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Legenda i uzyte skroty

Dla utatwienia lektury uzywamy ikon. Oto, co oznaczajq:

% obowigzki wynikajgce z ustawy

przyktad zastosowania rozwigzania

pomocne dokumenty, linki

uwaga, pamietaj

é E\ dostep alternatywny




W poradniku znajdujq sie tez QR kody, prowadzace
do ze strony ze zdjeciami, ktére przedstawiajg
konkretne rozwigzania.

DZ. U. - Dziennik Ustaw
ETR - easy to read, czyli tatwy tekst
JST - Jednostka Samorzadu Terytorialnego

Konwencja - Konwencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach
0s6b z niepetnosprawnosciami (Dz.U. 2012 pozycja 1169)

PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
PJM - Polski Jezyk Migowy

PZG - Polski Zwigzek Gtuchych

PZN - Polski Zwigzek Niewidomych

SIM - system jezykowo-migowy

SKOGN - sposéb komunikowania sie osob gtuchoniewidomych

UDC - ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848)

UFP - ustawa o finansach publicznych (Dz. U. 2009 Nr 157 poz. 1240)

UJM - ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie
(Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243)

UOPDK - ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(Dz. U. 1991 Nr 114 poz. 493)

UPAPP - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994
Nr 24 poz. 83)

UPZP - ustawa prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 2019)

UZD - ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696)

WCAG - standard dostepnosci stron internetowych, okreslony w UDC
na poziomie 2.1.



https://dostepnosc.kulturabezbarier.org/

Stowo od Autorow

Poradnik zostat opracowany dla ludzi i instytucji sektora kultury.

Dla kazdego, kto chce wdrazac dostepnos¢ w sposéb rzetelny, rozsadny

i zgodny z obowigzujacym prawem. Dla kazdego, kto o uczestniku kultury
mysli i méwi z szacunkiem i dostrzega w kazdym cztowieka majacego
konkretne, szczegdlne potrzeby i uczucia.

Poradnik jest napisany przez ludzi, ktorzy wierzg, ze w kulturze wszystko
zaczyna sie od cztowieka i na cztowieku konczy: kazdy element dziatalnosci
kulturalnej — zarzadzanie instytucjg kultury, organizacja przestrzeni,
infrastruktura, oferta, informacja i komunikacja, promocja, wreszcie
przestrzen online - to spotkanie cztowieka z cztowiekiem.

Autorzy poradnika pracujg w sektorze kultury lub wspdtpracujg z sektorem
od wielu lat. Znajg potrzeby i wyzwania, z ktérymi mierzy sie kultura.

z wielkim zrozumieniem i wrazliwoscig podchodzg do dziatan instytucji.

z drugiej strony marzy im sie, by sektor kultury odwzajemnit sie tym samym,
by ze zrozumieniem i wrazliwoscig podchodzit do osdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

JesteSmy przekonani, ze tylko razem mozemy zmierzac¢ do takiego momentu,
w ktérym nikt nie bedzie miat watpliwosci co do potrzeby tworzenia kultury
dostepnej dla wszystkich.




. Wstep

Poradnik zostat napisany jako zbiér podpowiedzi kierowanych do instytucji
kultury, zaczynajacych lub kontynuujacych dziatania na rzecz dostepnosci.
Publikacja wskazuje obowigzkowe, zgodne z zapisami ustawy o0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UZD), sposoby realizowania
minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej. Klasyfikacja ta jest zgodna

z podziatem wprowadzonym w art. 6 UZD, a poswiecone tym obowigzkom
podpowiedzi sg oznaczone ikong paragrafu.

Dostepnos¢ oferty kulturalnej, przygotowanej przez publiczne instytucje
kultury, czesto jednak wykracza poza ten standard minimum. Dlatego,

w przykfadach oznaczanych ikong serca jako dobra praktyka, wskazujemy Ci,
obecne w wielu instytucjach, sposoby realizowania dostepnosci w szerszym
zakresie niz minimalne wymagania. Zdajemy sobie takze sprawe, ze nie
zawsze bedziesz miat mozliwos¢ zapewnienia petnej dostepnosci, dlatego,

w uzasadnionych przypadkach, podpowiadamy jak praktycznie zastosowac
dostep alternatywny. Nalezy jednak pamietad, ze siegajac po takie
rozwigzanie, musisz poprzec je uzasadnieniem prawnym, technicznym lub
finansowym.

Poradnik mozesz czytac jako catos¢, ale mozesz tez siegaé, w zaleznosci

od potrzeby, do konkretnych rozdziatéw. Kazdy zostat opracowany przez osoby
specjalizujgce sie w poszczegodlnych zagadnieniach. Warto jednak bys
rozpoczat od rozdziatu pierwszego i drugiego. Zwracamy w nich uwage

na przepisy prawne wprowadzajace obowigzek zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Podkreslamy fakt, ze realizowanie
dostepnosci to wysitek catej instytucji czy organizacji, wspartej przez osobe lub
osoby zarzadzajace. Zwracamy rowniez uwage na role wrazliwosci i otwartosci
na réznorodnosc¢, jako czynniki sukcesu wdrazania dostepnosci. Rozdziaty
zostaty napisane w jednolitym schemacie. Zalezato nam, by w kazdym z nich
wyrozni¢ w ten sam sposdb wskazane przez nas kategorie:

e obowigzek wynikajacy z ustawy;
e przyktad zastosowanego rozwigzania.

Oprdcz odniesienia sie do ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegollnymi potrzebami (UZD) czy ustawy o zapewnieniu dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych




I. Wstep

(UDC), poradnik uwzglednia funkcjonowanie publicznej instytucji kultury

w kontekscie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(UOPDK) czy ustawy o finansach publicznych (UFP), a nawet ustawy prawo
zamoéwien publicznych (UPZP) i ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (UPAPP).




Stownik

Alfabet Braille'a

System wypuktych znakéw stworzony przez Louisa Braille’a dla osdb
niewidomych do czytania i pisania. Podstawg kazdego znaku jest wypukty
szesciopunkt, ktorego rozmiar jest wystandaryzowany (nie mozna go
pomniejsza¢ ani powiekszac przy druku lub produkciji).

Alternatywne formy komunikowania sie (AAC)

Metody komunikowania sie 0s6b majacych trudnosci z porozumiewaniem sie
za pomocg mowy. Mogg by¢ oparte o znaki manualne (jezyk migowy),
graficzne (piktogramy, obrazki, symbole), pismo (klocki stowne).

Asystent (osobisty) osoby ze szczegélnymi potrzebami

Osoba, ktéra wspiera osobe z niepetnosprawnoscig w petnieniu rél
spotecznych; takze w uczestnictwie w kulturze (moze poméc w zakupie
biletédw, dotarciu na miejsce wydarzenia, takze w odbiorze wydarzenia przez
na przyktad ,szeptang” audiodeskrypcje).

Audiodeskrypcja

Werbalny opis tresci wizualnych i audiowizualnych dla oséb niewidomych,
aby mogty w petni odebrac na przyktad dzieto sztuki, film lub uczestniczy¢
w wydarzeniu kulturalnym lub sportowym. Tekst opisu tworzy doswiadczony
audiodeskryptor. Gotowy tekst powinien by¢ skonsultowany z ekspertem

Z niepetnosprawnoscig wzroku.

e W przypadku filmu, materiatdw video czy wystawy: zredagowany tekst jest
nagrywany przez lektora i montowany z materiatem audiowizualnym.

e W teatrze: wczesniej przygotowany i skonsultowany tekst jest czytany
przez lektora.

e W przypadku konferencji, wydarzen sportowych, muzycznych i dziatan
plenerowych: audiodeskryptorzy tworzg komentarz wzbogacony
o elementy audiodeskrypcji na zywo.




Stownik

Czytnik ekranu (ang. screen reader)

Program komputerowy, ktéry rozpoznaje tekst oraz inne informacje
wyswietlane na ekranie komputera i przetwarza je na synteze gtosowa.

To technologia asystujqca, wykorzystywana przez osoby

z niepetnosprawnoscig wzroku. Istniejg darmowe czytniki ekranu, ktére mozna
pobrac. Najpopularniejsze systemy operacyjne (Microsoft, I0S, Android) majq
wbudowane witasne czytniki.

Deklaracja dostepnosci

Opis dostepnosci instytucji dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Deklaracja
informuje o udogodnieniach i barierach, jakie istniejg na stronach
internetowych, aplikacjach mobilnych, a takze w budynkach, czy w obszarze
komunikacyjnym danej instytucji. Deklaracje zamieszcza sie na stronie
internetowej. Wymagania dotyczace deklaracji dostepnosci opisane sq w UDC
art. 10 11.

Deskrypcja

Opis stowny tresci wizualnych, na przyktad krétkiego materiatu video,
prezentacji, trailera. Deskrypcje wykorzystujemy wtedy, gdy nie mamy
mozliwosci nagrania i montazu opisu, a wiec jesli chcemy opublikowac film
w mediach spotecznosciowych, a opis wstawi¢ w poscie.

Dostep alternatywny

Okreslony odpowiednio w art. 7 UZD (w odniesieniu do dostepnosci
architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej) i art. 7 UDC (w odniesieniu
do dostepnosci cyfrowej) sposdb korzystania z oferty instytucji kultury, jesli
nie mozna zapewnic, okreslonej przede wszystkim w art.6 UZD

i art. 8.ust 2 UDC, dostepnosci realizowanej poprzez uniwersalne
projektowanie czy racjonalne usprawnienie.

Dostepne dokumenty - pliki elektroniczne

Tekst odczytywalny maszynowo, dostosowany do programoéw asystujacych,
z ktorych korzystajg miedzy innymi osoby z niepetnosprawnoscia wzroku.

Dostepnos¢

Mozliwosc¢ korzystania przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami z oferty
podmiotu publicznego w sposéb mozliwie petny, trwaty i na rowni z innymi
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osobami. Zgodnie z UZD art. 4 ust. 1 dostepnos¢ mozliwa jest przez
stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.
Definicja prawna dostepnosci jest umieszczona w UZD art.2 pkt 2.

Druk powiekszony

Specjalnie przygotowany i sformatowany tekst dla oséb niedowidzacych,

w tym osdb starszych. Zasady przygotowania tekstu powiekszonego dotyczg
miedzy innymi: rozmiaru czcionki, formatowania tekstu, wielko$ci marginesow
i liczby ilustracji na stronie.

Ghuchy

Osoba postugujaca sie natywnie polskim jezykiem migowym; ten jezyk jest dla
niej pierwszym i naturalnym. Osoba uznajaca sie za Gtuchg nie uwaza, ze jest
osobg z niepetnosprawnoscia, ale podkresla, ze przynalezy do mniejszosci
jezykowo-kulturowej, utozsamia sie z Kulturg Gtuchych.

gtuchy

Osoba z niepetnosprawnoscig stuchu, nie styszy, ale niekoniecznie postuguje
sie jezykiem migowym, nie zawsze utozsamia sie z Kulturg Gtuchych.

g/Gtusi

Okreslenie odnoszace sie do catej spotecznosci osdb niestyszacych,
uwzgledniajgce istniejgce w tej grupie potrzeby, oczekiwania i mozliwosci.

Informacja o braku dostepnosci

W odniesieniu do dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej, zgodnie z art. 29 UZD, zgtoszenie dokonane przez dowolng
osobe, dotyczgace braku dostepnosci elementéw okreslonych w art. 6 ust. 1
i 3 UzD.

W odniesieniu do dostepnosci cyfrowej, zgodnie z art.18 UDC, zgdanie
udostepnienia niedostepnych elementow i tresci strony internetowej lub
w aplikacji mobilnej.
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Jezyk prosty (ang. plain language)

Standard jezykowy zalecany wszystkim autorom i instytucjom piszacym teksty
adresowane do masowego odbiorcy. To jezyk efektywny, komunikatywny,
ktadacy nacisk na klarownos¢ wypowiedzi i prostg forme.

Kontrast koloréw (wspétczynnik kontrastu)

Oblicza sie go na podstawie poréwnania wspotczynnikdédw odbicia swiatta (ang.
Light Reflectance Value - LRV) sgsiadujgcych ze sobg powierzchni. Im wieksza
réznica wartosci LRV pomiedzy dwoma kolorami, tym wyzszy kontrast
pomiedzy nimi. Niski kontrast uniemozliwia niektéorym osobom czytanie tekstu
(na przyktad szary tekst na biatym tle). Wysoki kontrast jest pomocny osobom
Z niepetnosprawnoscig wzroku i osobom starszym. Tekst w jasnych kolorach
na jasnym tle lub ciemny na ciemnym tle to bariera dla oséb z dysleksija.

Materialy dotykowe

Nieodzowny element zwiedzania dla oséb niewidomych, niedowidzacych,

Z niepetnosprawnosciag intelektualng i w spektrum autyzmu. Bardzo dobrze
uzupetniajg audiodeskrypcje podczas oprowadzania i warsztatéw muzealnych.
To miedzy innymi tyflografiki, makiety, reliefy, druk wypukty, tyflomapy czy
modele w druku 3D.

Miejsce wyciszenia

Dostepna przestrzen lub osobny pokdj, gdzie mozna odpocza¢ od gwaru,
ttumu, Swiatta, dzwiekéw, mozna sie uspokoic i wyciszy¢ emocije.
Przygotowanie takiego miejsca jest szczegdlnie wazne dla osdéb nadwrazliwych
sensorycznie i w spektrum autyzmu.

Napisy dla oséb niestyszacych

Dostosowanie dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchu, ktoére znaja jezyk polski.
Sq wykorzystywane w filmach, multimediach, spektaklach teatralnych oraz
rejestracjach wydarzen. Wypowiedzi gtéwnych bohateréw sg oznaczane
odpowiednim kolorem lub etykieta, pojawiajq sie tez informacje o dzwiekach

i muzyce. Sq stosowane w filmach, materiatach video, spektaklach teatralnych,
na koncertach.
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Napisy na zywo

Tekst wyswietlany na ekranie w czasie rzeczywistym (lub z matym
op6znieniem). Stosowane miedzy innymi podczas debat, konferencji,
wyktaddw, ale tez wydarzen plenerowych. Prezentujg stowa, identyfikujg
osoby, ktére wypowiadajg dane kwestie, opisujq istotne dla zrozumienia tresci
dzwieki. Sq przeznaczone dla osdb stabostyszacych, gtuchych, oséb starszych.
Napisy powstajg przy pomocy programow do rozpoznawania i przetwarzania
mowy na tekst i aplikacji do wyswietlania napisow z udziatem respeakerow -
0os6b, ktére powtarzajg ustyszane wypowiedzi do mikrofonu oraz moderatoréw,
ktérzy korygujq zapisany tekst i wysytajg go na ekran.

Petla indukcyjna

To urzadzenie wspomagajgce styszenie 0sdb z aparatami stuchowymi oraz
implantami Slimakowymi wyposazonymi w cewke indukcyjng. Pomaga lepiej

i wyrazniej stysze¢ mowe i inne dzwieki, na przyktad dialogi w filmie czy
muzyke na koncercie. Petla indukcyjna potrzebna jest wiec miedzy innymi

w punkcie obstugi klienta, kasie, sali koncertowej czy kinowej, podczas debaty,
to znaczy wszedzie tam, gdzie komunikujemy sie za pomocg mowy.

Piktogram

Prosta grafika, przedstawiajgca w sposéb symboliczny informacje, pojecie lub
ostrzezenie. Piktogramy przedstawiajq tez informacje o dostepnosci
architektonicznej, o dostepnosci ttumacza jezyka migowego, petli indukcyjnej,
audiodeskrypcji czy o mozliwosci wejscia do budynku z psem przewodnikiem.
Piktogramy stuzg takze do komunikacji alternatywnej, na przyktad podczas
warsztatow skierowanych do oséb w spektrum autyzmu.

Polski jezyk migowy (PIM).

Jezyk przestrzenno-wizualny z gramatyka rdéznigca sie od jezyka fonicznego.
Skfada sie ze znakdéw migowych, mimiki. na catym Swiecie istnieje wiele
jezykédw migowych. Gtusi w Polsce postuguja sie polskim jezykiem migowym
(PIJM). Dla Gtuchych w Polsce jest to pierwszy jezyk. Jezyk polski jest dla nich
jezykiem obcym. w porzadku prawnym istnieje Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011
r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie, wyznaczajgca
reguty uzycia jezyka migowego w organach witadzy publicznej. Niestety te
reguty, w znakomitej wiekszosci, nie dotyczg publicznych instytucji kultury.
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Przedprzewodnik

Publikacja, ktéra pomaga przygotowac sie do wizyty w instytucji.

w przedprzewodniku znajdujg sie informacje: jak trafi¢ do instytuciji, jak sie
W niej poruszac¢, gdzie znalez¢ kasy, szatnie i przewodnikéw. Ostrzega tez,
czego sie mozna spodziewac na wystawie lub podczas spektaklu, na przyktad
gto$nych dzwiekow czy intensywnego Swiatta. Jest ilustrowany zdjeciami

i grafikami. Szczegdlnie wazny dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng i
w spektrum autyzmu.

Racjonalne usprawnienie

Definicja zawarta w art. 2 pkt. 5 UZD odnosi sie bezposrednio

do art. 2 Konwencji: ,,Oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania,
nie naktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to
potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom

Z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka

i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi
osobami”.

System jezykowo-migowy (SIM)

Zgodnie z art. 3 pkt 3 UJM - to podstawowy Srodek komunikowania sie osob
uprawnionych (doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci

w komunikowaniu sie), w ktérym znaki migowe wspierajg wypowiedz
dzwiekowo-artykulacyjna.

Sposéb komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych (SKOGN)

Zgodnie z art. 3 pkt 4 UJM - to podstawowy $rodek komunikowania sie osob
uprawnionych (doswiadczajgcych trwale lub okresowo trudnosci

w komunikowaniu sie), w ktérym sposdéb przekazu komunikatu jest
dostosowany do potrzeb wynikajacych z fgcznego wystepowania dysfunkcji
narzgdu wzroku i stuchu.

Skarga na brak dostepnosci

Wprowadzona przez art. 32 UZD. Skarga moze dotyczy¢ braku dostepnosci
architektonicznej (art. 6 ust. 1 UZD) lub informacyjno-komunikacyjnej

(art. 6 ust. 3 UZD). Musi by¢ poprzedzona wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci ztozonym w konkretnej instytucji. Skarge kieruje sie do PFRON,
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a musi jq ztozy¢ ta sama osoba, ktéra wczesniej wystgpita z wnioskiem
0 zapewnienie dostepnosci.

Stuchawki wyciszajace

Chronig przed nadmiernymi bodzcami dzwiekowymi i hatasem. Sq szczegdlnie
przydatne dla oséb z nadwrazliwoscig stuchowg, w spektrum autyzmu oraz
dzieci. Wykorzystuje sie je gtdwnie w miejscach duzego natezenia hatasu -
jak koncerty, imprezy plenerowe, zattoczone konferencje. Stuchawki dla dzieci
mozna kupi¢ przez internet, te dla dorostych znajdziemy w sklepie
budowlanym.

Systemy FM

System FM bezprzewodowo przesyta sygnat — na przyktad gtos osoby moéwigcej
- do stuchacza. Potrzebny jest nadajnik (z mikrofonem krawatowym lub
przesytajacy sygnat z nagtosnienia) oraz odbiornik — wieszany na szyi
stuchacza. do odbiornika mozna podfgczyc¢ stuchawke lub petle indukcyjng
naszyjnag.

Tekst alternatywny (inaczej: atrybut alt)

Zwiezty opis tresci wizualnych zamieszczanych w internecie (na przyktad
grafik, zdjec¢, plakatéw na stronach www, portalach spotecznosciowych,
aplikacjach). Tekst alternatywny umozliwia poznanie tresci wizualnej osobom
Z niepetnosprawnoscig wzroku. Powinien zawiera¢ krotkie informacje o grafice
oraz transkrypcje wszystkich napiséw, ktére sie na niej znajduja.

Tekst fatwy do czytania i rozumienia (inaczej: ETR: easy-to-
read)

Uproszczona forma tekstu, przygotowywana gtownie z myslg o osobach

Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Europejskie standardy tekstu fatwego

do czytania i rozumienia zostaty okreslone przez organizacje Inclusion Europe.
Standard obejmuje: dobdr stéw, sposdb konstruowania zdan, rodzaj i rozmiar
czcionki, kompozycje tekstu oraz uzycie zdjec i ilustracji. do tekstu dotgczone
sq proste ilustracje lub symbole, ktdre wyjasniajg przekaz. Tekst fatwy
powinien by¢ skonsultowany z grupg docelowg (osobami

Z niepetnosprawnoscig intelektualng).
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Transkrypcja

Zapis tekstowy dialogdw i warstwy dzwiekowej materiatu wideo lub nagrania.
Transkrypcja moze byc¢ uzyta tam, gdzie nie ma mozliwosci dodania napiséw
(materiaty audiowizualne w galeriach, muzeach) czy napiséw na zywo
(konferencja, webinar). Transkrypcje tworzy sie przy wykorzystaniu
programow speech-to-text.

Tyflografika

Materiat mozliwy do odczytania za pomocq dotyku, na przyktad odwzorowanie
wypukte pokazujace grafike, obraz, elementy architektoniczne, plan budynku.
Tyflografika pozwala niewidomym i niedowidzgcym poznac i zrozumiec
rzeczywistosc.

Uniwersalne projektowanie

Definicja zawarta w art. 2 pkt 4 UZD odnosi sie bezposrednio

do art. 2 Konwencji: ,0znacza projektowanie produktéw, sSrodowiska,
programow i ustug w taki sposdb, by byty uzyteczne dla wszystkich,

w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania”. Zgodnie z UZD zasady uniwersalnego projektowania nalezy
stosowaé w sytuacji zapewniania dostepnosci architektonicznej

(art. 6.ust. 1 UZD) i informacyjno-komunikacyjnej (art. 6.ust. 3.UZD).

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

Wprowadzony w art. 30 UZD sposdb zgdania zapewnienia dostepnosci
architektonicznej (art.6 ust. 1 UZD) lub informacyjno-komunikacyjnej
(art.6 ust. 3 UZD). Wniosek moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami
lub jej przedstawiciel ustawowy.
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II. Odbiorca instytucji kultury i jego szczegdlne potrzeby

Podmioty tworzace kulture sg réznorodne. Sg to publiczne instytucje kultury,
organizacje pozarzadowe, artysci, jednoosobowe firmy, spétdzielnie socjalne
oraz jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej, na przyktad kluby.

Charakter dziatalnosci tych podmiotéw takze jest réoznorodny. Sg wsrdd nich
te o charakterze artystycznym, jak teatry, filharmonie, opery, operetki,
orkiestry symfoniczne i orkiestry kameralne, zespoty chéralne, galerie. Sa tez
podmioty skupione na ochronie dziedzictwa kulturowego: muzea, osrodki
badan i dokumentacji oraz te, dla ktérych upowszechnianie kultury i edukacja
kulturowa sg nadrzednym celem: biblioteki, domy, osrodki i centra kultury,
ogniska artystyczne, Swietlice artystyczne. Osobng kategorie stanowig kina,
ktdre dziatajg samodzielnie lub w sieciach (na przyktad Sie¢ Kin Studyjnych

i Lokalnych) albo sg czesciag domdéw i centrow kultury.

Réznorodnos¢ ta skutkuje réznorodnoscig oferty, na ktorg sktadajg sie:
warsztaty z niemal kazdej dziedziny sztuki, szkolenia, koncerty, pikniki,
festiwale, wystawy, spektakle, seanse filmowe, spotkania autorskie i wiele
innych.

Najbardziej réznorodna w kulturze jest jednak publiczno$¢. Twércy, odbiorcy
i uczestnicy zycia kulturalnego réznig sie wiekiem, pogladami, sprawnoscig
fizyczng i intelektualng, kolorem skoéry, statusem spotecznym czy miejscem
zamieszkania. Wsrdd nich sg tez osoby, ktére majg szczegdlne potrzeby.
Niekiedy jest to dla nich stan przejsciowy, innym razem zas stata cecha.

Ustawa okresla, ze sg to osoby, ktére ,ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduja,
muszg podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami” (art. 2 pkt 3 UZD). Jest to szeroka definicja, ktora
miesci w sobie miedzy innymi osoby z niepetnosprawnosciami, a takze osoby
starsze, rodzicow i opiekunéw matych dzieci.




II. Odbiorca instytucji kultury i jego szczegdlne potrzeby

Wiecej szczegdtdw na ten temat mozna znalez¢é w poradniku Jak wdrazaé
ustawe o zapewnianiu dostepnosci! oraz w Programie Dostepnos$¢ Plus?.

Chcac zapewni¢ dostepnos¢ musisz dbac o to, by w miare mozliwosci kazda
osoba mogta na rowni z innymi korzystac¢ z oferty artystyczno-kulturalnej lub
stac sie jej tworca.

Niezbedne minimum wskazane w UZD art. 6 zobowigzuje Cie do zapewnienia
dostepnosci budynku oraz mozliwosci kontaktu z instytucja.

Jednoczesnie powiniene$ w zgodzie z UZD art. 4. ust 2 pkt 3 uwzgledniaé
szczegollne potrzeby odbiorcow w planowanej i prowadzonej przez Twojg
instytucje dziatalnosci.

Warto wiec, bys spetnit takie warunki, by kazdy mdgt poznac¢ wazne tresci
wizualne, wazne stowa i dzwieki, by kazdy mdgt dotrze¢ w rézne przestrzenie
i czut sie w nich tak samo bezpiecznie i komfortowo, jak wszyscy inni odbiorcy
kultury. Warto wreszcie dbac o to, by osobom zainteresowanym zostata
stworzona mozliwos$¢ doswiadczania twdérczego, emocjonalnego, estetycznego
czy edukacyjnego.

Dostepnos$c¢ powinna by¢ powszechna i obecna na kazdym etapie kontaktu
z instytucjq kultury.

1 P. Kowalski, A. Mikotajczyk, B. Zimny, Jak wdrazac ustawe o zapewnianiu dostepnosci,
Spotdzielnia Socjalna FADO 2019, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-
wskazowki/poradniki/, dostep: 25.10.2021, s.14-16.

2 Program Dostepnos¢ Plus, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju 2019,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/o-programie/, dostep: 25.10.2021, s. 9-10.



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/86764/ustawa_o_dostepnosci_poradnik.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/97063/Program_Dostepnosc_Plus.pdf
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Ill. Zarzadzanie dostepnoscia

Podmioty publiczne, ktére majg osobowos¢ prawng oraz podlegajg ustawie

o finansach publicznych3, sq zobowigzane do zapewniania dostepnosci zgodnie
z UZD, w szczegodlnosci minimalnych wymagan z art. 6. oraz zatozen

i obowigzkéw wynikajacych z art. 4. Dotyczy to zatem instytucji kultury
okreslonych w ustawie o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(UOPDK).

Zobowigzane sg do tego takze podmioty publiczne, bez osobowosci prawnej,

ktére jednoczesnie podlegajg bezposrednio pod organ wtadzy publicznej
(organizatora, ktérym jest najczesciej JST). Majgq one obowigzek planowania

i prowadzenia dziatalnosci w sposdb dostepny?, z uwzglednieniem minimalnych
wymagan art. 6 UZD.

Organizacje pozarzadowe i podmioty prywatne takze majg obowigzek
wdrozenia dostepnosci, jesli realizujg zamowienia publiczne i zadania
finansowane ze srodkéw publicznych>. Zakres tych obowigzkéw szczegdtowo
wskaze umowa zwigzana z finansowaniem lub wykonaniem ustugi® czy dzieta.

p=» Aby sprawdzi¢, czy podmiot obowigzuje UZD, mozna wykonac test, ktory
znajduje sie w poradniku Jak wdrazaé ustawe o zapewnianiu dostepnosci?’

Jak skutecznie wdrozy¢ dostepnos¢?

Wrazliwosé

Polega na uswiadomieniu sobie i pracownikom instytucji kultury, jak istotna
jest otwartos¢ instytucji na rézne potrzeby oséb, ktére ja odwiedzajg czy
korzystajq z jej ustug. Pracownicy i wspdtpracownicy powinni wzig¢ udziat

w warsztatach, podczas ktérych beda mogli poznaé, doswiadczy¢ i zrozumiec
w jaki sposob funkcjonujg osoby ze szczegdlnymi potrzebami, jakie majq
mozliwosci i jakie napotykajq bariery.

3 por. UFP art. 9 pkt 14.

4 Por. UZD art. 4 ust. 1 oraz 2.

> Por. UZD art. 5 ust. 2.

6 Por. UZD art. 4 ust. 3.

7 P. Kowalski, A. Mikotajczyk, B. Zimny, Jak wdraza¢ ustawe ..., dz. cyt., s. 6-7.
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Wybierajgc oferte szkolen dla swojej instytucji, pamietaj o kilku waznych
elementach:

szkolenia powinny by¢ prowadzone lub wspétprowadzone przez osoby
ze szczegolnymi potrzebami;

¢wiczenia praktyczne i bezposredni kontakt wptywajg na przetamywanie
obaw i barier mentalnych;

szkolenia powinni przejs¢ wszyscy pracownicy, przede wszystkim jednak
osoby pracujgce bezposrednio z odbiorcq: pracownicy ochrony, recepcji,
portierni, obstugi sal wystawowych czy widowni. Dobrze jest organizowa¢d
takie szkolenia cyklicznie, ze wzgledu na duzg rotacje pracownikéw w tych
grupach.

Szkolenia dla kadr kultury dla Matopolskiego Instytutu Kultury w Krakowie,
Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw, Narodowego Centrum
Kultury, urzeddéw i jednostek prowadzg miedzy innymi: Fundacja Kultury bez
Barier, Fundacja Katarynka, Fundacja Integracja, Spotdzielnia Socjalna FADO,
Fundacja Polska bez Barier, Fundacja Kulawa Warszawa, Fundacja Instytut
Rozwoju Regionalnego, Fundacja TUS.

Wiedza

Wazne jest, by pracownicy zdobyli wiedze na temat szczegdlnych potrzeb oséb
odwiedzajacych instytucje i wiedzieli jak na te potrzeby odpowiedzied.

Priorytety:

wyznaczenie i przeszkolenie koordynatora dostepnosci, a w przypadku
wiekszej ilosci zadan, oddziatéw czy filii — zespotu koordynatoréw, ktérzy
mogq ze sobg wspotpracowaé. Wyznaczenie koordynatora dostepnosci nie
jest obowigzkiem w instytucjach kultury;

wymiana wiedzy i doswiadczenia pomiedzy koordynatorem dostepnosci
a pracownikami zespotow planujacych dziatania i petnigcych funkcje
administracyjne;

2- lub 3-letni plan wdrazania dostepnosci - warto uwzglednia¢ podziat
zadan ze wzgledu na koszty (dziatania bezkosztowe, niskobudzetowe

i dziatania inwestycyjne) oraz z uwzglednieniem perspektywy czasowej
(dziatania krotkofalowe, te zaplanowane na rok do trzech lat oraz dziatania
dtugofalowe).
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Przyktadowy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci oraz
wskazéwki dotyczace jego wdrazania znajdziesz w Niezbedniku Koordynatora
Dostepnosci®

Wspotpraca z osobami ze szczegélnymi potrzebami

Dziatalnos$¢ instytucji kultury moze zmienia¢ rzeczywistos¢. Otwarcie sie
na osoby ze szczegdlnymi potrzebami jest szansg na takg zmiane. Warto to
robi¢ poprzez:

e budowanie relacji ze Srodowiskiem 0séb ze szczegdlnymi potrzebami:
osobami indywidualnymi, grupami nieformalnymi, lokalnymi oddziatami
Polskiego Zwigzku Niewidomych (PZN) czy Polskiego Zwigzku Gtuchych
(PZG)?, fundacjami i stowarzyszeniami;

e zapraszanie artystow, edukatordéw i specjalistéw ze szczegdlnymi
potrzebami;

e otwarcie sie na staze i zatrudnienie 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami
w instytucji kultury.

Teatr 21 z Warszawy - teatr, ktorego aktorami sg gtéwnie osoby

z zespotem Downa i w spektrum autyzmui®,

Fundacja Migawka z Krakowa - grupa teatralna wspottworzona przez
osoby styszace, stabostyszace i niestyszace, zadebiutowata spektaklem Wojna
w niebiell,

OKO. Paulina Galanciak z Wroctawia - Inicjatorka projektéw kulturalnych
z udziatem oséb ze szczegdlnymi potrzebami, miedzy innymi Wszystkich
niemozliwosci Swiata'?, w ramach ktérego wspottworzyta spektakl z dzie¢mi
Z niepetnosprawnosciami i petnosprawnymi.

Eickie Centrum Kultury, Fundacja Jutropera - Nowy gfos: L.E.M*3 -
Spektakl z udziatem oséb ze szczegdlnymi potrzebami z Katolickiego
Stowarzyszenia Niepetnosprawnych Diecezji Etckiej.

8 Niezbednik koordynatora dostepnosci, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/poradniki/, dostep: 25.10.2021, s. 12-
21.

9 Lista lokalnych oddziatow PZG: https://www.pzg.org.pl/oddzialy/, dostep: 25.10.2021 i PZN:
https://pzn.org.pl/jednostki-terytorialne-pzn/, dostep: 25.10.2021.

10 https://teatr21.pl, dostep: 25.10.2021.

11 https://fundacjamigawka.pl/wojna-w-niebie/ dostep: 25.10.2021.

12 http://oko-galanciak.com/portfolio/be-together/, dostep: 25.10.2021

13 https://nimit.pl/aktualnosci/elk-uslyszy-nowy-glos/, dostep: 25.10.2021



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/poradniki/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/poradniki-standardy-wskazowki/poradniki/
https://fundacjamigawka.pl/wojna-w-niebie/
https://fundacjamigawka.pl/wojna-w-niebie/
http://oko-galanciak.com/portfolio/be-together/
http://oko-galanciak.com/portfolio/be-together/
https://nimit.pl/aktualnosci/elk-uslyszy-nowy-glos/
https://teatr21.pl/
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Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie - koordynatorka
@‘}; ds. dostepnosci jest osobg poruszajgcq sie na wozku.
: Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie, Muzeum Slaskie
w Katowicach, Muzeum Narodowe w Warszawie, Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie. w tych instytucjach pracujg Gtusi jako
edukatorzy i kuratorzy.

Kto odpowiada za dostepnos¢ w instytucji kultury?

Dostepnosc instytucji kultury to proces, ktéry nie powinien by¢ prowadzony
przez jedng osobe, ale przez caty zespot z osobg zarzadzajaca na czele.

Osoba zarzadzajaca instytucja kultury

Obowigzki wynikajace z UZD dotyczg podmiotow publicznych. Nalezy zatem
rozumiec, ze to osoba lub osoby zarzadzajace instytucjg sg odpowiedzialne
za ich wdrazanie, czyli okreslenie koniecznych do wykonania zadan

i monitorowanie ich realizacji. Jesli instytucja nie ma osobowosci prawnej,

to na pewno jest w niej wyznaczona osoba, ktéra w umowie lub kontrakcie
ma okreslong odpowiedzialnos¢ za prowadzenie dziatan zgodnie z aktualnymi
wymogami prawa.

Realizowanie obowigzkéw wynikajacych z UZD ma wptyw na gospodarowanie
Ssrodkami publicznymi. Zapisy UZD muszg wiec by¢ uwzgledniane na przyktad
w zamowieniach publicznych!4, a ich prawidtowe prowadzenie réwniez nalezy
do zakresu obowigzkdw osoby lub oséb zarzadzajacych instytucja.

Obecnos¢ osoby zarzadzajacej w procesie wdrazania dostepnosci wynika

z obowigzkdéw zwigzanych z petniong funkcjg. Ma takze znaczenie dla
podniesienia rangi procesu realizowania dostepnosci oraz dodatkowo motywuje
i angazuje pracownikow.

Jako osoba zarzadzajaca powinienes:

e uzasadni¢ podejmowane dziatania oraz plany w zakresie dostepnosci przed
organizatorem instytucji kultury;

14 por, UZD art. 4 ust. 3.
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e aktywnie wyznaczac cele w zakresie zapewniania dostepnosci,
z uwzglednieniem minimalnych wymagan okreslonych w art. 6 UZD.
Dobrg praktykg w instytucji kultury jest tworzenie planu dziatania na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Jego przygotowanie jest obowigzkowe w organach witadzy publicznej?>,
ale instytucja, ktéra ma taki plan, moze spokojnie i w przemyslany sposéb
wdrazac kolejne kroki na drodze realizowania dostepnosci. Jako osoba
zarzadzajaca powinienes$ brac udziat w ewaluacji wdrazania takiego planu;

e upewnic sie, ze kwestie dostepnosci sq obecne w prowadzonej dziatalnosci
merytorycznej, ale takze proceduralnej, na przykfad:

» z ksiegowoscig uzgadniaj plany budzetowe z uwzglednieniem
dostepnosci;

» dbaj o obecnos¢ klauzul opisujgcych wymagania w zakresie
dostepnosci w umowach i zamdwieniach publicznychl®;

= w wypadku wnioskéw o zapewnienie dostepnosci odpowiadaj
na te wnioski lub udziel petnomocnictwa - Twéj podpis to wyraz
wziecia odpowiedzialnosci za odpowiedz, ktéra moze by¢ pdzniej
czescig postepowania skargowego.

Koordynator dostepnosci

W instytucjach kultury nie ma obowigzku wyznaczenia osoby petnigcej funkcje
koordynatora dostepnosci. Funkcja taka jest wymieniona w UZD jako
obowigzkowa wytgcznie w odniesieniu do organdéw wiadzy publicznejl”’.

Podmioty sektora kultury, w ktérych wyznaczono koordynatoréw dostepnosci,
najszybciej i najefektywniej udostepniajg swojg oferte i przestrzenie osobom
ze szczegolnymi potrzebami. Niektore samorzady i ich wiadze wykonawcze,
rekomendujg lub wyznaczajg koordynatorow dostepnosci takze w podlegtych
im jednostkach. Takie decyzje podjat na przyktad Zarzad Wojewodztwa
Matopolskiego!® i Prezydent m. st. Warszawy?®,

15 por. UZD art. 14 ust. 1 i 2.

16 Tamze.

17 Por. UZD art. 14 ust. 1.

18 Zatqcznik nr 1 do uchwaty nr 2219/18 Zarzadu Wojewoddztwa Matopolskiego z dnia 30
listopada 2018 roku: https://bip.malopolska.pl/umwm,a,1530949,uchwala-nr-221918-
zarzadu-wojewodztwa-malopolskiego-z-dnia-30-listopada-2018-r-w-sprawie-przyznania-.html,
dostep: 25.10.2021

19 Zarzadzenie prezydenta m. st. Warszawy nr 1172/2020 z 24-09 2020:

https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/7DFAFE7E-AB09-4F42-BAG6F-
3549892133E9,frameless.htm, dostep: 25.10.2021
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Do zadan koordynatora dostepnosci w instytucji kultury okreslonych w UZD
art. 14 ust. 2 nalezy:

e wspieranie 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do oferty
instytucji;

e przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci w instytuciji;

e monitoring wdrazania dostepnosci w instytucji.

Zalecane sq takze:

e wspoipraca ze wszystkimi zespotami w instytucji kultury (w tym z osobami
zarzadzajgcymi) przy planowaniu i wdrazaniu dostepnosci;

e koordynacja przygotowania odpowiedzi na wniosek o zapewnienie
dostepnosci.

e zadaniach mozliwych do podejmowania przez koordynatora dostepnosci
przeczytasz w 20

e Przyktadowaq liste kontrolng do monitorowania dostepnosci znajdziesz takze
w Niezbedniku koordynatora dostepnosci %!

Zespo6t ds. zamowien publicznych

Od 6 wrzesnia 2021 r. instytucje publiczne muszg umieszczac zapisy,
gwarantujgce zapewnianie dostepnosci zamawianych ustug lub dostaw,
w umowach zawieranych z podmiotami niepublicznymi w wyniku realizacji

zamoéwien publicznych. Muszg tez wskazywac na koniecznos¢ zapewnienia
dostepnosci przez podmioty realizujace powierzone zadania publiczne 22

Dlatego osoba realizujgca zamowienia powinna miec niezbedng wiedze

w zakresie zapewniania dostepnosci i powinna wspotpracowac z innymi
dziatami, aby poprawnie formutowa¢ warunki dotyczace dostepnosci.

Warunki te muszg by¢ wskazane zaréwno w postepowaniu ogtoszonym

w trybie zamdwienia publicznego, jak i w umowie z podmiotem
niepublicznym?23. Co wazne, kwestie dostepnosci muszg by¢ za kazdym razem
okreslane precyzyjnie i adekwatnie do przedmiotu zamdwienia lub umowy.

20 Niezbednik koordynatora dostepnosci... dz. cyt., s. 7.
21 Tamze, s 22-24.

22 por. UZD art. 4 ust. 3.

23 Por. UZD art. 4 ust.3 oraz UPZP art. 100.
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Niewystarczajgce jest stworzenie generalnej klauzuli o koniecznosci dbania
o dostepnosc.

Wiecej informacji o zamowieniach publicznych znajdziesz w Repozytorium
wiedzy Urzedu Zamowien Publicznych?4.

Edukacja

Zaangazowanie zespotu w dziatania zwigzane z dostepnoscig jest czesto
naturalne i wynika z jego systematycznego kontaktu z odbiorcami. Bardzo
czesto to wiasnie edukatorzy petnig funkcje koordynatora dostepnosci.
Potwierdzajg to doswiadczenia projektu Matopolska. Kultura Wrazliwa. Projekt
pokazuje, ze ponad 50% koordynatoréow dostepnosci w instytucjach kultury
prowadzonych przez wojewddztwo matopolskie, petni lub petnito funkcje
edukatora. To przede wszystkim osoby z zespotu edukacji wspdtpracujq
rowniez z organizacjami pozarzadowymi czy placéwkami oswiatowymi

i wspottworzg szereg wydarzen dostepnych w instytucji kultury.

Warto dbac o szkolenia z zakresu dostepnosci dla tego zespotu, poniewaz ma
on wplyw na wizerunek instytucji w srodowiskach oséb ze szczegdlnymi
potrzebami oraz w organizacjach je wspierajacych.

Promocja

Zespot ds. promocji zazwyczaj odpowiada za informowanie o ofercie

i wydarzeniach, prowadzi takze komunikacje z otoczeniem wykorzystujac
rozne media, miedzy innymi strone internetowg i media spotecznosSciowe.
Zgodnie z zapisami UDC art. 6 publikowane tam tresci muszg by¢ dostepne.
Dlatego zespdt powinien:

e zostal przeszkolony w zakresie réoznych sposobdéw i kanatéw komunikacji,
ktérymi postugujg sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami;

e przygotowywaé materiaty informacyjne w sposéb dostepny (prostym
jezykiem i na dostepnej stronie internetowej);

e utrzymywac kontakty z organizacjami pozarzadowymi tak, by skutecznie
informowac o dostepnych wydarzeniach.

W internecie mozna znalez¢ wiele grup dyskusyjnych, stworzonych dla oséb
z réznymi potrzebami (réwniez przez te osoby tworzone), gdzie bezposrednio

24 Repozytorium Wiedzy Urzedu Zamdwien Publicznych, https://www.uzp.gov.pl/baza-
wiedzy/zrownowazone-zamowienia-publiczne/spoleczne-zamowienia/przydatne-
informacje/dostepnosc, dostep: 25.10.2021
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mozna dotrze¢ do potencjalnych odbiorcow wydarzen kulturalnych. Sg to

na przykfad grupy na Facebooku. Warto takze publikowac zaproszenia

na wydarzenia w miejscach, ktére sg sprawdzone i majq juz sprawdzong
publicznos¢, na przyktad newsletter i media spotecznosciowe Fundacji Kultury
bez Barier, newsletter i media spotecznosciowe Fundacji Katarynka czy portal
Udostepnij sie! Fundacji Siodmy Zmyst.

Kuratorzy, rezyserzy, bibliotekarze, artysci, animatorzy,
producenci, koordynatorzy realizacji wydarzen

Podejmujac dziatania na rzecz dostepnosci w planowanej i prowadzonej
dziatalnosci?>, zespoty merytoryczne powinny uwzgledniaé¢ dostepnos$¢ swoich
dziatan juz na etapie planowania budzetowego.

Praktycznie moze to byc¢ zrealizowane poprzez:

e prowadzenie dziatalnosci instytucji z uwzglednieniem potrzeb jak
najszerszej grupy osob, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
spotecznosci lokalnej;

e wspoiprace zespotdw z koordynatorem dostepnosci (o ile zostat
wyznaczony) w planowaniu i prowadzeniu dostepnych dziatan;

e angazowanie ekspertow i tworcow ze szczegdlnymi potrzebami
do wspotpracy;

e nawigzanie bezposredniego kontaktu z konkretnymi grupami odbiorcéw,
wykorzystanie ,marketingu szeptanego”, jesli pracownikiem instytucji jest
osoba ze szczegdlnymi potrzebami.

Matopolski Instytut Kultury w Krakowie, realizujacy projekt Mafopolska.
Kultura Wrazliwa, przeprowadzit w 2020 roku, pilotazowy program
indywidualnego wsparcia dla Muzeum Okregowego w Nowym Sqaczu
(MONS). To przyktad kompleksowego i spdjnego podejscia do wdrazania

i zarzadzania dostepnoscia.

Raport z projektu wsparcia szkoleniowo-merytorycznego dla Muzeum
Okregowego w Nowym Saczu w celu zwiekszania dostepnosci instytucji kultury

25 Por. UZD art. 4 ust. 2 pkt.3.
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dla publicznosci ze szczegdlnymi potrzebami. Raport znajdziesz na stronie
projektu Mafopolska. Kultura Wrazliwa?®.

26 www.kulturawrazliwa.pl, dostep: 25.10.2021
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Zobacz przyktady rozwigza

fot. Darek Senkowski



IV. Dostepnosc architektoniczna

Ogodlne zasady dostepnosci architektonicznej
w instytucjach kultury

Podmioty sektora kultury podlegajgce UZD muszg zapewni¢ dostepnosé
architektoniczng w swoich placowkach, w szczegolnosci przez zapewnienie
minimalnych wymagan z art. 6 pkt 1 UZD.

Obowigzek ten nalezy realizowac przynajmniej poprzez:

e zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkoéw;
instalacje urzadzen lub zastosowanie w budynku $rodkéw technicznych
i rozwigzan architektonicznych, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich

pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen technicznych;

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku,

co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy;

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego;
zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposdb.

Nie oznacza to, ze nie mozna zapewni¢ dodatkowych rozwigzan w zakresie
dostepnosci, wykraczajacych poza ustawowe minimum.

Uniyversalne . //__ywwuu — \\\

prOJe.ktowanle S FI LHARMON:A 4 §
a racjonalne usprawnienie (I

W kazdym z tych obszaréw mozesz
zapewni¢ dostepnos¢ poprzez
uniwersalne projektowanie lub
racjonalne usprawnienie. Definicje
przeczytasz w stowniku.

Rys. Filharmonia, do ktérej wszyscy wchodzg
tym samym, dostepnym wejsciem.




IV. Dostepnosc¢ architektoniczna

Uniwersalne projektowanie

Przyktadem budynku zabytkowego, w ktorym dgzono do zapewnienia
dostepnosci na zasadach uniwersalnego projektowania jest
Muzeum Ksiazat Czartoryskich w Krakowie:

e wykonano tam nowaq strefe e zapewniono windy umozliwiajgce
wejsciowg na zadaszonym przemieszczanie sie pomiedzy
dziedzincu; kondygnacjami;

e zaprojektowano nowy ukifad e umozliwiono pokonywanie zmian
komunikacyjny; poziomdéw w obrebie kondygnacji
za pomocg pochylni;
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e na ekspozycji zadbano e wprowadzono czytelng informacije;

0 rozwigzania dla osob

z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi (na przyktad
eksponaty, ktorych mozna dotykac,
audiodeskrypcje);

e zadbano o atrakcyjnosc¢ przestrzeni
(odpowiednia kolorystyka,
o$wietlenie, wysokiej jakosci
detale).

Racjonalne usprawnienie

W budynku Zachety - Narodowej Galerii Sztuki w Warszawie
dobudowano winde na zewnatrz, z boku budynku. Zapewniono w ten sposéb
nowe wejscie gtdwne, prowadzace przez poziom podziemia, z ktérego

za pomocg wind mozna dostac sie na parter i pietra. Dotychczasowe wejscie
stato sie natomiast wejsciem historycznym, nieuzywanym na co dzien.
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Rys. Muzeum. Zamknieto dotychczasowe wejscie,
otwarto nowe, dostepne dla wszystkich.
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Szczegdtowe informacje w oryginalnym teksScie w jezyku angielskim na temat
uniwersalnego projektowania znajdziesz na stronie Centrum Projektowania
Uniwersalnego?’.

Dostep alternatywny - na czym polega?

W wyjatkowych sytuacjach instytucja kultury moze zastosowac dostep
alternatywny.

Sposoby zapewniania dostepu % ATR
alternatywnego to miedzy

innymi: wsparcie innej osoby,
wsparcie techniczne, w tym

z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii,
organizacja pracy instytucji e
umozliwiajaca realizacje :
potrzeb osdb ze szczegdlnymi A
potrzebamizs, s

WEJSCIE

B

Rys. Wejscie do teatru. Kobieta na wozku korzysta z podnosnika,
ale nie jest samodzielna. Podnosnik obstuguje dodatkowa osoba.

Wsparcie innej osoby:

e Przy wejsciu do budynku zainstalowano podnosnik, ale nie mozna
skorzystac z niego samodzielnie. Osoba z niepetnosprawnoscig ruchu musi
skorzysta¢ z pomocy pracownika.

Wsparcie techniczne:

e Mozliwos¢ wirtualnego zwiedzania czesci sal zabytkowego budynku.
e Okulary VR dla odtworzenia widoku i wrazen z zabytkowej i niedostepnej
wiezy, latarni.

Organizacja dzialalnosci podmiotu publicznego:

Organizacja wydarzenia w wynajetej sali poza budynkiem instytucji, gdy sala
w budynku jest niedostepna architektonicznie.

27 https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm|, dostep:
25.10.2021.

28 por. UZD, art. 7 ust.2 pkt 2.



https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm
https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm

Q\iﬂ

IV. Dostepnos¢ architektoniczna

Podjecie decyzji o zastosowaniu dostepu alternatywnego musi by¢ dobrze
umotywowane i poprzedzone na przyktad odpowiednimi analizami, badaniami
czy audytem, ktore pozwolg oceni¢, ze zapewnienie dostepnosci nie jest
mozliwe.

Jednoczesnie zastosowanie dostepu alternatywnego w jednym miejscu
budynku, nie zwalnia z koniecznosci zapewnienia dostepnosci w jego innych
czesciach.

Od 6 wrzesnia 2021 roku zastosowanie dostepu alternatywnego nie chroni
Twojej instytucji przed mozliwoscig ztozenia skargi przez osobe ze
szczegdlnymi potrzebami.

Zgodnos¢ rozwigzan w budynku z aktualnymi przepisami budowlanymi nie
w kazdej sytuacji oznacza brak barier dla okreslonej grupy uzytkownikéw.

Polskie przepisy wymagajq stosowania w budynku drzwi o szerokosci
przynajmniej 90 cm. Wiekszos¢ wézkdw, z ktorych korzystajg osoby

Z niepetnosprawnoscig ma szerokos¢ nieprzekraczajaca 75 cm. Moze jednak
zdarzyc sie, ze Twojq instytucje odwiedzg rodzice trojaczkdw, uzywajacy
wozka, ktérego szerokos¢ moze przekracza¢ 100 cm. w takiej sytuacji
pomimo szerokosci drzwi zgodnej z obowigzujgcymi przepisami, wystepuje
w nim bariera dla specyficznej grupy uzytkownikéw i obowigzkiem Twojej
instytucji jest znalezienie odpowiedniego rozwigzania tego nietypowego
problemu.

Najprawdopodobniej nie uda Ci sie przewidzie¢ kazdego zdarzenia, nie
zgadniesz, jakie mogq byc¢ specyficzne potrzeby kazdego z gosci Twojej
instytucji. Jest to zrozumiate. Postaraj sie jednak opracowac procedury,
ktére pozwolg reagowac w tego typu sytuacjach.

Dostepnos¢ przestrzeni zewnetrznej

Dostepnosc¢ architektoniczna to takze dostepnos¢ najblizszego otoczenia
budynku. Ustawa nie naktada na Twojg instytucje obowigzku dbania o te
przestrzen. Pamietaj jednak, ze koniecznos$¢ zapewnienia dostepnosci dojs¢
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do nowych i przebudowywanych budynkéw wynika miedzy innymi z przepisow
budowlanych??,

Dostepny architektonicznie budynek bez dostepnego otoczenia - w praktyce
nie bedzie stuzyt osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Wazne dla zapewnienia dostepnosci budynku sg ponizsze elementy.

Uksztaltowanie terenu

Najkorzystniejsza jest sytuacja, w ktérej teren jest poziomy lub nachylenie jest
niewielkie i nie ma koniecznosci stosowania schodéw. Jezeli nie ma takiej
mozliwosci, potrzebne jest zapewnienie pochylni, a w wyjatkowych sytuacjach
odpowiednich rozwigzan technicznych (wind, podnosnikéw).

Muzeum Slaskie w Katowicach - duzg
roznice pomiedzy poziomem terenu muzeum
a ul. Rozdzienskiego mozna pokonaé¢ miedzy
innymi za pomocg windy znajdujacej sie przy
ul. Dobrowolskiego. Fot. Sonia Szelag

Muzeum Patacu
Kroéla Jana III
w Wilanowie -
opracowano
plany pokazujgce
najdogodniejsze
trasy poruszania
sie po
zabytkowych
ogrodach ze
wskazaniem
nachylen
wystepujacych
na réznych
trasach.

Fot. Rafat Pudto

29 Por. K. Kowalski, Wtgcznik. Projektowanie bez barier, Integracja,
http://www.integracja.org/wlacznik/, dostep: 25.10.2021, rozdziat 1 i 2.
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Szerokosé przestrzeni komunikacyjnej

Wyznaczajac te szerokos¢, wez pod uwage sytuacje osdb, ktdre potrzebujg
najwiecej przestrzeni, na przyktad korzystajacych z wozkéw elektrycznych,
0s0b z wozkami dzieciecymi.

Nawierzchnia

Niektére nawierzchnie, na przyktad piasek, zwir, kostka granitowa, betonowe
kratownice mogg utrudniac lub uniemozliwia¢ poruszanie sie réznym
odbiorcom, zwtaszcza osobom poruszajacym sie na wézku, osobom starszym,
a nawet kobietom w butach na obcasie. Dobér nawierzchni zalezy w pewnym
stopniu od funkcji obiektu i jego lokalizacji. Jezeli obiekt potozony jest w parku
lub skansenie, z powodzeniem mozna zastosowac na przyktad nawierzchnie
mineralne lub inne, ktore bedg odpowiednio utwardzone i bedg jednoczesnie
zapobiegaty zbieraniu sie wody i rozmiekaniu Sciezek.

W trakcie imprez plenerowych rozwigzaniem mogg by¢ tymczasowe Sciezki
wykonane z odpowiedniej gumy lub tworzywa, taczace najwazniejsze miejsca
na terenie wydarzenia.

Open’er Festival - na tym festiwalu zapewnia

sie gumowe utwardzone Sciezki. Umozliwiajq Fis
o\
JONL Y

| L

one osobom poruszajgcym sie na wdzkach
udziat w koncertach i wydarzeniach
organizowanych na trawie lub innym
nierdwnym podtozu.

Droga do wejscia

Znalezienie drogi do wejscia moze utatwic informacja przy $ciezkach
wiodacych do budynku czy jego widoczna bryta. Dla oséb

Z niepetnosprawnoscig wzroku istotne sg jednak dodatkowe rozwigzania,
na przyktad Sciezki dotykowe czy znaczniki dzwiekowe.

Jezeli Twoja instytucja dysponuje rozlegtym terenem lub wieloma budynkami,
dobrym rozwigzaniem bedzie przygotowanie planu terenu z informacjami dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. w obiektach takich jak skansen znakomicie
sprawdzajq sie réwniez podpowiedzi pracownikéw, ktérzy pomogg zaplanowac
trase.
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Teatr Komedia w Warszawie, TR Warszawa, Muzeum Sztuki
Nowoczesnej w Warszawie, Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki
w Warszawie. w tych instytucjach znajdziesz znaczniki Totupoint.
Totupoint to system przyzywowy oparty o technologie Bluetooth, ktéry
pomaga osobom z niepetnosprawnoscig wzroku odnalezé wejscie. Wiecej
informacji o znacznikach znajdziesz w filmie3°.

Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego

w Szreniawie - system (beacony) Yourway. w tym muzeum zainstalowano
system beacondéw, ktére pozwalajg poruszac sie osobom niewidomym

i odnajdywac na przyktad konkretny obiekt w muzeum. Wiecej informacji
o aplikacji znajdziesz w filmie3!.

Mozliwosci skorzystania z miejsc postojowych

Warto zadbacé o zapewnienie miejsc postojowych w poblizu budynku i

w punkcie, z ktéorego mozna tatwo i bez barier dostac sie do pieszej lub pieszo-
jezdnej trasy prowadzacej do wejscia. z miejsc takich skorzystajg osoby

Z niepetnosprawnoscig ruchu, osoby starsze czy kobiety w cigzy, ale tez inne
osoby. Jezeli Twoja instytucja nie ma wtasnego parkingu, mozesz upewnic sie,
czy takie miejsca sg dostepne w okolicy. Pamietaj, ze miejsca dla osdb
poruszajacych sie na wozku muszg miec¢ wieksze wymiary i by¢ odpowiednio
oznaczone.3?

Zapewnhnienie odpowiednio wykonanych przejsé dla pieszych

Przejscia dla pieszych powinny by¢ zapewnione w miejscach, gdzie
prawdopodobnie piesi bedg pokonywac pas jezdni. Powinny mie¢ obnizone
krawezniki i ostrzegawcze oznaczenia dotykowe dla oséb

Z niepetnosprawnoscig wzroku.

30 partnerstwo na rzecz dostepnosci, PIRS CREATIVE LAB,
https://www.youtube.com/watch?v=GAK-fVVohdE, dostep: 25.10.2021.

31 Innowacja pt: Mobi Asystent oraz YourWay, http://www.altix.pl/8563.aspx dostep:
25.10.2021.

32 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie, par. 21

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych dla znakéw

i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich
umieszczania na drogach, Zatacznik 1, pkt 5.2.18; Zatacznik 2, pkt 5.2.4 i 5.2.6.
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Mata architektura

Dla niektdérych oséb dotarcie do instytucji kultury to duzy wysitek. Problem

ten moze dotyczy¢ osob starszych, osdb z niepetnosprawnoscig ruchu, oséb

z chorobami krazenia. Zeby umozliwi¢ im odpoczynek, warto w poblizu wejécia
umiesci¢ tawki. Pamietaj przy tym, ze siadanie i wstawanie to takze wysitek,
dlatego zadbaj o podtokietniki, odpowiednio wyprofilowane oparcie i siedzisko,
a takze wolng przestrzen pod siedziskiem. Zadbaj tez, zeby obok tawki
pozostata wolna przestrzen, z ktorej bedzie mogta skorzystaé osoba
poruszajaca sie na wozku lub w ktorej bedzie mozna postawi¢ wozek dzieciecy.

Jezeli nie masz bezposredniego wptywu na wystepujace w okolicy budynku
bariery, zgtos je do zarzadcy terenu, na przyktad lokalnego Zarzadu Drég
Miejskich lub urzedu gminy.

Dostepnosé budynku

Wejscie

Wejscie do budynku musi by¢ dostepne. Ustawa o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie wskazuje jednak, ile powinno byc¢

takich wejs¢ i gdzie powinny byc¢ potozone. Nie okresla takze ich parametréw.

Bez dostepnego wejscia nie ma dostepnego budynku. Jezeli wiesz, ze Twoja
instytucja jest niedostepna architektonicznie i zastanawiasz sie, od czego
zaczac prace, dostosowanie wejscia bedzie zazwyczaj najlepszym wyborem.

Q\lﬂ

Na dostepnosc¢ wejscia wptyw ma wiele czynnikow, miedzy innymi:

czy mozemy sie do niego dostaé, czy tatwo je znalezé, jaki rodzaj drzwi
zastosowano i jakie sg ich parametry (szerokos¢, wysokos¢ progu),

czy odpowiednio dobrano klamki, jakiej sity trzeba uzy¢ do otwarcia drzwi.
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Ws$rod najwazniejszych czynnikéw znajdq sie ponizsze elementy.

Wyboér i lokalizacja dostepnych wejsé

Najlepiej, jezeli dostepne bedg wszystkie wejscia. Jezeli mozesz dostosowac
tylko jedno wejscie, wybierz wejscie gtdwne. Dostep wytacznie do wejscia

z boku lub z tytu budynku powinien by¢ rozwazany w ostatecznosci.

w budynkach zabytkowych mozesz réwniez sprébowac zmieni¢ sposdb
wchodzenia do budynku, z innego wejscia zrobi¢ wejscie gtdwne

(jak w budynku warszawskiej Zachety).

Dostepne dojscie do drzwi
Wejscia dostepne z poziomu terenu sg najwygodniejsze.

Niewielkie roznice poziomu najlepiej zniwelowac tagodnie nachylonym
chodnikiem lub pochylnig. Jezeli masz wystarczajgco duzo miejsca, postaraj
sie zbudowac pochylnie o mniejszym nachyleniu, niz wynika to z przepisow.
Jesli nie mozesz zbudowac pochylni, rozwaz budowe windy zewnetrznej, ktora
moze rozwigzac jednoczesnie problem braku dostepnosci wejscia i kondygnacji
w budynku. Jesli nie jest mozliwa budowa pochylni ani windy, mozesz
zainstalowac¢ podnosnik (pionowy lub w ostatecznosci schodowy).

W budynkach zabytkowych moga sprawdzi¢ sie rowniez podnosniki chowane
w posadzce lub schody, ktére mozna przeksztatci¢c w podnosnik.

Muzeum Warszawy. Tu zastosowano podnosnik chowany w posadzce.




u@[ﬂ

IV. Dostepnos¢ architektoniczna

Gdy dostosowanie wejscia do obiektu nie jest mozliwe, mozesz pomyslec¢
o dostepie alternatywnym, zapewniajac dostawiane pochylnie i wsparcie
ze strony pracownika. Takie rozwigzanie mozna wykorzystac na przyktad
w skansenie.

Nadwislanski Park Etnograficzny w Wygietzowie. W tym miejscu
dostawia sie szyny i zapewnia wsparcie pracownikow. Jest to jednak dostep
alternatywny i rozwigzanie, ktére sprawdzi sie nie dla kazdej osoby
poruszajacej sie na wozku.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dopuszcza stosowanie schodotazu. Pamietaj jednak, ze osoby

Z niepetnosprawnoscig nie lubig z nich korzystac, a doswiadczenia wielu
instytucji wskazujg, ze urzadzenia te stojg nieuzywane.

Rys. Kobieta uzywa schodotazu.
Sprowadza po schodach
mezczyzne na wozku.
Mezczyzna wyraznie
zaniepokojony.

Drzwi

Polskie przepisy wymagajq
stosowania w budynku drzwi
0 szerokosci (mierzonej

w Swietle osScieznicy)
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przynajmniej 90 cm33. Wiekszos$¢ wozkdw, z ktérych korzystajg osoby

z niepetnosprawnoscig, ma szerokos$¢ nieprzekraczajgcg 75 cm. Oznacza to, ze
(zgodnie z przepisami) drzwi zapewniajg tym osobom zapas umozliwiajacy
swobodne poruszanie sie po budynku.

Zgodnie z przepisami takze progi w drzwiach nie mogg by¢ wyzsze niz 2 cm34,
Ze wzgledu na osoby z niepetnosprawnoscig najlepiej w ogdle z nich
zrezygnowac. Wiecej informacji znajdziesz w publikacji Wigcznik.
Projektowanie bez barier3>.

Otwieranie drzwi wejsSciowych moze stanowi¢ wyzwanie.

e Dbaj, by drzwi byty dobrze wyregulowane.

e Jesli jest to niezbedne, zainstaluj automatyczny sitownik. Jego dodatkowg
zaletg jest fakt, ze moze on otwiera¢ dwa skrzydta drzwi jednoczesnie.
Jest wiec idealnym rozwigzaniem do obiektow zabytkowych, w ktérych
nie ma mozliwosci poszerzenia gtédwnego skrzydta drzwi.

e Drzwi obrotowe stanowig trudnos¢ dla wielu oséb ze szczegdolnymi
potrzebami. Pamietaj, aby obok nich zapewni¢ dodatkowe wejscie
z drzwiami przesuwnymi lub rozwieranymi. Taki wymodg stawiajg zresztg
przepisy budowlane3®,

Najwygodniejszym rozwigzaniem sg drzwi automatyczne, przesuwne.
Ich otwieranie nie wymaga uzywania sity, a skrzydta nie kolidujg z przestrzeniq
komunikacyjng, wiec nie uderzg przechodzacej obok nich osoby.

Oznacz odpowiednio drzwi przeszklone. Naklej na nich na odpowiedniej
wysokosci co$ kolorowego, matowego, na przyktad dwa pasy o szerokosci min.
10 cm na wysokosci 90-100 cm i 130-140 cm?”’.

Wielkosé przedsionka

Przedsionki powinny byc¢ na tyle duze, zeby osoba poruszajgca sie na wdozku
mogta swobodnie dostac sie do $srodka budynku. Rézne normy i standardy

33 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie, Par. 62 ust. 1.

34 Tamze, Par. 62 ust. 3.

35 Por. K. Kowalski, Wtgcznik..., dz. cyt., s. 37

36 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie, § 62 ust. 2.

37 Por. ISO 21542:2021.
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podajq, ze przestrzen znajdujgca sie poza polem otwierania drzwi powinna
miec¢ nie mniej niz 120x150 cm lub nawet 150x150 cm.

Zadbaj o dostepnosc¢ zbyt matego przedsionka:

e w godzinach pracy instytucji otworz na state drzwi wewnetrzne, jesli
ich uchylane skrzydta uniemozliwiajg samodzielnos¢ niektéorym osobom;

e zastosuj automatyczne otwieranie obu par drzwi: zaréwno zewnetrznych,
jak i wewnetrznych;

e zrezygnuj z przedsionka lub zdemontuj drzwi wewnetrzne, stosujac
jednoczesnie kurtyny cieplne, ktére ograniczg doptyw zimnego powietrza.

Urzadzenia kontroli dostepu

Zadbaj o wiasciwe parametry urzadzen kontroli dostepu, na przyktad bramek
do wykrywania metali.

Jesli przy wejsciu do Twojej instytucji znajduje sie domofon, wideofon lub
czytnik kart dostepu, zainstaluj go na odpowiedniej wysokosci i zadbaj o jego
dostepnosc¢. Urzadzenie z dotykowym ekranem bedzie trudne do obstugi dla
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, domofon zawieszony zbyt wysoko bedzie
niedostepny dla oséb poruszajacych sie na wozkach.

Pamietaj o potrzebach osdb z niepetnosprawnoscig stuchu, ktéore moga miec
problem z porozumiewaniem sie za pomocg domofonu. Korzystniejszym
rozwigzaniem bedzie wideofon. Pomocne mogg by¢ tez urzadzenia wyposazone
w petle indukcyjng.

Jezeli Twoja instytucja znajduje sie w budynku, ktéry nie jest jej wtasnoscig
i nie ma wptywu na stosowane przy wejsciu urzadzenia, mozesz na przyktad
umiesci¢ przy wejsciu numer kontaktowy do koordynatora dostepnosci, pod
ktéry osoba potrzebujaca wsparcia bedzie mogta zadzwonié lub wysta¢ sms.
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Strefa recepcyjna

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
nie odnosi sie bezposrednio do tego typu miejsca, ale wymaga zapewnienia

dostepu do wszystkich przestrzeni w budynku. Oznacza to, ze musisz zapewnic
dostep do kas, recepcji, punktow informacyjnych.

Na dostepnosc¢ recepcji, kas, punktow informacyjnych wplyw maja
ponizsze elementy.

Lokalizacja

Blisko wejscia i dajgca mozliwos¢ obserwowania wchodzacych, aby w razie
potrzeby udzieli¢ im wsparcia.

Parametry blatu

Najkorzystniejszy jest blat dwupoziomowy, zapewniajacy komfort zaréwno
osobom poruszajgcym sie na wézkach, jak i stojgcym. Nizszy poziom powinien
by¢ na wysokosci maksymalnie 90 cm.

Gdy dostosowanie blatu jest niemozliwe, wprowadz odpowiednie procedury,
na przykfad wymagaj od pracownikéw, zeby obstugiwali osoby poruszajace sie
na wozkach lub osoby niskoroste poza recepcjg. Pamietaj jednak, ze bedzie to
dostep alternatywny.

Oswietlenie

Zadbaj o Swiatto, aby byto rozproszone, rownomierne i jasne. Niekorzystne
jest silne Swiatto padajace zza plecow pracownika, na przyktad ustawienie
recepcji tylem do okna. Utrudnienie moze tez stanowic¢ swiatto punktowe,
ktére bedzie powodowato powstawanie ostrych cieni na twarzy pracownika.

Komunikacja pionowa i pozioma w budynku

Koniecznos$¢ zapewnienia dostepnosci korytarzy i klatek schodowych wynika
wprost z UZD art. 6 pkt 1. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami powinny by¢

w stanie dostac sie do kazdego pomieszczenia, z wyjatkiem pomieszczen
technicznych, a przestrzenie komunikacyjne muszg by¢ pozbawione barier.




IV. Dostepnos¢ architektoniczna

Bariera mogaq by¢:

e schody (bez mozliwosci skorzystania z pochylni, windy lub podnosnika);
e zbyt waskie lub zbyt ciezko otwierajace sie drzwi;

e wysokie progi;

e zbyt miekkie wyktadziny;

e zbyt wysoko umieszczone przyciski w windach;

e brak komunikatow gtosowych w windach;

e brak kontrastowych oznaczen stopni schodéw;

e nieoznaczone drzwi i przegrody wykonane ze szkta;

e elementy architektury, wystawy, informacji itp., o ktére mozna uderzy¢
gtowq, na przyktad przestrzenie pod schodami, podwieszone eksponaty
linki.

Likwidowanie barier na korytarzach i w klatkach schodowych

e Przy niewielkich réznicach wysokosci wykorzystaj pochylnie.

e Pomiedzy pietrami najwygodniej bedzie poruszac sie winda,
ale jednoczesnie konieczne jest zapewnienie schodoéw, na przyktad
na potrzeby ewakuaciji lub dla osdéb z klaustrofobig.

e Montaz podnosnika mozesz rozwazyc¢, gdy wprowadzenie powyzszych
rozwigzan nie jest mozliwe. Podnosniki pionowe sg przy tym korzystniejsze
niz podnosniki schodowe. Podnosnik musi by¢ odpowiednio duzy, a jego
udzwig nie powinien by¢ mniejszy niz 250 kg (zalecane min. 300 kg).

Wiecej na temat doboru rozwigzan architektonicznych i technicznych napisano
w podrozdziale Wejscie.

Jezeli w niektdérych czesciach budynku nie jeste$ w stanie zapewni¢ dostepnej
komunikacji pionowej i poziomej, zadbaj o dostep alternatywny.

Zapewnij mozliwos$¢ zwiedzania wirtualnego, gdy brakuje dostepu do czesci
ekspozycji.
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Dla odpowiednio wykonanej komunikacji poziomej i pionowej
w budynku bedq miaty znaczenie ponizsze elementy.

Parametry pochyini, schodéw, dzwigéw osobowych

Wiele wymagan dotyczacych parametréw pochylni, schodéw i dzwigow
osobowych znajdziesz w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie3s,

Pamietaj, ze w istniejgcych budynkach parametry schodéw lub wind mogq
nie odpowiadac¢ obecnie obowigzujagcym przepisom.

Szerokosé drog komunikacyjnych

Przepisy budowlane wymagajq zapewnienia korytarzy o szerokosci min. 140
cm. Szerokosc taka jest podyktowana przede wszystkim mozliwoscig
ewakuacji z budynku. Ale pamietaj, ze nie zapewnia mozliwosci wygodnego
manewrowania wozkiem lub mijania sie dwdch oséb poruszajacych sie

na wozku. do tego potrzebne beda przejscia o szerokosci odpowiednio min.
150 i 180, lub nawet 200 cm. Przestrzenie o mniejszej szerokosci mogg by¢
w miejscach o matym natezeniu ruchu, gdzie przewaza ruch w jednym
kierunku i rzadko mijamy sie z innymi osobami.

Kolorystyka i dobér materiatow

Kolorystyka elementéw budynku i stosowane w nim materiaty majq istotny
wptyw na orientacje, mozliwos¢ okreslenia wielkosci pomieszczen

i znajdowania prowadzacych do nich wejsé. Zadbaj o zachowanie kontrastow
pomiedzy posadzkami a $Scianami oraz drzwiami a Scianami oraz o dobrg
widocznos$¢ mebli na tle otoczenia. Unikaj duzych ptaszczyzn wykonanych

ze szkia lub zadbaj o ich oznaczenie, a takze w miare mozliwosci ogranicz
stosowanie materiatéw o wysokim potysku.

Oswietlenie

Swiatto powinno by¢ rdwnomierne i raczej rozproszone. Wyjatkiem mogg by¢
ekspozycje w muzeach, sale restauracji i inne przestrzenie, w ktorych wazne

38 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw
technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie, z pézniejszymi zmianami.
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jest podkreslenie elementéw wystawy, dobranie osSwietlenia w taki sposéb,
zeby nie szkodzito dzietom sztuki czy uzyskanie efektu scenograficznego.

Akustyka

Moze wptywaé na nasz komfort, ale jest tez wazna, zeby umozliwic
porozumiewanie sie. Postaraj sie na przyktad zadbac o to, zeby recepcja
nie znajdowata sie blisko szczegdlnie gtosnych miejsc, takich jak punkty
gastronomiczne. Wprowadz materiaty, meble Iub roslinnos¢, ktére bedq
pochtaniaty dzwiek.

Informacja w budynku

Zgodnie z UZD art. 6 pkt 1 lit. ¢) instytucja kultury musi zapewni¢ informacje

wizualng i dotykowa lub gtosowa.

Informacja wizualna

Informacja musi by¢ adekwatna do wielkosci i funkcji obiektu. w niewielkich
budynkach wystarczajgce moze by¢ umieszczenie tabliczek na wejsciach

do waznych pomieszczen, w duzych nie obedzie sie bez informacji
kierunkowej, miedzy innymi planu budynku lub tabliczek wskazujacych
droge do poszczegodlnych sal.

Zadbaj o odpowiednig czcionke, wielkos¢ informacji i kontrastowosc.
Ponadto zapewnij dobre oswietlenie dla informacji.

Umies¢ informacje na odpowiedniej wysokosci, tak by mogty z niej korzystac
zarowno osoby poruszajgce sie na wozkach, jak i stojace.

Oceniajac czytelnos¢ informacji zastandw sie z jakiej odlegtosci bedzie ona
czytana, sprawdz, czy jest czytelna dla oséb o réznym wzroscie oraz oséb
poruszajacych sie na wozku lub dzieci. Proste informacje przedstawiane

za pomocg symboli czyta sie szybciej i sq zazwyczaj tatwiejsze do zrozumienia.
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Informacja dotykowa

Informacjgq dotykowg mogag by¢ plany tyflograficzne, oznaczenia dotykowe
(na przykfad w alfabecie Braille’a) przy wejsciach do pomieszczen
lub na poreczach schodow, sciezki dotykowe.

Wiecej o planach tyflograficznych przeczytasz tutaj3°.

Plan tyflograficzny w Zachecie -
Narodowej Galerii Sztuki.

Informacja tego typu jest trudniejsza do znalezienia niz informacja wizualna.
Wiele os6b przyznaje, ze ma trudnosci, zeby jg odnalez¢. Wazne jest
jednakowe rozmieszczenie jej w catym budynku, a w niektdrych miejscach
zapewnienie na przykifad Sciezek dotykowych lub znacznikéw dzwiekowych
utatwiajqcych znalezienie waznych informacji, takich jak plany tyflograficzne.

Nie wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig wzroku postugujg sie alfabetem
Braille'a.

Informacja gtosowa

Informacja gtosowa moze byc¢ stosowana jako uzupetnienie planéw
tyflograficznych. w takiej sytuacji bedzie kierowana przede wszystkim

3%pudowlaneabc.gov.pl, https://bit.ly/3nu4PDC, dostep: 25.10.2021
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do 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku. Moze tez by¢ przygotowana w formie
audiodeskrypcji, co utatwi tym osobom poruszanie sie po obiekcie.

Moze miec¢ forme nagrania, ktére mozna odtworzy¢ za pomocg aplikacji lub
moze by¢ odtwarzana przez automat. Moze byc tez przekazywana przez
odpowiednio przygotowanego pracownika recepcji. Ta ostatnia forma bedzie
czesto najtatwiejsza do wprowadzenia i sprawdzi sie szczegdlnie w niewielkich
obiektach. Takie rozwigzanie, szczegdlnie w matych obiektach, bedzie
korzystne dla kazdego, nie tylko 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku.

Istniejg rowniez specjalne znaczniki dzwiekowe, ktéore mogg by¢ sparowane
z aplikacjg dla osob z niepetnosprawnoscig wzroku. Mogg one ufatwiac
znalezienie wejscia i waznych przestrzeni wewnatrz budynku.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie
naktada obowigzku zapewnienia toalet dla oséb z niepetnosprawnoscia,
pokojow rodzica z dzieckiem i innych tego typu pomieszczen. Natomiast jezeli
sg one w budynku, musisz zadba¢, by wiodace do nich drogi - korytarze - byty
pozbawione barier. Nowoprojektowane budynki muszg (na mocy przepiséw

prawa budowlanego??) mie¢ dostepng toalete na kazdej kondygnacji, na ktérg
mogq wejs¢ osoby z niepetnosprawnoscig i na ktorej zapewnia sie toalety
ogolnodostepne. Pomieszczenia dla rodzica z dzieckiem sg wymagane

w budynkach, w ktérych powierzchnia przestrzeni handlowo-ustugowych
przekracza 1000 m241,

Na dostepnos$¢ pomieszczen higieniczno-sanitarnych wptyw ma wiele
elementow:

odpowiednie potozenie;
e szerokie wejscie z tatwo otwieranymi drzwiami;

e wilasciwa wielko$¢ umozliwiajgca swobodne manewrowanie osobom
poruszajacym sie na wozku;

e dobdr wyposazenia i wysokos¢ jego montazu, porecze;

40 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac budynki i ich usytuowanie, Par. 86 ust. 1.
4 Tamze, Par. 85a
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e zapewnienie systemow przyzywowych.

Jezeli masz takg mozliwos¢ postaraj sie dostosowaé wybrane kabiny ustepowe,
pisuary i umywalki do wzrostu dzieci. Takie udogodnienia bedg szczegdlnie
istotne w obiektach przeznaczonych dla dzieci.

Pamietaj przy tym, ze toalety dla dzieci z niepetnosprawnoscig rowniez muszg,
miec¢ inne parametry niz dla dorostych.

Informacje na temat projektowania toalet znajdziesz w wielu standardach,
normach i publikacjach. Staraj sie korzystac¢ z najnowszych zrédet42.

w przypadku publikacji warto sprawdzi¢ bibliografie i oceni¢, czy autor
korzystat z aktualnych danych.

Jezeli masz takg mozliwos¢, pomysl réwniez o zapewnieniu tzw. komfortki.

To pomieszczenie, w ktorym osoba z niepetnosprawnoscia i jej opiekun mogq
wykonac czynnosci higieniczne. Takie pomieszczenie musi by¢ odpowiednio
duze i powinno by¢ wyposazone w lezanke (najlepiej z automatyczng regulacjq
wysokosci), umywalke, muszle ustepowgq i podnosnik utatwiajacy przesiadanie
sie z wozka na inne sprzety. Wiecej informacji o komfortkach znajdziesz

w artykule.

Inne przestrzenie zwigzane z dziatalnoscia instytucji kultury

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

art. 6 pkt 1 nakfada obowigzek zapewnienia dostepu do wszystkich
pomieszczen w budynku, oprécz pomieszczen technicznych. Obliguje réwniez
do zapewnienia wolnych od barier przestrzeni komunikacyjnych, odpowiedniej

informacji, wstepu z psem asystujacym i ewakuacji. Nie okresla natomiast
wymagan dotyczacych innych aspektéw dostepnosci, na przyktad zwigzanych
z zapewnieniem miejsc na widowni, dostepnoscig eksponatow.

Ustawa nie naktada obowigzku udostepniania konkretnych pomieszczen.
Pozbawione barier muszg by¢ drogi wiodgce do tych przestrzeni.

Sale wystawiennicze, wykfadowe, koncertowe i kinowe, biblioteki, czytelnie,
przestrzenie warsztatowe i pracownicze to najwazniejsze miejsca w Twojej
instytucji. To dla nich goscie jg odwiedzajq. Brak dostepnosci tych

42 por, ISO 21542: 2021.
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pomieszczen oznacza, ze 0soby ze szczegdlnymi potrzebami nie bedg mogty
skorzystac¢ z oferty Twojej instytucii.

Od czego zalezy dostepnos¢ innych przestrzeni?

Sposbb zapewnienia dostepnosci w poszczegdlnych rodzajach pomieszczen
ma bezposredni zwigzek z ich funkcjg. Ponadto dostepnos¢ pomieszczen taczy
ze sobg aspekty wymienione w UZD jako architektoniczne (art.6 pkt 1)

i informacyjno-komunikacyjne (art.6 pkt 3) Oto sprawy, na ktére warto
zwroci¢ uwage w przestrzeniach o réznych funkcjach:

Przestrzenie muzealne i galerie

Eksponaty, teksty i inne materiaty powinny by¢ prezentowane w taki sposéb,
zeby byly dobrze widoczne dla 0séb o réznym wzroscie, rowniez dla dzieci
i 0s6b poruszajacych sie na wozku.

Gablota z kopig przywileju
jedInenskiego w Muzeum
Narodowym w Krakowie.

Oswietlenie powinno by¢

ustawione w taki sposdb, zeby z punktu widzenia osoby poruszajacej sie
na wozku lub dziecka nie odbijato sie od powierzchni obrazéw i innych
elementéw wystawy, co mogtoby utrudni¢ zapoznanie sie z nimi.

Gabloty powinny by¢ dobrane tak, aby krawedz nie utrudniata oglgdania
eksponatdéw i czytania napiséw osobom poruszajgcym sie na wozku badz
dzieciom.

Teksty powinny by¢ sformatowane i umieszczone tak, zeby byty czytelne dla
jak najwiekszej liczby oséb. Zadbaj miedzy innymi o odpowiednig wielkos¢
czcionki, kontrast, jednolite tto i rOwnomierne oswietlenie informacii.
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Nalezy zapewni¢ rozwigzania umozliwiajgce osobom z niepetnosprawnosciq
sensoryczng (na przyktad: audiodeskrypcje, eksponaty do dotykania,
ttumaczenie na jezyk migowy, opisy z powiekszong czcionkg, napisy
rozszerzone w prezentowanych materiatach audiowizualnych, opisy dzwiekéw)
i intelektualng (teksty fatwe do czytania) zapoznanie sie z ekspozycja.

Nalezy zadbac¢ o miejsca do siedzenia, umozliwiajace odpoczynek lub po prostu
dtuzsze ogladanie wybranego przez zwiedzajgcego dzieta sztuki. Niektore
muzea umozliwiajg wypozyczenie przenosnych, sktadanych siedzisk/taboretow,
ktére zwiedzajacy moze roztozy¢ w dowolnym miejscu.

Nie kazdy jest w stanie nosi¢ skfadane krzesetko, dlatego nawet jesli je
zapewniamy, nie rezygnujmy z miejsc do siedzenia na state umieszczonych
na wystawie.

Muzeum Warszawy wypozycza
taborety, ktére po ztozeniu mogq
stuzy¢ jako laska — wygodnie je
nosi¢ i mozna sie na nich oprzec
podczas zwiedzania.

Zacheta - Narodowa Galeria

Sztuki w Warszawie wypozycza
sktadane taborety w dwdéch rozmiarach:
dla dorostych i dla dzieci.

Sale audytoryjne/koncertowe/teatralne/kinowe

Nalezy zapewni¢ miejsca przeznaczone dla osdb poruszajacych sie na wézku.
Najlepiej rozmiescic¢ je w roznych miejscach sali, zeby osoba
Z niepetnosprawnoscig miata wybor.




S \1<]

£

IV. Dostepnos¢ architektoniczna

Miejsca te muszg miec¢ pozioma powierzchnie, ktérej wielkos¢ pozwoli
na ustawienie wozka i zapewnienie przejscia obok niego oraz dobrg widocznos¢
na sceneg, ekran itp. Niekorzystne sg lokalizacje na przyktad za kolumnami,
wysokimi balustradami, bez podwyzszenia za rzedami stojgcymi. Miejsca dla
0sOb poruszajacych sie na wdzku nie powinny tez ograniczac szerokosci drog
ewakuacyjnych.

Dobrg praktykg jest tez umozliwienie demontazu pewnej liczby krzeset, zeby
dac szanse uczestniczenia w wydarzeniu wiekszym grupom oséb
Z niepetnosprawnoscia.

CzesSc¢ osOb poruszajacych sie na wozku moze chciec przesigsc¢ sie ze swojego
wodzka na fotel. Postaraj sie zapewniac takg mozliwosc.

Przyktadem racjonalnego usprawnienia jest zapewnienie miejsc dla oséb
poruszajacych sie na wozku moze stanowi¢ wyzwanie w budynkach
zabytkowych. w Teatrze Krélewskim w Muzeum tazienki Krélewskie

w Warszawie?3, gdzie zapewnienie miejsc bezposrednio na widowni nie byto
mozliwe ze wzgledu na wysokg wartos¢ zabytkowej, drewnianej konstrukcji
widowni, miejsca dla oséb poruszajacych sie na wozku zaprojektowano

na balkonach znajdujgcych sie na wprost sceny, do ktérych mozna dotrzeé

z parteru budynku.

Warto zapewni¢ miejsca o wiekszej szerokosci siedziska, przeznaczone dla
0s6b otytych.

Warto zapewni¢ miejsca, ktdore mozna swobodnie zaja¢ z psem asystujacym
w taki sposdb, zeby nie przeszkadzad innym widzom.

Czes$¢ widzéw moze miec alergie na siers¢ zwierzat. Zadbaj wiec rowniez
o wyznaczenie stref, w ktdrych na pewno nie bedzie przebywata osoba z psem
asystujgcym.

Nalezy zapewnic¢ dostep na scene dla 0sdb poruszajgcych sie na wdézku.
Warto zapewni¢ system wspomagania stuchu dla osdb stabostyszacych,
na przyktad petle indukcyjna.

Utozenie petli w istniejgcym obiekcie nie zawsze bedzie mozliwe.

W Teatrze Krdolewskim w Muzeum tazienki Kréolewskie w Warszawie
nie byto mozliwosci utozenia petli na catej widowni, ze wzgledu na zabytkowy

43 https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/dostepnosc, dostep: 25.10.2021.
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charakter konstrukcji widowni, dlatego strefy wyposazone w petle wyznaczono
na balkonach.

W niektérych sytuacjach pomocne mogg by¢ tez systemy bezprzewodowe,
w ktérych odbiorniki sygnatu mogq zosta¢ wyposazone w naszyjne petle
indukcyjne.

Korzystniejsze jest w takim przypadku zastosowanie systemdw opartych

na sygnale FM, poniewaz widz moze ukry¢ odbiornik, nie ujawniajac innym,

ze korzysta z takiego rozwigzania. Pamietaj jednak, ze niektdre osoby nie chcq
przyznawac sie do swojej niepetnosprawnosci i koniecznos¢ pobrania
odbiornika moze stanowic dla nich problem.

Sale edukacyjne/sale spotkain/pracownie

Nalezy zagwarantowac niezbedng przestrzen w salach dla oséb poruszajgcych
sie na wozku. Jezeli czes¢ sal jest zbyt mata, dobrze jest wytypowac

i przeznaczy¢ wieksze sale dla oséb poruszajacych sie na wozku i odpowiednio
planowac wydarzenia.

Stoty powinny miec¢ przestrzen pod blatem odpowiednig dla oséb
poruszajacych sie na wozku. na rynku bez trudnosci mozna znalez¢ takie,

w ktorych wysokos¢ pod blatem wynosi przynajmniej 67 cm. Taka wysokos¢
powinna by¢ wystarczajgca dla wiekszosci osdb poruszajacych sie na wozku.
Stoty z wysokimi wspornikami blatu moga by¢ réwniez niewygodne dla oséb
petnosprawnych, w szczegdlnosci wysokich.

W duzych salach nalezy zapewnié¢ systemy wspomagania stuchu, na przyktad
petle indukcyjna.

Biblioteki/czytelnie

Przestrzenie komunikacyjne powinny umozliwia¢ swobodne przemieszczanie
sie osobom poruszajacym sie na wozku. Jezeli w Twojej instytucji przestrzenie
miedzy potkami sg zbyt waskie, mozesz na przyktad umozliwi¢ swoim gosciom
zamawianie ksigzek przy stanowisku recepcyjnym.

Nalezy zapewni¢ dostepnos¢ katalogow. Pamietaj, ze dla osob

z niepetnosprawnoscig wzroku niedostepne sqg katalogi papierowe,

a wyszukiwanie w nich odpowiednich pozycji jest réwniez ucigzliwe dla osob
petnosprawnych. Korzystne sg wiec katalogi cyfrowe, pod warunkiem, ze
wspotpracujg z oprogramowaniem czytajagcym. Mozesz zapewnic¢ stanowisko
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wyposazone w takie oprogramowanie i stuchawki, co umozliwi osobom
Z niepetnosprawnoscig wzroku zapoznanie sie z ksiegozbiorem.

Nalezy zapewnic¢ dostepnos¢ publikacji. Publikacje w wersji papierowej sg
niedostepne dla 0sdéb z niepetnosprawnoscig wzroku, dlatego warto zadbac

o tworzenie bazy tresci dostepnych dla tej grupy odbiorcow. Mozesz to zrobié
zapewniajac audiobooki, ksigzki w wersji elektronicznej (na przyktad
zeskanowane za pomocg oprogramowania typu OCR), czy korzystajgc

z programoéw z istniejgcymi bazami tego typu publikacji. Korzystnym
rozwigzaniem moze by¢ tez umozliwienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami
zamowienia publikacji w odpowiedniej dla nich wersii.

Nalezy zapewni¢ odpowiednie dla 0s6b poruszajgcych sie na wdzku stoty

w czytelni i stanowiska komputerowe. Potrzebna jest odpowiednia przestrzen
manewrow a przed stanowiskami i wolna przestrzen pod blatem umozliwiajaca
wygodne ustawienie wozka.

Nalezy zapewnic technologie asystujace, na przyktad lupy albo inne urzadzenia
wspomagajqce.

Miejska Biblioteka Publiczna im. dr Tadeusza Rakowieckiego

w Hajnoéwce. w tej instytucji osoby z niepetnosprawnoscig wzroku mogg
skorzystac z dostosowanego dla nich stanowiska z udzwiekowionym
komputerem i z klawiaturg dla osdb niedowidzacych. Mogq tez zeskanowac
druki.

Punkty gastronomiczne/punkty handlowo-ustugowe

Punkty gastronomiczne i punkty handlowo-ustugowe sg czesto powierzane
firmom zewnetrznym. Zadbaj o okreslenie minimalnych wymagan w zakresie
dostepnosci, ktére najemca bedzie zobowigzany spetniaé. na przyktad, zeby
wysokos¢ blatu kasy nie przekraczata 90 cm.

Odpowiednie zapisy mozesz umiesci¢ w umowie dzierzawy lub najmu.
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Ewakuacja i inne procedury

Instytucja, zgodnie z UZD art.6 pkt 1 lit. €), ma obowigzek zapewnié
dostepnos¢ drég ewakuacyjnych lub rozwigzania umozliwiajace uratowanie
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

Zapewnienie odpowiedniej ewakuacji z budynku jest kwestiag wymagajaca
doktadnych uzgodnien.

Od parametréw drog ewakuacyjnych i odpowiednich procedur moze zalezec
zycie i zdrowie 0s6b korzystajacych z budynku. Dlatego zawsze powierzaj
przygotowanie plandw ewakuacji specjalistom posiadajgcym odpowiednie
uprawnienia.

Wsparcie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami lub specjalistéw w zakresie
dostepnosci moze by¢ niezwykle cenne, ale to eksperci w zakresie
bezpieczenstwa pozarowego ponoszg odpowiedzialnos¢ za przygotowanie
wiasciwych i zgodnych z przepisami rozwigzan i oni powinni odpowiadac
za opracowanie drég ewakuacyjnych i przygotowanie procedur.

Zamieszczone ponizej podpowiedzi nalezy traktowad jedynie jako sugestie,
ktére muszg by¢ kazdorazowo skonsultowane z ekspertami do spraw
bezpieczenstwa pozarowego.

e Zawsze zwracaj uwage na osoby wymagajqce wsparcia — osoby
z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, dzieci, osoby ze ztamang nogg
i inne.

e Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, z niepetnosprawnoscig intelektualng
lub w spektrum autyzmu bedg najprawdopodobniej potrzebowaty wsparcia
pracownikéw: niewidomi - by znalez¢ droge ewakuacji, niepetnosprawni
intelektualnie i osoby w spektrum autyzmu - by zachowad sie adekwatnie
do sytuacji.

e Glusi i osoby stabostyszace muszg zostac witasciwie poinformowani
o alarmie, potrzebna jest informacja wizualna (na przykfad swietlna).

e Najtrudniejsza jest ewakuacja osdéb, ktére nie mogg samodzielnie
skorzystac ze schodéw. Windy w sytuacji alarmowej zjezdzajgq na parter.
Dotyczy to rowniez dzwigow pozarowych.
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e Jesli nie mozna opusci¢ budynku, osoby potrzebujgce wsparcia mozna
doprowadzi¢ do innej strefy pozarowej. Moze to by¢ na przyktad inne
skrzydto budynku lub tak zwana strefa przetrwania.

e W starszych lub niewielkich budynkach moze w ogdle nie by¢ podziatu
na strefy pozarowe. Taka sytuacja jest niekorzystna z punktu widzenia os6b
ze szczegolnymi potrzebami, poniewaz nie pozwala na bezpieczne
oczekiwanie na pomoc ze strony wykwalifikowanych ratownikow.

e Pracownicy instytucji mogg ewakuowac osoby z niepetnosprawnoscig ruchu
korzystajac z na przykiad z krzeset ewakuacyjnych. Nalezy jednak dobrze
przygotowac takich pracownikéw i wypracowac ze specjalistami do spraw
bezpieczenstwa odpowiednie procedury.

(( Krzesto ewakuacyjne — Mazowiecki
Instytut Kultury w Warszawie
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Dostepnos$¢ w obszarze informacji i komunikacji to zapewnienie kazdemu
odbiorcy mozliwosci nawigzania i utrzymania kontaktu z instytucija,
pozyskiwania i rozumienia wiadomosci wysytanych przez instytucje oraz
poznania i korzystania z jej oferty.

Obstuga i ustugi - wymagane minimum

Zgodnie z UZD art. 6 pkt 3 instytucja kultury musi zadba¢ o dostepnos¢
informacyjno-komunikacyjng poprzez:

e zapewnienie obstugi osdb z niepetnosprawnoscig stuchu z wykorzystaniem
srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie 44 lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe
i aplikacje®;

zapewnienie urzadzenia lub inne srodki techniczne do obstugi oséb

stabostyszacych, w szczegolnosci petle indukcyjne, systemy FM lub
urzgdzenia oparte o inne technologie?®;

opublikowanie na stronie internetowej informacje o zakresie dziatalnosci
instytucji kultury w tekscie odczytywalnym maszynowo, PJM oraz ETR%’;

zapewnienie mozliwosci komunikacji w sposéb okreslony przez osoby ze
szczegollnymi potrzebami4s,

Komunikacja z osobami z niepetnosprawnoscia stuchu

Instytucja kultury, zgodnie z UZD art. 6 pkt 3 lit. a), musi zapewni¢ odbiorcy
Z niepetnosprawnoscig stuchu mozliwos¢ kontaktu w dowolnej sprawie,

zwigzanej z prowadzong dziatalnoscia.

44 Por. UM art. 3 pkt 5.

4> Por. UZD art. 6 pkt 3 a).
46 por., UZD art. 6 pkt 3 b).
47 Por. UZD art. 6 pkt 3 ¢).
48 pPor, UZD art. 6 pkt 3 d).
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Zgodnie z UIM art. 3 pkt 5 Srodki wspierajace komunikowanie sie to:

e korzystanie z poczty elektronicznej;

e przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci
SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych (rozmowa na czacie);

e komunikowanie sie audiowizualne (wideorozmowy), w tym wykorzystujgce
komunikatory internetowe;

e przesytanie faksow;

e publikowanie informacji na stronach internetowych spetniajgcych standardy
dostepnosci dla 0oséb niepetnosprawnych.

W komunikacji uzywaj prostego jezyka (w zaproszeniu na konkretne
wydarzenia, na etapie prowadzenia rejestracji, podczas tworzenia ankiet
ewaluacyjnych).
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W przypadku osob gtuchych uzywaj polskiego jezyka migowego. Moze sie
jednak zdarzy¢, ze osoba z niepetnosprawnoscig stuchu wskaze we wniosku
prosbe o ttumacza SIJM lub SKOGN.

Obstuga odbiorcy za pomocga polskiego jezyka migowego
(PIM)

Instytucja kultury moze zapewnic¢ obstuge w polskim jezyku migowym.
Rozwigzaniem wynikajacym bezposrednio z art. 6 pkt 3 UZD jest zapewnienie

obstugi odbiorcy poprzez zdalny dostep online do ustugi ttumacza przez strony
internetowe i aplikacje.

Ustawa nie przesadza w jaki sposdb i gdzie ma by¢ prowadzona obstuga
w jezyku migowym.

Zdalny dostep do ustugi ttumacza PJM mozesz zapewnic:

e przez strone internetowa. W tej sytuacji Gluchy sam, z dowolnego
miejsca, na swoim urzgdzeniu (telefon, komputer) rozmawia
z pracownikiem instytucji poprzez ttumacza;

e na miejscu, w instytucji. W tej sytuacji Gtuchy przychodzi do instytucji.
Pracownik punktu obstugi dysponuje na przyktad tabletem lub komputerem.
taczy sie zdalnie z ttumaczem i komunikuje z Gluchym.
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Obie ustugi sg realizowane w godzinach pracy instytucji.

Rys. Kasa. Gtuchy odbiorca rozmawia z pracownica.
Wykorzystujg zdalng ustuge ttumacza jezyka migowego.

Jesli masz kilka punktéw obstugi, mozesz przeznaczy¢ jeden z nich na punkt
obstugi priorytetowej. Dzieki temu komfortowo obstuzysz osoby gtuche.

Oznacz piktogramem miejsce, w ktéorym mozna
skorzystac z tej ustugi. Umies¢ stosowng
informacje na stronie internetowej.

Ustuga ttumacza online to zazwyczaj ustuga
abonamentowa. do kosztu abonamentu dolicz
koszt tabletu lub laptopa.

Rys. Symbol ttumaczenia na jezyk migowy
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Przyktady organizacji ttumaczenia PJM online.

E Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie®

Muzeum Sztuki Wspotczesnej w Krakowie MOCAK>

Mazowiecki
Instytut
Kultury

w Warszawie.
Z ustugi
zdalnego
ttumacza mozna
skorzystac

w Punkcie
Informacyjnym.

“https://artmuseum.pl/pl/text/Osoby%20z%20niepe% C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85
%20s%C5%82uchu, dostep: 25.10.2021.

>0 https://www.mocak.pl/aplikacja-tlumacz-online-pjm-polskiego-jezyka-migowego, dostep:
25.10.2021.



https://artmuseum.pl/pl/text/Osoby%20z%20niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci%C4%85%20s%C5%82uchu
https://www.mocak.pl/aplikacja-tlumacz-online-pjm-polskiego-jezyka-migowego
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Wspétpraca z thtumaczem jezyka migowego

Zeby zapewni¢ obstuge 0sdb gtuchych mozesz takze nawigzac¢ wspodtprace
z tltumaczami jezyka migowego. Mogg oni by¢ dostepni caty czas albo mogg
pojawiac sie w instytucji na zadanie.

W Polsce jest niewielu dobrych i sprawdzonych ttumaczy. Warto
zakontraktowac pakiet godzin u ttumaczy polecanych przez Gtuchych,
ttumaczy majacych doswiadczenie w przestrzeniach kultury i ustali¢ z nimi
warunki pracy. Jesli chcesz zapewni¢ ttumaczenie migowe na wydarzeniach,
ktére trwajg ponad 1 godzine, wtedy potrzebny bedzie duet ttumaczy.

W kazdym przypadku zamies$¢ na stronie internetowej informacje o mozliwosci
skorzystania ze wsparcia ttumacza. Podaj adres e-mail oraz numer, pod ktéry

mozna wysta¢ SMS, bo tylko tak bedzie mégt sie z Tobg skontaktowac gtuchy

odbiorca.

Informacje o dostepie do ttumacza jezyka migowego zamies¢ na stronie
internetowej w:

e informacji o zakresie dziatalnosci instytuciji;
e deklaracji dostepnosci;
e mediach spotecznosciowych.

Ttumaczy mozesz szuka¢ w Stowarzyszeniu Ttumaczy Polskiego Jezyka
Migowego, w oddziatach Polskiego Zwigzku Gtuchych oraz w bazie Ttumacze
migowi>!.

Jesli Twoja instytucja nie wspotpracuje z ttumaczem, w punktach obstugi
korzystaj z kartki i dtugopisu albo telefonu.

Pamietaj, by uzywac w tej sytuacji prostego jezyka. Mowigc do osoby gtuchej
nie odwracaj sie, nie zastaniaj ust, gtusi czesto wspierajg sie w trakcie
rozmowy odczytywaniem stéw z ruchu warg. Zadbaj o dobre oswietlenie

i miejsce do rozmowy (aby nikt nie zaktdcat komunikacji).

> https://tlumaczemigowi.pl/baza-tlumaczy/, dostep: 25.10.2021.
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Obstuga odbiorcy przy wsparciu petli indukcyjnej lub innych
systemoéw wspomagajacych styszenie

Instytucja kultury, zgodnie z UZD art. 6 pkt 3 lit. b), musi zapewni¢ urzadzenia
lub inne $rodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, w szczegolnosci

petle indukcyjne, systemy FM lub urzadzenia oparte o inne technologie.

Ustawa nie wskazuje jednak, gdzie, w jakich pomieszczeniach i w jakich
sytuacjach musisz zapewni¢ system wspomagajacy styszenie.

Chcac udzieli¢ wsparcia osobom stabostyszacym mozesz:

e zakupié system wspomagajacy styszenie, na przyktad wtasciwg dla miejsca
i funkcji petle indukcyjng: okienkowa, przenosng, statg lub system FM
Zz naszyjnymi petlami do oprowadzania;

e wynajac odptatnie petle przenosng;

e wypozyczyC petle indukcyjng od partnerskiej instytucji;

e wykorzystac urzadzenie, z ktérym przyszedt odbiorca (podtaczyc je
do nagtosnienia, nadajnika).

Jesli wypozyczasz petle i chcesz ja samodzielnie roztozy¢, wez udziat
w szkoleniu z instalacji i dziatania petli.

Z systemu wspomagajgcego styszenie skorzystajg uzytkownicy aparatéw
stuchowych i implantéw. Wsréd nich sa:

e o0soby stabostyszace, ktére znajq jezyk polski;
e 0soby starsze;
e 0soby gtuchoniewidome.

Najlepszym istniejgcym rozwigzaniem jest petla indukcyjna.

Wiasciwymi miejscami do zainstalowania petli sq kluczowe punkty obstugi
odbiorcy kultury (kasa, informacja, szatnia, sekretariat) oraz miejsca,

w ktérych najczesciej odbywajq sie rézne wydarzenia (sala warsztatowa,
widowiskowa, konferencyjna).

Jesli masz petle, zamies¢ stosowng informacje na stronie internetowej w:

e deklaracji dostepnosci;
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e zaproszeniu na wydarzenia;
e informacji o zakresie dziatalnosci instytuciji;

e bazie miejsc i wydarzen z petlg indukcyjng Tu Mozesz>2.

Sprawdzaj regularnie, czy petla jest podtagczona do zrodta zasilania. Wypiecie
z gniazdka to najczesciej popetniany btad w instytucji i przyczyna ,awarii”
petli.

Zadbaj o wiasciwe oznaczenie petli indukcyjnej.

Poprawny piktogram petli indukcyjnej to
przekreslone ucho z literg , T".

Rys. Symbol petli indukcyjnej

Petle stanowiskowe majg miedzy innymi:

Mazowiecki Instytut Kultury
w Warszawie

Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki
w Warszawie

2 http://www.tumozesz.pl/, dostep: 25.10.2021.
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@ Jesli nie masz urzadzen wspomagajacych styszenie, przejdz w ciche miejsce
" lub obstuz osobe stabostyszgca, wykorzystujac kartke i dtugopis albo telefon.

Informacja o zakresie dziatalnosci podmiotu

Instytucja kultury, zgodnie UZD art. 6 pkt. 3 lit. c), musi opublikowac
na stronie internetowej informacje o zakresie dziatalnosci w tekscie

odczytywalnym maszynowo, PJM oraz ETR.

W ustawie jednak nie wskazano, co ma zawierac¢ informacja o zakresie
dziatalnosci instytucji i gdzie doktadnie ma by¢ umieszczona na stronie
internetowej.

Informacja o zakresie dziatalnosci instytucji moze zawierac:

e opis oferty instytucji z zaznaczeniem tego, co wyrdznia jg w sektorze
kultury;

e opis aktywnosci, z jakich moze skorzystac¢ odbiorca: obejrze¢ film, spektakl,
wzig¢ udziat w warsztatach, wyktadach itp.;

e opis ustug dostepnosciowych, jakie oferuje instytucja i w jaki sposdb mozna
z nich skorzystac.

Tekst odczytywalny maszynowo

To rozwigzanie odpowiada na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig wzroku
korzystajacych z programéw do odczytywania zawartosci ekranu. Najlepiej
przygotowac takg informacje w HTML i opublikowaé bezposrednio na dostepnej
stronie internetowej.

Mozesz sprawdzi¢ samodzielnie, czy Twoja informacja jest dobrze
przygotowana, wykorzystujac znany i bezptatny czytnik ekranu NVDA.
Instrukcije jak z niego skorzystac znajdziesz tutaj.

Informacja w PIJM

W informacji o zakresie dziatalnosci przettumacz na PIM tylko ogdlne
wiadomosci o tym, jak dziata instytucja.



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=0e6yz31au1o&ab_channel=JacekZadro%C5%BCny
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Wszelkie dane, ktére mogg ulec zmianie, jak imiona, nazwiska osdb

do kontaktu, adres itp. umieszczaj w napisach. Popros tlumacza, by w filmie
przettumaczyt jedynie ,,osoba do kontaktu/ adres” i wskazat miejsce, w ktdérym
wyswietli sie konkretny napis. Dzieki temu rozwigzaniu bedziesz mogt
wymienic¢ tylko napisy i, w razie zmian, nie poniesiesz kosztéw nagrania
drugiego filmu w PJM.

Teatr im. Juliusza Stowackieg o w Krakowie

Na stronie internetowej teatru znajdujq sie filmiki>3, w ktérych koordynatorka
dostepnosci opowiada w PIJM o dostepnosci teatru. Film ma takze napisy
i audiodeskrypcje.

ETR - tekst tatwy do czytania i zrozumienia

To rozwigzanie odpowiada na potrzeby osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Z ETR skorzystajg takze osoby w spektrum autyzmu, g/Gtusi,
osoby starsze oraz dzieci.

Informacje w ETR powinienes stworzy¢ wedtug europejskich standardéw
przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia. Wersja standardéw
w jezyku polskim zostata wydana przez Biuro Petnomocnika Rzgadu do Spraw
Oséb Niepetnosprawnych pod tytutem Informacja dla wszystkich>%.

Zawsze staraj sie konsultowad tekst fatwy
z odbiorcami z niepetnosprawnoscig intelektualna. O
Zadbaj o oznaczenie dokumentu piktogramem. ‘é

Rys. Symbol tekstu tatwego.

>3 https://teatrwkrakowie.pl/dostepnosc, dostep: 25.10.2021

>4 Informacja dla wszystkich. Europejskie standardy przygotowania tekstu fatwego do czytania
i zrozumienia, Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych 2010,
https://www.niepelnosprawni.gov.pl/a,54,projektowanie-uniwersalne, dostep: 25.10.2021.
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Muzeum Slaskie w Katowicach

@‘} Na stronie internetowej znajduje sie obszerny opis oferty instytucji w tekscie
tatwym do czytania i zrozumienia. Znajdziesz tam opis instytucji, przestrzeni,
dojazdu, godzin otwarcia oraz w jaki sposéb kupié bilet i dosta¢ sie
na wystawe.

Komunikacja w sposéb preferowany przez odbiorce

Instytucja kultury, zgodnie z UZD art. 6 pkt 3 lit. d), musi zapewni¢ mozliwosc¢

komunikacji w sposob okreslony przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Ustawa jednak nie zawiera katalogu sposobéw komunikacji z odbiorca,
a wachlarz takich ustug jest szeroki. Reaguj zatem elastycznie na potrzeby
odbiorcéw.

Komunikacja w sposob preferowany przez odbiorce:

e odbywa sie na wniosek odbiorcy. Ustawa o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami nie okresla wzoru takiego wniosku,
moze wiec nim by¢ kazdy komunikat, ktéry wysyta do Ciebie odbiorca
kultury;

e moze dotyczy¢ dowolnej kwestii, ktérg jest zainteresowany odbiorca. Moze
by¢ to sprawa pojedyncza, moze tez dotyczy¢ dtugotrwatej praktyki
utrzymywania kontaktu z odbiorca.

Mozliwe preferowane sposoby komunikowania sie z odbiorcq:

e o0soby gtuche: polski jezyk migowy (PJM), system jezykowo-migowy (SIM),
symultaniczny przekaz tekstowy, prosty jezyk polski;

e o0soby gtuchoniewidome: system komunikacji oséb gtuchoniewidomych
(SKOGN);

e 0soby z niepetnosprawnoscig wzroku: mowa, wydruk w alfabecie Braille'a,
druk powiekszony (z lupq);

e 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng: informacja w tekscie tatwym
do czytania i rozumienia, tablice z piktogramami, karty do komunikacji
alternatywnej (AAC);

e 0soby w spektrum autyzmu: informacja w tekscie fatwym do czytania
i rozumienia, tablice z piktogramami, karty do komunikacji alternatywnej
(AAC).
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Jesli chcesz poznac¢ potrzeby dotyczace komunikacji z odbiorcg, warto spytac
o nie w dostepnym cyfrowo formularzu kontaktowym.

Ustalajqc budzet instytucji na nastepny rok, zaplanuj ewentualne wydatki
na zapewnienie innych form komunikacji z odbiorca.

Kontakt i uczestnictwo - zalecenia

Powyzej przedstawiliSmy minimalne wymagania dotyczace zapewnienia
dostepnosci w instytucji kultury zgodnie z UZD art 6. Jednak dostepnos¢

w Twojej instytucji mozesz zapewni¢ w duzo szerszym wymiarze, w zaleznosci
od Twojego budzetu, mozliwosci organizacyjnych i zasobow.

Wskazuje na to UZD art 4. ust 2

Ponizej przedstawiamy dobre praktyki dla kazdej grupy osdb ze szczegdlnymi
potrzebami. Dobre praktyki uwzgledniajg etap zaproszenia do instytucji,
kontakt z nig i korzystanie z oferty kulturalnej.

Gtusi

To, co mozesz jeszcze zrobi¢, zeby osoby gtuche czuty sie zaproszone
do Twojej instytucji i zostaty komfortowo obstuzone:

e nagrywanie zaproszen w PIM;

e zatrudnienie pracownika gtuchego lub styszacego, ktéry sprawnie postuguje
sie jezykiem migowym;

e dodanie do multimediow (w sieci, w przestrzeni instytucji, na wystawach)
wersji PJM;

e tlumaczenie na PJM w trakcie wydarzen.

S3 to rozwigzania ponad ustawowe minimum.
Zaproszenie w PJM
Mile widziane wsrdd Gtuchych sg zaproszenia w polskim jezyku migowym.

Jesli nie masz budzetu na nagranie zaproszenia w PJM, przygotuj zaproszenie
w postaci graficznej, z minimalng liczbg stdéw, zawierajace najwazniejsze
informacje o wydarzeniu lub o instytucji.
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Promuj swoje wydarzenia na grupach spotecznosciowych oraz poprzez
organizacje pozarzgadowe, ktore sg prowadzone przez gtuchych. Sg to, miedzy
innymi Fundacja Akademia Mtodych Gtuchych, Fundacja Miedzy Uszami, Polski
Zwigzek Gtuchych, Instytut Spraw Gtuchych.

Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie

Zaproszenia na spektakle w PIJM>> migajg nie tylko ttumacze jezyka migowego,
ale takze aktorzy teatru.

Zatrudnienie pracownika gtuchego lub styszacego, ktéry sprawnie
postuguje sie jezykiem migowym

Podstawowa znajomos¢ PJM moze nie by¢ wystarczajgca do swobodnej
komunikacji i udzielania informacji, a pracownik moze nie czuc¢ sie komfortowo
rozmawiajac z gtuchym odbiorca.

Jesli chcesz, by wazna czes¢ Twojej oferty byta skierowana do osdb gtuchych,
rozwaz zatrudnienie gtuchego edukatora lub przewodnika. Nikt inny tak
skutecznie nie przyciggnie odbiorcow z tego srodowiska. Jesli zadbasz

o ttumaczenie prowadzonych przez taka osobe wydarzen na jezyk polski,
skorzystajg wszyscy odbiorcy.

Muzeum Slaskie w Katowicach - Glusi majg mozliwoé¢ kontaktu z gtuchym
pracownikiem. Ponadto koordynatorka dostepnosci prowadzi regularne zajecia
z podstaw jezyka migowego dla pracownikow dziatu obstugi.

Zamek Krolewski na Wawelu - pracownicy centrum informacji, kas i biura
rezerwacji sq po szkoleniu z zakresu obstugi odbiorcéw
Z niepetnosprawnosciami, niektdrzy z pracownikow przeszli kurs A1 PIM.

Teatr im. Juliusza Stlowackiego w Krakowie - koordynatorka dostepnosci
postuguje sie jezykiem migowym.

Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki (Zacheta miga!5¢), Muzeum Slaskie
w Katowicach, Muzeum Narodowe w Warszawie>?,

>> Kwiat paproci, Spektakl ttumaczony na PIM,
https://www.youtube.com/watch?v=wN3VOESGcPO&list=PLajsTqFgkYOoli49XSslVeofeyCQnQr
hb, dostep: 25.10.2021

%6 https://zacheta.art.pl/pl/szukaj/zach%C4%99ta%20miga, dostep: 25.10.2021.
>7 https://www.mnw.art.pl/edukacja/wydarzenia-dostepne/oprowadzania-w-polskim-jezyku-
migowym/, dostep: 25.10.2021.
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Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie>8, Muzeum Emigracji
w Gdyni>? - zatrudniajg Gtuchych jako kuratoréw i przewodnikow.

Osoby stabostyszace

To, co mozesz jeszcze zrobi¢, zeby osoby stabostyszgce czuty sie zaproszone
do Twojej instytucji i zostaty komfortowo obstuzone:
e przygotowanie zaproszenia;

e dodanie do multimediow w sieci oraz w przestrzeni instytucji napiséw
dla niestyszacych;
e zapewnienie napiséw na zywo podczas wydarzen;

e zapewnienie zapisu i opisu dzwiekdw, na przyktad w formie broszury albo
naklejki;

e zapewnienie petli indukcyjnej podczas wydarzen.

S3 to rozwigzania ponad ustawowe minimum.

Zaproszenia dla oséb stabostyszacych

Ta grupa odbiorcow przewaznie nie zna jezyka migowego, dlatego jesli
nagrywasz zaproszenie w formie video, koniecznie dodaj do niego napisy.
Osoby te skorzystajg tez z ogolnodostepnej informacji o wydarzeniu

w mediach spotecznosciowych oraz w newsletterze.

Dodanie do multimediéw w sieci oraz w przestrzeni instytucji napiséw
dla niestyszacych

Tam, gdzie pojawiajg sie dzwieki (multimedia na ekspozyciji,
wideoprzewodniki) dodaj napisy.

e Zasady tworzenia napisow znajdziesz tutaj®®.
e Webinar o tworzeniu napisow w bezptatnych programach prowadzony przez

Dostepni.eu znajdziesz tutaj®!.

>8 https://artmuseum.pl/pl/cykle/oprowadzania-i-warsztaty-w-polskim-jezyku-migowym-w-
2020, dostep: 25.10.2021.

>9 https://polskal.pl/projects/muzeum-bez-wyjatku/, dostep: 25.10.2021.

60 1. Kluinstler, U. Butkiewicz, Napisy dla oséb niestyszacych i stabostyszacych — zasady
tworzenia, Fundacja Kultury bez Barier, aktualizacja 2019,
https://kulturabezbarier.org/publikacje/, dostep: 25.10.2021.

61 https://www.youtube.com/watch?v=QIluhVKiKIJw&t=5412s, dostep: 25.10.2021.



https://artmuseum.pl/pl/cykle/oprowadzania-i-warsztaty-w-polskim-jezyku-migowym-w-2020
https://polska1.pl/projects/muzeum-bez-wyjatku/
https://polska1.pl/projects/muzeum-bez-wyjatku/
https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Napisy-dla-nieslyszacych_zasady-tworzenia_2019.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=QIluhVKiKJw&t=5412s
https://www.youtube.com/watch?v=QIluhVKiKJw&t=5412s
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Zapewnhienie napiséw na zywo podczas wydarzen

Ta ustuga jest dos¢ kosztowna, wiec rozwaz zapewnienie napiséw na zywo,
jesli organizujesz prestizowe, popularne lub masowe wydarzenie.

Zapewnhienie zapisu i opisu dzwiekéw

To rozwigzanie bardzo dobrze sprawdzi sie na wystawach multimedialnych
oraz wszedzie tam, gdzie na przyktad ze wzgledu na sprzeciw twdrcéw nie
bedzie mozliwe dodanie napisdw do materiatéw audiowizualnych.

Muzeum Krakowa. Fabryka Emalia Oskara Schindlera — w muzeum
znajdziesz broszure z zapisem i opisem dzwiekow Dzwieki okupowanego
Krakowa, ktdrg opracowata Fundacja Kultury bez Barier. Muzeum wypozycza
broszure osobom gtuchym i stabostyszacym podczas zwiedzania. Broszure
znajdziesz takze tutaj?.

Zapewnienie petli indukcyjnej podczas wydarzen

Rys. Sala

z zainstalowang
petla
indukcyjna.
Spotkanie
Dyskusyjnego
Klubu
Filmowego.

Warto zebys
zainstalowat
petle na state w miejscach, w ktérych dzieje sie najwiecej wydarzen
w instytucji i gdzie bedzie wykorzystany system nagtosnienia. Zakup petli
najlepiej poprzedzi¢ wizjg lokalng, a instalacje systemu przeprowadzic¢
na etapie remontu.

62 https://muzeumkrakowa.pl/muzeum-bez-barier, dostep: 25.10.2021.
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Osoby z niepelnosprawnoscia wzroku

To, co mozesz jeszcze zrobi¢, zeby osoby z niepetnosprawnoscig wzroku czuty
sie zaproszone do Twojej instytucji i zostaty komfortowo obstuzone:

e przygotowanie zaproszenia uwzgledniajacego potrzeby tej grupy;
e przygotowanie audiodeskrypciji;

e przygotowanie materiatéw dotykowych;

e wsparcie asystenta;

e przygotowanie materiatdw w alfabecie Braille'a;

e zapewnienie materiatéw dzwiekowych (na przyktad audiobookdw).

S3 to rozwigzania ponad ustawowe minimum.

Zaproszenia dla oséb z niepelnosprawnoscia wzroku

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku preferujg przekaz ustny lub elektroniczne
komunikaty tekstowe (e-mail, strona internetowa, media spotecznosciowe).
Osoby te stosunkowo chetnie korzystajg z newsletteréw i kontaktu
telefonicznego.

Promuj swoje wydarzenia na grupach spotecznosciowych (na przyktad
Niewidomi i Niedowidzacy - Badzmy razem!) oraz poprzez organizacje
pozarzadowe, ktére sg prowadzone przez i dla oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku. S to, miedzy innymi Polski Zwigzek Niewidomych, Fundacja Widzimy
Inaczej, Fundacja Szansa dla Niewidomych.

Pamietaj, by wszelkie grafiki i zdjecia publikowaé z tekstem alternatywnym.

Przygotowanie audiodeskrypcji

Najwiekszq barierg dla oséb niewidomych jest brak informacji, ktére osoby
widzace, dzieki wzrokowi, pozyskujgq bez zadnego wysitku.

Audiodeskrypcja jest jednym ze sposobdw przekazania brakujgcych informacji
osobom niewidomym i niedowidzacym. Audiodeskrypcje dodawaj tam, gdzie
wazna jest warstwa wizualna i gdzie jest na nig miejsce.

Mozesz przygotowac audiodeskrypcje wygladu swojej instytucji, przestrzeni,
drogi dojscia do instytucji. Mozesz dodac audiodeskrypcje do filmow, spektakli,
podczas spaceréw, oprowadzania po wystawie.
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Audiodeskrypcje mozesz nagrac i umiesci¢ na dostepnej stronie internetowej
albo w audioprzewodniku. Zadbaj przy tym o dostepne dla osdb niewidomych
audioprzewodniki.

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku preferujg oprowadzanie

z audiodeskrypcjgq na zywo. Formuta ta pozwala odbiorcy na zadanie
dodatkowych pytan przewodnikowi i wyjasnienie przez niego ewentualnych
watpliwosci. Jest to réwniez tansze rozwigzanie dla samej instytucji.

Wiecej informacji na temat audiodeskrypcji znajdziesz w przewodniku
Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow ABC Gosé
niepetnosprawny w muzeum.%3

Zasady tworzenia audiodeskrypcii znajdziesz tutaj®?.

Przygotowanie materiatéw dotykowych

Pomocnym zrdédtem informacji o obiektach, ich ksztatcie i fakturze, sg
materiaty dotykowe. Wsrdd nich sg tyflografiki, repliki, makiety (w tym
makiety scenografii), modele 3D, druki wypukte.

Wykonujg je specjalisci, jak Studio Tyflografiki, Tyflograf — druk wypukty,
Fundacja Dostepnej Kultury Wizualnej — Wielozmysty, ale takze pracownicy
instytucji albo studenci Akademii Sztuk Pieknych.

W proces tworzenia audiodeskrypcji oraz materiatow dotykowych zawsze
angazuj odbiorcow z niepetnosprawnoscig wzroku. Zapros ich do konsultacji
oraz odbioru materiatu.

63 R. Wieckowski, Zobaczy¢ muzeum, w: ABC Gos$¢ niepetnosprawny w muzeum, Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw 2013, https://nimoz.pl/baza-wiedzy/muzea-bez-
barier-dostepnosc-plus/muzea-bez-barier-przydatne-linki.html, dostep: 25.10.2021, s. 73-79
oraz 84-86.

64 https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Audiodeskrypcja-zasady-
tworzenia.pdf, dostep: 25.10.2021.
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(( Przyktady materiatow dotykowych:

Muzeum Historii Zydéw
Polskich POLIN
w Warszawie

Osrodek Dokumentacji Sztuki
Tadeusza Kantora CRICOTEKA
w Krakowie
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Muzeum Warszawy

Muzeum Patacu Krédla Jana III w Wilanowie
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Muzeum Slaskie
w Katowicach.
Fot. Rafat Wyrwich

Takze w teatrze mozna znalez¢ materiaty dotykowe.

Teatr im. Juliusza Stowackiego w Krakowie przygotowat dla widzéw
Z niepetnosprawnoscig wzorku makiety dotykowe scenografii oraz dotykowe
katalogi kostiumow. Wiecej informacji znajdziesz w filmie®°.

Teatr Polski w Bielsko-Biatej przygotowat makiete dotykowg scenografii
i przestrzeni scenicznej. Wiecej informacji na stronie teatru®®.

Zdarza sie, ze instytucje umozliwiajg osobom niewidomym dotykanie
oryginatéow, dbajac przy tym o minimalizowanie ingerencji w oryginalne dzieto.
Warto spytac o to artyste (o ile to mozliwe) i zadba¢ o odpowiednie zapisy

65https://www.youtube.com/watch?v=I_859j8bUIU&list=PLajsTqFgkYOoli49XSsl|VeofeyCQnQr
hb&index=33, dostep: 25.10.2021.
66 https://teatr.bielsko.pl/sbb/spektakle-bez-barier-sezon-2020, dostep: 25.10.2021.
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w umowie. Dotykanie oryginatéw odbywa sie w rekawiczkach i w obecnosci
pracownika muzeum.

Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie - osoby
Z niepetnosprawnoscig wzroku majg mozliwos¢ dotykania w rekawiczkach
wybranych dziet przestrzennych z kolekcji Zachety.

Muzeum Slaskie w Katowicach - w tej instytucji osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku mogg dotykac¢ wybranych dziet.
Fot. Roksana Miarka

Ny Wiecej informacji znajdziesz w publikacjach Narodowego Instytutu

Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw Sztuka prezentowania sztuki oraz ABC Gos¢
niepetnosprawny w muzeum®’.

Materiaty drukowane w alfabecie Braille'a

Z tych materiatow bedg korzystaty gtdwnie osoby niewidome od urodzenia,
ktére poznaty alfabet Braille'a w szkole. Jest to stosunkowo niewielka grupa

67 Tamze, s.79-84.
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https://www.nimoz.pl/files/publications/17/ABC_Gosc_niepelnosprawny_lekki.pdf
https://www.nimoz.pl/files/publications/17/ABC_Gosc_niepelnosprawny_lekki.pdf

V. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku. Jesli drukujesz takie materiaty, wystarczy
niewielka liczba egzemplarzy.

Materialy dzwiekowe

Osoby, ktdre stracity wzrok, chetniej skorzystajg z materiatdw audio,
na przyktad ksigzki méwionej.

Prawo autorskie w Polsce pozwala na korzystanie z juz rozpowszechnionego
utworu, na przykiad ksigzki, dla dobra oséb niepetnosprawnych. Jest to
dozwolony uzytek opisany w art. 33.1 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (UPAPP).

Mozesz wiec zeskanowac ksigzke i przekazad plik przetworzony do postaci
tekstowej osobie niewidomej. Mozesz takze nagrac takg ksigzke i w tej postaci
przekazac osobie niewidomej. Nie musisz pyta¢ o zgode wiasciciela praw
autorskich. Jednak to prawo ma pewne warunki.

e Udostepnienie nie moze miec charakteru zarobkowego, czyli nie mozesz
zarabia¢ na takim utworze.

e Musi by¢ zgodne z rodzajem niepetnosprawnosci, czyli takiego pliku nie
mozesz przekazac osobie na wdzku, bo ta osoba moze przeczytad
wydrukowang ksigzke.

Realizujac takie dostosowanie sprawdz, czy istnieje dostepna wersja tej
ksigzki, na przyktad audiobook, ebook lub wydanie w alfabecie Braille'a. Jezeli
tak i ksigzke takg mozna fatwo pozyskac, to wykorzystywanie ksigzki

na podstawie tego wyjatku ustawowego jest watpliwe. Zadbaj tez

0 ograniczenie kregu odbiorcow do tych, ktdrzy potrzebujg takiego
dostosowania. Przypomnij odbiorcy o prawach autorskich.

Wsparcie asystenta dla oséb z niepelnosprawnoscia wzroku
Czytaj w czesci Asysta.
Osoby z niepelnosprawnoscia ruchu

To, co mozesz jeszcze zrobi¢, zeby osoby z niepetnosprawnoscig ruchu czuty
sie zaproszone do Twojej instytucji i zostaty komfortowo obstuzone:

e przygotowanie zaproszenia uwzgledniajgcego rzetelne informacje
o dostepnosci architektonicznej, w tym o drodze dojscia do instytucji;
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e wsparcie asystenta.

Sa to rozwigzania ponad ustawowe minimum.

Zaproszenie dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchu

W zaproszeniu koniecznie zamies¢ rzetelne informacje o dostepnosci
architektonicznej (barierach i dostepnych rozwigzaniach) albo link
do informacji ze strony, na przyktad do deklaracji dostepnosci.

Szczegdlng potrzebg jest na przyktad informacja o Swiattach stroboskopowych.
Koniecznie o tym poinformuj, poniewaz oswietlenie stroboskopowe moze
zwiekszy¢ ryzyko atakow padaczki wsrdd osdb, ktore sg niepetnosprawne
ruchowo z powodu chordéb zwigzanych ze zmianami w centralnym uktadzie
nerwowym.

Informacje te pozwolg odbiorcy podjac¢ swiadoma decyzje o przyjsciu
do instytucji i uczestnictwie w wydarzeniu.

Promuj swoje wydarzenia poprzez organizacje pozarzgdowe, ktore sq
prowadzone przez i dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchu. Sa to, miedzy
innymi Fundacja Aktywnej Rehabilitacji z Warszawy (FAR), Fundacja Kulawa
Warszawa, Fundacja Avalon z Warszawy.

Asystent dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchu

Czytaj w czesci Asysta

Zamiast suchej informacji ,obiekt dostepny architektonicznie” doktadnie opisz
przestrzen i jej dostepnosc. Odbiorca kultury uniknie rozczarowan, jesli
rozwigzania zaproponowane w Twojej instytucji nie sq dla niego wtasciwym
sposobem likwidowania barier.

Osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng

To, co mozesz jeszcze zrobi¢, zeby osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
czuty sie zaproszone do Twojej instytucji i zostaty komfortowo obstuzone:

e przygotowanie zaproszenia w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia;
e zapewnienie komunikacji alternatywnej (AAC);
e wsparcie asystenta.

Sq to rozwigzania ponad ustawowe minimum.
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Zaproszenie dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna
Przygotuj zaproszenie w tekscie fatwym.

Do 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng dotrzesz miedzy innymi przez
lokalne oddziaty Polskiego Stowarzyszenia na rzecz Oséb
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (PSONI), Warsztaty Terapii Zajeciowej.

Zapewnienie komunikacji alternatywnej (AAC)

Miej przygotowane tablice/materiaty z piktogramami do alternatywnej
komunikaciji.

Karty do komunikacji alternatywnej (AAC) znajdziesz, miedzy innymi w:

Muzeum Patacu Kréla Jana III w Wilanowie
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Wiecej informacji znajdziesz w publikacji Narodowego Instytutu Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw ABC Gos$¢ niepetnosprawny w muzeum, cz.2
Niepetnosprawnos¢ intelektualna, autyzm, grupy zréznicowane. %8

Osoby w spektrum autyzmu

To, co mozesz jeszcze zrobié, zeby osoby w spektrum autyzmu czuty
sie zaproszone do Twojej instytucji i zostaty komfortowo obstuzone:

e przygotowanie zaproszenia w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia;
e przygotowanie przedprzewodnika;

e zapewnienie miejsc wyciszenia;

e zapewnienie stuchawek wyciszajacych;

e zorganizowanie wydarzen w tak zwanych cichych godzinach;

e wsparcie asystenta.

S3a to rozwigzania ponad ustawowe minimum.

Zaproszenie dla oséb w spektrum autyzmu
Przygotuj informacje w tekscie fatwym.

Do oséb w spektrum autyzmu dotrzesz miedzy innymi przez poradnie,
Warsztaty Terapii Zajeciowej, organizacje pozarzadowe (Fundacja Synapsis
z Warszawy, Fundacja Prodeste z Opola) oraz grupy w mediach
spotecznosciowych.

Przygotowanie przedprzewodnika

Dla tych odbiorcéw przygotuj przedprzewodnik o instytucji i o konkretnym
wydarzeniu. Przedprzewodnik® pomoze odbiorcom odpowiednio sie
przygotowac do wizyty w instytucji lub do udziatu w wydarzeniu.

Przedprzewodniki opracowano miedzy innymi w tych instytucjach:

68 J. Grzonkowska, R. Wieckowski, M. Zakrzewska, M. Zima-Parjaszewska, O. Swieza,
A. Sztajerwald, O. Slepowroniska, ABC Goé¢ niepetnosprawny w muzeum, cz.2
Niepetnosprawnos¢ intelektualna, autyzm, grupy zréznicowane, Narodowy Instytut
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw 2015, https://nimoz.pl/baza-wiedzy/muzea-bez-barier-
dostepnosc-plus/muzea-bez-barier-przydatne-linki.html, dostep: 25.10.2021, s.27-37.
69 Tamze, s.46-48.



https://nimoz.pl/files/publications/27/ABC_Gosc_niepelnosprawny_cz2.pdf
https://nimoz.pl/files/publications/27/ABC_Gosc_niepelnosprawny_cz2.pdf
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Galeria Labirynt w Lublinie’? Osrodek Dokumentaciji Sztuki Tadeusza
Kantora CRICOTEKA w Krakowie?!, Muzeum Historii Zydéw Polskich
POLIN w Warszawie’2 Muzeum Pana Tadeusza we Wroctawiu?’3,

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie’4.

Zapewnhienie miejsc wyciszenia

Warto zapewni¢ w przestrzeni instytucji miejsce wyciszenia.

e Wiecej informacji o miejscu wyciszenia znajdziesz na webinarze Sieci
Liderdow i Liderek Dostepnosci Fundacji Kultury bez Barier
z Warszawy.

e Wiecej informacji na temat dostosowania instytuciji i ustug publicznych
do potrzeb oséb w spektrum autyzmu znajdziesz w Wideoporadniku

Miejsca wyciszenia powstaty w takich instytucjach jak:

Teatr Baj
w Warszawie,

70 https://labirynt.com/wp-content/uploads/2020/10/przewodnik-dostepnosci.pdf, dostep:
25.10.2021

71 https://www.cricoteka.pl/pl/wp-content/uploads/2020/02/przewodnik_crico4.pdf dostep:
25.10.2021

72 https://polin.pl/pl/system/files/attachments/muzeum_polin_przed-
przewodnik_prosty_tekst.pdf dostep: 25.10.2021

73 https://muzeumpanatadeusza.ossolineum.pl/wp-content/uploads/2021/06/Przed-
przewodnik-po-muzeum.pdf dostep: 25.10.2021

74 http://artmuseum.pl/public/upload/files/Przewodnik-po-Muzeum-nad-Wisla.pdf dostep:
25.10.2021

88



https://labirynt.com/wp-content/uploads/2020/10/przewodnik-dostepnosci.pdf
https://www.cricoteka.pl/pl/wp-content/uploads/2020/02/przewodnik_crico4.pdf
https://www.cricoteka.pl/pl/wp-content/uploads/2020/02/przewodnik_crico4.pdf
https://polin.pl/pl/system/files/attachments/muzeum_polin_przed-przewodnik_prosty_tekst.pdf
https://polin.pl/pl/system/files/attachments/muzeum_polin_przed-przewodnik_prosty_tekst.pdf
https://muzeumpanatadeusza.ossolineum.pl/wp-content/uploads/2021/06/Przed-przewodnik-po-muzeum.pdf
http://artmuseum.pl/public/upload/files/Przewodnik-po-Muzeum-nad-Wisla.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=70nGO4jHfCE
https://www.youtube.com/watch?v=70nGO4jHfCE
https://www.youtube.com/watch?v=xpvnmP0aT-E
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Muzeum Zydéw Polskich POLIN w Warszawie,

Muzeum Pamieci Sybiru w Bialymstoku.

e —
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Zapewnienie stuchawek wyciszajacych

Warto zakupié¢ stuchawki wyciszajace do instytucji (w roznych rozmiarach)
i wskaza¢ w informacji, gdzie i na jakich warunkach mozna je wypozyczyc.

Stuchawki, ktére mozna kupi¢ w kazdym sklepie z materiatami
budowlanym.i mogg by¢ wykorzystane jako stuchawki dla os6b
z nadwrazliwoscig sensoryczna.

Stuchawki wyciszajace majg w swojej ofercie: Mazowiecki Instytut Kultury
w Warszawie, Teatr Baj w Warszawie, Muzeum Pamieci Sybiru

w Biatymstoku, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, Muzeum
Lazienki Krolewskie w Warszawie.

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie oferuje stuchawki
wyciszajqce takze w rozmiarze odpowiednim dla dzieci.
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Zorganizowanie wydarzen w cichych godzinach

Osoby w spektrum autyzmu oraz inne osoby nadwrazliwe na bodzce
potrzebujg w instytucji przyjaznych sensorycznie warunkdéw oraz rzetelnych
informacji o tym, co zastang na miejscu.

Przyjazne warunki sensoryczne zapewnisz, gdy:

e wyttumisz bodzce audiowizualne;

e ograniczysz liczbe osdb na wydarzeniu;
e Wwygasisz ostre i stroboskopowe $wiatta;
e rozjasnisz swiattami ciemne miejsca;

e zapewnisz wsparcie asystenta.

Ciche godziny oferujq:

Muzeum Narodowe w Krakowie?3, Muzeum Emigracji w Gdyni’¢,
Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie, Centrum Nauki
Kopernik w Warszawie’’, Muzeum Sztuki Wspéiczesnej w Krakowie

MOCAK”, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie’?, Teatr Stary w
Lublinies.

Osoby starsze

To, co mozesz jeszcze zrobi¢, zeby osoby starsze czuty sie zaproszone
do Twojej instytucji i zostaty komfortowo obstuzone:

e przygotowanie zaproszenia uwzgledniajacego potrzeby tej grupy;
e zapewnienie odpowiednich warunkéw podczas wydarzenia;
e wsparcie asystenta.

7> https://mnk.pl/aktualnosci/ciche-godziny-w-muzeum-narodowym-w-krakowie,
dostep:25.10.2021.

76 https://www.gdynia.pl/co-nowego,2774/muzeum-emigracji-stawia-na-dostepnosc,558639,
dostep: 25.10.2021.

77 https://www.kopernik.org.pl/wizyta/kopernik-bez-barier, dostep: 25.10.2021.

78 https://www.mocak.pl/ciche-godziny-w-mocak-u, dostep: 25.10.2021.

79 http://artmuseum.pl/pl/text/Osoby%20w%20spektrum%20autyzmu, dostep: 25.10.2021.
80 http://niepelnosprawni.lublin.pl/teatr-stary-od-kulis-zwiedzanie-przyjazne-sensoryczne-i-z-
audiodeskrypcja/, dostep: 25.10.2021.



https://mnk.pl/aktualnosci/ciche-godziny-w-muzeum-narodowym-w-krakowie
https://www.gdynia.pl/co-nowego,2774/muzeum-emigracji-stawia-na-dostepnosc,558639
https://polin.pl/pl/wydarzenie/poranne-ptaszki-muzeum-przyjazne-sensorycznie
https://www.kopernik.org.pl/wizyta/kopernik-bez-barier
https://www.kopernik.org.pl/wizyta/kopernik-bez-barier
https://www.mocak.pl/ciche-godziny-w-mocak-u
https://www.mocak.pl/ciche-godziny-w-mocak-u
http://artmuseum.pl/pl/text/Osoby%20w%20spektrum%20autyzmu
http://niepelnosprawni.lublin.pl/teatr-stary-od-kulis-zwiedzanie-przyjazne-sensoryczne-i-z-audiodeskrypcja/
http://niepelnosprawni.lublin.pl/teatr-stary-od-kulis-zwiedzanie-przyjazne-sensoryczne-i-z-audiodeskrypcja/
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Zaproszenie dla oséb starszych

Postaw na kontakt bezposredni i przekaz ustny. Znajdz liderow, ktérzy
organizujg grupy oséb starszych i zapros ich na wydarzenie.

Do oséb starszych dotrzesz przez Uniwersytety Trzeciego Wieku, centra
aktywnosci seniora, koscioty i stowarzyszenia religijne, fundacje, organizacje
kombatanckie, zaktady opiekunczo-lecznicze (ZOL), domy seniora, rady
senioréw. Warto rowniez dziata¢ z instytucjami i stowarzyszeniami, ktore
zajmujg sie osobami starszymi zagrozonymi wykluczeniem i wymagajacymi
opieki.

Zapewnienie odpowiednich warunkow podczas wydarzenia

Zgodnie z Raportem Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw
LPubliczno$¢ muzedw w Polsce. Seniorzy w muzeum”8! zaleca sie, by zadbad
0: bezptatny wstep, optymalny czas pobytu w instytucji, dostepne toalety

w miejscach dogodnych dla zwiedzajacych, dobrze widoczne oznaczenie
wnetrza obejmujace kierunki zwiedzania, wejscia i wyjscia, drogi ewakuaciji,
lokalizacje szatni czy toalet, udogodnienia utatwiajace poruszanie sie osobom
z niepetnosprawnoscig ruchowg (pochylnie, windy), udogodnienia dla oséb

z niepetnosprawnoscig wzrokowgq i stuchowq (lupa, druk powiekszony, petla
indukcyjna, audioprzewodniki), miejsca w budynku i jego otoczeniu, gdzie
mozna usigsc¢ i odpoczac.

Sq instytucje, w ktorych mozna wypozyczy¢ woézki albo meleksy, ktére stuzg
do przemieszczania sie po ogrodach i skansenach.

Asysta

Celowo wyodrebniliSmy ten punkt, by podkresli¢ jak wazny w obstudze osoéb ze
szczegollnymi potrzebami jest cztowiek.

Dostepnos$¢ zawsze zaczyna sie od cziowieka. Dlatego staraj sie zapewniac
asystentdéw oséb ze szczegdlnymi potrzebami w instytucji i podczas wydarzen.

81 p T, Kwiatkowski, B. Nessel-tukasik, Publiczno$¢ muzedéw w Polsce. Seniorzy w muzeum.
Raport 2019, Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw 2019,
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-
polsce-seniorzy-w-muzeum-raport-2019.html, dostep: 25.10.2021.



https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-seniorzy-w-muzeum-raport-2019.html
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-seniorzy-w-muzeum-raport-2019.html
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Asystent bardzo wspiera odbiorcéw, nawet jesli zapewnisz ustugi dostepnosci.
Jest jednak wyjatkowo wazny wtedy, gdy osoba ze szczegdlnymi potrzebami

nie ma mozliwosci swobodnego dostepu do przestrzeni lub ustug w instytucji,
ma trudnosci w poruszaniu sie albo ma mniej sprawne rece.

Asystent to zapewnienie dostepu alternatywnego wszedzie tam, gdzie nie
jeste$ w stanie zapewnic petnej dostepnosci.

Asystenci wspierajgq osoby ze szczegdélnymi potrzebami w réznych
aktywnosciach. Nie sg to jednak opiekunowie! Nie wykonujg tez czynnosci
pielegnacyjnych. Nie decydujq za osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Asystent powinien by¢ przeszkolony z najwazniejszych zasad komunikacji

i obstugi odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami. w przypadku oséb gtuchych
i gtuchoniewidomych taka osoba powinna zna¢ PJM, SIM lub system
komunikacji osob gtuchoniewidomych (SKGON).

Jesli odbiorca przychodzi do instytucji ze swoim asystentem, zadbaj o to by
maogt on wejs¢ za darmo lub na przyktad za symboliczne 1 zt. Ta osoba jest
w pracy.

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie zapewnia opiekunéow
publicznosci. Sg oni obecni na wystawie w godzinach otwarcia instytucji
i Swiadczg indywidualnym zwiedzajgcym ustugi takie jak oprowadzanie
na zyczenie lub asysta.

Dostepna oferta

Udostepnianie oferty nie zawsze oznacza koniecznos¢ ponoszenia wysokich
kosztéw. Skonsultuj sie z ekspertami, koordynatorami ds. dostepnosci

w instytucjach kultury, ktérzy pomogg Ci dopasowac ustugi do Twojego
budzetu.

Nie musisz robi¢ od razu i zawsze wszystkiego z ustugami dostepnosci. Zacznij
od wersji minimum i nawigz kontakt z publicznoscig ze szczegdélnymi
potrzebami.

Pierwsze kroki mozesz skierowac w strone grup oséb w spektrum autyzmu
albo 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng, ze wzgledu na dosc¢ niskie
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koszty wdrozenia dostepnosci. Czesto wtasnie te grupy najchetniej korzystajg
z dostepnej oferty instytuciji.

Nie bdj sie pytac¢ odbiorcéw o potrzeby. Mozesz to robi¢ w formularzu
dostepnym cyfrowo, e-mailu lub podczas rozmowy telefonicznej.

Jesli nie mozesz nagrac audiodeskrypcji czy stworzy¢ wideoprzewodnika w PIJM
ze wzgledu na ograniczony budzet albo charakter wydarzenia (wystawa
czasowa, improwizacje), zorganizuj oprowadzanie z audiodeskrypcjg na zywo
lub z ttumaczeniem migowym na zywo.

W pierwszej kolejnosci postaraj sie zapewni¢ dostepnos¢ wydarzen masowych
i prestizowych z punktu widzenia instytucji.

Stworz cykl wydarzen dostepnych w instytucji. Cyklicznos$¢ buduje zaufanie
i wyrabia nawyk uczestnictwa. Regularne spotkania mogg miec postac
odbywajacych sie raz w tygodniu warsztatéw jak i corocznego festiwalu czy
spotkania okolicznosciowego (Swigtecznego). Wazne jest, aby odbiorcy
wiedzieli, czego moga oczekiwac¢ w przysztosci.

Nie kazde wydarzenie bedzie réwnie atrakcyjne dla wszystkich grup ze
szczegoOlnymi potrzebami. Méwiony i Spiewany monodram moze byc¢ lepszym
wyborem dla 0sdb z niepetnosprawnoscig wzroku niz gtuchych.

Dostosuj tempo pracy na warsztatach, lekcjach albo w czasie zwiedzania
wystawy do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Dokonaj wyboru co
i dlaczego zrobisz albo pokazesz. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogq
potrzebowac wiecej czasu na przemieszczenie sie pomiedzy punktami albo
na wykonanie zadania.

Przy duzych, masowych wydarzeniach zapewnij roznorodne ustugi dostepnosci,
bo nie bedziesz w stanie przewidzie¢ frekwencji oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.
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Imprezy sylwestrowe organizowane w Warszawie i we Wroctawiu

Na tych imprezach zapewniono ttumaczenie na jezyk migowy,
audiodeskrypcje, petle indukcyjng, strefe dostepnosci oraz asystentéw.

Jesli wydarzenie jest mniejsze albo odwrotnie — ma bardzo rozbudowany
program i nie mozesz zapewni¢ dostepnosci na kazdej jego czesci, wskaz date
wydarzenia z opcjg konkretnej ustugi dostepnosci.

Wroctawski Kongres Kultury.

Organizator dawat mozliwos¢ zamodwienia ttumaczenia na jezyk migowy
na wybrane debaty lub warsztat.

Pamietaj tez, ze niektdére wydarzenia powinny miec charakter inkluzywny,
przeciwdziatajgcy wykluczeniu (pokazy filmowe, koncerty, spektakle,
wydarzenia plenerowe). Tu warto, bys zapewnit rozne ustugi dostepnosci tak,
aby z wydarzenia mogli skorzysta¢ wszyscy, tj. cate rodziny, przyjaciele,
odbiorcy z asystentami.

Polski lektor dodany do filmu pozwala na uczestnictwo w wydarzeniu osdb
starszych, z dysleksjq oraz dzieci. Te osoby majg trudnosci w odczytaniu
napisow.

Jesli organizujesz wydarzenie z polskim lektorem koniecznie poinformuj o tym
W zaproszeniu, w repertuarze.

Nie kazdy bedzie chciat wzig¢ udziat w takim pokazie.

Czasem lepiej jest zorganizowac dziatanie skierowane do konkretnej grupy
odbiorcéw z konkretng ustugg dostepnosci, na przyktad oprowadzanie
z audiodeskrypcjg dla osdb z niepetnosprawnoscig wzroku albo warsztaty



https://www.facebook.com/watch/?v=384744658929902
https://www.wroclaw.pl/wroclaw-respect-sylwester-na-rynku-2019-program
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zaprojektowane dla rodzin z dzie¢mi w spektrum autyzmu. Ta forma wydarzen
sprawdza sie w przypadku oprowadzania, spaceréw, warsztatow, zajec
edukacyjnych.

Jesli chcesz zapewnié dostepnosé na wystawie statej lub na powtarzajagcym sie
wydarzeniu, mozesz zaproponowac ustuge na zamowienie z odpowiednim
wyprzedzeniem.

Muzeum Zup Krakowskich w Wieliczce82, Teatr Syrena w Warszawie$83,
Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie.

W tych miejscach z wyprzedzeniem mozna zamowic ustugi dostepnosci.

Jesli Twdj budzet jest ograniczony i nie sta¢ Cie na zlecanie ustug dostepnosci,
zadbaj o budowanie kompetencji zespotu merytorycznego (edukatorzy,
przewodnicy, kuratorzy), a takze wolontariuszy.

Zapewnij szkolenia na przyktad z audiodeskrypcji, oprowadzania w jezyku
prostym - to ostatnie pomoze nie tylko w dziataniach skierowanych do oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, ale takze przy oprowadzaniu
ttumaczonym na jezyk migowy.

Przeglad Sztuki Wspotczesnej Survival we Wroctawiu. Kuratorzy przeszli
szkolenie z audiodeskrypcji, dzieki temu organizujg oprowadzanie
z audiodeskrypcjg podczas festiwalu.

Miedzynarodowy Festiwal Teatralny WERTEP Stowarzyszenia
Kulturalnego ,,Pocztowka” z Hajnowki. Przeszkolone osoby
audiodeskrybujq indywidualnie na zywo spektakle osobom

Z niepetnosprawnoscig wzroku.

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie
Przewodnicy s przeszkoleni z audiodeskrypcji i jezyka prostego.

82 https://muzeum.wieliczka.pl/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami, dostep:
25.10.2021
83 https://teatrsyrena.pl/index/wydarzenia-bez-barier.html, dostep: 25.10.2021



https://muzeum.wieliczka.pl/informacje-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami
https://teatrsyrena.pl/index/wydarzenia-bez-barier.html

V. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Rys. Scena Plenerowa. Przeszkolony wolontariusz audiodeskrybuje spektakl
widzowi z niepetnosprawnoscig wzroku.

Lm\ﬂ'

PR Y

Typ oferty

Pamietaj, ze oferta to nie tylko wielkie, masowe imprezy, ale takze codzienna,
statutowa dziatalnos¢ Twojej instytucji, w ktorej organizujesz regularne
oprowadzania, warsztaty, seanse, kota zainteresowan (plastyczne, muzyczne,
stolarskie, modelarskie itd.), spotkania autorskie, poranki filmowe.

W tabeli Swiadomie nie wyodrebniliSmy grupy oséb z niepetnosprawnoscig
ruchu i niskorostoscig. Osoby te potrzebujg przede wszystkim dostepnosci
architektonicznej oraz mozliwosci skorzystania ze wsparcia asystenta.
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Tabela. Ustugi dostepu dla osdb ze szczeg6lnymi potrzebami dla roznego typu oferty.

Osob Osob
. Y Osoby . y
Z niepetno- . Z niepetno-
Typ oferty L. Gtusi Stabostyszacy w spektrum .. Osoby starsze
sprawnoscia sprawnoscia
autyzmu .
wzroku intelektualna
Informacja Mozliwosé
Napisy dla o spektaklu szybkiego
Audiodeskrypcja _ Py i P _ Y ., .g
_ niestyszacych, i efektach Informacja wyjscia
makieta PIM (zawsze .. . .
. o petla Swietlnych o spektaklu i wejscia;
scenografii, dla dzieci), ) ) o o .
Spektakl dotvkanie nabisy dla indukcyjna, i dzwiekowych, w ETR, miejsca, gdzie
Y . . PIsy system FM z miejsce warsztaty mozna postawic
scenografii, niestyszacych . . . . :
petlami wyciszenia, wprowadzajgce balkonik,
asystent . . . .
naszyjnymi stuchawki odtozyc laske
wyciszajgce czy kule
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Osob Osob
Z nie eI)r,\o Osoby Z nie ei):'no
Typ oferty P L. Glusi Stabostyszacy w spektrum P L. Osoby starsze
sprawnoscia sprawnoscia
autyzmu .
wzroku intelektualna
Audiodeskrypcja
polski lektor : .
_ Przyjazne Przyjazne
do filmow . . .
) warunki warunki Polski lektor
zagranicznych, | PJM (zawsze dla _ o
. . , o _ Napisy dla sensoryczne, sensoryczne, do filmow
Projekcja materiaty dzieci), napisy _ 4 e s :
. niestyszacych, mozliwosc mozliwosc zagranicznych,
filmowa dotykowe dla . . . L
_ _ petla indukcyjna wniesienia whniesienia przerwy
postaci niestyszacych
_ wiasnego wiasnego na toalete
animowanych ositku ositku
(dla dzieci), P P
asystent
Przyjazne Przyjazne
warunki warunki
Spotkanie Nagtosnienie sensoryczne sensoryczne Nagtosnienie
P . Asystent PIM grosnienie, ryeene, ryezne, grosnienie,
autorskie Petla indukcyjna mozliwosc mozliwosc petla indukcyjna
szybkiego szybkiego

wyjscia i wejscia

wyjscia i wejscia
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Osob Osob
z ni:oe:r,\o Osoby z niesoei):'no
Typ oferty P L. Glusi Stabostyszacy w spektrum P L. Osoby starsze
sprawnoscia sprawnoscia
autyzmu .
wzroku intelektualna
Miejsca
. odpoczynku,
. Stuchawki _
PIM, tablice . postoje
_ _ , sagadnieniami System FM wyciszajqce, tatwy tekst W mieiscu
Spacer audlodeslfrprJa vg\]/ . z petlami przed- w komunikaciji, z toaI(Jet
materiaty J&zy naszyjnymi przewodnik lub piktogramy aieta,
dotykowe, polskim mapa z trasa wypozyczane
asystent laski
Z siedziskami
. Materiaty
. . . miejsce
. Audiodeskrypcja PJIM, tablice . . tatwy tekst drukowane
Warsztat / lekcje _ L System FM wyciszenia, _ . _ i
materiaty Z zagadnieniami _ _ w komunikacji, w wiekszej
muzealne/ ) z petlami Piktogramy . .
- dotykowe, w jezyku . _ . . piktogramy czcionce,
biblioteczne _ naszyjnymi do komunikacji _ _
asystent polskim i prosty jezyk przerwy

alternatywnej

na toalete
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Osob Osob
y ni:oe:r,\o Osoby y niesoei):'no
Typ oferty P L. Glusi Stabostyszacy w spektrum P L. Osoby starsze
sprawnoscia sprawnoscia
autyzmu .
wzroku intelektualna
PIM Broszura Ciche godzin
_ _ roszur / ! godzIny. Materiaty
na zywo/wideop naklejka Przed-

: . . : . drukowane
Audiodeskrypcja rzewodniki Z opisem przewodnik W wieksze:
na zywo/nagran w PIM, i zapisem do wystawy, ) _Q )

. L ) Materiaty czcionce,
a w audio- broszura/ dzwiekow materiaty
) i i w fatwym krzesta
Wystawa przewodniku, naklejka napisy w tatwym , ,
) ) i _ , . tekscie (ETR), przenosne
materiaty/ekspo Z opisem w multimediach, i tekscie (ETR), , _ .
. . . piktogramy i state miejsca
naty dotykowe, i zapisem system FM miejsce do siedzenia
asystent dzwiekow, z petlami wyciszenia, _ '
. . : . wypozyczany
napisy naszyjnymi, stuchawki wézek
w multimediach | petla indukcyjna wyciszajgce
Materiaty
drukowane Materiat
ru. W i . Materiaty Materiaty riaty
. W wiekszej PJM, napisy _ _ drukowane
Konferencja czcionce na 2YWo Napisy na zywo w tatwym w tatwym W wickszei
nee Y tekécie (ETR) | tekécie (ETR) £X52€)
w Braille'u, czcionce
asystent
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Osob Osob
z ni:oe:r,\o Osoby z niesoei):'no
Typ oferty P L. Glusi Stabostyszacy w spektrum P L. Osoby starsze
sprawnoscia sprawnoscia
autyzmu .
wzroku intelektualna
Asystent, Piktogramy
Spotkania mozliwosé do komunikacji
edukacyjne dotykania, PIM, . . Iternatywnej, . :
Vi Y a_ e . Petla indukcyjna arer a. yWhe] Materiaty Materiaty
(na przyktad materiaty tablice przyjazne
. . : ... i lubsystem FM . w tatwym drukowane
lekcje plastyki, edukacyjne Z zagadnieniami _ warunki , . . .
i z petlami tekscie (ETR), w wiekszej
ary przygotowane w jezyku ) _ sensoryczne, :
. . . : naszyjnymi . Asystent czcionce
na instrumentach W wiekszej polskim stuchawki
itp.) czcionce, w wyciszajqce,
Braille'u asystent
informacja Informacja
o efektach o efektach
Audiodesk ' Swietlnych, Swietlnych, tawki, miej
udio (.es rypcja | Napisy, petla SWIe. .nyc swu? .nyc .aw i, miejsca
Koncert na zywo, PIM, napisy indukcving miejsce miejsce siedzace, petla
asystent Y] wyciszenia, wyciszenia, indukcyjna
stuchawki stuchawki

wyciszajqce

wyciszajqce
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Produkcja dostepnego wydarzenia

Ponizej zebraliSmy najwazniejsze wskazowki, ktére pomogg Ci przygotowac sie
do wspotpracy z ttumaczami, audiodeskryptorami oraz innymi osobami
zapewniajacymi dostepnos¢. Znajdziesz tu ogdlne podpowiedzi, ktore
sprawdzajq sie w wiekszosci sytuacji.

Dalej dzielimy je na typ oferty. Jesli organizujesz spektakl, pokaz filmowy,
oprowadzanie lub wydarzenie plenerowe, poszukaj konkretnych podpowiedzi
w dalszej czesci tekstu.

e Zawsze zapewnij materiaty osobom realizujgcym ustugi ttumaczenia
migowego, napiséw, audiodeskrypcji. Moze to by¢ scenariusz, prezentacja,
rejestracja spektaklu, materiat audiowizualny, teksty kuratorskie. Zréb to
na tyle wczesnie, aby mogty sie dobrze przygotowac.

e Jesli planujesz wydarzenie dtuzsze niz godzine, powinienes zapewni¢ duet
ttumaczy.

e Jesli organizujesz wydarzenie ze sceng i widownig (spektakl, koncert,
wydarzenie plenerowe), zadbaj o dobrg widocznos$c¢ i oswietlenie ttumacza.
Pamietaj o tym, by okresli¢, z ktéorego miejsca (sektora) widowni ttumacz
bedzie najlepiej widoczny.

e Jesli instalujesz przenosng petle indukcyjng, wybierz dla niej ten sam
sektor, z ktérego beda widoczne napisy albo ttumacz PIM.

e Przekaz informacje, ktory sektor na widowni jest najlepszy dla odbiorcéw
gtuchych i stabostyszacych, tak by mozna to byto zaznaczy¢ podczas
rezerwacji miejsc.

Wydarzenia dla dzieci

Wydarzenia dla najmtodszych zawsze organizuj z ttumaczeniem na jezyk
migowy. Dzieci gtuche nie znajg jezyka polskiego. Uczg sie go w szkotach tak,
jak dzieci styszace jezykow obcych.

Nie rezygnuj z napiséw dla niestyszacych do wydarzen dla dzieci. Skorzystajq
z nich dorosli gtusi — osoby towarzyszace.

Dla dzieci z niepetnosprawnoscig wzroku zapewnij materiaty dotykowe. Pozwol
dzieciom dotkng¢ lalek, rekwizytéw, scenografii przed lub po przedstawieniu.
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Zadbaj o stworzenie odpowiednich warunkéw sensorycznych dla dzieci

w spektrum autyzmu, z nadwrazliwoscia. Jesli wydarzenie, ktére organizujesz
nie pozwala na wyttumienie bodzcéw, zaaranzuj miejsce wyciszenia -
przestrzen, w ktérej potrzebujgca, zmeczona nadmierng iloscig bodzcéw osoba
bedzie mogta odpoczac.

Pozwol dzieciom oswoic sie z przestrzenig na 10-15 minut przed startem
wydarzenia. Wazne jest takze, aby opiekun/rodzic mogt w kazdej chwili wyjsé
z dzieckiem z przestrzeni i wrdcic.

Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie zaprasza dzieci
przed wydarzeniem i pozwala oswoic sie z przestrzenia.

Spektakl/opera

Zorganizuj probe techniczng, podczas ktérej sprawdzisz:

e Czy napisy wyswietlajg sie prawidtowo oraz skad sg dobrze widoczne;
e czy ttumacz PIM jest odpowiednio o$wietlony;
e czy dziata sprzet do nadawania i odbioru audiodeskrypcji.

Zadbaj, by lektor audiodeskrypcji miat wyciszone miejsce z dobrg widocznoscig
na scene, na przyktad kabine akustykdow. Jesli nie masz takiej mozliwosci,
wybierz inne pomieszczenie i zapewnij obraz z kamery ustawionej na scene
oraz odstuch ze sceny.

Teatr Baj w Warszawie
podczas remontu
wyodrebnit w kabinie
akustykéw miejsce dla
lektora audiodeskrypciji.




£
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Spektakle dla dorostych staraj sie organizowac z napisami dla niestyszacych
i ttumaczeniem na PIJM. Najlepiej zawrzyj w umowie z twdércami szczegotowe
zapisy dotyczace dostepnosci. Jesli jest opdr twdrcow spektaklu, zgddz sie
na spektakl bez PJM, z napisami i prébuj nastepnym razem, az do skutku.

Spektakle z audiodeskrypcjq i/lub napisami dla niestyszacych i/lub
ttumaczeniem na polski jezyk migowy. organizujq:

TR Warszawa w Warszawie®?, Teatr Syrena w Warszawie$5, Teatr
Rozrywki w Chorzowie?8%, Teatr im. Wilama Horzycy w Toruniu®/, Teatr
Maska w Rzeszowie*, Teatr Polski w Bielsku-Biatej%°, Teatr Baj

w Warszawie?°

Zorganizuj ttumaczom dogodne miejsce za kulisami, aby bez problemu mogli
zmieniac sie na scenie podczas przedstawienia.

Zapewnij dogodne miejsce dla osoby wyswietlajgcej napisy. Zadbaj o to, by
ekran do napiséw umiescic tak, by odbiorcy nie musieli zadziera¢ gtow.

Projekcja filmowa

Pokaz z audiodeskrypcjq i napisami organizuj na takich samych zasadach jak
pokazy ogdlnodostepne. Musisz zadbad o licencje na seans, legalny nosnik

z audiodeskrypcjq i napisami oraz sprzet do audiodeskrypcji. Zazwyczaj jest to
zestaw do ttumaczen symultanicznych.

Kino Nowe Horyzonty we Wroctawiu. Cykl filmowy Adapter -
kino bez barier®! realizowany przez Fundacje Katarynka z Wroctawia;

84 https://trwarszawa.pl/edukacja/o-tr-bez-barier/, dostep: 25.10.2021.

85 https://teatrsyrena.pl/index/wydarzenia-bez-barier.html, dostep: 25.10.2021.
86https://www.facebook.com/events/561218581767925?acontext=%7B%?22event_action_hist
0ory%22%3A%5b%7B%22surface%22%3A%22page%22%7D%5d%7D, dostep: 25.10.2021.
87 https://teatr.torun.pl/audiodeskrypcja/, dostep: 25.10.2021.

88 https://www.teatrmaska.pl/aktualnosci/maska-przekracza-bariery,art340/,
dostep:25.10.2021.

89 https://teatr.bielsko.pl/sbb, dostep: 25.10.2021.

%0 https://teatrbaj.pl/baj-bez-barier/, dostep: 25.10.2021.

°1 https://fundacjakatarynka.pl/wydarzenia/film-moje-wspaniale-zycie-z-audiodeskrypcja-i-
napisami-kino-nowe-horyzonty-10-10-2021-1600/, dostep: 25.10.2021.



https://trwarszawa.pl/edukacja/o-tr-bez-barier/
https://teatrsyrena.pl/index/wydarzenia-bez-barier.html
https://www.facebook.com/events/561218581767925?acontext=%7B%22event_action_history%22%3A%5b%7B%22surface%22%3A%22page%22%7D%5d%7D
https://www.facebook.com/events/561218581767925?acontext=%7B%22event_action_history%22%3A%5b%7B%22surface%22%3A%22page%22%7D%5d%7D
https://teatr.torun.pl/audiodeskrypcja/
https://www.teatrmaska.pl/aktualnosci/maska-przekracza-bariery,art340/
https://www.teatrmaska.pl/aktualnosci/maska-przekracza-bariery,art340/
https://teatr.bielsko.pl/sbb
https://teatrbaj.pl/baj-bez-barier/
https://teatrbaj.pl/baj-bez-barier/
https://fundacjakatarynka.pl/wydarzenia/film-moje-wspaniale-zycie-z-audiodeskrypcja-i-napisami-kino-nowe-horyzonty-10-10-2021-1600/
https://fundacjakatarynka.pl/wydarzenia/film-moje-wspaniale-zycie-z-audiodeskrypcja-i-napisami-kino-nowe-horyzonty-10-10-2021-1600/
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Kino Elektronik — Mazowieckie Centrum Kultury Medialnej
w Warszawie. Cykl filmowy Rodzina Kinomaniakéw i Festiwal Przejscia
realizowane przez Fundacje Kultury bez Barier z Warszawy.

Rys. Pokaz filmowy. na widowni osoby z niepetnosprawnoscig wzroku przez
stuchawki odbierajg audiodeskrypcje.

Sprawdz czy kino, w ktérym organizujesz seans, ma projektor filmowy,
umozliwiajacy wyprowadzenie dzwieku audiodeskrypcji na stuchawki oraz
czy ma odbiorniki i stuchawki.

Zaleca sie stuchawki na jedno ucho, by nie zagtuszac oryginalnej Sciezki
dzwiekowej filmu.

Jesli jestes$ przedstawicielem matej lokalnej instytucji i nie masz srodkow,
by wypozyczy¢ odbiorniki do audiodeskrypcji, ani opfaci¢ licencji, mozesz
zorganizowac pokaz zamkniety, z audiodeskrypcjg puszczong przez gtosniki.
Taki pokaz powinien by¢ bezptatny i skierowany TYLKO do osob

Z niepetnosprawnoscig wzroku. Jesli spetnisz te warunki, nie musisz

ptaci¢ za licencje czy prosi¢ producentéw filmu o pozwolenie

na dostosowanie®?. Jednak warto poinformowac ich o tym pokazie.

%2 Por. UPAPP art.33, ust.1.



https://kulturabezbarier.org/o-fundacji/projekty/rodzina-kinomaniakow2-0/
https://kulturabezbarier.org/wydarzenia/festiwal-przejscia/
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Stowarzyszenie De Facto z Plocka.

W ramach projektdw organizuje dla osob niewidomych pokazy zamkniete
w salach kinowych, osrodkach kultury, bibliotekach.

Sprawdz czy wybrany przez Ciebie film nie posiada juz dostosowan -
skontaktuj sie z dystrybutorem lub producentem. w dalszej kolejnosci zapytaj
organizacje pozarzadowe, ktére cyklicznie realizujg wydarzenia filmowe bez
barier. Sg to: Fundacja Kultury bez Barier z Warszawy, Fundacja Katarynka

z Wroctawia, Fundacja Mili Ludzie z Poznania, Stowarzyszenie De Facto

z Ptocka.

Zorganizuj prébe techniczng, sprawdz:

e czy razem z filmem odtwarza sie audiodeskrypcja;
e czy napisy, znaki graficzne, kolory sq dobrze widoczne;
e czy dziatajq odbiorniki lub aplikacja do audiodeskrypcji (Audiomovie).

Spacer/Oprowadzanie

Zidentyfikuj grupe odbiorcéw ze szczegdlnymi potrzebami i zorganizuj spacer
kierowany do tej konkretnej grupy (na przykfad z audiodeskrypcjg lub

z tltumaczeniem na PIM). Kazda z grup ze szczegdlnymi potrzebami ma inng

dynamike poznawczg. Spacer powinien by¢ otwarty dla wszystkich, ale

z wykorzystaniem jednej ustugi dostepnosci. Ze spaceréw z audiodeskrypcjq
bardzo chetnie korzystajg odbiorcy bez potrzeby tego dostosowania.

Mozesz zorganizowac spacer z ttumaczeniem na jezyk migowy lub spacer

w polskim jezyku migowym. Jesli organizujesz spacer w PJM zapewnij rowniez
ttumacza, ktéry bedzie ttumaczyt oprowadzanie na polski jezyk foniczny
odbiorcom styszacym.

W przypadku spaceru dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku skup sie
na mniejszej liczbie eksponatéw, obiektdéw do omawiania. Ta grupa potrzebuje
wiecej czasu i skupienia przy konkretnym obiekcie.

Jesli przygotowujesz spacer czy oprowadzanie z udziatem osdb starszych
zadbaj o to, by na trasie znalazty sie miejsca odpoczynku. Zorganizuj przerwy
na toalete.

Jesli organizujesz spacer dla oséb w spektrum autyzmu, warto abys$
przygotowat szczegotowy plan z trasq spaceru i grafikami. Przemysl trase
spaceru pod katem niekorzystnych bodzcéw (na przyktad hatas, ttok).
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Fundacja Katarynka z Wroctawia - Spacery z przewodnikiem-
audiodeskryptorem po wroctawskich osiedlach oraz obiektach takich

jak Stadion Olimpijski czy Cmentarz Zydowski.

i

Fundacja Kultury bez Barier z Warszawy - Spacery tematyczne
organizowane w Warszawie, na przyktad Srédmiejskie kamienice i ich
podworka, Wola — warszawski Dziki Zachod w ramach Festiwalu Kultury

bez Barier.
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Muzeum tazienki Krolewskie w Warszawie - Spacery tematyczne,
na przykfad Inspiracje naturg. Spacer sladami tazienkowskich drzew.

Warsztaty/spotkania edukacyjne

Podobnie jak przy oprowadzaniu, kieruj warsztaty do konkretnych grup ze
szczegblnymi potrzebami.

Pamietaj, ze tak jak w oprowadzaniu, razem z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami w warsztatach biorg udziat asystenci, opiekunowie, rodzice.
Zadbaj, by w planowanych dziataniach wzieli udziat wszyscy.

Postaraj sie zapewni¢ asystenta kazdemu odbiorcy kultury, ktory tego
potrzebuje - w szczegdlnosci osobom w spektrum autyzmu i niewidomym.

Wybierz jadalne materiaty do pracy dla dzieci w spektrum autyzmu
i z niepetnosprawnoscig intelektualng. Zadbaj o to, by narzedzia z ktérych
korzystajg byty bezpieczne, by nikt nie zranit siebie albo innego uczestnika.

Wydtuz czas pracy warsztatowej dla odbiorcéw kultury z niepetnosprawnoscig
intelektualna.

Mozesz konsultowac warsztaty dla osob w spektrum autyzmu
Z samorzecznikami.
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Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie. Scenariusze
warsztatow dla dzieci w spektrum autyzmu byty najpierw konsultowane
z dorostymi w spektrum autyzmu.

Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie. Warsztaty integracyjne byty
konsultowane z rodzinami z dzie¢mi w spektrum autyzmu, a warsztaty dla
dorostych w spektrum autyzmu przygotowywano wspdlnie z samorzecznikami.

Fundacja Kultury bez Barier z Warszawy, projekt Paszport do sztuki.

Scenariusze byty konsultowane z osobami w spektrum autyzmu.

Pomysty na warsztaty dla mtodziezy ze spektrum autyzmu oraz ich
rowiesnikdw znajdziesz tutaj.®3

Wystawa

Przy produkcji nowych wystaw wspoétpracuj z dziatem produkcji wystawy, ktory
realizuje projekt. Konsultuj architekture wystawy, zamieszczanie dostosowan
(pulpity z materiatami dotykowymi, stuchawki z nagraniami audiodeskrypcji,
napisy do multimediéw, broszury i naklejki z opisem i zapisem dzwiekdéw)
przed instalacjg wystawy.

Zadbaj o dostepnos¢ wystaw plenerowych. Tu najwazniejsza bedzie dostepna
przestrzen, swobodne dotarcie do eksponatéw. Jesli tworzysz tablice z opisami
i drukami, zadbaj o to by nie btyszczaty i nie odbijaty swiatta. Wazny jest takze
ich odpowiedni kontrast. Przy opisach i etykietach zadbaj o czcionke
bezszeryfowa.

Wiecej informacji na temat wystaw plenerowych znajdziesz pod linkiem
Dostepne wystawy plenerowe (Fundacja Kultury bez Barier, Warszawska
Akademia Dostepnosci)

Koncert/ Wydarzenie plenerowe

Zapewnij audiodeskryptorom i twércom napiséw wyciszone miejsce do pracy.
Moze to by¢ kontener z dobrg widocznoscig na scene. Znajdz miejsce lekko
oddalone od nagtosnienia, tak by dzwiek z gtosnikow nie sprzegat sie

z mikrofonami audiodeskryptoréw.

93 paszport do sztuki. Dzienniki z wyprawy, Fundacja Kultury Bez Barier 2018,
https://kulturabezbarier.org/publikacje/, dostep: 25.10.2021



https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Gietko_FKBB_Paszport_do_sztuki_publikacja_do_netu.pdf
https://kulturabezbarier.org/wp-content/uploads/2019/12/Gietko_FKBB_Paszport_do_sztuki_publikacja_do_netu.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ZVAxXjXfcOU
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Zorganizuj strefe dostepnosci. Powinien to by¢ utwardzony teren, na przykfad
na platformie z pochylniq, z dobrym widokiem na scene. w strefie zapewnij
krzesetka, dostep do kontaktu (na przyktad dla wdzka elektrycznego).

Fundacja Polska bez Barier pomagata zapewni¢ dostepnos¢ na Orange
Warsaw Festival®4, w tym Strefe Dostepnosci.

Fundacja Mili Ludzie pomagata zapewni¢ dostepnos¢ na Open’er Festival,
w tym strefe dostepnosci.

Krakowskie Biuro Festiwalowe zapewnito dostepnos¢ na Krakéw Culture
Summer??, w tym Strefe Dostepnosci.

W strefie dostepnosci zainstaluj przenosng petle indukcyjng, zapewnij
odbiorniki do audiodeskrypcji. Strefa dostepnosci bedzie dobrym miejscem dla
wszystkich grup ze szczegdélnymi potrzebami.

%4 https://www.youtube.com/watch?v=48YQ4R9nHxQ, dostep 25.10.2021.
%> https://www.krakowculturesummer.pl/deklaracje-dostepnosci/, dostep: 25.10.2021.



https://www.youtube.com/watch?v=48YQ4R9nHxQ
https://www.youtube.com/watch?v=48YQ4R9nHxQ
https://www.krakowculturesummer.pl/deklaracje-dostepnosci/
https://www.krakowculturesummer.pl/deklaracje-dostepnosci/
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Jesli wydarzenie odbywa sie na duzym obszarze i na duzej scenie, zapewnij
telebim, na ktérym bedzie wyswietlony ttumacz. w przypadku wielu scen

poinformuj doktadnie, gdzie i o ktorej godzinie bedg odbywaty sie ttumaczenia
na PJM.

Rys. Ttum pod
sceng. na widowni
wydzielona strefa
dostepnosci.

Z niej dobrze
widoczny

na telebimie
ttumacz jezyka
migowego.

STRerA DoSTEPUOSCI

7 4//;/7'//7/,/////; o

Jesli organizujesz piknik z wieloma atrakcjami, skonsultuj z Gluchymi wybor
wydarzen, do ktdrych zapewnisz ttumaczenie na PIM.

Dobrym rozwigzaniem jest rédwniez zapewnienie dostepnosci ttumacza

w punkcie informacyjnym z opcjq skorzystania z ttumaczenia na dowolnym
stoisku/wydarzeniu.

Wianki 2019 w Warszawie, organizator Stoteczna Estrada

Ttumacz jezyka migowego byt do dyspozycji w punkcie informacyjnym. Osoby
gtuche mogty przejs¢ miedzy stoiskami i skorzysta¢ z oferty organizatora.

Koncerty mozesz realizowac¢ z interpretacjg na jezyk migowy.

Ttumaczenie piosenek jest drozsze niz standardowe ttumaczenie.
Zaplanuj $rodki w budzecie.
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Smyk Fest 2021 w Myslenicach, organizator: Fundacja Akuratna

Koncert Pauli Romy, Sanah i Krzysztofa Zalewskiego odbyt sie z interpretacjgq
na polski jezyk migowy. Realizacje dostepnosci (ttumaczenie PIM, petla
indukcyjna) zapewniata Fundacja Kultury bez Barier.

Koncert Meli Koteluk, projekt Rock’AD’Roll Fundacji Kultury bez Barier

Koncert z interpretacjg na polski jezyk migowy, napisami na zywo
w streamingu oraz petlg indukcyjng na miejscu.

Jesli masz ograniczony budzet - zapewnij ttumaczenie do kwestii méwionych.
Zadbaj o wyswietlanie napiséw w trakcie piosenek.

Jesli wydarzenie to kilkugodzinny koncert albo widowisko, zapewnij dwéch
audiodeskryptoréw.

Poszukaj ekspertéw w konkretnej tematyce.

Jesli chcesz zapoznac sie z ofertg wielu dostepnych wydarzen oraz zobaczyg,
jak organizuje sie dostepny na réznych etapach festiwal, odwiedz Festiwal
Kultury bez Barier na www.fkbb.pl.



https://www.facebook.com/SmykFest/posts/801664850502892
file:///C:/UNGOING%20PROJECTS/FKBB/Poradnik/www.fkbb.pl

Fot. Magda Pawluczuk
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VI. Dostepnosc cyfrowa

Niemal wszystkie jednostki kultury podlegajq przepisom UDC art. 2.
Wyjatki sg nieliczne i dotyczg zazwyczaj instytucji prywatnych.

Ustawa zobowigzuje do udostepnienia:

e strony internetowej;

e ekstranetu i intranetu, czyli strony internetowej tylko dla wewnetrznego
uzytku;

e aplikacji mobilnych (jesli podmiot ma takie aplikacje).

W sposob dostepny musisz publikowac:

e dokumenty tekstowe - aby zapewni¢ dostepnosé, stworz dostepny
dokument cyfrowy;

e grafiki - dostepnos$¢ zapewnisz, dodajac tekst alternatywny, grafiki ozdobne
oznacz jako dekoracje;

e multimedia - zostang udostepnione, jesli dotaqczysz audiodeskrypcje
i napisy dla niestyszacych do plikéw audiowizualnych, a transkrypcje
do plikéw dzwiekowych.

Dostepnosc¢ trzeba zapewnic niezaleznie od tego, gdzie umieszczasz tresci.
Dotyczy to takich platform, jak Facebook, YouTube, Instagram, Vimeo,
Mastodon, Twitter. Wiekszos$¢ takich platform pozwala na zapewnienie
dostepnosci materiatom tam opublikowanym, czyli dodanie napisow do filmow
lub tekstow alternatywnych do grafik. Jezeli jednak publikujesz w miejscu,
ktére takich mozliwosci nie zapewnia, to masz obowigzek opublikowac te same
informacje w sposéb dostepny na posiadanej przez siebie stronie internetowej.

Tekst alternatywny do grafiki powinien zapewnic tyle samo informaciji, ile
otrzymuje osoba widzaca. Nie wymaga to opisywania wszystkich szczegdétéw
grafiki, lecz jedynie kontekstu informacyjnego.

Jezeli grafika ma tylko jedng konkretng funkcje (na przyktad tak jak w tym
poradniku), to tekst alternatywny mozna opisac¢ przez jego funkcje,

na przykfad ,Dobra praktyka”, ,Wskazowka”. Elementy, ktdre sg wytacznie
elementami ozdobnymi powinny miec¢ pusty tekst alternatywny lub by¢
oznaczone jako nieistotne.
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Nawet jezeli poprawienie catej strony nie bedzie mozliwe ze wzgledu
na znaczne koszty pewne jej elementy muszg zosta¢ udostepnione. Zgodnie
z UDC art.8 ust. 2 sg to:

Biuletyn Informacji Publicznej w catosci;

dane teleadresowe i tacze do BIP;

narzedzia do kontaktu, na przykfad formularz kontaktu lub elektroniczna
skrzynka podawcza. Podanie adresu e-mail i numeru telefonu jest
wystarczajqce i nie ma obowigzku stosowania bardziej skomplikowanych
narzedzi;

nawigacja, czyli wszelkiego rodzaju menu, wyszukiwarka, system
nagtowkow;
deklaracja dostepnosci;

informacje o sytuacjach kryzysowych i zwigzanych z zagrozeniem
publicznym, na przykfad zasady zwigzane z pandemig Covid-19;

dokumenty stuzace do zaciggania zobowigzan prawnych lub finansowych.
Moga to by¢ wnioski o dofinansowanie, regulaminy, ktére uzytkownik musi
zaakceptowad, informacja o przetwarzaniu danych (RODO), zakup biletu lub
pamigtki w sklepie internetowym.

Wprowadzanie dostepnosci cyfrowej

Zrob inwentaryzacje stron internetowych i aplikacji mobilnych, jakie posiadasz.

Sprawdz, czy znajdujq sie w wykazie adresdw stron internetowych i wykazie
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Jezeli brakuje tam Twoich stron
internetowych lub aplikacji mobilnych, zgtos je do wykazu.

Przejrzyj swoje strony i aplikacje pod katem ich dostepnosci. Mozesz to zrobic
samodzielnie lub zleci¢ innemu podmiotowi, jak na przyktad Fundacja
Widzialni, Utilitia, Pracownia Dostepnosci Cyfrowej — LepszyWeb.pl. Bedzie to
potrzebne do przygotowania deklaracji dostepnosci.

Wyznacz osobe do kontaktu, do ktérej zgtaszane bedq pytania i wnioski
o zapewnienie dostepnosci cyfrowej. Informacje kontaktowe tej osoby podaj
w deklaracji dostepnosci.



file:///C:/UNGOING%20PROJECTS/FKBB/Poradnik/%3chttps:/dane.gov.pl/pl/dataset/1875
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Przygotuj i opublikuj deklaracje dostepnosci dla kazdej strony internetowej
i aplikacji mobilnej. Musisz to zrobi¢ takze na stronach, ktérych juz nie
uzywasz, ale sq wcigz mozliwe do wyszukania w internecie. Opis sposobu
tworzenia deklaracji znajdziesz tutaj. Znajdziesz tam takze wzorcowg,
deklaracje dostepnosci oraz tacze do wymagan technicznych. Deklaracje
mozna przygotowac odrecznie, ale jest to dos¢ ktopotliwe.

Mozesz skorzystac z jednego z wielu generatoréw dostepnosci utatwiajgcych
ten proces, na przyktad Generator deklaracji dostepnosci lub Lepszy web -
Generator dostepnosci.

Przygotuj sie na wnioski o zapewnienie dostepnosci i ewentualne skargi
na brak jej zapewnienia. Kazdy ma prawo wnioskowac, nawet jezeli odstgpiono
od zapewniania dostepnosci ze wzgledu na zbyt wysokie koszty.

Kontrola dostepnosci

Mozesz samodzielnie sprawdzi¢ dostepnosc strony internetowej. To nie bedzie
profesjonalny audyt, ale pomoze w przyblizeniu pozna¢ poziom dostepnosci.

Do przegladu potrzebne Ci beda:

e komputer z przegladarkg Chrome;

e zainstalowane w przegladarce rozszerzenie WAVE, ktére mozesz pobraé ze
sklepu z dodatkami;

e smartfon;

e dostep do internetu dla komputera i smartfona;

e kartka, otwarty edytor do notowania lub genialna pamiec.

Wybierz podstrony do badania.
Koniecznie:

e strone gtdwng;

e deklaracje dostepnosci;

e podstrone z kontaktem lub formularzem kontaktowym;

e komunikaty zwigzane z zagrozeniem, na przyktad zasady korzystania
w okresie pandemii;

e podstrony specyficzne dla Twojej instytucji, na przykifad:

o katalog biblioteczny;
o repertuar teatru;
o sklep z pamigtkami;



https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-dostepnosci
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-przygotowac-deklaracje-dostepnosci
https://deklaracja-dostepnosci.info/generator
https://deklaracja.lepszyweb.pl/
https://deklaracja.lepszyweb.pl/
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oferta wydarzen;
rezerwacja miejsc;
kupowanie biletéw;
galeria fotografii;
katalog dziet sztuki.

o O O O O

Najlepiej wybierz caty proces, na przykitad wyszukiwania ksigzki lub kupowania
biletdw i przejdz go od poczatku do konca. na kazdej podstronie wykonaj
ponizsze kroki, skrupulatnie notujgc napotkane problemy. Nie bdj sie notowac
swoich odczu¢ lub emocji, bo one tez pomagaja.

Klawiatura

Sprawdz, czy wszystkie elementy strony (fgcza, menu, formularze) mozesz
obstuzy¢ wytgcznie za pomocg klawiatury. Pomiedzy elementami przemieszczaj
sie klawiszem Tab (do przodu) i Shift Tab (do tytu). Klawiszem Enter klikasz
na tgcza, przyciski, a klawiszem Spacja zaznaczasz pola wyboru. Obserwuj
przy tym, czy fokus klawiatury jest zawsze dobrze widoczny. Fokus to miejsce
uwagi, zazwyczaj otoczone cienkg ramka. Jezeli fokus znika lub czegos nie
mozesz obstuzy¢ klawiaturg, to jest btad.

Unikaj stosowania zabezpieczern CAPTCHA, na przykfad wymagajacych
przepisania kodu z grafiki lub wskazania obrazkéw z motocyklami. Zazwyczaj
takie zabezpieczenie jest niedostepne, a jednoczesnie zbedne.

Nawigacja

Teraz zamien sie w uzytkownika strony i korzystaj z niej tak, jak ktos

z zewnatrz. Mozesz uzywac myszki lub klawiatury. Obserwuj, czy menu
nawigacyjne na wszystkich podstronach wyglada podobnie, a elementy
utozone sg w tej samej kolejnosci. Popatrz tez na belke tytutowg na gorze
okna, czy na poszczegdlnych podstronach wyswietlany tytut jest adekwatny
do zawartosci strony. Wytapuj miejsca, w ktérych dzwiek uruchamia sie
automatycznie. To jest powazny btad dostepnosci.

Multimedia

Znajdz na swojej stronie filmy i nagrania dzwiekowe. Obejrzyj filmy bez
dzwieku, ale z wtgczonymi napisami. Zamknij oczy i obejrzyj film. Zdecyduj,
czy mozesz sie zapoznac z trescig filmu w ten sposdb. Jezeli nie, to znaczy, ze
filmy trzeba uzupetni¢ o napisy albo audiodeskrypcje. Sprawdz, czy materiaty
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dzwiekowe sg zaopatrzone w transkrypcje tekstowg tresci, czyli tekst
Z przepisanym wywiadem, wyktadem lub podcastem.

Rys. Kobieta

Z niepetnosprawnoscig
wzroku oglada w internecie
film z audiodeskrypcja.

Walidacja

Tu znajdziesz walidator
kodu HTML, z ktérego
zbudowane sg strony
internetowe. Wklejaj w pole
edycyjne kolejne adresy
podstron i sprawdzaj za pomocg przycisku ,check”. Wyswietlg sie btedy
i ostrzezenia. Btedow nie powinno by¢ w ogdle, chociaz nie wszystkie sq
krytyczne dla dostepnosci. Zachowaj wyniki tego sprawdzania.

Etykiety

Teraz na kolejnych podstronach uruchamiaj wtyczke WAVE. Wyswietli sie wiele
kolorowych ikon, z ktérych czerwone oznaczajg btedy, zéite — ostrzezenia, a
zielone - zastosowanie poprawnych rozwigzan. Zwrdéc¢ szczegdlng uwage

na ikony przy grafikach i elementach formularzy. Zanotuj btedy o brakujacych
lub nieopisanych etykietach. Sprawdz, jaki tekst alternatywny jest dodany

do grafiki. Wyswietli sie obok ikony.

Jezyk

Sprawdz, jaki jezyk jest zadeklarowany dla strony internetowej. Mozesz to
zrobi¢ za pomocg WAVE, ktdora wyswietli maty globus z odpowiednig
informacjq. Jezeli masz podstrony w réznych jezykach, powtdrz operacje
na kazdej wersji.

Tekst

Sprawdz, czy za pomocg skrétéw przegladarki mozesz powiekszyc¢ tekst
przynajmniej dwukrotnie. Ten skrét to Ctrl +. Tekst nie powinien znika¢,
przykrywac innych elementéw strony i powinien nadal by¢ czytelny.
Analogiczng operacje przeprowadz na smartfonie, powiekszajac tekst gestem
rozciggania.



http://validator.w3.org/
http://validator.w3.org/
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Kontrast

Ponownie uruchom WAVE i zwrd¢ teraz uwage na btedy zwigzane

z kontrastami. Automaty nie zawsze sobie radzg z tym zadaniem, wiec
zweryfikuj to samodzielnie. Pamietaj, ze kontrast powinien wynosic¢
przynajmniej 4,5:1.

Formularze

Znajdz formularz bardziej skomplikowany niz wyszukiwarka lub subskrypcja
biuletynu. Zastanow sie, czy etykiety przy polach formularzy sg jasne

i zrozumiate? Czy uzytkownik zawsze wie, jak wprowadzi¢ dane, na przykifad
jaki jest format daty lub jak skonstruowac hasto. Sprawdz, w jaki sposéb sgq
oznaczone pola obowigzkowe. Jezeli tylko kolorem, to daltonisci mogg tego nie
zauwazyc¢. Wypetnij btednie formularz i zobacz czy informacja o wykrytym
btedzie wyjasnia, jak go poprawic i jest wyswietlona w postaci tekstu.

Ruch

Poszukaj elementdw zmieniajacych sie automatycznie, na przyktad pokaz
zdjeé, slajder, pasek informacyjny. Upewnij sie, ze mozna taki ruch zatrzymac,
by na spokojnie zapoznac sie z trescig. Oczywiscie musi sie dac¢ to zrobi¢ za
pomocg klawiatury.

Semantyka

Jeszcze raz uruchom WAVE i teraz zwrd¢ uwage na niebieskie ikony. Oznaczajq
one elementy semantyczne, czyli tabele, listy, nagtdwki i inne. Przyjrzyj sie,
czy rodzaj elementu zgadza sie z wygladem, na przyktad czy tablica ma ikone
tablicy, a tytuf lub $rédtytut majg ikone nagtdwka. Wszystko powinno do siebie
pasowac.

Przewidywalnosé

Jestes juz po przeklikaniu sie przez wiele podstron, wiec przypomnij sobie
miejsca, gdzie dziato sie co$ w sposdb automatyczny. Moze otwierata sie inna
strona, pojawiat sie odtwarzacz filmow, automatycznie zmieniata sie zawartosé
formularza. Takie rzeczy nie mogg sie zdarza¢, gdy zaznaczysz jakas opcje,
przeniesiesz fokus, ale nie klikniesz itp.
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Unikaj stosowania naktadek dostepnosciowych (overlay). Dajg one ztudne
wrazenie dostepnosci strony internetowej, a zazwyczaj nie rozwigzujq
problemu.

Odbiorca ze szczegdélnymi potrzebami w Twojej sieci

Rezerwacja biletéow

Instytucje kultury chetnie korzystajg z zewnetrznych dostawcow ustug, w tym
rezerwacji i zakupu biletow. Przed zawarciem umowy dopytaj, czy taka ustuga
jest cyfrowo dostepna, czyli mogq z niej korzystaé osoby ze szczegdlnymi
potrzebami. Mozesz zapytac takze o zgodnos$¢ ze standardem WCAG.

Duzymi serwisami wspomagajgacymi organizowanie wydarzen sg Evenea
i Konfeo.

Pozwalajg Ci zaprojektowaé wydarzenie, uruchomic¢ formularz rejestracyjny,
generowac i przesytac bilety elektroniczne i wiele innych rzeczy. Jednak
system Konfeo jest w znacznym stopniu cyfrowo dostepny, a Evenea - nie.
Jezeli zatem chcesz korzystac z takiej ustugi, wybierz Konfeo.

Jaki kalendarz wydarzen wybraé?

Jezeli nie potrzebujesz bardzo zaawansowanych narzedzi, by¢ moze wystarczy
Ci rozszerzenie strony o odpowiednig wtyczke. Dla stron opartych o Wordpress
bardzo dobrym wyborem moze by¢ https://www.joedolson.com/awesome/my-
calendar-pro/. Jest takze wersja bezptatna, ktéra ma ograniczenia, ale dla
biblioteki, matego domu kultury czy galerii sztuki moze by¢ wystarczajaca.
Przy wydarzeniu mozesz zaznaczy¢ ustugi dostepnosci, na przyktad
ttumaczenie na polski jezyk migowy.

Czy mozna wybraé miejsce na widowni?

Podczas rezerwacji biletu na koncert, spektakl i inne tego typu wydarzenie,
istotne jest by odbiorca kultury miat mozliwos$¢ wybrania miejsca. Zazwyczaj
wysSwietlona jest widownia w postaci graficznej i kursorem myszy mozna
wybrac konkretne miejsce. Niestety, nie kazdy moze skorzystaé¢ z myszki.
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W ustudze iKSORIS mozesz zazyczyc¢ sobie, by wybor miejsc na widowni byt
cyfrowo dostepny. Podstawowe rozwigzanie tego nie oferuje. Wybor oparty
jest o dwie listy wyboru: rzedu i miejsca. Nie jest to rozwigzanie idealne, ale
dziata. z kolei system ebilet.pl nie pozwala na dostepny sposdb wybrania
miejsca. Caty system tez jest mocno niedostepny.

3 Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury.

Tu znajdziesz dostepne rozwigzania w_sklepie teatru.

Gdzie i jak publikowac¢ informacje o dostepnosci?

Na kazdej stronie musisz opublikowac¢ deklaracje dostepnosci. Najlepszym
miejscem dla tqcza do deklaracji jest stopka strony internetowej, gdzie
zazwyczaj publikowane sg dane kontaktowe, polityka prywatnosci i informacje

o prawach autorskich. tacze do deklaracji, zgodnie z UDC art. 10, powinno by¢
tatwe do odnalezienia.

Pamietaj tez o gtuchych odbiorcach kultury, majgcych czesto duzy problem
z czytaniem po polsku. Informacje przeznaczone dla nich lub dostepne
oznaczaj ikong jezyka migowego.

Oprodcz deklaracji dostepnosci masz obowigzek opublikowac takze informacje
o dziatalnosci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo, w ttumaczeniu
na polski jezyk migowy i w tekscie fatwym do czytania. Istnieje kilka miejsc,
gdzie mozesz opublikowa¢ takie informacje:

e na podstronie z informacjami o instytucji kultury;

e na podstronie z danymi kontaktowymi;

e w deklaracji dostepnosci, najlepiej oznaczone ikonami jezyka migowego
i tekstu tatwego do czytania;

e W zaktadce przygotowanej specjalnie do informowania niepetnosprawnych
odbiorcéw kultury.

Najlepiej, jezeli tacza umiescisz we wszystkich tych miejscach, o ile oczywiscie
sg ha Twojej stronie internetowej. Najpewniejszym miejscem jest deklaracja
dostepnosci, bo jest elementem statym i obowigzkowym. Powtdrzenie taczy

w kilku miejscach sprawi, ze bedq tatwiejsze do znalezienia.



https://www.iksoris.pl/
https://sklep.ebilet.pl/
https://butik.mteatr.pl./
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Streamowane wydarzenia na zywo

Wydarzenia na zywo, ktére streamujesz, zgodnie z UDC art. 3 ust. 2 pkt 1, nie

muszg by¢ dostepne.

Jednak musisz miec¢ swiadomos¢, ze brak dostepnosci tych wydarzen sprawia,
iz wykluczasz osoby gtuche, stabostyszace oraz osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku. Udostepnianie tego rodzaju wydarzen to dobra praktyka.

Jezeli jednak nagrasz takie wydarzenie i opublikujesz je na stronie,
to juz masz obowigzek, zgodnie z UDC art. 5, zapewni¢ jego dostepnosc.

Rys. Kobieta stabostyszaca
oglada w internecie film
Z napisami.

Transmisja online moze by¢
tylko dodatkiem

do wydarzenia stacjonarnego.
Jej celem jest wowczas
powiekszenie grupy
odbiorcéw. Moze tez by¢
catkowicie zdalna, gdy
WSZzyscCy uczestnicy oraz
prowadzacy majq dostep tylko
za pomocq internetu.

Przyktadami wydarzen online mogg by¢:

e wykfady, webinary, prezentacje;
e koncerty, przedstawienia, performansy;
e spotkania autorskie, warsztaty, oprowadzania.
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Najwazniejsze w streamowaniu wydarzen dostepnych jest

e o0sadzenie ich na dostepnych cyfrowo platformach i odtwarzaczach. Zaleca
sie wykorzystywanie serwiséw Youtube albo Facebook;

e dodanie ustug dostepnosciowych: ttumaczenia na jezyk migowy, napisow
na zywo, transkrypcji i elementow audiodeskrypciji.

Przed wydarzeniem

Informacja

Pamietaj, zeby jasno komunikowac, jakie ustugi bedg zapewnione, a jakich
na pewno nie bedzie. Wtedy potencjalni uczestnicy bedg mogli podjac
samodzielnie decyzje. Gtusi i stabostyszacy nie skorzystajg, jezeli nie bedzie
ttumacza PIM lub napiséw. Jednak osoby niewidome mogg zdecydowac sie
na uczestnictwo, mimo ze nie zapewnisz audiodeskrypcji.

Rejestracja

Jesli masz ograniczony budzet i mozliwos¢ zapewnienia dostepnosci, spytaj
0 szczegdblne potrzeby odbiorcéw wydarzenia.

Nie pytaj o rodzaj niepetnosprawnosci, tylko o konkretne ustugi
dostepnosciowe. Pytaj tylko o ustugi, ktore bedziesz w stanie zapewnic,
na przyktad:

e (Czy potrzebujesz asystenta podczas spotkania?

e (Czy potrzebujesz ttumaczenia na polski jezyk migowy (PIM)?

e Czy chcesz otrzymac wczesniej materiaty w wersji elektronicznej?
Jezeli tak, to podaj nam swéj adres email.

W trakcie wydarzenia

Ttumacz jezyka migowego
Jesli ttumacz jezyka migowego jest na miejscu wydarzenia, zadbaj o:

e dodatkowg kamere skierowang wprost i wytacznie na ttumacza. Powinien on
wyswietli¢ sie wowczas w prawym dolnym rogu;

e odpowiednie oswietlenie ttumacza;

e dopilnowanie by nikt nie chodzit przed kamerqg, zwtaszcza przed ttumaczem
jezyka migowego;
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e zapewnienie jednolitego tla lub ograniczenie rozpraszajacych elementéw
w tle.

Jesli nie masz drugiej kamery albo do streamingu wykorzystujesz telefon,
dopilnuj, by kamera byta skierowana zawsze na prowadzgcego i ttumacza
jezyka migowego. Kamera musi by¢ ustawiona na wprost. Najlepiej, gdyby
obraz byt stabilny. Zapewnij dla kamery/telefonu statyw.

Takie rozwigzanie sprawdzi sie podczas wydarzen typu: konferencja, spotkanie
autorskie.

Bardzo dobrym rozwigzaniem, ktdre rozpowszechnito sie w pandemii, stato sie
ttumaczenie zdalne. Tlumacz tqczy sie ze studia albo z domu, a operatorzy
umieszczajg go na ekranie w prawym, dolnym rogu. Przy mocno ograniczonej
liczbie dobrych ttumaczy w Polsce to czasem jedyne mozliwe rozwigzanie.

Nie sprawdzi sie to jednak podczas wydarzen typu oprowadzanie po wystawie
albo spacery. Mogaq to by¢ wyltacznie wydarzenia bez stacjonarnego udziatu
publicznosci i nie zaktadajace z nimi interakcji.

Jesli ttumacz jezyka migowego ttumaczy zdalnie/z domu/ze studia, zadbaj o:

e stabilne facze;

e jakos¢ dzwieku takg, by ttumacz nie miat problemu z ustyszeniem
i zrozumieniem komunikatow;

e odpowiedni ubidr ttumacza, kontrastujacy z ttfem na wydarzeniu;

e odpowiednig wielko$¢ ttumacza na ekranie.

W przypadku wydarzen typu spektakl, projekcja filmowa trudno jest objgé
kamerg catg scene i ttumaczy jezyka migowego. Jeszcze trudniej jest
komfortowo odbierac to, co sie dzieje na scenie i samo ttumaczenie. w tej
sytuacji zaleca sie retransmisje wydarzen z wgranym do filmu ttumaczem
jezyka migowego.

Napisy na zywo

Jest to rozwigzanie, ktore przy zapewnieniu odpowiednich warunkow
(przekazaniu ttumaczom materiatéw, odstuchu i tgcza) zapewnia zgodnosc¢
napisow z wypowiedziami uczestnikdw wydarzenia z az ponad 90%
doktadnoscig. Napisy sq wyswietlane na ekranie.

Zaleca sie je szczegodlnie podczas waznych i prestizowych dla instytucji
wydarzen. Jest to jednak ustuga dos¢ droga.
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Nawet jesli zlecasz napisy na zywo, po wydarzeniu musisz je zredagowac

i dotozy¢ ponownie do pliku video z rejestracjg wydarzenia. Tego wymaga
ustawa. To dodatkowa ustuga, na ktérg powinienes$ zarezerwowac¢ w budzecie
kolejne srodki.

Podczas konferencji organizowanej przez Fundacje Kultury bez Barier
z Warszawy i Miasto Stoteczne Warszawa Dostepnos¢ cyfrowa — misja

(nie)mozliwa? °% zapewniono napisy na zywo.

Transkrypcja na zywo

Alternatywg dla napisow na zywo jest transkrypcja na zywo. Podczas
wydarzenia osoba, ktéra wykonuje transkrypcje, wykorzystuje do tego
narzedzie ,Notatka gtosowa” lub inne programy, ktére zamieniajg mowe

na tekst. Taki tekst wymaga redakcji. Robi jg dodatkowa osoba. Napisy sq
wyswietlane na ekranie. Plik z transkrypcjg jest wysytany w linku i jest
dostepny na zywo dla wszystkich zainteresowanych jako Dokument Google.
Jest to rozwigzanie tansze.

Podczas konferencji organizowanej przez Fundacje Katarynka z Wroctawia
Kultura dla wszystkich zapewniono transkrypcje na zywo.

Audiodeskrypcja

Do wydarzen typu spektakl, projekcja filmowa zaleca sie opracowanie
audiodeskrypcji wczesniej i wgranie jej do materiatéw filmowych.

W przypadku pozostatych wydarzen warto uwrazliwi¢ prowadzacych, by
podczas oprowadzania po wystawach, spacerow, warsztatéw dodawali
elementy audiodeskrypcji.

Przy duzych prestizowych wydarzeniach, jak na przykfad sylwester, gala
rozdania nagréd, mozesz zorganizowac audiodeskrypcje na zywo.
Audiodeskryptor zazwyczaj komentuje z miejsca wydarzenia, a dzwiek jest
streamowany razem z obrazem.

Podczas wydarzen typu spotkania autorskie, konferencje, webinary, gdzie
istotg wydarzenia sg tresci wypowiadane przez prelegentéw, audiodeskrypcja

% https://www.youtube.com/watch?v=q43jpIBxdh4, dostep: 25.10.2021.
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nie jest niezbedna. Jednak, gdy podczas tych samych wydarzen pojawiajq sie
elementy wizualne - prezentacje, spoty, trailery, wowczas warto uwrazliwic¢
prelegentow albo prowadzacych, by opisali to, co wida¢ na ekranie.

Co zrobi¢ z nagraniem?

Jesli publikujesz nagranie z wydarzenia w Internecie, zgodnie z UDC art. 5,
musisz zadbac o:

e napisy dla oséb niestyszacych;
e audiodeskrypcje.

Obie ustugi sg potrzebne tylko wowczas, gdy ich brak ograniczy dostep
do informacji. Oznacza to, ze w niektérych przypadkach nie musisz ich
zapewniac. Ponizej kilka przyktadow.

e Koncert orkiestry symfonicznej nie wymaga napisdw ani audiodeskrypcji.

e Film animowany bez dzwieku wymaga audiodeskrypcji, ale napisy sq
zbedne.

e Sztuka teatralna, spektakl operowy wymaga zaréwno napisow, jak
i audiodeskrypcji.

e Spotkanie z pisarzem wymaga napiséw i zazwyczaj nie wymaga
audiodeskrypciji.

e Wirtualny spacer po muzeum wymaga audiodeskrypcji, a napisy sq
konieczne, gdy stychac gtos przewodnika.

Ttumaczenia na polski jezyk migowy nie sq obowigzkowe z punktu widzenia
UDC. Jest to dobra praktyka, jesli chcesz dotrze¢ do oséb gtuchych. Pamietaj,
Ze osoby gtuche majg szczegodlnie trudny dostep do kultury.

Czego uzywac do transmisji online?

Rozwigzan stuzacych do transmisji online jest duzo. Wybierajac konkretne
rozwigzanie wez pod uwage nastepujace czynniki:

e koszt, jaki musisz ponies¢ w zwigzku z transmisjg. Mozesz cato$¢ powierzyé
wyspecjalizowanej firmie i wymagad, by transmisja odbywata sie
w konkretnym medium, na przyktad na Facebooku lub YouTube. Jednak
narzedzia sg obecnie tak proste, ze mozesz zrobi¢ transmisje samodzielnie.
w najprostszym przypadku wystarczy Ci kamera i narzedzia wbudowane
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w serwisy strumieniujgce. Lepiej jednak zaopatrzy¢ sie w mikser, choéby
tak prosty jak bezptatny Open Broadcast;

e liczba odbiorcéw. Rdzne narzedzia majg ograniczenia co do liczby
aktywnych odbiorcow wydarzenia i widzéw biernie ogladajacych. Musisz
okresli¢ te liczby i dopiero sprawdzié, ktére rozwigzanie oferuje takie
parametry. Bezptatne ustugi majg zazwyczaj ograniczenia wieksze niz
optacone;

e dodatkowe ustugi. Jezeli masz pewne dodatkowe potrzeby, to musisz
sprawdzi¢, czy konkretna platforma do transmisji je oferuje. Mogg to by¢:
mozliwos$¢ dodawania napiséw, rejestrowanie wydarzenia, chat, ankiety,
opdznienie transmisiji.

Ponizej lista wybranych narzedzi do transmisji i spotkan online.

e Teams - oprogramowanie od firmy Microsoft, stuzace gtdwnie do pracy
grupowej i spotkan. Posiada jednak narzedzia do transmisji dla duzego
audytorium. Przypinanie ttumacza jezyka migowego w osobnym oknie jest
utrudnione. Nie ma mozliwosci dodawania napiséw.
https://teams.microsoft.com

e YouTube - platforma firmy Google, pozwalajaca na publikowanie filmow
i transmisje online. https://www.youtube.com

e Jit.si - otwarta platforma do spotkan online. Za jej pomocg mozna tatwo
zorganizowac szkolenie lub spotkanie. https://meet.jit.si/

e Zoom - platforma do zdalnych spotkan, z ktérej mozna realizowad
transmisje do YouTube lub Facebooka. Pozwala na przypinanie ttumacza
PJM w osobnym oknie, jest to takze narzedzie dostepne dla osdb
Z niepetnosprawnoscig wzroku. ZOOM daje mozliwos$¢ dodawania napiséw
na zywo. Jedyne ograniczenie, to obstuga platformy w jezyku angielskim.
https://zoom.us/

e Meet - oprogramowanie firmy Google do spotkan z wieloma uczestnikami.
https://meet.google.com/

e Twitch - platforma przeznaczona gtownie dla graczy, pozwalajaca
na przeprowadzanie transmisji online. https://www.twitch.tv/

e Facebook - serwis spotecznosSciowy pozwalajacy na realizowanie transmisji
online i spotkan. https://www.facebook.com

e Big Blue Button - serwis rekomendowany przez Stowarzyszenie De Facto.



https://www.facebook.com/
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Po wydarzeniu. Materiatly i zasoby instytucji w sieci

Publikowanie dostepnych dokumentéw jest obowigzkowe.

Dokumentami elektronicznymi sg miedzy innymi dokumenty tekstowe, arkusze
kalkulacyjne, prezentacje w postaci slajdéw, ebooki, publikacje, zdjecia
dokumentujqce wydarzenia, opis co sie dziato (na przyktad przy skeczu
kabaretowym).

e Pamietaj o dodawaniu tekstu alternatywnego do grafik. Jezeli zas sg to
tylko graficzne ozdobniki — oznaczaj je jako dekoracyjne.

Dbaj o czytelno$¢ w dokumencie. Najtatwiej ja zachowasz, stosujac style
dla tytutéw, srédtytutdw, list numerowanych i punktowanych, tabel.

Do wstawiania elementéw do dokumentu uzywaj narzedzi wstawiania tabel,
grafik, przypisdow, wykresow.

Pamietaj o odpowiednio duzym kontrascie i nie stosuj tta pod tekstem
grafiki.

W duzych dokumentach zadbaj o wygodng nawigacje, na przyktad spis
tresci, numeracje stron.

Poza obowiazkowymi elementami, mozesz dodatkowo zadbac
o dostepnos¢ dokumentu korzystajac z nastepujacych wskazéwek:

e Stosuj powszechnie znane czcionki, na przyktad Arial, Helvetica, Garamond.
Takie czcionki najtatwiej sie czyta.

e Tekst wyrdownuj do lewej strony, zamiast do obu margineséw. Zrezygnuj tez
z dzielenia wyrazoéw.

e Unikaj wielokolumnowego ukfadu w dokumentach tekstowych.
e Poszukuj dalszych podpowiedzi dotyczacych dostepnosci.

e Najlepiej publikuj w formacie danego edytora, czyli DOCX lub ODT dla
dokumentéw tekstowych, PPTX i ODP dla prezentacji i XLSX i ODS dla
arkuszy kalkulacyjnych. Jezeli nie ma po temu wyzszej potrzeby - unikaj
formatu PDF. Zostat zaprojektowany do druku, a nie do publikowania
na stronach internetowych.

e Zawsze pomysl, czy lepszym rozwigzaniem nie bytoby opublikowanie
informacji jako strony. w przypadku slajdow bytoby to trudne, ale sg
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rozwigzania oparte o HTML, jak Slidy Slideous czy S5. Dokumenty tekstowe
niemal zawsze mozna opublikowa¢ w HTML na stronie internetowej. Takie
tresci nie wymagajq dodatkowych aplikacji. Przy okazji — unikaj
publikowania archiwéw w formatach ZIP, 7Z lub RAR. Nie kazdy poradzi
sobie z takim plikiem.

e Ksigzki elektroniczne (ebooki) sq zazwyczaj w nastepujacych formatach:

e EPUB - otwarty standard przeznaczony do publikowania ksigzek
elektronicznych. Dos¢ tatwo w nim zapewnié cyfrowg dostepnos¢, a
przygotowac publikacje w tym formacie mozna w wielu narzedziach,
w tym w najpopularniejszych pakietach biurowych oraz w Indesign;

e Mobi - format takze przeznaczony specjalnie do ksigzek
elektronicznych. Opracowany zostat przez firme Amazon do czytania
na czytnikach Kindle. Format jest zamkniety, ale sq narzedzia
pozwalajace na przygotowanie w nim ksigzki;

e PDF (Portable Document Format) to opracowany przez firme Adobe
format dla drukarni, oparty o jezyk PostScript. Jego gtdwng funkcjq
jest zachowanie doktadnie takiego samego wygladu na kazdej
platformie.

Z tych trzech formatéw najbardziej odpowiednim jest EPUB, a najgorszym
rozwigzaniem jest format PDF. Zachowuje on sztywno wyglad dokumentu, co
utrudnia, a czasem wrecz uniemozliwia dostosowanie go do potrzeb czytelnika.

Wiekszos¢ pakietéw biurowych ma funkcje pozwalajgce na sprawdzenie
dostepnosci dokumentu. w pakiecie Microsoft Office znajduje sie opcja
~Sprawdz utatwienia dostepu”. Po jej uruchomieniu zobaczysz raport na temat
btedéw, wskazdéwki do poprawienia oraz ostrzezenia. Znajduje sie w pasku
~Recenzja”.

W Libre Office podobny inspektor nosi nazwe , Kontrola dostepnosci”. Efekt jest
bardzo podobny do inspekcji dostepnosci w Word. Znajdziesz go w menu
~Narzedzia”.

W Google Docs nie ma wbudowanej inspekcji dostepnosci. Pomoc Google
rekomenduje pobranie dokumentu w formacie Word i sprawdzenie go za
pomocg tego edytora. Mozna tez zainstalowad rozszerzenie do Dokumentéw
Google, na przyktad Accessibility Checker.




VI. Dostepnosc cyfrowa

Pliki PDF mozesz sprawdzi¢ za pomocg bezptatnego narzedzia o nazwie PDF
Accessibility Checker. Dostepne jest tutaj®”’.

Nie musisz udostepniac:

multimediéw na zywo, czyli réznego rodzaju transmisji online z wydarzen,
spotkan, koncertow, spektakli. Jednak kiedy nagranie trafi na strone
internetowgq, to juz trzeba zapewni¢ mu dostepnos¢;

multimediéw (filmy, animacje, nagrania dzwiekowe) opublikowanych przed
23 wrzesnia 2020 roku;

dokumentéw opublikowanych przed 23 wrzesnia 2018 roku, o ile majg
charakter archiwalny i nie sq wykorzystywane w codziennej pracy. Tak
bedzie z publikacjg zbierajacq artykuty z konferencji sprzed 10 lat, ale jezeli
jest to wcigz obowigzujacy regulamin, to juz musi by¢ dostepny;

map i geoportali. Zawsze nalezy jednak zadbac, by adres i potozenie
geograficzne, pokazane na stronie www na mapie, byty podane w sposob
dostepny. Mozesz umiesci¢ te dane powyzej lub ponizej mapy w postaci
tekstu. Dobrze jest dodac kilka informacji na temat mozliwosci dotarcia
do obiektu (jadgce w poblizu autobusy, tramwaje i temu podobne);

tresci obcych, czyli takich ktérych nie wytworzono w podmiocie publicznym
lub na jego rzecz. Ten przepis dotyczy czesto dokumentdw pisanych
odrecznie, na przykfad oswiadczen majatkowych, jakie sktadajg dyrektorzy.
Podobnie jest z niedostepnymi plikami elektronicznymi, podpisanymi
cyfrowo, poniewaz kazda ingerencja w zawartos¢ takiego pliku uniewaznia
certyfikat.

Mozesz tez nie zapewniac¢ dostepnosci takim elementom jak:

tresci prezentujace dziefa sztuki i zabytki w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy
o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami;

materiaty archiwalne w rozumieniu art. 1 ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach;

muzealia w rozumieniu art. 21 ust. 1 ustawy o muzeach;

materiaty biblioteczne w rozumieniu art. 5 ustawy o bibliotekach.

Jednak z tego wytaczenia mozna skorzystac tylko wéwczas, gdy:

97 https://www.access-for-all.ch/en/pdf-accessibility-checker.html, dostep: 25.10.2021
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e zapewnienie dostepnosci wigzatoby sie z utratg autentycznosci powielanego
elementu. Przyktadem moze by¢ skan starodruku na mocno pozotktym
papierze, ktéry ma za maty kontrast miedzy tekstem a ttem;

e zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe z przyczyn technicznych.
Przyktadem moze by¢ trojwymiarowy model abstrakcyjnej instalacji.
Takiego obiektu nie da sie poprawnie opisac lub audiodeskrybowad,
poniewaz jest to sztuka czysto wizualna;

e zapewnienie dostepnosci wigzatoby sie z poniesieniem nadmiernych
kosztow.

Jezeli stwierdzisz, ze poprawienie strony i zapewnienie jej petnej dostepnosci
jest zbyt kosztowne, mozesz dostepnosci nie zapewniac¢. To zwolnienie nie
dotyczy podmiotéw prowadzacych dziatalnosé na rzecz osob ze szczegdlnymi
potrzebami i oséb starszych. Przyktadami mogg byc¢ biblioteka dla
niewidomych lub uniwersytet trzeciego wieku. Musisz jednak wykaza¢, ze
trzeba bytoby ponies¢ nadmierne koszty, musisz przeprowadzi¢ takq analize, a
potem dotaczy¢ jg do deklaracji dostepnosci.

Instytucja w sieciach spotecznosciowych.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej zobowigzuje do publikowania dostepnych tresci
wszedzie, a jezeli w danym Srodowisku nie da sie zapewni¢ dostepnosci, to

tres¢ nalezy opublikowaé na stronie internetowej u siebie.

Co sie da i czego sie nie da
Facebook

Pozwala publikowa¢ wszystkie rodzaje medidéw, z wyjatkiem nagran
dzwiekowych. Tekst alternatywny do grafik mozna doda¢ po opublikowaniu
grafiki i ponownej edycji. Mozna dodac napisy zamkniete w formacie SRT.
Audiodeskrypcje trzeba dodawac¢ w postaci ustugi otwartej.

Twitter

Tekst alternatywny nalezy dodawac przed opublikowaniem grafiki. Potem
edycja nie jest mozliwa. do plikéw wideo mozna dodawac napisy zamkniete
w formacie SRT. Audiodeskrypcje mozna dodawac tylko jako ustuge otwarta.
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Mastodon

Tekst alternatywny mozna dodac przed wystaniem grafiki lub przez edycje juz
opublikowanego wpisu. Tekst alternatywny mozna dodawac takze do filméw.

Wszystkie ustugi dodawane do filméw muszg by¢ otwarte. Nie ma mozliwosci

dodania zamknietych napiséw lub audiodeskrypcji. Interfejs uzytkownika jest
wzorcowo dostepny.

YouTube

Do filméw mozna dodawac napisy zamkniete. Mozna je takze tworzy¢

w edytorze w ustudze YouTube Studio. Eksperymentalnie wprowadzane jest
dodawanie zamknietej audiodeskrypcji, jednak ustuga nie jest jeszcze
powszechnie dostepna. Odtwarzacz filmow jest w petni dostepny i mozna go
tatwo osadzac na swoich stronach internetowych.

Vimeo

Do filméw mozna dodawac napisy zamkniete i otwartg audiodeskrypcije.
Odtwarzacz nie jest w petni dostepny.

PeerTube

Do filméw mozesz dodawac napisy zamkniete w formatach SRT i VTT.
Odtwarzacz jest dostepny.

Instagram

Pozwala na dodawanie tekstu alternatywnego do grafik. Takg funkcje maja
takze aplikacje mobilne na smartfony z Androidem lub iOS.

Pinterest

Mozesz dodawac tekst alternatywny do pinéw statycznych, umieszczajac go
w polu ,tekst alternatywny”.

SoundCloud

Ma bardzo ograniczone mozliwosci zapewnienia dostepnosci. Mozna doda¢ opis
i podpis do nagrania. Transkrypcje tekstowgq, jezeli jest potrzebna, musisz
opublikowaé w innym miejscu.




VI. Dostepnosc cyfrowa

Funkwhale
Ewentualng transkrypcje tekstowg musisz opublikowaé gdzies indziej.

Dos¢ powaznym wyzwaniem jest informowanie odbiorcéw, ze multimedia majq
ustugi dostepnosci, na przykfad audiodeskrypcje, napisy lub ttumaczenia

na jezyk migowy. Wtasciwie nigdzie nie da sie oznaczy¢ w sposdb pewny
takich tresci. Pozostaje Ci na razie proste i dos¢ skuteczne rozwigzanie, jakim
jest dodawanie odpowiedniego oznaczenia w tytule filmu.

e PIM oznacza ttumaczenie na polski jezyk migowy.
e CC oznacza napisy zamkniete.

e OC oznacza napisy otwarte.

e AD oznacza audiodeskrypcije.

Nie musisz oznaczac grafik z tekstami alternatywnymi, poniewaz uzytkownik
i tak sie zorientuje. w tym momencie nie ma ustalonego oznaczenia dla
transkrypcji tekstowej dla materiatéw dzwiekowych. Idac jednak tropem
wiekszosci oznaczen, mozesz oznaczac takie materiaty symbolem TT.

Korzystanie z mediéw spotecznosciowych
Poszukaj na FB grup, ktére skupiajg osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

Osobne grupy tworzg odbiorcy z niepetnosprawnoscig wzroku, osobne gtusi,
stabostyszacy, a takze inne osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Skuteczniej
dotrzesz do odbiorcéow na grupach lokalnych.

Takie grupy to dobre Zrddto informacji. éledzqc je zaplanujesz swoje dziatania
tak, by nie kolidowaty z innymi dostepnymi wydarzeniami w Twoim miescie.

Stworz osobny post skierowany do réznych grup odbiorcéw ze szczegdlnymi
potrzebami (nawet jesli wydarzenie ma rézne ustugi dostepnosci).

Mozesz takze zorganizowaé wydarzenie na FB i zaprosi¢ odbiorcow, z ktorymi
masz juz kontakt na portalu.

Jesli adresujesz informacje do oséb gtuchych lub/oraz
stabostyszacych, nagraj filmik z informacjami w jezyku migowym i napisami.

Jesli masz maty budzet, zrezygnuj z profesjonalnego studia i kamery. Uzyj
smartfona. Jesli nie sta¢ Cie na nagranie ttumacza, zapros$ do wspétpracy
lidera sSrodowiska Gtuchych. Bedzie to obopdlna korzys¢.
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Dodaj napisy do video
Wykorzystaj narzedzie na FB bezposrednio przy dodawaniu filmu.

W poscie z filmem zawrzyj skrétowo najwazniejsze informacje o wydarzeniu.

Jesli adresujesz informacje do osob niewidomych i niedowidzacych,
zamiesS¢ prostg grafike. Jesli zazwyczaj wrzucasz na grafiki duzo informacji
tekstowych, zadbaj, zeby tym razem byto ich jak najmniej. Jesli mozesz,
zadbaj o kontrast.

Jesli mozesz, daj na grafice i w opisie ALT.

Na gérze postu daj informacje typu: Wydarzenie/ Spektakl/Spacer
z audiodeskrypcjg. Osoby korzystajace z czytnikdw ekranu od razu bedg
wiedziaty, ze kierujesz informacje do nich i nie przescrollujg Twojego postu.

Zawrzyj mozliwie szczegdétowe informacje:

e opisz dos¢ doktadnie wydarzenie;

e czy na wydarzenie przyjs$¢ z wtasnym asystentem? Czy instytucja zapewnia
wsparcie na przyktad Wolontariusza;

e jak bedzie nadawana audiodeskrypcja, gdzie mozna odebrac sprzet;

e jak dostac sie na miejsce wydarzenia;

e podaj adres e-mail i numer telefonu (tak by mozna byto dopytac
telefonicznie o réozne kwestie).

Stworz wydarzenie na FB

Jesli tworzysz wydarzenie dla wszystkich odbiorcow, informacje
o dostepnosci umies¢ na gorze. Zaréwno gtusi jak i osoby
z niepetnosprawnoscig wzroku bedg skanowac tekst, by znalez¢ te informacije.

Jesli tworzysz wydarzenie z myslg o szczegdlnej grupie odbiorcéw, zatytutuj je
tak, by od razu trafito do odbiorcéw. na przyktad: Spacer w PIM (jesli
oprowadza osoba gtucha) /Spektakl z ttumaczeniem PJM/ Warsztaty
sensoryczne dla osdb z niepetnosprawnoscig wzroku itp.
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VII. Sytuacja pandemiczna

Kazdy obywatel powinien mie¢ zapewniony dostep do informacji. Zwtaszcza
w czasie kryzysu. Kryzysem zagrazajgcym zdrowiu i zyciu w Polsce stata sie
pandemia koronawirusa SARS-CoV-2.

Przeniesienie dziatan do Swiata wirtualnego z jednej strony przyczynito sie
do poprawy dostepnosci, jednak przede wszystkim wskazato realne problemy
w zapewnianiu dostepnosci.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami zostaty na poczatku lockdownu zepchniete
na margines. Rzadko ktore instytucje kultury zadbaty o to, by oferta online czy
wydarzenia w plenerze byty dostepne dla wszystkich.

Problemy z dostepnoscig w czasie pandemii

Dla os6b stabostyszacych:

e maseczki;
e szyby z pleksi;
e brak napiséw.

Dla gtuchych:

e maseczki;

e brak napiséw;

e brak informacji i komunikacji w jezyku migowym;
e brak tlumaczen w czasie wydarzen online.

Dla os6b z niepetnosprawnoscia wzroku:

e brak dostepnosci cyfrowej stron internetowych i odtwarzaczy plikow
filmowych, szczegdlnie na platformach VOD;

e brak dostepnych formularzy rejestracji, systemoéw ptatnosci, dokumentéw
i zatgcznikdéw;

e brak filméw, spektakli z audiodeskrypcjg;

e niemozliwos¢ korzystania z modeli dotykowych;

e niemozliwos¢ korzystania z asystentow.

Wyzwania zwigzane z dziataniami online i potrzebami oséb
w spektrum autyzmu, oséb z niepetnosprawnoscia intelektualna:

e ,skaczace” okna uczestnikdéw wydarzen on-line;
e wzmocnione dzwieki, duzo rozpraszajgcych elementéw;
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e brak procedur dotyczacych obstugi oséb ze szczegblnymi potrzebami
w sytuacji pandemii.

Poprawa dostepnosci w czasie pandemii

e dotarcie z wydarzeniami online do 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami
z innych miast oraz oséb, ktére z réoznych powoddw nie mogg wyjsc¢
z doméw;

e udziat 0sob stabostyszacych i gtuchoniewidomych w wielu wydarzeniach.
Komputer i aparaty stuchowe wielu osobom zupetnie wystarczaty pod
warunkiem, ze prowadzacy spotkanie i uczestnicy zadbali o jakos¢
dzwieku;

e mozliwos$¢ udziatu w wielu webinarach, spotkaniach, warsztatach
organizowanych przez rozne instytucje;

e mozliwosc¢ obejrzenia wielu polskich filméw z polskimi napisami
na platformach VOD;

e mozliwos¢ zobaczenia wielu szczeg6tdow przez osoby niedowidzace dzieki
opcji powiekszenia obrazu;

e bezpfatny albo tanszy dostep do tresci kultury.

Zalecenia w czasie pandemii

e Zadbaj o dobrg jakos¢ dzwieku i obrazu podczas wydarzen online -
pierwsza kwestia jest wazna dla oséb stabostyszacych, druga dla
niedowidzacych.

e Miej zawsze wigczong kamere i zadbaj by byto wida¢ catg twarz
prowadzacego. Niektdre osoby stabostyszgce wspomagaja sie
odczytywaniem mowy z ust.

e Podczas wydarzen na zywo postaraj sie dodawac elementy audiodeskrypcji,
zeby w wydarzeniach mogty bra¢ udziat osoby z niepetnosprawnoscig
wzroku.

e Przygotuj instrukcje obstugi narzedzi cyfrowych i (w miare mozliwosci lub
potrzeb) zorganizuj proby techniczne.
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e Przettumacz komunikaty w narzedziach cyfrowych z jezykéw obcych
na jezyk polski.

e Pozwdl zdja¢ maseczke ttumaczowi jezyka migowego oraz gtuchym
pracownikom prowadzacym wydarzenie.

e Na wydarzeniach online dla oséb w spektrum autyzmu ogranicz liczbe
uczestnikéw i zadbaj o przyjazne warunki sensoryczne, ogranicz liczbe
bodzcow.

e Materiaty do pracy na warsztatach dostarcz uczestnikom do domu.

e Osoby ze szczegdélnymi potrzebami otrzymaty produkty kulinarne niezbedne
do pracy na warsztatach online do domu. Dostarczali je pracownicy
Fundacji.

Projekt Posmakuj Warszawy®® Fundacji Kultury bez Barier z Warszawy

Dzi$ najwiekszym wyzwaniem dla wielu instytucji i organizacji, chcacych
dziata¢ w Srodowiskach osdb ze szczegdlnymi potrzebami, jest dotarcie

na nowo i nowymi kanatami do publicznosci. Pandemia sprawita, ze wiele oséb
przestato przychodzi¢ do instytucji, nawet stali odbiorcy. w wielu przypadkach
niezbedne bedzie wykonanie pracy od podstaw i zbudowanie relacji na nowo,
by¢ moze z zupetnie innymi odbiorcami.

98 https://www.youtube.com/watch?v=EYVRZYrb1lik, dostep 25.10.2021.



https://www.youtube.com/watch?v=EYVRZYrb1ik

Zakonczenie

Nie da sie opisac¢ catej przestrzeni kultury. Niemozliwe jest takze opisanie
wszystkich form ekspresji artystycznej, sposobdéw udostepniania kultury,
réznorodnosci wydarzen. Niemoznos¢ ta wynika miedzy innymi z faktu,

Ze WCigz rodzg sie nowe pomysty na tworzenie kultury dostepnej. Takze
starsze, sprawdzone sposoby sg kreatywnie zmieniane i dostosowywane

do potrzeb konkretnych instytucji; sq dopasowywane do charakteru kolejnych
wydarzen. JesteSmy w tyglu, w procesie i mamy tego petng swiadomosé.
Proces ten napedzajq takze zmiany technologiczne.

Nasz poradnik pozostaje w dialogu z innymi publikacjami poswieconymi
dostepnosci. Kazda z nich jest troche inna, odpowiada na nieco inne
oczekiwania, stara sie opisac troche inny obszar zycia spoteczno-kulturalnego.
Niektdére z tych opracowan przywotujemy, dajemy odnosniki. Nasza publikacja
jest jednak najbardziej zakorzeniona w realiach kultury. Mozna tu znalez¢
odpowiedzi na wiele najczesciej nasuwajacych sie pytan stawianych przez ludzi
tego sektora. Mamy jednak swiadomos¢, ze ten dialog nie jest wyczerpany

i zapewne bedzie kontynuowany w ramach kolejnych publikacji, formalnych

i nieformalnych spotkan.

Przedstawiony poradnik jest kompendium wiedzy, ktére nalezy traktowad

z jednej strony jako zbidr inspiracji, z drugiej - wskazowek, co nalezy zrobig,
aby nasze dziatania byty zgodne z obowigzujacym prawem. Publikacja jest
zatem swoistym podsumowaniem najwazniejszych zjawisk obserwowanych
przez jego autoréw, bedacych jednoczesnie organizatorami kultury. Jest
rowniez zachetg do statego podejmowania préby tworzenia kultury dostepnej;
nie deklaratywnie, lecz realnie i mozliwe szeroko. Wierzymy bowiem, ze
przestrzen kultury jest miejscem naprawde dla kazdego z nas. Idea ta ma
szanse zrealizowac sie wtedy, gdy ludzie sektora kultury, twdrcy,
organizatorzy kultury nie pozwolg sobie popas¢ w rutyne; gdy ciggle bedq
otwarci na nowosci technologiczne, na podpowiedzi i spotkanie

z réznorodnoscia. Kiedy sami bedg szukali najbardziej efektywnych rozwigzan
stuzgcych dostepnosci i pozostang w statym dialogu z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami. MozliwosSci poznawcze i oczekiwania tej grupy odbiorcéw oraz
model ich uczestnictwa w kulturze tez stale sie zmieniajg, ewoluujg. Warto
wiec nieprzerwanie szukac inspiracji, rzetelnych informacji, ale nade wszystko
konsekwentnie i zespotowo budowac dostepnos¢ oferty kultury.




Spis alfabetyczny przywotanych publikacji

e ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum, Narodowy Instytut Muzealnictwa
i Ochrony Zbioréw.
https://nimoz.pl/files/publications/17/ABC Gosc niepelnosprawny lekki.pdf

e ABC Gos¢ niepetnosprawny w muzeum, cz.2 Niepetnosprawnosc¢
intelektualna, autyzm, grupy zréznicowane, Narodowy Instytut
Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw
https://nimoz.pl/files/publications/27/ABC Gosc niepelnosprawny cz2.pdf

e IS0 21542:2021 Building construction — Accessibility and usability of the
built environment

e Konwencja o prawach o0séb niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 poz. 1169 z dnia 25 pazdziernika
2021 r.).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120001169

e Niezbednik koordynatora dostepnosci.
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/niezbednik-koordynatora-

dostepnosci

e Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 marca
2021 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. 2021 poz. 735).
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210000735

e Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 13 grudnia
2019 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2020 poz. 164).
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU202000001 64

e Program Dostepnos¢ Plus
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/97063/Program_Dostepnos
c_Plus.pdf

e Publicznos¢ muzedw w Polsce. Seniorzy w muzeum. Raport 2019, Narodowy
Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-
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https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/niezbednik-koordynatora-dostepnosci
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210000735
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000164
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/projekty/publicznosc-muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-seniorzy-w-muzeum-raport-2019.html

Spis alfabetyczny przywotanych publikacji

muzeow/publicznosc-muzeow-w-polsce-seniorzy-w-muzeum-raport-
2019.html

Raport z projektu wsparcia szkoleniowo-merytorycznego dla Muzeum
Okregowego w Nowym Saczu w celu zwiekszania dostepnosci instytucji
kultury dla publicznosci o indywidualnych potrzebach.

Repozytorium Wiedzy Urzedu Zamdwien Publicznych.
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-
publiczne/spoleczne-zamowienia/przydatne-informacje/dostepnosc

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich
usytuowanie, z pdzniejszymi zmianami (Dz.U. 2002 Nr 75 poz. 690).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20020750690

Sztuka prezentowania sztuki, Robert Wieckowski, Narodowy Instytut
Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow.
https://nimoz.pl/files/articles/147/Sztuka prezentowania sztuki.pdf

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. 1997 Nr 85
poz.539).
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu19970850539

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019
poz. 848).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr
157 poz. 1240).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20091571240

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20112091243

Ustawa z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz.U. 1997 Nr 5 poz. 24)).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19970050024

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami,
tekst jednolity (Dz.U. 2003 Nr 162 poz. 1568).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20031621568
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Spis alfabetyczny przywotanych publikacji

e Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej (Dz.U. 1991 Nr 114 poz. 493).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493

e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. 1994 Nr 24 poz. 83).
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19940240083

e WCAG - standard dostepnosci stron internetowych, okreslony w UDC
na poziomie 2.1. https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/

e Wigcznik. Projektowanie bez barier, Kamil Kowalski, Fundacja Integracja.
http://www.integracja.org/wp-content/uploads/2018/05/Wlacznik-
projektowanie-bez-barier-2018.pdf

Strony internetowe

e http://validator.w3.org/ - walidator kodu HTML,

e https://www.access-for-all.ch/en/pdf-accessibility-checker.html

e https://dane.qov.pl/pl/dataset/1875,wykaz-adresow-stron-internetowych-i-
wykaz-aplikacji-mobilnych-podmiotow-publicznych

e https://deklaracja.lepszyweb.pl/ - generator deklaracji dostepnosci.

e https://mik.krakow.pl/publikacje/jak-dobrze-zamowic-audiodeskrypcije/ -
Matopolski Instytut Kultury Jak dobrze zaméwi¢ audiodeskrypcje

e https://www.power.gov.pl/media/13597/informacja-dla-wszystkich.pdf -
wersja standardu w jezyku polskim

e https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/about ud/udprinciplestext.htm

e https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Strony/o-funduszach/Fundusze-
Europejskie-bez-barier/Dostepnosc-Plus/Aktualnosci/Poradnik-Jak-wdrazac-
ustawe-o-zapewnianiu-dostepnosci-osobom-ze-szczegolnymi-potrzebami -
Poradnik Jak wdrazac¢ ustawe o zapewnianiu dostepnosci?

e https://www.joedolson.com/awesome/my-calendar-pro/

e https://www.konfeo.com/pl/



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19911140493
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU19940240083
https://d.docs.live.net/d7393e6b0b98cd08/Photoproduct/Projekty/FKBB%202021/Dostępność%20Poradnik/1.%20https:/www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
http://www.integracja.org/wp-content/uploads/2018/05/Wlacznik-projektowanie-bez-barier-2018.pdf
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https://www.joedolson.com/awesome/my-calendar-pro/
https://www.konfeo.com/pl/

Spis alfabetyczny przywotanych publikacji

e www.fkbb.pl

Inne przydatne publikacje i linki

e Baza wiedzy projektu Matopolska. Kultura wrazliwa Matopolskiego Instytutu
Kultury, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego.
https://kulturawrazliwa.pl/

e Baza systemow Yourway i innych udogodnien dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami - https://yourway.szansadlaniewidomych.org/

e Blog o cyfrowej dostepnosci Jacka Zadroznego https://informaton.blog/

e Informacje nt. dostepnosci cyfrowej. www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

e Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw.
https://www.nimoz.pl/dzialalnosc/konkursy/publikacije
i https://www.nimoz.pl/baza-wiedzy/muzea-bez-barier-dostepnosc-plus i
https://nimoz.pl/baza-wiedzy/muzea-bez-barier-dostepnosc-
plus/rekomendacje-dla-muzeow-dotyczace-programu-dostepnosc-plus.html

e Porcja wiedzy ,Udostepnij sie” Fundacji Siédmy Zmyst.
https://www.udostepnijsie.org/know-how/

e Program Dostepnos¢ Plus.
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/

e Publikacja Programu Aktywni Obywatele. https://aktywniobywatele-
regionalny.org.pl/wp-content/uploads/2021/04/A0 FR Dostepnosc-i-
rowne-traktowanie-2021.pdf

e Publikacje Fundacji Integracja.
https://www.integracja.org/informujemy/publikacje/

e Publikacje Fundacji Katarynka. https://fundacjakatarynka.pl/publikacje/

e Publikacje Fundacji Kultury bez Barier.
https://kulturabezbarier.org/publikacje/

e Publikacje Fundacji Mili Ludzie. http://mililudzie.org/do-pobrania/
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Spis alfabetyczny przywotanych publikacji

Publikacje Fundacji Widzialni. https://widzialni.org/dostepne-
multimedia,new,mq,5,253 i https://widzialni.org/dostepne-wydarzenia-w-
praktyce,new,mg,5,261

Publikacje Mazowieckiego Obserwatorium Kultury.
http://www.mazowieckieobserwatorium.pl/publikacje/publikacje-mik.html

Publikacje Spétdzielni Socjalnej FADO. https://spoldzielniafado.pl/warto-
przeczytac

Seria zeszytow Atlas dla kultury. https://atlasdlakultury.pl/ - Dostepnosc¢
w kulturze

Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci.
https://www.poir.gov.pl/media/56123/Zalacznik _nr 2 do Wytycznych w
zakresie rownosci_szans i niedyskryminaciji.pdf

Standardy projektowania budynkéw dla osob z niepetnosprawnosciami
https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-

niepelnosprawnych/

Wideoporadnik o dostosowaniu instytucji i ustug publicznych do potrzeb
0sOb w spektrum autyzmu

https://www.youtube.com/watch?v=xpvnmP0aT-E

Wytyczne na czas kryzysu w sprawie sposobu realizacji i jakosci ttumaczen
na jezyk migowy w utworach audiowizualnych
https://avt.ils.uw.edu.pl/files/2020/03/Dost%C4%99pn0%C5%9B%C4%87

-pjm-wytyczne-na-czas-kryzysu.pdf

Bezptatne webinaria

Webinaria Sieci Lideréw i Liderek Dostepnosci Fundacji Kultury bez Barier.
https://www.youtube.com/channel/UCOh6Yuk8utoPlinBclryrIQ

Webinaria Warszawskiej Akademii Dostepnosci Fundacji Kultury bez Barier.
https://www.youtube.com/c/warszawskaakademiadostepnosci

Webinarium o tworzeniu napisow w bezptatnych programach prowadzony
przez Dostepni.eu.
https://www.youtube.com/watch?v=QIluhVKiKIJw&t=5412s
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