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WPROWADZENIE

W listopadzie i grudniu 2025
przeprowadzilismy drugg edycje
monitoringu wybranych zasad
stuzby cywilnej.

Monitoring miat na celu
pozyskanie dodatkowych
informacji, ktére umozliwig
lepsze planowanie

| projektowanie dziatan

W obszarze szeroko pojetej etyki
w stuzbie cywilnej.

O

Badanie miato forme krotkiej elektronicznej ankiety.
Ta sktadata sie z trzech czesci:

Metryczka

W pordéwnaniu z pierwszg edycjg badania, tym razem dodaliSmy pytania
identyfikujgce urzad, aby unikngc kilku odpowiedzi z jednego urzedu.

Pierwsza czesc

W tej czesci ankiety pytaliSmy o znajomosc¢ zasad w urzedzie

| dziatania, ktére urzad podejmowat w 2025 roku, aby zwiekszy¢ wiedze na
temat tych zasad.

Druga czesc¢

Tu pytaliSmy o to, czy urzad analizowat przestrzeganie wybranych zasad
stuzby cywilnej w ramach dziatan dyscyplinujgcych w roku 2025, wg stanu
na 31.10

Ankieta obejmowata tez pytanie o propozycje dziatan dla Szefa Stuzby Cywilnej,
ktorych brakuje, a ktére mogtyby zwiekszy¢ wiedze cztonkow i cztonkin korpusu

0 zasadach stuzby cywilnej i zasadach etyki.



RESPONDENCI

Ankiete
skierowalismy
do wszystkich

urzedow,

w ktérych
zatrudnieni sg
cztonkowie
i cztonkinie
korpusu stuzby
cywilnej (1742)

00

Przeanalizowalismy 1208 ankiet

Najwiekszy udziat respondentow:
 powiatowa administracja zespolona - 55,38% (odpowiedz
przestato 669 z1054 urzedow w tej kategorii)
« administracja niezespolona - 23,84% (288 z 345 urzedow)

100% odpowiedzi otrzymalismy z: KPRM, ministerstw, urzedow
wojewodzkich i KAS (w sumie odpowiedz w tych kategoriach
urzedow przestato 53 instytucije)

Urzedy centralne: odpowiedzi od 30 z 32 urzedow (w tym
wszystkie komendy gtowne)



BADANIE ZASAD

34,5% respondentéw (417 urzeddéw) potwierdzito, ze w ciggu

ostatnich 3 lat badano w ich urzedzie znajomosc zasad stuzby

cywilnej lub etyki korpusu, np. przez anonimowg samoocene >
kultury uczciwosci

Ponad 43% z nich (182 urzedy), przeprowadzita takie badanie
w 2025 roku.

Sposrod urzedow, ktore nie przeprowadzity badania w ciggu
ostatnich 3 lat — 362, tj. 45,48% planuje takie badanie

W przysztosci. Zdecydowana wiekszosc¢ ankietowanych (niemal
/2%) planuje badanie w 2026.




Z NAJ o M ogé ZASAD na podstawie informacji z 417 urzedéw, w ktérych zbadano

znajomosc zasad stuzby cywilnej i zasad etyki wsrod pracownikow

BARDZO DOBRA

“bardzo dobry” oznacza,

Ze znajomosc zasad
zadeklarowato powyzej 85%
pracownikéw i pracownic

BARDZO StABA

tzn., ze znajomosc
zasad zadeklarowato
ponizej 50%
pracownikow

|

SREDNIA

“Sredni” - znajomosc zasad
zadeklarowato 65%-74%
pracownikdéw i pracownic

racownic

“dobry” - znajomosc zasad
zadeklarowato 75%-85%
pracownikow i pracownic

“staby” - znajomos¢ zasad
zadeklarowato 50%-64%
pracownikow i pracownic

DOBRA StABA



ZNAJOMOSC ZASAD W URZEDACH WG KATEGORII

[W LICZBACH URZEDOW]

Bardzo dobra ® Dobra ® Srednia ® staba @® Bardzo staba

Ministerstwa i KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewoddzkie

KAS 1l 4

Wojewddzka administracja zespolona

Powiatowa administracja zespolona

Pozostata administracja niezespolona
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ZNAJOMOSC ZASAD WG KATEGORII URZEDOW

[W PROCENTACH]

I Ministerstwa i KPRM Urzedy centralne Urzedy wojewodzkie

Srednia
10%

Bardzo dobra
40%

Bardzo dobra
61.5%

ZOo
63.6%




ZNAJOMOSC ZASAD WG KATEGORII URZEDOW

Krajowa Administracja Skarbowa Pozostata administracja niezespolona

Srednia Sfaﬂba

11.8%

Bardzo dobra
42 3%

Bardzo dobra
&4. 7%




ZNAJOMOSC ZASAD WG KATEGORII URZEDOW

Wojewodzka administracja zespolona Powiatowa administracja zespolona

Staba
. . . Staba
4.9% Srednia 0.6%

1.7%

z
20 47.2%
91.2%




KLUCZOWE SPOSOBY PROMOCJI ZASAD:

« Zapewnienie szkolen z etykKi i uczciwosci (stacjonarnych/ online) - 59,61%
z 867 otrzymanych na to pytanie odpowiedzi, tj. 0 7,55 p.p. wiecej niz
w roku ubiegtym

 Promocja dostepu do kursow e-learningowych z etyki - 53,62 %, tj. 0 14.03
P.p. wiecej niz w roku ubiegtym

» Spotkania z pracownikami, w trakcie ktorych Kierownictwo zwraca uwage
na znaczenie zasad - 44,53%, tj. mniej 0 2,76 p.p. niz w roku ubiegtym



INNE SPOSOBY PROMOCJI ZASAD W URZEDACH:

 Promocja zasad za posrednictwem skrzynki mailowej - 33,83%
* Promocja zaktadki Serwisu Stuzby Cywilnej ,,Etyka w urzedzie” - 30,49%
* Promocja zasad w intranecie - 21.4%

 Promocja zasad za posrednictwem Korespondencji tradycyjnej (papierowej/
elektronicznej (EZD)) -17,72%

« Spotkania z doradcg/doradczyniag ds. etyki - 15,19%
 Dodatkowo niemal 37% ankietowanych wskazato na dziatania realizowane

przy pomocy plakatow (15,65%), ulotek (8,75%), wygaszaczy ekranu (7,94%) |
kalendarzy (4,49%)



ANALIZA

WYBRANYCH
ZASAD StUZBY zasada odpowiedzialnosci za dziatanie
CYWILNEJ*

:>: ] lub zaniechania dziatania

« Zgodnie z informacjg ze sprawozdania
ssc za 2024 rok, w ramach dziatan

Zasada profesjonalizmu

dyscyplinarnych w stuzbie cywilnej
podobnie jak w roku 2023 najczesciej

analizowano mozliwos$¢ naruszenia Zasada Iegalizmu praworzqdnoéci
2

i pogtebiania zaufania obywateli do organow
administracji publicznej

zasady odpowiedzialnosci za dziatanie
lub zaniechania dziatania, zasady
profesjonalizmu oraz zasady legalizmu,
praworzgdnosci i pogtebiania zaufania
obywateli do organow administracji
publicznej.




ZASADA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA

DZIALANIE LUB ZANIECHANIA DZIALANIA* :><:E_

Q 17,63% tj. 213 urzedow Q 82% z tych urzedow

potwierdza analize przestrzeganie juz zrealizowato lub wkrotce
tej zasady w ramach dziatan

zrealizuje dziatania prewencyjne,
dyscyplinujgcych w 2025 . ktore miatyby zapobiec sytuacjom
naruszania zasad w tym zasady
odpowiedzialnosci za dziatanie lub
zaniechanie dziatania w przysztosci

* § 8 Zarzgdzenia Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w
sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej (M.P. Nr 93, poz. 953).



ZASADA PROFESJONALIZMU*

Q 17,05% tj. 206 urzedow

Q 85% z tych urzedow

juz zrealizowato lub wkrotce

potwierdza analize przestrzeganie

1 . ’ 1 1 c g n .n ,
tej zasady w ramach dziatan zrealizuje dziatania prewencyjne

dyscyplinujacych w 2025 r. ktore miatyby zapobiec sytuacjom
naruszania zasad w tym zasady

odpowiedzialnosci za dziatanie lub
zaniechanie dziatania w przysztosci

* § 7 Zarzadzenia Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w
sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej (M.P. Nr 93, poz. 953).



ZASADA LEGALIZMU, PRAWORZADNOSCI
| POGLEBIANIA ZAUFANIA OBYWATELI DO
ORGANOW ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ*

Q 82% z tych urzedoéw

juz zrealizowato lub wkroétce

Q 17,22% tj. 208 urzedow

potwierdza analize przestrzegania
tej zasady w ramach dziatan
dyscyplinujgcych w 2025 .

zrealizuje dziatania prewencyjne,
ktore miatyby zapobiec sytuacjom
naruszania zasad, w tym zasady
odpowiedzialnosci za dziatanie lub
zaniechanie dziatania w przysztosci

* § 2 Zarzgdzenia Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej (M.P. Nr 93, poz. 953).



NAJCZESCIEJ PODEJMOWANE LUB
PLANOWANE DZIALANIA PREWENCYJNE

b5

omawianie tego, jak nalezy

wtasciwie rozumiec i przestrzegac szkolenia/ warsztaty/kursy

zasady na spotkaniach online/ kursy e-learningowe
Kierownictwa z pracownikami

ok.22%

dziatania informacyjno-promocyjne, w tym
ulotki, plakaty, wygaszacze ekranu,
np. z wykorzystaniem materiatow
publikowanych w Serwisie Stuzby Cywilnej

upowszechnienie dostepnych
wytycznych/ zalecen / dobrych
praktyk




“Tone from the top”
P R O POZYCJ E @ wieksze zaangazowanie kierownictwa/kadry zarzgdzajgcej w budowe

D Z IA»I’_A N I wzmacnianie kultury uczciwosci, wsparcie ze strony SSC, w tym poprzez
otwartg komunikacje, praktyczne narzedzia (np. poradniki, przyktady

dobrych praktyk) oraz promocje etycznych postaw

Na pytanie dotyczgce dziatan

@ Szkolenia

wiecej szkolen on-line i stacjonarnych, w terenie, dopasowanych do
brakuje lub ktorych jest za mato, specyfiki urzedu, wiecej szkolen dla kadry kierowniczej, wprowadzenie
aby skutecznie zwiekszac wiedze obowigzkowych szkolen z etyki zakoczonych egzaminem, webinary nt.

na temat zasad w korpusie etyki i/lub konkretnych zasad

Szefa Stuzby Cywilnej, ktérych

otrzymalismy 524 odpowiedzi.

Materiaty promujgce zasady
udostepnienie materiatow promocyjnych i edukacyjnych (cyfrowych

Podobnie jak w pierwszej edycji i drukowanych) oraz gadzetow przypominajgcych o wartosciach i zasadach

monitoringu, znaczna czes$¢ stuzby cywilne;

respondentOw uznata
G Usprawnienie komunikacji
w zakresie promocji i popularyzacji zasad, wyjasniania watpliwosci
Zwtaszcza w ramach wspotpracy z “matymi” urzedami

dotychczasowe dziatania za
wystarczajgce

O Czesc¢ uwag odnosita sie do funkcjonowania catego systemu stuzby cywilnej i stanowi
cenne zrodto wiedzy o doswiadczeniach, oczekiwaniach oraz potrzebach w korpusie




DZIEKUJEMY ZA UWAGE

@ etyka@kprm.gov.pl

@ https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie

Opracowaty: Katarzyna Dudzik i Katarzyna Zdanowicz z Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
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