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Szanowni Panstwo!

Mito mi zaprosi¢ Panstwa do lektury drugiego
numeru ,Przegladu Stuzby Cywilnej”. Dziekujemy za
zyczliwe  przyjecie wydawnictwa, gratulacje
i zyczenia powodzenia, a takze za wszelkie Panstwa
uwagi i komentarze, takze krytyczne, dzieki ktérym
mogliémy lepiej Panstwa poznac i zaproponowac
najbardziej oczekiwane przez Paristwa tematy.
Wychodzgc  naprzeciw  Panstwa  postulatom,
zgtoszonym w badaniu ankietowym przez 34 proc.
respondentéw,  rozpoczynamy  cykl  artykutow
Z zakresu wynagrodzen stuzby cywilneyj.

Na s. 7-10 znajdg Parnstwo omowienie struktury
obecnego systemu wynagrodzen polskiej stuzby
cywilnej, a takze szczegdétowe informacje nt.
kryteriow podziatu dodatkéw specjalnych w 2009 r.
Proponujemy takze, odpowiadajgc na Panstwa
oczekiwania, studium poréwnawcze systemu
wynagrodzen w niektérych krajach europejskich
i w Komisji Europejskiej, wzbogacone wnioskami
i rekomendacjami dla polskiego systemu
wynagrodzen (s. 10—12). Kontynuacje tematu, w tym
wskazanie spodziewanych kierunkéw modyfikacji
polskiego systemu wynagrodzen, przewidujemy
w kolejnych numerach wydawnictwa.
Z przyjemnoscig opublikujemy roéwniez informacje
o ciekawych pomystach i rozwigzaniach
finansowych w Panstwa urzedach, w przekonaniu,
Ze wzbogacg dyskusje o kierunkach zmian
w zakresie wynagrodzen w polskiej stuzbie cywilnej.

Zgodnie z Panstwa oczekiwaniami proponujemy
artykuty nt. elementow  kariery = zawodowej
w administracji rzgdowej, w tym szczegdtowych
rozwigzan z zakresu sporzgdzania ocen okresowych
w stuzbie cywilnej (s. 23-25), a takze zasad
i podstaw prawnych procesu naboru na wyzsze
stanowiska  w stuzbie cywilngj (s. 25-28).
Przedstawiamy takze  mechanizmy  kontrolne
w stuzbie cywilnej, stuzgce zapewnieniu zgodnego
Z ustawg procesu wytaniania najlepszych
kandydatow na te stanowiska.

Sporo uwagi posSwiecamy biezgcym i trudnym
sprawom  stuzby cywilnej, t. proponowanym

redukcjom zatrudnienia, wynikajgcym
z przygofowywanego w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow  projektu  ustawy o  racjonalizacji
zatrudnienia w panstwowych Jjednostkach
budzetowych | niektorych innych jednostkach
sektora finanséw publicznych (s. 6). Bedziemy
Panstwa nadal na biezgco informowac o kierunkach
i postepie prac nad tym dokumentem.

W ,Przegladzie...” znajdg Panstwo takze materiaty
nt. biezgcych prac Szefa Stuzby Cywilnej
i Departamentu Stuzby Cywilnej, w tym informacje
nt. mechanizmoéw wypracowywania i podejmowania
decyzji w stuzbie cywilnej (s. 2).
Jeszcze raz zachecamy Panstwa do udziatu
w kolejnym badaniu ankietowym, a takze do
wspotredagowania pisma. Czekamy na Parnstwa
korespondencje do rubryk ,Dobre  praktyki
zarzgdzania”, SC Café”, do wypowiedzi w ramach
Klubu Dyskusyjnego. Mamy nadzieje, ze pismo
stanie sie rzeczywistym forum dialogu o stuzbie
cywilnej i inspiracjg dla kazdego z Panstwa do
innego spojrzenia na administracje.

0

Na 1. pytanie ankiety towarzyszgcej ,PSC”:

Czy satysfakcjonuje Panstwa zaproponowana
formuta wydawnicza pisma: elektroniczny
dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej (ksc),
adresowany do 120 tys. czionkow ksc, zawierajgcy
krotkie teksty o charakterze informacyjnym
i poradnikowym?

(1)
10% @ tak

[ nie

90%

90 proc. respondentéw odpowiedziato: TAK.

Wyniki ankiety internetowej publikujemy na s.35-36.

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej




FORUM DYREKTOROW GENERALNYCH

Mechanizmy wspétpracy Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedéw

Inauguracja dziatalnosci Forum Dyrektorow
Generalnych Urzedow

25 sierpnia 2009 r. w Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw odbylo sie inauguracyjne posiedzenie
Forum Dyrektorow Generalnych Urzedow,
powotanego Zarzgdzeniem nr 1 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 12 sierpnia 2009 r. w sprawie
warunkow | trybu wspoétdziatania Szefa Stuzby
Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedoéw.

W czasie spotkania omowione zostalty gtowne
aspekty wdrozonego w zycie zarzgdzenia oraz
przedyskutowano projekt ustawy o racjonalizacji
zatrudnienia w panstwowych  jednostkach
budzetowych i niektérych innych jednostkach
sektora finanséw publicznych. Ponadto poruszono
sprawy dotyczgce dodatkow specjalnych, prac
legislacyjnych nad aktami wykonawczymi do ustawy
o stuzbie cywilnej, projektéw konkursowych POKL
i procesu naboru na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej.

Mechanizmy wspétdziatania

Zarzadzenie nr 1 Szefa Stuzby Cywilnej dotyczy
warunkow oraz trybu wspétdziatania Szefa Stuzby
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Obrady Forum Dyrektoréw Generalnych Urzeddw. Fot. A. Kalita/DSC KPRM.

Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedow
w sprawach dotyczgcych zapewnienia przez korpus
stuzby cywilnej zawodowego, rzetelnego,
bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania
zadan panstwa oraz kierowania procesem
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.

Zarzgdzenie przewiduje cztery formy wspotdziatania
Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi
urzedoéw. Podstawowg formg bedzie wspoipraca
w ramach Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedow.
Kolejng — przedstawianie opinii przez dyrektorow
generalnych urzedow (tryb przewidziany gtéwnie
w sprawach pilnych). Trzecia forma wspotdziatania
zaktada mozliwo$¢ tworzenia grup roboczych,
powotywanych przez Szefa Stuzby Cywilnej w celu
przedstawienia stanowiska w okreslonych sprawach.
Czwarta forma przewiduje wymiane informac;ji
w ramach Ekstranetu — elektronicznego systemu
komunikowania sie o0so6b petnigcych kierownicze
funkcje w stuzbie cywilne;j.

Na zaproszenie Szefa Stuzby Cywilnej w obradach
Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedéw oraz
w pozostatych formach wspoidziatania mogg takze
uczestniczy¢  kierownicy urzedéw  wykonujgcy
zadania dyrektoréw generalnych urzedow.



Stawomir Marek Brodzinski

Szef Stuzby Cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski.
Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, sala Kolumnowa.
Fot. A. Kalita/DSC KPRM.

Sciste  wspdtdziatanie  dyrektorow — generalnych
urzedéw z Szefem Stuzby Cywilnej nabiera
ogromnego znaczenia z uwagi ha koniecznos¢ jak
najszybszego wdroZenia rozwigzan zapisanych
w ustawie o stuzbie cywilnej.

Do najpilniejszych prac nalezy m.in. przygotowanie
i wdrozenie strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej, opracowanie programow
zarzgdzania zasobami ludzkimi, systemu
wynagrodzen, a takze opracowanie zasad stuzby
cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.

Jestem przekonany, ze Zarzgdzenie nr 1 w sprawie
warunkéw | trybu wspodtdziatania Szefa Stuzby
Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedéw bedzie
pomocne w realizacji tych zadan.

Dokument wpisuje sie we wprowadzong ustawg
o stuzbie cywilnej tendencje wzmocnienia roli
dyrektoréw generalnych urzeddéw oraz ustanawia
skuteczne instrumenty umoZzliwiajgce poznanie ich
stanowiska w sprawach dotyczgcych administracji.

Utatwia udziat dyrektorow generalnych
w wypracowywaniu  dokumentéw  strategicznych
i programowych, inicjowanie dziatann oraz ich
monitorowanie, a takze propagowanie
i upowszechnianie najlepszych dla stuzby cywilnej
rozwigzan.

27 kwietnia 2009 r. Rada Ministrow przyjeta
L,Zalozenia systemu zarzgdzania rozwojem Polski’.
Mam nadzieje, ze przewidziane w zarzgdzeniu
formy  wspodtdziatania stworzg  ptaszczyzne
koordynacji procesu zarzgdzania strategicznego
w stuzbie cywilnej i przyczynig sie do budowy
Jjednolitego i spdjnego systemu stuzby cywilnej
w Polsce.

Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedéw

Forum Dyrektorow Generalnych Urzedéw jest
cialem opiniodawczo-doradczym Szefa Stuzby
Cywilnej. Celem dziatalnosci Forum jest stworzenie
ptaszczyzny  dyskusji oraz  wymiany  opinii

i dodwiadczen zwigzanych z realizacjg
konstytucyjnych zasad stuzby cywilne;j.

Forum miedzy innymi:

= opiniuje i proponuje szczegdétowe metody

realizacji przez korpus stuzby cywilnej zadan
wynikajgcych z programu prac rzadu i zadan
administracji rzgdowej,

= przedstawia propozycje priorytetow i celow
strategicznych w sprawach dotyczgcych stuzby
cywilnej,

= opracowuje opinie i analizy oraz stanowiska
dotyczace realizacji zadah, natozonych na
dyrektoréw generalnych ustawg o stuzbie cywilnej
z 21 listopada 2008 r.,

= dziata na rzecz wymiany doswiadczen,
najlepszych praktyk i informacji w zakresie
usprawnienia funkcjonowania stuzby cywilnej.

Posiedzeniom Forum przewodniczy Szef Stuzby
Cywilnej. W spotkaniach mogg wzigé udziat osoby
zaproszone przez Szefa  Stuzby  Cywilnej,
w szczegoblnosci cztonkowie Rady Stuzby Cywilnej
oraz kierownicy urzedéw wykonujgcy zadania
dyrektoréw generalnych urzedéw.

Komitet Sterujacy

Prace Forum koordynuje Komitet Sterujgcy, do
ktérego zadan, oprécz programowania
i organizowania prac Forum, nalezy takze
inicjowanie, przygotowanie i uzgadnianie projektow
rozstrzygniec i stanowisk merytorycznych
w sprawach nalezgcych do wtasciwosci Forum.

Cztonkowie Komitetu Sterujgcego powotywani sg
przez Szefa Stuzby Cywilnej na okres 6 miesiecy.
Posiedzeniom Komitetu przewodniczy Szef Stuzby
Cywilnej.

W skiad Komitetu Sterujgcego weszli:

= Grzegorz Michniewicz — dyrektor generalny
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw,

= Grzegorz Borowiec - dyrektor generalny
Ministerstwa Skarbu Pahstwa,
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» Elzbieta Soika — dyrektor generalny Gtéwnego
Urzedu Miar,

= Lukasz Falgier — dyrektor generalny Slgskiego
Urzedu Wojewodzkiego.

Forum Dyrektoréw Generalnych Urzedow i Komitet
Sterujgcy  wykonujg zadania przy  pomocy
sekretarza. Do petnienia funkcji sekretarza Forum
i Komitetu Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Marek
Brodzinski wyznaczyt dyrektora Departamentu
Stuzby Cywilnej KPRM Dagmira Dlugosza.

Fot. A. Kalita/DSC KPRM.

= — c 11 /'.Fl /
Forum Dyrektoréw Generalnych Urzeddw. Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, sala Kolumnowa.

(Podczas posiedzenia 25 sierpnia 2009 r. funkcje
sekretarza Komitetu Sterujgcego petnita Anna
Borowska — radca szefa KPRM.)

Tryb pracy Forum i Komitetu okre$la Regulamin
pracy Forum Dyrektorow Generalnych Urzedow
i Komitetu Sterujgcego z dnia 19 sierpnia 2009 r.

Obstuge organizacyjna, kancelaryjno-biurowg Forum
i Komitetu zapewnia Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow.

Oprac. Dorota Gdanska
Radca szefa KPRM w DSC KPRM.

W dniu 2 wrzesnia 2009 r. zmart nagle Grzegorz
Pazdziorek - dyrektor generalny Wyzszego
Urzedu Gorniczego.

Byt wieloletnim pracownikiem WUG, fachowcem
w dziedzinie prawa geologicznego, gorniczego
i europejskiego. Funkcje dyrektora generalnego
petit od listopada 2006 .

25 sierpnia br. byt z nami po raz ostatni.
Zegnamy Go ze smutkiem.

Kierownictwo i Pracownicy
Departamentu Stuzby Cywilnej
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
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Z gtebokim smutkiem przyjgtem wiadomos$¢
0 smierci

SP Grzegorza Pazdziorka
Dyrektora Generalnego
Wyzszego Urzedu Gorniczego
Rodzinie
i Najblizszym
Sktadam wyrazy wspétczucia

Stawomir Marek Brodzinski
Szef Stuzby Cywilnej




Z PRAC RADY SLUZBY CYWILNEJ

Obrady Rady Stuzby Cywilnej

23 czerwca 2009 r.

23 czerwca br. pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza — przewodniczgcego Rady Stuzby
Cywilnej — odbylo sie 4. posiedzenie Rady.
W spotkaniu uczestniczyli takze: dyrektor
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM Dagmir
Dlugosz, dyrektor Departamentu Wynagrodzeh
i Ubezpieczen Spotecznych Ministerstwa Finansow
Ewa Kosowska oraz zastepca dyrektora Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej Marek Haliniak.

Podczas  spotkania Rada  zapoznata  sie
z przedstawionymi przez zastepce dyrektora KSAP
Marka Haliniaka informacjami w  sprawie
postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej
w2009 r., a takze delegowata swoich
przedstawicieli: posta Witolda Gintowt-
Dziewattowskiego oraz posta Artura Gorskiego
w celu obserwacji przebiegu tegorocznego
postepowania kwalifikacyjnego (uchwata nr 8).

Rada Stuzby Cywilnej pozytywnie zaopiniowata
proponowany przez Ministra  Finansow  —
przedstawiony przez dyrektor Ewe Kosowska -
wskaznik wzrostu wynagrodzen w panstwowej
sferze budzetowej na 2010 r. (uchwata nr 9).

Czionkowie RSC kontynuowali dyskusje nad
projektem Zarzgdzenia Szefa Stuzby Cywilnej
w sprawie  warunkéw i ftrybu wspobfdziatania
z dyrektorami generalnymi urzedow.

Rada wystuchata ponadto przedstawionej przez
posta Artura Gorskiego relacji z obserwacji
przebiegu procesu naboru przeprowadzanego na
stanowisko zastepcy prezesa Zarzadu
Panstwowego  Funduszu  Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych. W  wyniku stwierdzonych
nieprawidtowosci Prezes Rady Ministrow zarzadzit
przeprowadzenie ponownego naboru na to
stanowisko.

21 lipca 2009 r.

21 lipca br. pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza, z udziatem Szefa Stuzby Cywilngj
Stawomira Marka Brodzinskiego, dyrektora
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej Jacka
Czaputowicza oraz przedstawicieli Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw i Ministerstwa Finansoéw,
odbyto sie 5. posiedzenie Rady Stuzby Cywilne;.

Rada pozytywnie zaopiniowata, wniesiony przez
Szefa  Stuzby Cywilnej Stawomira Marka
Brodzinskiego, projekt Zmiany ,Trzyletniego planu
limitu mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej na
lata 2009-2011” (uchwata nr 10).

Po dokonaniu uzgodnieh Rada wyrazita pozytywna
opinie na temat projektu Zarzgdzenia Szefa Stuzby

Cywilnej w sprawie warunkéw i trybu wspotdziatania
z dyrektorami generalnymi urzedow (uchwata nr 11).

Czionkowie Rady wystuchali informacji dotyczacej
nowelizacji ustawy budzetowej na rok 2009 w czesci
dotyczacej stuzby cywilnej, przedstawionej przez
reprezentanta Ministerstwa Finanséw - dyrektor
Departamentu  Wynagrodzen i  Ubezpieczen
Spotecznych MF Ewe Kosowska.

Podczas spotkania Rada zapoznata sie takze
z przebiegiem postepowania kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej w 2009 r.: sprawozdaniem
dyrektora KSAP Jacka Czaputowicza, informacjg
Szefa Stuzby Cywilnej, przedstawiong przez
zastepce dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Marie Reutt oraz wnioskami obserwatora
postepowania posta Witolda Gintowt-
Dziewattowskiego, delegowanego przez RSC.
Rada pozytywnie zaopiniowata przebieg
postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej
w 2009 r. (uchwata nr 12).

27 sierpnia 2009 r.

27 sierpnia br. odbylo sie 6. posiedzenie Rady
Stuzby Cywilnej. Obrady prowadzit przewodniczgcy
RSC Adam Leszkiewicz. W spotkaniu uczestniczyli
takze Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Marek
Brodzinski oraz prezes Rzgadowego Centrum
Legislacji Maciej Berek.

Gtownym tematem prac Rady byt projekt ustawy
o racjonalizacji  zatrudnienia ~w  panstwowych
Jjednostkach budzetowych | niektorych innych
jednostkach sektora finanséw publicznych. Rada
zdecydowata, by zgtoszone w trakcie dyskusji uwagi
oraz opinie przekaza¢ projektodawcy. Debata nt.
projektu ustawy bedzie kontynuowana.

Ponadto, po =zapoznaniu sie ze stanowiskiem
Ministerstwa Finanséw, Rada Stuzby Cywilnegj
pozytywnie zaopiniowata przedifozony przez Szefa
Stuzby Cywilnej projekt Trzyletniego planu limitu
mianowan urzednikbw w stuzbie cywilnej na lata
2010-2012 (uchwata nr 13).

W trybie obiegowym

W zwigzku z zarzgdzeniem przez Prezesa Rady
Ministrbw ponownego naboru na stanowisko
zastepcy prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Rada Stuzby
Cywilnej przyjeta 18 sierpnia 2009 r. w trybie
obiegowym uchwate (nr 14) w sprawie skierowania
posta Artura Gorskiego — jako przedstawiciela RSC
— do obserwacji przebiegu procesu naboru na to
stanowisko.

Anna Prazuch
Gtéwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM.
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W ADMINISTRACJI

Racjonalizacja zatrudnienia

Wokot projektu ustawy o racjonalizacji zatrudnienia w panstwowych jednostkach budzetowych
i niektorych innych jednostkach sektora finanséw publicznych

Dyskusja nad projektem

W Kancelarii Prezesa Rady Ministrow trwajg prace
nad projektem ustawy o racjonalizacji zatrudnienia
w panstwowych Jjednostkach budzetowych
i niektérych innych jednostkach sektora finansow
publicznych, zmierzajgce do zmniejszenia wydatkow
publicznych  poprzez  racjonalizacje  kosztow
zatrudnienia. Projektowana regulacja dotyczy m.in.
119 tys. 0s6b zatrudnionych w stuzbie cywilnej,
wtym ponad 5700 urzednikbw mianowanych.
Projekt zostat opublikowany 13 sierpnia br.
i przekazany do uzgodniei miedzyresortowych.

27 sierpnia br. stanowisko wobec projektu ustawy,
po wystuchaniu opinii  Forum  Dyrektoréow
Generalnych Urzedéw (25 sierpnia br.) i Rady
Stuzby Cywilnej (27 sierpnia br.), przekazat
w przewidzianym trybie Szef Stuzby Cywilnej
Stawomir Marek Brodzinski.

3 wrzesnia br. Szef Stuzby Cywilnej przedstawit
swoje stawisko wobec projektu Prezesowi Rady
Ministréw Donaldowi Tuskowi.

Dyskusja nad projektem odbyta sie réwniez na
spotkaniu Zespotu Doraznego ds. Pracownikéw
Samorzadowych oraz Stuzby Cywilnej Tréjstronnej
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych (15 wrzesnia
br.), ktérego pracom przewodniczy Szef Stuzby
Cywilnej.

22 wrzesnia br. w Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw miata miejsce konferencja uzgodnieniowa,
poswiecona podsumowaniu uwag, jakie naptynety
do KPRM do dokumentu.

Prace nad kolejng wersjg projektu ustawy trwaja.

Racjonalizacja wykorzystania zasobow ludzkich
w administracji rzagdowej

Widzac realng potrzebe racjonalizacji zatrudnienia,
a takze stworzenia statego mechanizmu
doskonalenia wykorzystania zasobow ludzkich
zatrudnionych w administracji rzgdowej, Szef Stuzby
Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski zgtosit we
wrzesniu br. do realizacji projekt pod roboczym
tytutem ,Racjonalizacja wykorzystania zasobdéw
ludzkich w administracji rzgdowe;j”.

Zatozenia projektu zostaty przygotowane
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM w ramach
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prac nad Planem Dziatania na 2010 rok dla
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

W przypadku zatwierdzenia projektu przez Instytucje
Zarzagdzajgcg POKL przeprowadzony zostanie
benchmarking zatrudnienia w ramach grup urzedéw
0 podobnym  zakresie dziatania: urzeddéw
wojewddzkich, urzedow skarbowych, izb
skarbowych, urzedéw kontroli skarbowej, a takze
urzedéw administracji zespolonej i urzedéw
administracji  niezespolonej, gdzie przecietne
zatrudnienie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
w danej grupie urzedéw, w | poétroczu 2009 r.
wynosito powyzej 50 oséb.

W wymienionych urzedach, a takze we wszystkich
ministerstwach i urzedach centralnych
przeprowadzony zostatby takze benchmarking
w zakresie funkcji obstugowych realizowanych przez
komorki organizacyjne tych urzeddéw na ich rzecz
(np. biuro finansowe, kadr, zaméwien publicznych
itp.) oraz badanie poziomu satysfakcji pracownikéw
z pracy w tych komérkach. Badaniem nie zostatyby
objete jednostki organizacyjne Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej, Strazy Granicznej, Stuzby Celnej
oraz podlegte Ministrowi Obrony Narodowe;j.

Kolejnym planowanym dziataniem jest audyt
racjonalnosci zatrudnienia ministerstw, urzedow
centralnych, a takze Urzedu Rejestracji Produktéw
Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobdjczych oraz Zaktadu Emerytalno-Rentowego
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.

W ramach projektu, przewidzianego na lata 2010-
-2011, przeprowadzony zostatby ponadto
benchmarking zatrudnienia w administracji rzgdowej
w odniesieniu do administracji krajéw  Unii
Europejskiej.

Radca szefa KPRM Anna Borowska,
Koordynator Zespotu ds. Organizacji Prac Szefa Stuzby Cywilnej;
Radca szefa KPRM Dorota Gdanska;

Naczelnik Wydziatu Projektéw Systemowych i Koordynacji
Wojciech Michota

DSC KPRM.
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System wynagrodzen w polskiej stuzbie cywilnej

W opinii ekspertow

Artykut  zostat  przygotowany na  podstawie
ekspertyzy z 2008 r. prof. Marty Juchnowicz pt.
-Reforma systemu wynagrodzen jako warunek
koniecznej modernizacji stuzby cywilnej na tle
trendéw polskiego rynku pracy i nauk o zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi” oraz opracowania
przygotowanego  przez  ekspertow  Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow i Polskiego Instytutu
Dyrektoréw’ pt. ,System wynagrodzen w polskiej
stuzbie cywilnej na tle rozwigzan zagranicznych —
analiza i propozycje zmian” z 2009 r.

Struktura wynagrodzen czionkéw
korpusu stuzby cywilnej

Elementy skiadajagce sie na wynagrodzenie
catkowite czionkéw korpusu stuzby cywilnej okresla
ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
(DzU nr 227, poz. 1505). Sg to:

= wynagrodzenie zasadnicze przewidziane dla
zajmowanego stanowiska pracy (art. 85 ustawy),
zgodnie z wysokoscig mnoznikow kwoty bazowej
okre$lonych w rozporzadzeniu Prezesa Rady
Ministréw z dnia 16 stycznia 2007 r. w sprawie
okreSlenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji ~ zawodowych,  stopni  stuzbowych
urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczeg6towych zasad ustalania
i wyptacania innych $wiadczenn przystugujgcych
cztonkom korpusu stuzby cywilnej (DzU nr 12, poz.
79),

= dodatek specjalny wynikajacy ze specyfiki
i charakteru wykonywanych zadan (art. 85 ustawy);

= dodatek za wieloletnig prace w stuzbie cywilnej
(art. 85, art. 90 ustawy),

= dodatek stuzby cywilnej z tytutu posiadanego
stopnia stuzbowego dla urzednikdéw stuzby cywilnej
(art. 85 ust. 2 ustawy), zgodnie z wysokoscig
mnoznikédw kwoty bazowej okreSlonych w ww.
rozporzgdzeniu Prezesa Rady Ministréw,

= dodatek zadaniowy za wykonywanie
dodatkowych, powierzonych przez pracodawce
zadan na okres wykonywania tych =zadan, ze
Srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia (art. 88
ustawy),

= dodatkowe wynagrodzenie roczne (art. 92
ustawy),

= nagroda jubileuszowa za wieloletnia prace
w stuzbie cywilnej (art. 91 ustawy),

» jednorazowa odprawa (art. 94 ustawy),

= nagroda za szczegdlne osiggniecia w pracy
zawodowej, z funduszu nagréd (art. 93 ustawy).

Uwarunkowania prawne i systemowe2

Jednym z gtéwnych probleméw utrudniajgcych
zarzadzanie wynagrodzeniami w stuzbie cywilnej
jest fakt, ze w jej ramach istnieje kilka grup
urzedniczych, ktérych  funkcjonowanie, takze
w zakresie wynagrodzen, regulujg rézne przepisy
prawne.

Kolejnym problemem jest to, ze niektérzy
ministrowie  sg  dysponentami  kilku  cze$ci
budzetowych, i tak np. w Ministerstwie Rolnictwa
i Rozwoju Wsi wynagrodzenia niektorych
pracownikow finansowane sg z czesci 35 — Rynki
rolne, a pozostatych z czesci 33 — Rozwdj wsi.
Powoduje to zréznicowanie wynagrodzen czionkow
korpusu stuzby cywilnej zajmujgcych analogiczne
stanowiska w jednym urzedzie.

Sytuacje komplikuje takze fakt, iz wynagrodzenia
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w instytucjach  zarzgdzajgcych, posredniczgcych
i wdrazajgcych fundusze europejskie finansowane
sg z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna
(zgodnie z zasadami ustalonymi przez Ministerstwo
Rozwoju  Regionalnego). Urzedy dgzg do
ujednolicenia wysokosci zarobkéw na tych samych
stanowiskach pracy w  roéznych  urzedach
obstugujgcych fundusze europejskie, co zapobiega
fluktuacji pracownikow pomiedzy nimi. Negatywnym
efektem takiego dziatania jest stworzenie
w niektérych  przypadkach  ogromnych  réznic
w poziomie wynagrodzehh pomiedzy czionkami
stuzby cywilnej obstugujgcymi fundusze europejskie
a pozostatymi pracownikami urzedu.

System mnoznikowy’

Zgodnie z ustawg z dnia 23 grudnia 1999 r.
o ksztaftowaniu wynagrodzen w panstwowej sferze
budzetowej oraz o zmianie niektérych ustaw (DzU nr
110, poz. 1255, z pézn. zm.) czionkowie korpusu
stuzby cywilnej objeci sg mnoznikowym systemem
wynagrodzen. Wynagrodzenia zasadnicze czionkéw
korpusu stuzby cywilnej ustalane sg przy
zastosowaniu mnoznikéw kwoty bazowej (okreslone;j
w ustawie budzetowe;j).

Mnoznikowy system wynagrodzen jest systemem
krytykowanym ze wzgledu na matg elastycznosé.
Wzrost kwoty bazowej powoduje bowiem
automatyczny wzrost indywidualnych wynagrodzen
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.  Stanowi to
z jednej strony rekompensate wzrostu cen towaréw
i ustug konsumpcyjnych, ale z drugiej — ogranicza
prowadzenie polityki ptacowej w urzedach
i wynagradzania pracownikébw w zaleznosci od
wynikéw pracy.
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System ustalania
indywidualnego wynagrodzenia
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej*

Zgodnie z Kodeksem pracy w urzedach nie tworzy
sie regulaminéw wynagradzania cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej (a zatem i tabel ptac). Decyzja
o indywidualnym  wynagrodzeniu zasadniczym
cztonka korpusu stuzby cywilnej podejmowana jest
przez reprezentujgcego pracodawce na podstawie
przepisOw rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 16 stycznia 2007 r. w sprawie okreslenia
stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji
zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby
cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia
oraz szczegbfowych zasad ustalania i wypfacania
innych  $wiadczenn  przystugujgcych  cztonkom
korpusu stuzby cywilnej (DzU nr 12, poz. 79).

Duza rozpietos¢ mnoznikow kwoty bazowej dla
poszczegodlnych grup stanowisk okreslona
w rozporzgdzeniu (zachowujgcym moc do 31
grudnia br.) skutkuje znaczng uznaniowo$cig
w ustalaniu wysokosci wynagrodzenia zasadniczego
(np. w grupie stanowisk specjalistycznych wysokos¢
mnoznika waha sie od 0,522 do 4,340).
Zréznicowanie mnoznikdbw kwoty bazowej czyni
system bardziej elastycznym, dajgc pracodawcy
mozliwos¢ réznicowania poziomu wynagrodzenia
zasadniczego czionkédw korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych na tozsamych stanowiskach pracy ze
wzgledu na ich poziom kompetencji. Zbyt duza
rozpietos¢ mnoznikéw kwoty bazowej moze jednak
prowadzi¢ do patologicznych sytuacji, w ktorych
wynagrodzenia zasadnicze o0s6b zajmujgcych
analogiczne stanowiska drastycznie sie roznia.

Wyniki badania ankietowego
nt. obechego systemu wynagrodzeﬁ5

W celu uzyskania wiarygodnych podstaw do
zdiagnozowania systemu wynagrodzen w polskiej
stuzbie cywilnej w 2008 r. przeprowadzono badanie
ankietowe na grupie 362 specjalistow
koordynujgcych w réznych urzedach prace zwigzane
z opisem stanowisk pracy.

Z opinii badanych oséb wytaniajg sie nastepujgce
problemy:

= brak spéjnosci wewnetrznej w systemie
wynagradzania (réozna wysoko$¢ wynagrodzenia
zasadniczego dla pracownikow wykonujgcych te
same zadania, fgcznie z tymi samymi wymaganiami
na stanowisku),

= brak mozliwosci indywidualnego, elastycznego
dostosowywania wysokosci wynagrodzenia
zasadniczego dla pracownika jako osoby, biorgc pod
uwage jego kompetencje i wyniki pracy,

= rzadkie zmiany wynagrodzenia zasadniczego
bez awansu (awans stanowiskowy gtéwnym
sposobem na wzrost wynagrodzenia zasadniczego),

= brak powszechnej informacji o kryteriach
nagradzania (bardzo duzy problem z komunikacja,
jasnoscig zasad otrzymywania wynagrodzenia),
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= czeste przypadki przydzielania nagrod
o charakterze uznaniowym przez osoby, ktére nie
utrzymujg zadnych kontaktéw z nagradzanymi
pracownikami (problem zbyt duzej uznaniowosci),

= informowanie kandydata do pracy w urzedzie
0 proponowanym wynagrodzeniu na koncowym
etapie procesu naboru, co bardzo czesto skutkuje
rezygnacjg po przebyciu kilku etapow selekcji,

= czeste stosowanie praktyki sztucznego
podwyZzszania rangi/nazwy stanowiska oferowanego
kandydatowi w procesie rekrutacji tylko po to, aby
zaproponowa¢ mu wyzszg pensje, za ktorg
zgodzitby sie podjgc prace.

W rezultacie 84 proc. ankietowanych wyrazito
poglad, ze system wynagradzania powinien zostaé
znaczgco zmodyfikowany, a nawet opracowany od
nowa.

Proponowane kierunki zmian

W ekspertyzie ,Reforma systemu wynagrodzen jako
warunek koniecznej modernizacji stuzby cywilnej na
tle trendow polskiego rynku pracy i nauk
0 zarzgdzaniu zasobami ludzkimi” prof. Marta
Juchnowicz uznata, Zze rok 2008 byt rokiem
przetomowym w procesie modernizacji systemu
wynagrodzen polskiej stuzby cywilnej zaréwno
z powodu dynamicznej sytuacji na rynku pracy, jak
i opisywania i wartosciowania stanowisk pracy.
Zdaniem prof. M. Juchnowicz dalsza modernizacja
systemu wynagradzania powinna skoncentrowac sie
na:

= doskonaleniu  zréznicowania  wynagrodzen
zasadniczych,

= réznicowaniu wynagrodzen ruchomych
W powigzaniu z indywidualnymi efektami
i osiggnieciami pracownikéw,

= zindywidualizowaniu oraz zobiektywizowaniu
podwyzek i nagrod.

' Polski Instytut Dyrektoréw (PID) od 2005 r. dziata jako
niezalezna fundacja, zawigzana przez instytucje i osobistosci
przewodzace procesowi ksztattowania i rozwoju polskiego rynku
gietldowego. Instytut zajmuje sie rowniez poprawg zdolnosci
zarzadczych i zostat wytoniony przez KPRM w drodze procedury
zamoéwien publicznych jako wykonawca w ramach projektu
+Wartosciowanie stanowisk pracy oraz zmiany w systemie
wynagrodzen administracji rzgdowej”, wspéifinansowanego ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

2 Na podstawie opracowania ,System wynagrodzen w polskiej
stuzbie cywilnej na tle rozwigzan zagranicznych - analiza
i propozycje zmian”, KPRM 2009 r.

*Tamze.
4 .
Tamze.

® Na podstawie ekspertyzy prof. Marty Juchnowicz ,Reforma
systemu wynagrodzen jako warunek koniecznej modernizacji
stuzby cywilnej na tle trendéw polskiego rynku pracy i nauk
0 zarzgdzaniu zasobami ludzkimi”, 2008 r.

Elwira Karczmarska
Gtéwny specjalista w Wydziale Systemu Wynagradzania
i Finansowania Stuzby Cywilnej DSC KPRM.



Dodatki specjalne w 2009 r.

Wkrétce w urzedach

Obowigzek wypftaty dodatkéw specjalnych zostat
wprowadzony ustawg z dnia 24 sierpnia 2006 r.
o stuzbie cywilnej. Na mocy art. 55 i 134 tej ustawy,
od 1 stycznia 2008 r. dodatek specjalny jest
obligatoryjnym sktadnikiem wynagrodzenia kazdego
cztonka korpusu stuzby cywilnej.

Zapis ten zostat utrzymany takze w nowej ustawie
o stuzbie cywilnej z 21 listopada 2008 r. (DzU nr
227, poz. 1505). Zgodnie z art. 85 tej ustawy
dodatek  specjalny  wynikajgcy ze  specyfiki
i charakteru  wykonywanych  zadan  stanowi
obligatoryjny sktadnik wynagrodzenia przystugujgcy
kazdemu cztonkowi korpusu stuzby cywilnej.

Procedura podziatu srodkéw

Procentowego podziatu Srodkéw na dodatki
specjalne pomiedzy poszczegdlne urzedy dokonuje,
w drodze uchwaly, Rada Ministrow. W roku
biezacym, z uwagi na nowelizacje ustawy
budzetowej na rok 2009 (ustawa z dnia 17 lipca
2009 r. o zmianie ustawy budzetowej na rok 2009,
DzU nr 128, poz. 1057), procedura podziatu
Srodkéw zostata uruchomiona 11 sierpnia br. Na ten
cel przeznaczono kwote ok. 72 500 tys. zt wraz
z pochodnymi, tj. ok. 61 608 tys. zt bez pochodnych
ptaconych przez pracodawce.

Kryteria i zalecenia

Gtéwnym kryterium podziatu przewidzianych na ten
cel Srodkéw jest charakter i specyfika zadan
wykonywanych przez czionkéw korpusu stuzby
cywilnej (art. 85 ustawy), a takze poszczegodine
urzedy w danym roku budzetowym (art. 87 ust. 3
ustawy). Aby dystrybucja srodkéw pomiedzy urzedy
podlegte i nadzorowane odbywata sie w sposob
spetniajgcy kryterium okreslone w art. 85 i 87 ust. 2
i3 ustawy o stuzbie cywilnej, Prezesowi Rady
Ministréw i ministrom zostaty przekazane zalecenia
Szefa Stuzby Cywilnej dotyczgce podziatu srodkéw
na dodatki specjalne pomiedzy poszczegdlne urzedy
podlegte i nadzorowane, z uwzglednieniem specyfiki
zadan publicznych realizowanych przez
administracje rzadowg w 2009 r. S3 to:

= szczegolna specyfika i charakter zadan w danym
roku budzetowym - wykonywanie priorytetowych
zadan w stuzbach realizujgcych szczegdélnie wazne
zadania w obszarze zapewnienia dochodéw
panstwa i bezpieczenstwa publicznego oraz stuzb
petnigcych zadania inspekcyjno-kontrolne w ramach
wojewodzkiej i powiatowej administracji zespolone;.
Na zwiekszenie dodatkéw specjalnych dla ww.
urzedéw zaplanowano wyzsze od Sredniej dodatki
specjalne w ujeciu per capita;

* najwazniejsze kierunki dziatah rzadu, okreslone
w przyjetych dokumentach programowych i aktach
normatywnych;

= wysokos¢ Srodkéw budzetowych (przychody,
rozchody, dochody, wydatki), za ktére urzgd ponosi
odpowiedzialnosé, oraz stopieh tej
odpowiedzialnosci;

= wplyw na dziatalno$¢ i warunki funkcjonowania
znaczacych grup obywateli, podmiotow
gospodarczych, organizacji spoteczno-zawodowych,
jednostek samorzgdowych itp. poprzez
ksztaltowanie polityki panstwa (np. zadania
legislacyjne, opracowywanie programéw
rzadowych);

= ztozonos¢ tematyczna (prawna, ekonomiczna
i logistyczna) wykonywanych zadar;

= npatezenie prac urzedu w 2009 r., wynikajgce
zrealizacji zadan okreSlonych w programach
i dokumentach rzgdowych na 2009 r. i lata nastepne
(programy i przedsiewziecia wieloletnie);

= zadania odwotujgce sie do typu jednostki
organizacyjnej administracji rzgdowej (ministerstwa,
urzedy centralne, urzedy wojewddzkie, jednostki
rzagdowej administracji terenowej), ktére roéznig sie
charakterystyka i specyfikg zadan).

W kompetencji ministréw

W zwigzku z tym, ze w sklad Rady Ministrow
wchodzg ministrowie nadzorujgcy okreslone dziaty
administracji rzgdowej, kompetencje w zakresie
opracowania projektu podziatu srodkéw pomiedzy
urzedy podlegte i nadzorowane (w tym urzedy
obstugujgce ministra, tj. ministerstwa) zostaty
przekazane do poszczegolnych ministrow.

Kompetencje ministrow w ww. zakresie wynikajg
z podstawowych aktéw prawnych regulujgcych
funkcjonowanie administracji rzadowej w Polsce, t{j.
Konstytucji Rzeczypospolitej  Polskiej,  ustawy
0 dziatach administracji rzgdowej z dnia 4 wrze$nia
1997 r. (DzU nr 65, poz. 437, z pézn. zm.), ustawy
0 Radzie Ministrow z dnia 8 sierpnia 1996 r. (DzU
z 2003 r. nr 24, poz.199, z p6zn. zm.).

Zgodnie z zasadami przygotowania projektu
uchwaly, ministrom nadzorujgcym poszczegodline
dziaty administracji rzagdowej oraz Prezesowi Rady
Ministrow zostaty przekazane propozycje wysokosci
kwot na dodatki specjalne, przewidzianych do
dalszego podziatu pomiedzy urzedy podlegte
i nadzorowane.

Kwoty bedgce podstawg dalszego podziatu zostaty
okreslone z uwzglednieniem stanu zatrudnienia na
31 grudnia 2008 r. Informacje w tym zakresie
zaczerpniete zostaty ze sprawozdania
o zatrudnieniu i wynagrodzeniach Rb-70. Ponadto
dane te zweryfikowano, uwzgledniajgc niektore
zmiany zatrudnienia w planie na 2009 r.
w poréwnaniu do planu po zmianach centralnych
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w ujeciu  Sredniorocznym w2008 r. oraz
uwzgledniajgc  wskaznik  wykorzystania  limitu
zatrudnienia w 2008 r. w poszczegolnych czesciach
budzetowych.

Uchwata Rady Ministrow

Na podstawie otrzymanych propozycji zostat
przygotowany projekt uchwaty Rady Ministrow
w sprawie procentowego podziatu na poszczegolne
urzedy Srodkéw na wynagrodzenia, przewidzianych
na dodatki specjalne w stuzbie cywilnej.

Projekt uchwaly zostat przekazany do zaopiniowania
reprezentatywnym organizacjom zwigzkéw
zawodowych oraz Radzie Stuzby Cywilne;.

Zgodnie z Regulaminem prac Rady Ministréw
projekt uchwaty uzyskat zwolnienie z uzgodnien
miedzyresortowych i zostat skierowany
bezposrednio do rozpatrzenia przez Komitet Rady
Ministréw, a nastepnie przez Rade Ministrow.
W dniu 6 pazdziernika 2009 r. Rada Ministréw
podjeta decyzje o przyjeciu uchwaty. Uruchomienie
Srodkéw dla urzedéw na sfinansowanie dodatkéw
specjalnych nastgpi po wydaniu odpowiednich
decyzji przez Ministra Finansow.

Z uwagi na okreslony w ustawie z dnia 30 czerwca
2005 r. o finansach publicznych (DzU nr 249, poz.
2104, z pbézn. zm.) nieprzekraczalny termin
uruchomienia srodkéw z rezerwy celowej (art. 133
ust. 1 ustawy) przekazanie ich urzedom
(dysponentom) nastgpi nie poézniej niz do 15
pazdziernika br.

W urzedach

Na poziomie urzedu podziat srodkéw na dodatki
specjalne  powinien by¢é dokonany zgodnie
z zasadami  wynikajgcymi z  Kodeksu pracy,
a w szczegolnosci - rébwnego traktowania
pracownikow oraz niedyskryminaciji.

Niedyskryminacje i rowne traktowanie pracownikow
nalezy rozumie¢ zgodnie z zasadami okreslonymi
w Kodeksie pracy, a potwierdzonymi w orzeczeniach
sgdéw i trybunatéw.

Czionkowi  korpusu stuzby cywilnej dodatek
specjalny przyznaje sie kwotowo, przy czym jego
wysokos¢ w danym roku budzetowym jest
uzalezniona od wysokosci srodkéw na
wynagrodzenia przewidzianych na te dodatki —
przyznanych zatrudniajgcemu go urzedowi na
podstawie uchwaty Rady Ministrow, o ktorej mowa
w art. 87 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej.

Przy podziale srodkéw, wyzsze od Sredniej dodatki
specjalne w ujeciu per capita przewidziano dla stuzb
realizujgcych szczegolnie wazne zadania
w obszarze zapewnienia dochodéw panstwa
i bezpieczenstwa publicznego oraz stuzb petnigcych
zadania inspekcyjno-kontrolne w ramach
wojewodzkiej i powiatowej administracji zespolone;j
w wysokosci srednio 47,19 zt miesiecznie (brutto,
bez pochodnych ptaconych przez pracodawce). Dla
pozostatych urzedéw wysokos$é dodatku
specjalnego w ujeciu per capita wyniesie Srednio
34,31 zt miesiecznie brutto, bez pochodnych
ptaconych przez pracodawce.

tw przypadku Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i jej
jednostek podlegtych uwzgledniono dane dotyczgce zatrudnienia
na 31 stycznia 2009 r., ze wzgledu na fakt, iz urzedy te powstaty
stosunkowo niedawno i sg w trakcie pozyskiwania kadry
pracowniczej. Ponadto w przypadku Biura Rzecznika Praw
Pacjenta uwzgledniono stan zatrudnienia wg stanu na 30 czerwca
2009 r., poniewaz instytucja ta funkcjonuje od 21 maja 2009 r.

Hubert Wojtach
Naczelnik Wydziatu Systemu Wynagradzania i Finansowania
Stuzby Cywilnej DSC KPRM.

»System wynagrodzen w polskiej stuzbie cywilnej na tle rozwigzan zagranicznych

— analiza i propozycje zmian”

omowienie raportu

Raport ,System wynagrodzen w polskiej stuzbie
cywilnej na tle rozwigzan zagranicznych — analiza
i propozycje zmian” powstat w czerwcu 2009 r., przy
wspotudziale Polskiego Instytutu Dyrektoréw, na
bazie wnioskéw z wizyt studyjnych pracownikow
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
odpowiedzialnych za kwestie zwigzane
z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Przedmiotowe
wizyty odbyty sie w Belgii (Komisji Europejskiej),
Wielkiej Brytanii i Holandii.

Raport zawiera diagnoze systemu wynagrodzen
w polskiej —administracji rzgdowej oraz  opis
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najlepszych praktyk stosowanych w  Komisji
Europejskiej oraz w administracji  brytyjskiej
i holenderskiej.

Diagnoza polskiej administracji rzgdowej pozwolita
na dokonanie analizy SWOT, a wiec jej mocnych
i stabych stron, oraz szans i zagrozen przed nig
stojgcych.

Projekt wpdffinansowano ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego.



Mocnhe strony systemu wynagrodzen
polskiej stuzby cywilnej

Do mocnych stron polskiej stuzby cywilnej zaliczy¢
mozna wprowadzenie systemu opisywania
i wartosciowania stanowisk pracy, co pozwoli
skuteczniej zarzadza¢ zasobami ludzkimi, w tym
wynagrodzeniami. = Dodatkowo w2008 r.
przeznaczono znaczace $rodki finansowe na
dostosowanie wynagrodzeh czionkéw  korpusu
stuzby cywilnej do wynikéw wartosciowania oraz
rozpoczeto proces wyréwnywania nieuzasadnionych
réznic w wynagrodzeniach pomiedzy urzedami.
System wynagrodzen w polskiej administraciji
rzgdowej jest takze odpowiednio dostosowany (m.in.
dzieki istnieniu dodatku za wieloletnig prace
w stuzbie cywilnej) do potrzeb doswiadczonych
pracownikow, stanowigcych grupe dyskryminowang
na rynku pracy (osoby w wieku 50 lat i wiecej).

Stabe strony systemu wynagrodzen
polskiej administracji rzadowej

Do niewatpliwie stabych stron systemu wynagrodzen
polskiej stuzby cywilnej zaliczyé mozna niska
konkurencyjnos¢ nie tylko w stosunku do sektora
prywatnego, ale réwniez administracji samorzadowej
(dotyczy to gtéwnie stanowisk kierowniczych
i specjalistycznych). Duzym problemem s3g réwniez
nieuzasadnione réznice w poziomie wynagrodzen
pomiedzy urzedami na podobnych stanowiskach.
Podkre$li¢ nalezy, iz system wynagrodzen
w polskim korpusie stuzby cywilnej jest zbyt
skomplikowany  (funkcjonowanie = zbyt  wielu
sktadnikbw wynagrodzenia) oraz nieefektywny (m.in.
brak motywacyjnych elementéw wynagrodzenia).

Duzg szansg stojgcg przed administracjg rzgdowg
sg planowane reformy (m.in. nowelizacja ustawy
o stuzbie cywilnej) i zracjonalizowanie badz
zlikwidowanie niektérych skfadnikbw wynagrodzen
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (w tym np.
likwidacja dodatku specjalnego).

Zagrozeniem moze by¢ dalszy szybki wzrost
wynagrodzen w gospodarce narodowej i powstanie
jeszcze wiekszej luki pomiedzy zarobkami w stuzbie
cywilnej a zarobkami w sektorze prywatnym oraz
w samorzadach.

System wynagrodzen w Komisji Europejskiej

Na wynagrodzenie catkowite pracownikéw Komisji
Europejskiej (KE) sktadajg sie:

»= wynagrodzenie zasadnicze,

= dodatek zagraniczny,

= dodatek na gospodarstwo domowe,

= dodatek na dziecko pozostajgce na utrzymaniu,
» dodatek edukacyjny,

= roczny dodatek na podroze.

Wynagrodzenie pracownikow KE skfada sie z wielu
elementow (dodatkéw) o charakterze socjalnym. Nie
ma natomiast elementu o charakterze typowo

motywacyjnym, jak premia czy nagroda — poziom
wynagrodzenia nie jest zatem bezposrednio
powigzany z jakoscig pracy danego urzednika.

W momencie zatrudnienia kazdemu urzednikowi
przyznawana jest jedna z 16 grup zaszeregowania
w zaleznosci od jego umiejetnosci, zdolnosci
i doSwiadczenia. W kazdej grupie zaszeregowania
funkcjonuje 5 stopni wigzgcych sie ze stopniowo
wzrastajagcym wynagrodzeniem w ramach grupy.
Kazdy urzednik rozpoczyna od 1. stopnia,
a przejscie do wyzszego stopnia uzaleznione jest od
wynikow corocznej oceny okresowej oraz od stazu
pracy (co dwa lata urzednik automatycznie
przenoszony jest na wyzszy stopien).

Niewatpliwg zaletg systemu wynagrodzen w KE jest
jego przejrzystos¢ w zakresie sciezki kariery, w tym
wzrostu wynagrodzenia. Wadg natomiast — brak
motywacyjnego zmiennego elementu
wynagrodzenia, ktéry premiowatby pracownikéw
bardzo dobrze wykonujgcych powierzone im
zadania.

System wynagrodzen
w brytyjskiej stuzbie cywilnej

W  brytyjskiej stuzbie cywilnej obowigzuje
delegowany system wynagrodzen, polegajgcy na
tym, ze poszczegolne urzedy sg uprawnione do
prowadzenia wiasnej polityki zarzgdzania zasobami
ludzkimi, w tym ustalania zasad i warunkéw
wynagradzania pracownikow. Najwazniejszg
konsekwencjg tego systemu jest duze
zroznicowanie wynagrodzen pomiedzy urzedami
administracji rzgdowej (siegajace 20-25 proc.)
i zwigzana z tym duza fluktuacja pracownikow
(przenoszacych sie do urzedéw oferujgcych
najwyzsze wynagrodzenia).

Wynagrodzenie catkowite urzednikow brytyjskich
sklada sie z wynagrodzenia zasadniczego oraz
zmiennych elementow wynagrodzenia,
uzaleznionych od wynikéw pracy indywidualnej
i zespotowej  (przyznawanych na  podstawie
corocznej oceny formalnej). Wynagrodzenie
zasadnicze  uzaleznione jest od  wynikéw
wartodciowania. Zmienna cze$¢ wynagrodzenia
przyznawana jest raz do roku za osiggniecia
w realizacji mierzalnych celow (zaréwno
indywidualnych, jak i zespotowych).

Zaletg systemu brytyjskiego jest istnienie zmiennego
elementu wynagrodzenia o} charakterze
motywacyjnym. Wadg za$ zbyt duza decentralizacja
w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, w tym
wynagrodzeniami, prowadzgca do duzego
zroznicowania wynagrodzen na analogicznych
stanowiskach pomiedzy urzedami.

System wynagrodzen
w holenderskiej stuzbie cywilnej

Wynagrodzenie catkowite urzednikéw holenderskiej
stuzby cywilnej sktada sie z nastepujacych
elementow:

= wynagrodzenie zasadnicze,
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» dodatek wakacyjny (w wysokosci 8 proc.
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego),

= dodatek roczny (w wysokosci 5,4 proc. rocznego
wynagrodzenia zasadniczego),

= dodatek za  zastepstwo (zblizony  do
wynagrodzenia  zasadniczego  zastepowanego
urzednika),

= dodatek za godziny nadliczbowe,

= dodatek za prace w niebezpiecznych Ilub
szkodliwych warunkach,

= premia.

W holenderskiej administracji rzgdowej istnieje
zunifikowany system wynagrodzen, zawierajgcy 18-
-poziomowg siatke wynagrodzen. Funkcjonuje 18
grup stanowisk odpowiadajgcych 18 grupom
zaszeregowania w siatce ptac (zaleznych od rodzaju
stanowiska i obowigzkéw na nim wykonywanych).
Zaszeregowanie do danej grupy (i tym samym
wysokos$¢ wynagrodzenia zasadniczego) odbywa sie
na podstawie procesu wartosciowania danego
stanowiska pracy.

Funkcjonowanie zunifikowanego systemu
wynagrodzen skutkuje tym, Ze nie ma roznic
w wynagrodzeniach na tozsamych stanowiskach
pracy w roznych urzedach.

Zunifikowany system wynagrodzen nie dotyczy
jedynie zmiennego skfadnika wynagrodzenia, jakim
jest premia — wiekszos$¢ ministerstw posiada wtasne
zasady przyznawania premii. Premie otrzymuje
zazwyczaj od 30 do 60 proc. pracownikéw
w zaleznosci od jakosci pracy lub osiggniecia
uzgodnionych wczesniej wynikow pracy. Wada
systemu holenderskiego jest catkowita arbitralno$é
W przyznawaniu premii — nie ma Zzadnych
formalnych kryteriow. Przyznanie bgdz nie premii
zalezy tylko od decyzji przetozonego, ktéra nie musi
by¢ w Zaden sposéb uzasadniona.

Whioski i rekomendacje dla polskiego systemu
wynagrodzen

Na podstawie rozwigzan stosowanych w Komisji
Europejskiej, administracji brytyjskiej i holenderskiej
uczestnicy wizyt studyjnych opracowali wnioski
i rekomendacje dla polskiego systemu
wynagrodzen.

Zdaniem autorow raportu  korzystne bytoby
stworzenie mozliwie jak najbardziej przejrzystych
i zrozumiatych  taryfikatorbw  ptacowych  dla
pracownikow kazdego typu urzedu administracji
rzadowej. Stworzenie jednej tabeli ptacowej — ze
wzgledu na zréznicowang strukture korpusu stuzby
cywilnej — nie jest mozliwe, dlatego nalezatoby
rozwazy¢ utworzenie tabel ptac dla poszczegoinych
typow urzedéw (jak np. ministerstwa i urzedy
centralne, urzedy wojewddzkie, urzedy administraciji
skarbowej) oraz zawezi¢ rozpietos¢ mnoznikéw
kwoty bazowej dla poszczegdlnych grup stanowisk
urzedniczych.

Korzystnym rozwigzaniem wydaje sie by¢ rowniez
kontynuacja procesu niwelowania nieuzasadnionych
réznic w poziomie wynagrodzen pomiedzy urzedami
administracji rzgdowej.

Ponadto nalezatoby zlikwidowa¢ nieefektywne
elementy wynagrodzenia czionkéw korpusu stuzby
cywilnej (tj. dodatek specjalny) na rzecz bardziej
motywacyjnych zmiennych elementow
wynagrodzenia. W polskiej stuzbie cywilnej mozna
by wprowadzi¢ zestandaryzowany system nagrod
(w tym nagrod  zadaniowych), oparty na
obiektywnych kryteriach i formalnej ocenie realizaciji
zadan.

Elwira Karczmarska

Gioéwny specjalista

w Wydziale Systemu Wynagradzania i Finansowania
Stuzby Cywilnej

Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.

Raport dostepny  jest na stronie internetoweyj Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM pod adresem
http://www.dsc.kprm.qov.pl/userfiles/System Wynagrodzen w_sc.pdf
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WIZYTY, SPOTKANIA, KONFERENCJE

90-lecie administracji skarbowej w Polsce

Gratulujemy

W biezgcym roku administracja skarbowa obchodzi
jubileusz  90-lecia. Wszystkim  pracownikom
administracji ~ skarbowej  sktadamy  serdeczne
zyczenia i gratulacje.

31 lipca 1919 r. Sejm Ustawodawczy uchwalit
ustawe o tymczasowej organizacji wtadz i urzedow
skarbowych, ktora ustanowita strukture
organizacyjng bedgcg pierwowzorem funkcjonujgcej
obecnie administracji skarbowej.

Dla upamietnienia tego wydarzenia — na mocy
zarzgdzenia Ministra Finanséw z 21 lipca 2008 r. —
dzien 31 lipca ustanowiono Dniem Skarbowosci.

4 wrzesnia 2009 r. w regionalnych obchodach
jubileuszu w Warszawie uczestniczyt dyrektor
Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow Dagmir Dlugosz, ktéry odczytat list
gratulacyjny Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira
Marka Brodzinskiego dla pracownikow
administracji skarbowej, przekazany na rece
dyrektor Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie
Eulalii Bieniuk ip.o. dyrektora Izby Skarbowej w
Warszawie Tomasza Sokolnickiego.

Z okazji jubileuszu  Ministerstwo Finanséw
przygotowato okolicznosciowe wydawnictwo ,90 lat
polskiej administracji skarbowej’, prezentujace
historie i wspolczesny wizerunek administracji
skarbowej w Polsce.

Zwracajgc  sie do pracownikbw administracji
i dziekujac im za lata stuzby, Minister Finanséw Jan
Vincent-Rostowski napisat w nim m.n.:
,DziewieCdziesigt lat nowoczesnej administracji
skarbowej to historia ludzi, ktérzy oddali swoje
umiejetnosci, wiedze i zaangazowanie w stuzbie
krajowi, jego finansowemu bezpieczenstwu. To
dzieki ich pracy wspétczesne panstwo pozyskuje
srodki na realizacje celéw, ktore definiujg sens jego

istnienia — bezpieczenstwa, spokoju i zdrowia
obywateli”. ,Jako Minister Finanséw moge obieca¢ —
dodat w publikacji Jan Vincent-Rostowski — Zze

bedziemy doktadaé wszelkich staran, by wraz
Z poprawg standardow obstugi podatnika,
zwiekszaly sie takze standardy pracy i mozliwosci
zawodowego  rozwoju pracownikbw  naszej
administracji.”

Oprac. D.G.

Obrady Pracownikéw Skarbowych NSZZ Solidarnos¢

XII Walne Zebranie Delegatéw Sekcji Krajowej Pracownikoéw Skarbowych NSZZ Solidarnosé

18 wrzesnia 2009 r. dyrektor Departamentu Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Dagmir
Dlugosz uczestniczyt, w zastepstwie Szefa Stuzby
Cywilnej, w drugim dniu Xll Walnego Zebrania
Delegatow Sekcji Krajowej Pracownikow
Skarbowych NSZZ Solidarnos¢.

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski
skierowat do delegatow list, w ktdorym podkreslit
znaczenie biezgcego roku dla pracownikéw
administracji skarbowej, z jednej strony z uwagi na
obchodzony w tym roku jubileusz 90-lecia istnienia,
z drugiej zas — ze wzgledu na dyskutowang
racjonalizacje zatrudnienia w administracji
publicznej.

Zyczac owocnych obrad, minister podkreslit
znaczenie konstruktywnej wspotpracy, prowadzone;j
w duchu dialogu spotecznego i odpowiedzialnosci za
panstwo, w szczegdlnosci w ramach Zespotu
Doraznego ds. Pracownikéw Samorzgdowych oraz
Stuzby Cywilnej Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-
-Gospodarczych. Ponadto poprosit o przekazanie
Szefowi Stuzby Cywilnej uwag i propozycji majgcych
na celu rozwdj polskiej stuzby cywilnej oraz
polepszenie warunkéw pracy cztonkéw korpusu
stuzby cywilne;j.

Oprac. A.B.
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Inauguracja prac EUPAN w ramach prezydencji szwedzkiej w Unii Europejskiej
Sztokholm, 14-16 wrzesnia 2009 r.

W dniach 14-16 wrzesnia 2009 r. w Sztokholmie
odbyly sie spotkania grup i zespotéw roboczych
w ramach Sieci Unii Europejskiej ds. Administraciji
Publicznej (European Union Public Administration
Network — EUPAN), inaugurujgce prace prowadzone
przez czionkéw Sieci w ramach szwedzkiej
prezydencji w Radzie Unii Europejskiej w biezgcym
potroczu.

Z udziatem przedstawicieli Departamentu Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow odbyty
sie spotkania:

= Grupy Roboczej ds. Zasobow Ludzkich
(Human Resources Worki Group — HWRG),

= Grupy Roboczej ds. Innowacyjnych Stuzb
Publicznych (Innovative Public Services Group —
IPSG),

= Grupy Roboczej ds. Dialogu Spotecznego
(SDWG),

= Zespotu ds. Zarzadzania Satysfakcja Klienta
(Customer Satisfaction Management Learning Team
— CSMLT).

Nowatorskim podejsciem ze strony gospodarzy byto
zorganizowanie spotkan gtéwnych grup roboczych
w jednym terminie, co pozwolito na zwofanie
wspolnych ses;ji.

Na pierwszej wspdlnej sesji przedstawiciele
prezydencji szwedzkiej zaprezentowali gtéwne cele
i hasto przewodnie, jakim jest zréwnowazony rozwdj,
przedstawili stan prac nad nowymi priorytetami
Sredniookresowymi EUPAN oraz zagadnienia
dotyczace sposobu funkcjonowania i ksztattu
wspotpracy w ramach Sieci jako catosci.

Podczas drugiej wspolnej sesji, kohczgcej spotkania
grup, uczestnicy zapoznali sie z prezentacja prof. dr.
Geerta Bouckaerta z Uniwersytetu w Leuven,
dotyczgcg doswiadczen wynikajgcych z reform w
administracji  publicznej w  odniesieniu  do
zarzadzania wynikami pracy.

W ramach indywidualnych spotkan, do =zadan
priorytetowych prezydenciji szwedzkiej
w poszczegolnych grupach zaliczono:

= wzmocnienie wspotpracy pomiedzy Grupg ds.
ZL a instytucjami skupiajgcymi naukowcéw oraz
uznanych praktykéw w dziedzinie administracji
publicznej, takimi jak [IAS/EGPA (International
Institute on Administrative Science/European Group
of Public Administration) oraz OECD (zwlaszcza

Komitet Zarzadzania Publicznego —  Public
Governance Committee, PGC) w celu wzmocnienia
potencjatu badawczego Grupy oraz stworzenia
mozliwosci szerszego rozpowszechniania wynikow
prac grupy (HRWG),

= wypracowanie konsensu w sprawie obszarow
dalszej wspotpracy (proponowane obszary -
badanie wydajnosci pracy w sektorze publicznym,
raportowanie wg standardéw Global Reporting
Initiative — GRI, monitorowanie trwatosci reform
administracyjnych), aktualizacja bazy danych dot.
zarzgdzania jakoscia w administracji
poszczegdlnych krajow (IPSG),

= dokonczenie ewaluacji tzw. fazy testowej
Dialogu Spotecznego w ramach EUPAN oraz
okres$lenie dalszej formy wspotpracy w tym obszarze
(SDWG),

= przeglad inicjatyw w zakresie badania poziomu
satysfakcji, okreslenie mozliwosci agregowania
danych pochodzgcych z réznych badan, prezentacje
wynikow dotyczacych wptywu konstrukgciji

kwestionariuszy na wyniki badan (CSM LT).

i =

Spotkanie warsztatowe IPSG, Sztokholm 15.09.2009 r.

Kolejne spotkania grup planowane sg na 16
(SDWG) oraz 17-18 listopada br. (HRWG, IPSG).
Nie jest planowane drugie spotkanie Zespotu ds.
Zarzadzania Satysfakcjg Klienta.

Oficjalne podsumowanie prac EUPAN w ramach
prezydencji Szwedzkiej nastgpi 10 i 11 grudnia br.
na spotkaniu dyrektorow generalnych wiasciwych
w sprawach administracji publicznej,
reprezentujgcych kraje zrzeszone w Sieci.

]

Wspotpraca w ramach Sieci Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej

Sie¢ EUPAN

Sie¢ Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej
jest nieformalnym forum skupiajgcym przedstawicieli
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panstw cztonkowskich UE, Komisji Europejskiej oraz
Norwegii. Z EUPAN S$cisle wspotpracuje rowniez
Europejski Instytut Administracji Publicznej (EIPA).



EUPAN zajmuje sie szerokim spektrum zagadnieh
zwigzanych z  funkcjonowaniem administraciji
publicznej.

W ramach Sieci funkcjonujg grupy robocze
zajmujgce sie poszczegolnymi obszarami
tematycznymi.
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Prace grup roboczych podsumowywane sg
i przedstawiane wraz z rekomendacjami do dalszych
dziatan dyrektorom generalnym odpowiedzialnym za
funkcjonowanie administracji publicznej na
cyklicznych spotkaniach, ktére odbywajg sie pod
koniec trwania kazdej prezydenciji.

W ramach dotychczasowej wspdtpracy w EUPAN
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Spotkanie HRWG podczas prezydenciji francuskiej. Paryz 9.09.2008 r.

Gtéwne grupy robocze, ktérych spotkania odbywajg
sie regularnie w trakcie trwania kazdej prezydenc;ji
w Radzie UE to:

» Grupa Robocza ds. Innowacyjnych Stuzb
Publicznych (Innovative Public Services Group —
IPSG),

= Grupa Robocza ds. Zasoboéw Ludzkich
(Human Resources Working Group — HWRG),

= Grupa Robocza ds. eGovernment (eGov) —
w pracach tej ostatniej nie uczestniczy DSC KPRM.

Ponadto w wyniku prac gtéwnych grup powstaty
grupy i zespoty, ktérych dziatania koncentrujg sie na
szczegbtowych aspektach tematycznych, ktére
zostaly uznane za istotne dla funkcjonowania
administracji publicznej. Sg to m.in.:

= Zespot ds. Wspolnej Metody Oceny CAF
(CAF Correspondent/Expert Group),

= Grupa ds. Dialogu Spotecznego (SDWG),

= Zespot ds. Zarzadzania Satysfakcjg Klienta
(Customer Satisfaction Management Learning Team
— CSMLT).

Grupy te rowniez odbywajg regularne spotkania
w trakcie prezydenciji.

Dodatkowo dziatania w ramach EUPAN przewidujg
tworzenie grup i zespotdw o tymczasowym
charakterze, w celu realizacji krotkotrwatych
przedsiewzie¢ (np. Zesp6t Zadaniowy ds. Dialogu
Spotecznego - Social Dialogue Task Force,
ktérego zadaniem jest dokonanie ewaluacji fazy
testowej rozwoju dialogu spotecznego w ramach
Sieci EUPAN).

(przy czynnym wspétudziale Polski) opracowano
kilkadziesigt raportéw, badan, analiz
poréwnawczych, zbioréw dobrych praktyk, narzedzi
zarzadzania itp. Sg one wykorzystywane m.in.
w pracach koncepcyjnych KPRM w zakresie stuzby
cywilnej, upowszechniane ws$réd  dyrektoréw
generalnych urzedéw i na stronach internetowych,
atakze — jak np. CAF — wdrazane w polskich
urzedach administracji rzgdowej. Przyktadowe
rezultaty wspoipracy stanowig przettumaczone
z jezyka angielskiego i opublikowane broszury:
~Wspolna Metoda Oceny. Doskonalenie organizaciji
poprzez samoocene”’, ,Zarzadzanie satysfakcjg
klienta. Europejski poradnik praktyka”, ,Siedem
krokéw do Karty Obywatela zawierajgcej Standardy
Ustug”.

Ponadto uczestnictwo w nieformalnej sieci
kontaktéw umozliwia bezposredni dostep do
informacji o administracjach panstw UE oraz
promowanie polskich rozwigzan na arenie
miedzynarodowej (np. przykfady dobrych praktyk
zawarte w publikacjach EUPAN).

Na rzecz poprawy zaufania
do centralnych administracji rzagdowych

18 czerwca 2009 r. w Pradze, podczas spotkania
dyrektoréw generalnych witasciwych ds. administracji
rzgdowej w krajach cztonkowskich EUPAN,
przewodniczgcy TUNED Charles Cochrane oraz
przewodniczgcy EUPAN Robert Ledvinka podpisali
dokument pt. ,Wspdlne wnioski EUPAN i TUNED
dot. poprawy zaufania do centralnych administraciji
rzadowych poprzez efektywny dialog spoteczny”.

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 15



TUNED (Trade Unions’ National and European

Administration  Delegation) —  Delegacja
Zwigzkéw Zawodowych Administracji Krajowej
i Europejskiej, reprezentujgca zwigzki

zawodowe sektora panstwowego zrzeszone
w European Federation of Public Service

Unions — EPSU (www.epsu.org) oraz
Confédération Européenne des Syndicats
Indépendants — CESI (www.cesi.org), jak

rowniez w innych federacjach zwigzkéw
zawodowych, takich jak: GOD-FCG (Austria),
SLOVES (Stowacja) i KSZSZ (Wegry).

W ramach kontynuacji tzw. fazy testowej dla dialogu
spotecznego, wdrazanej w ramach EUPAN w latach
2008-2009, EUPAN i TUNED wspdlnie realizujg
projekt pt. ,Wzmocnienie zaufania do centralnych
administracji rzadowych szczebla centralnego
poprzez efektywny dialog spoteczny” (,Improving
trust in central government administrations through
an effective social dialogue”). Projekt,
wspotfinansowany w ok. 80 proc. przez Komisje
Europejskg, ma na celu m.in. rozwijanie -
w interesie obywateli — lepszego zrozumienia relacji
pomiedzy dialogiem spotecznym a jakoscig
administracji rzadowej oraz wymiane przyktadéw
dobrych praktyk w zakresie doskonalenia wizerunku
stuzby cywilnej, jako warunku zdobywania zaufania
obywateli.

W ramach projektu, na zlecenie EUPAN i TUNED,
Working Lives Research Intitute z Londynu
przeprowadzit w 14 wybranych krajach
cztonkowskich UE i Chorwacji badanie majgce na
celu identyfikacje sposobu i roli, jakg dialog
spoteczny moze odgrywaé w zwiekszaniu zaufania
przede wszystkim pomiedzy partnerami spotecznymi
w administracji rzadowej szczebla centralnego
w Europie, a w efekcie w zwiekszaniu zaufania
obywateli do administracji centralnej. Wstepny efekt
badan zostat zaprezentowany podczas konferencji
»improving trust in central government
administrations through effective social dialogue”,
zorganizowanej w dniach 29-30 kwietnia br.
w Pradze dla przedstawicieli TUNED oraz czionkéw,
dziatajgcej w ramach EUPAN, Grupy Roboczej ds.
Dialogu Spotecznego.

Whnioski z raportu oraz z konferenciji, ktérej program
uwzgledniat roéwniez prace w trzech grupach
roboczych, poswieconych takim zagadnieniom, jak:
prawo do informacji i konsultacji, rowno$c
i réznorodnosc, szkolenia i rozwoj kompetenciji, staty
sie inspiracjg do wypracowania wspolnych wnioskéw
EUPAN i TUNED dotyczacych poprawy zaufania do
centralnych  administracji rzadowych  poprzez
efektywny dialog spoteczny.

Na poczatku lipca br. wspdlne wnioski zostaty
przettumaczone na jezyk polski i opublikowane na
stronie internetowej Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM.
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W okresie prezydencji szwedzkiej, rozpoczetej 1.
lipca br., planowana jest ewaluacja rozwoju dialogu
spotecznego w ramach EUPAN. Wyniki ewaluacji
oraz stosowne rekomendacje majg zostac
przedstawione na spotkaniu dyrektorow generalnych
w dniach 10-11 grudnia 2009 r.

W celu wsparcia koncowej ewaluacji fazy testowej
rozwoju dialogu spotecznego w ramach EUPAN
oraz wypracowania formuty wspétpracy pomiedzy
delegacjg zwigzkéw zawodowych pracownikéw
sektora publicznego TUNED i EUPAN po 2009 r.,
z inicjatywy prezydencji szwedzkiej zostat powotany
Zespo6t Zadaniowy ds. Dialogu Spofecznego (Task
Force on Social Dialogue), w pracach ktérego biorg
udziat  przedstawiciele @ Departamentu  Stuzby
Cywilnej KPRM.

W kierunku rozwigzan projakosciowych

Grupa Robocza ds. Innowacyjnych  Stuzb
Publicznych (IPSG) prowadzi prace nad wdrazaniem
i rozwojem Wspodlnej Metody Oceny (Common
Assesment Framework — CAF). Celem CAF jest
wsparcie instytucji sektora publicznego w rozwoju
organizacji i doskonaleniu $wiadczonych ustug
dzieki okresowemu przeprowadzaniu samooceny
i wdrazaniu  wynikajacych z niej  projektow
usprawnien.

Majgc na  wzgledzie dalsze  promowanie
i rozpowszechnianie  Wspdlnej Metody Oceny
w administracjach krajow czionkowskich, na forum
IPSG podjeto decyzje o zaciesnieniu wspotpracy
z EFQM - cieszaca sie swiatowg renomg instytucjg
zajmujaca sie promowaniem, wdrazaniem
i certyfikowaniem dziatan projako$ciowych zaréwno
w przedsiebiorstwach, jak i instytucjach publicznych.
Model CAF powstat jako adaptacja na potrzeby
administracji publicznej modelu doskonatosci EFQM.

18 marca br. porozumienie o wspétpracy podpisali:
przedstawiciele EFQM — Jan Van Mierlo, dyrektor
naczelny EFQM i Geert Opdenbosh, dyrektor
finansowy EFQM oraz — ze strony prezydenciji
czeskiej — dyrektor generalny ds. administraciji
publicznej Robert Ledvinka.

Celem porozumienia jest nawigzanie $cislejszej
wspotpracy pomiedzy EUPAN oraz EFQM,
ukierunkowanej na wzajemna promocje
prowadzonych dziatan oraz opracowanie
zintegrowanego systemu weryfikacji poprawnosci
stosowania CAF (Effective CAF User Recognition),
poprzez wsparcie dziatan na rzecz opracowania tzw.
procedury walidacji zewnetrznej (Procedure for
External Feedback), jako narzedzia stosowanego
w ocenie prawidtowosci i skutecznosci wdrozenia
CAF.

Ponadto, dzieki zawarciu porozumienia pomiedzy
EUPAN a EFQM, wurzedy - certyfikowani
uzytkownicy CAF, bedg mogty tatwiej aplikowaé do
nagrod EFQM.

Na uwage zastuguje réwniez inicjatywa Litwy
dotyczagca organizacji seminarium nt. zarzgdzania



satysfakcjag klienta w administracji publicznej.
Jednodniowe seminarium planowane jest na 18
marca 2010. W jego programie znajdzie sie m.in.
prezentacja najlepszych  praktyk z  krajow
zrzeszonych w EUPAN w czterech obszarach
dotyczgcych zarzadzania satysfakcjg klienta, tj.:
wspolnego  projektowania,  wspotdecydowania,
wspolnego tworzenia ustug oraz wspodlnej ewaluacii.

Ponadto przewidziane zostaly cztery réwnolegte
sesje robocze, podczas ktérych uczestnicy
seminarium bedg mogli zapoznac sie
i przedyskutowaé poszczegolne narzedzia
zarzadzania, w tym ich metodologiczne aspekty.
Oprac. Izabela Najda-Jedrzejewska

Radca szefa KPRM w Wydziale Wspétpracy Miedzynarodowe;j
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.

Wsparcie rzadu Gruzji we wdrazaniu Strategii Rozwoju Regionalnego

w zakresie decentralizacji i rozwoju zasobéw ludzkich

Wizyta studyjna przedstawicieli administracji
gruzinskiej w Polsce

W dniach 20-25 wrzesnia br. na zaproszenie
Szefa Stuzby Cywilnej Stawomira Marka
Brodzinskiego w Polsce przebywata delegacja
rzgdowo-parlamentarna z  Gruzji, na czele
z wiceprzewodniczgcym Panstwowej Komisji ds.
Systemu Efektywnego Zarzgdzania oraz Reformy
Ustroju Terytorialnego w Gruzji, przewodniczgcym

delegacji Vano Khukhunaishvilim,
wiceprzewodniczgcym Parlamentu Gruzji Anzorem
Bolkvadze oraz zastepca sekretarza

parlamentarnego rzgdu Gruzji Khatung Kapanadze.

Wizyta studyjna zrealizowana zostata w ramach
projektu ,Wsparcie rzadu Gruzji we wdrazaniu
Strategii Rozwoju Regionalnego w  zakresie
decentralizacji i rozwoju zasobdéw ludzkich”,
wspotfinansowanego  ze  $rodkéw  programu
Ministerstwa Spraw Zagranicznych ,Polska Pomoc
2009”.

21 wrzesnia br. z gosémi z Gruzji spotkat sie Szef
Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski.
W spotkaniu  uczestniczyli réwniez ambasador
nadzwyczajny i petnomocny Gruzji Konstantin
Kavtaradze oraz dyrektor Departamentu Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Dagmir
Dtugosz.

Podczas pobytu w Polsce delegacja odwiedzita
instytucje administracji rzadowej i samorzgdowej,
wtym:  Ministerstwo  Finanséw, Ministerstwo
Gospodarki, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji,
Mazowiecki Urzad Wojewddzki, Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, Slgski
Urzad Wojewodzki, Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Slgskiego, Urzad Miasta Krakowa.

Ponadto goscie z Gruzji zostali przyjeci w Kancelarii
Sejmu przez czionkéw Polsko-Gruzinskiej Grupy
Parlamentarnej, w tym jej przewodniczgcego Jana
Otdakowskiego.

W trakcie wizyty czionkowie delegacji zapoznali sie
z zagadnieniami strategicznego zarzadzania polityka
regionalna, w tym z kwestig decentralizacji fiskalnej,
w kontekscie rozwoju regionalnego w Polsce.

Podsekretarz stanu w Ministerstwie Gospodarki Grazyna
Henclewska i wiceprzewodniczacy Panstwowej Komisji ds.
Systemu Efektywnego Zarzadzania oraz Reformy Ustroju
Terytorialnego w Gruzji Vano Khukhunaishvili podczas spotkania
w Ministerstwie Gospodarki. 22.09.2009 r.

Fot. KPRM.

Wizyta byta pierwszym z czterech dziatah
planowanych w ramach realizacji projektu KPRM na
rzecz administracji gruzinskiej w 2009 r.

Staz przedstawicieli gruzinskich instytuciji
publicznych w polskiej administracji publicznej

25 wrzesnia br., na zaproszenie Szefa Stuzby
Cywilnej, do Polski przyleciato 10 przedstawicieli
gruzinskiej administracji publicznej, rozpoczynajac
tym samym miesigeczny program stazowy.

Program uwzglednia rozpoczete 28 wrzesnia dwa 2-
-dniowe szkolenia z zakresu decentralizacji, w tym
decentralizacji fiskalnej oraz systemu stuzby
cywilnej, prowadzone przez Oddziat Europejskiego
Instytutu Administracji Publicznej w Polsce, Centrum
Zarzgdzania Finansami Publicznymi w Warszawie.
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Szkolenie dla stazystdow z zakresu decentralizacji, w tym

decentralizacji fiskalnej. 29.09.2009 r. Oddziat EIPA, Warszawa.
Fot. KPRM.

2 pazdziernika br. stazysci rozpoczynajg 3-
-tygodniowg praktyke w ministerstwach oraz
urzedach administracji rzgdowej i samorzgdowej
w Polsce, tj. w: Ministerstwie Finansow,
Ministerstwie Gospodarki, Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Gtéwnym Urzedzie

Statystycznym, Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim, Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Mazowieckiego oraz Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow.

Staz w polskich instytucjach administracji publicznej
jest tag formg wsparcia krajow przechodzacych
transformacje ustrojowg, ktéra stwarza jego
uczestnikom mozliwos¢ zdobycia bezposredniej
wiedzy i dodwiadczenia, wyposaza ich w okreslone
narzedzia, instrumenty, wiedze, bezposrednie
kontakty itp. Umozliwia przygotowanie grup ludzi-
-liderébw zmian w macierzystej administraciji,
bezposrednich beneficjentéw programu.

Staz urzednikow krajow przechodzacych
transformacje ustrojowg w polskich urzedach
administracji publicznej jest najdtuzej praktykowang
formg wsparcia, najpierw przez b. Urzad Stuzby
Cywilnej, a nastepnie przez Kancelarie Prezesa
Rady Ministrow w ramach programu Ministerstwa
Spraw Zagranicznych ,Polska Pomoc”.

Z roku na rok efekty zrealizowanego stazu,
pozytywne opinie bezposrednich beneficjentow, ale
przede  wszystkim  partnerdw  zagranicznych,
utwierdzajg w przekonaniu, iz ta forma pomocy jest
efektywna i warta przeprowadzenia, gdyz przynosi
widoczne efekty. Nieocenione jest tu wsparcie ze
strony partnerow krajowych KPRM — ministerstw
i urzedow, ktore co roku umozliwiajg realizacje tego
typu dziatania poprzez przyjmowanie stazystow na
praktyke.

Program stazowy potrwa do 25 pazdziernika br.

Wspétpraca pomiedzy Kancelarig Prezesa Rady Ministrow a Panstwowa Komisjg ds. Systemu Efektywnego
Zarzadzania oraz Reformy Ustroju Terytorialnego w Gruz;ji

Wspotpraca pomiedzy Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow a Panstwowg Komisjg ds. Systemu
Efektywnego Zarzadzania oraz Reformy Ustroju
Terytorialnego (SCEGSTAR) w Gruzji zostata
nawigzana w styczniu 2007 r. podczas wizyty
delegacji parlamentarno-rzgdowej z  Gruzji
w Kancelarii.

Delegacji przewodniczyt Vano Khukhunaishvili,
przewodniczgcy polsko-gruzinskiej Grupy
Parlamentarnej i wiceprzewodniczgcy SCEGSTAR.

Do 2008 r., we wspoitpracy z partnerem gruzinskim,
w tym instytucjg wyznaczong przez SCEGSTAR do
wspotpracy na poziomie roboczym, tj. Centrum ds.
Systemu Efektywnego Zarzgdzania i Reformy
Ustroju Terytorialnego (CEGSTAR - instytucja
wspierajgca SCEGSTAR pod wzgledem
organizacyjnym, technicznym, informacyjnym
i eksperckim), przy wsparciu ze strony Ambasady
RP w Thbilisi oraz Ambasady Gruzji w Warszawie,
Departament Stuzby Cywilnej KPRM (DSC KPRM)
zrealizowat trzy projekty na rzecz administracji
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gruzinskiej, wspétfinansowane ze srodkéw programu
Ministerstwa Spraw Zagranicznych ,Polska Pomoc
2009".

W 2009 r. DSC KPRM, w ramach programu MSZ,
rozpoczat realizacje projektu pt. ,Wsparcie rzadu
Gruzji we wdrazaniu Strategii Rozwoju
Regionalnego w zakresie decentralizacji oraz
rozwoju zasoboéw ludzkich”.

Tegoroczny projekt obejmuje nastepujgce obszary
priorytetowe:

= decentralizacja wtadzy czyli strategiczne
zarzadzanie politykg regionalng,

=  rozwdj zasobow ludzkich w kontekscie rozwoju
regionalnego.

Obszary te, zaproponowane przez partnera
gruzinskiego, sg zbiezne z celami polskiej pomocy
zagranicznej udzielanej za posrednictwem MSZ
w roku 2009 (jednym z priorytetowych obszarow
wsparcia na rzecz Gruzji w roku 2009 jest



decentralizacja i rozwdj lokalny). Dodatkowo
obszary wsparcia wpisujg sie¢ w zalecenia grupy
ekspertow Departamentu Wspoipracy Rozwojowej
Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP,
odbywajgcych wizyte studyjng w Gruzji na przetomie
listopada i grudnia 2008 r.

Celem projektu jest wsparcie wdrozenia zatozen
Strategii Rozwoju Regionalnego Gruzji poprzez
wzmochienie  kapitatu  ludzkiego w  drodze
przekazania polskich doswiadczen w zakresie
obszaréw priorytetowych projektu. Projekt jest
skierowany do ok. 70 przedstawicieli urzedéw
i instytuciji gruzinskich, bezposrednio
zaangazowanych w prace nad wdrozeniem w zycie
strategii w zakresie obszaréw priorytetowych
projektu, w tym do przedstawicieli administracji
gruzinskiej wysokiego szczebla i parlamentarzystéw
majgcych realny wptyw na ksztattowanie polityki
kraju, ekspertéw wspierajagcych rzad Gruzji
w dziataniach zmierzajgcych do wdrozenia strategii
w zakresie obszaréw priorytetowych projektu,
pracownikbw administracji centralnej i lokalnej,
bezposrednio zaangazowanych w realizacje Planu
Dziatania (nastepstwem opracowanej Strategii
Rozwoju Regionalnego Gruzji ma by¢ konkretny
i szczegdtowy Plan Dziatania, zawierajacy liste jasno
zdefiniowanych projektéw, kiére w praktyce bedg
narzedziem do wdrozenia zapisow Strategii).

W ramach realizowanego projektu na rzecz
administracji gruzinskiej, DSC KPRM zaplanowat (4-
-dniowg wizyte wysokich rangg przedstawicieli
administracji i Parlamentu Gruzji (dziatanie
zakonczone 25 wrzesnia br.), miesieczny program

stazowy dla 10 pracownikow gruzinskich instytucji
publicznych w Warszawie (dziatanie rozpoczete 26
wrzesnia br.), program szkoleniowy  dla
przedstawicieli administracji publicznej w Gruzji,
Thilisi, obejmujgcy m.in. dwa 3-dniowe szkolenia
z zakresu decentralizacji, w tym decentralizacji
fiskalnej oraz systemu stuzby cywilnej, kazde dla 20
0s0b (5-7 pazdziernika br. i 26-28 pazdziernika br.)
oraz wizyte w Gruzji (Tbilisi i Kutaisi) dla trzech
specjalistow z zakresu zarzgdzania zasobami
ludzkimi (22—-26 listopada br.).

Wspébtpraca w zakresie stuzby cywilnej
z krajami przechodzgcymi transformacje
ustrojowg zostata zapoczgtkowana przez
Urzad Stuzby Cywilnej i obejmowata takie
kraje, jak Ukraina oraz w ograniczonym
zakresie Macedonia i Azerbejdzan. Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow koncentruje sie na
wsparciu krajéw, z ktérymi wspétpraca stanowi
priorytetowe kierunki w polityce zagranicznej
Polski. Oprocz projektu na rzecz administraciji
gruzinskiej, w biezgcym roku DSC KPRM
realizuje w ramach programu MSZ — ,Polska
Pomoc 2009” réwniez projekt majgcy na celu
wsparcie ukrainskiej stuzby cywilnej.

Oprac. Katarzyna Dudzik
Radca szefa KPRM w Wydziale Wspétpracy Migdzynarodowe;j
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.
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Spotkanie delegacji z podsekretarz stanu w Ministerstwie Finanséw Elzbietg Chojng-Duch. 22.09.2009 r. Fot. KPRM.

Szczegofowe informacje o projekcie zamieSciliSmy w poprzednim numerze ,Przeglagdu Stuzby Cywilnej” na s. 12-13 w artykule:
Wvrdznienie projektu Kancelarii Prezesa Rady Ministrow na rzecz administracii aruzinskiei. Polska Pomoc 2009”.
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KSZTALCENIE

Inauguracja zaje¢ 20. promocji Krajowej Szkoty Administracji Publicznej
KSAP w 2009 r.

Szef Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski.

Fot. KSAP.

4 wrzesnia 2009 r. odbyla sie uroczystosc
inauguracji zajg¢ 20. promocji Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej. We wrzesniu nauke
w KSAP rozpoczeto 38 osdéb, wybranych podczas
wieloetapowe]j procedury rekrutacyjnej sposrod 250
kandydatow. Jak podkreslit Szef Stuzby Cywilnej
Stawomir Marek Brodzinski, ktéry byt gosciem
inauguracji: — Duza liczba kandydatéw dowodzi
atrakcyjnosci ksztafcenia w KSAP i jego wysokiego
poziomu, a zarazem $wiadczy o znacznym — wbrew
potocznym opiniom — zainteresowaniu pracg
w administracji publicznej wsrod miodych
absolwentéw wyzszych uczelni.

Podczas swojego wystgpienia minister Brodzinski
przedstawit aktualng sytuacje w administracji
i gtdbwne zmiany, zwigzane z wejSciem w zycie 24
marca 2009 r. ustawy o stuzbie cywilnej z 2008 r.

Szef Stuzby Cywilnej poinformowat stuchaczy KSAP
m.in. o pracach zwigzanych z wdrazaniem ustawy,

w tym o opublikowaniu 7 aktéw wykonawczych
i zaawansowaniu prac nad dwoma kolejnymi z 21,
jakie przewidziat ustawodawca. Zwrécit uwage m.in.
na wejscie w zycie Zarzgdzenia nr 1 Szefa Stuzby
Cywilnej z dnia 12 sierpnia 2009 r. w sprawie
warunkow | trybu wspotdziatania Szefa Stuzby
Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedoéw, ktére
reguluje zasady wspoipracy o0sob petnigcych
kluczowe funkcje w polskiej stuzbie cywilnej, a takze
na wydanie Rekomendacji Szefa Stuzby Cywilnej
dotyczgcych przeprowadzania naboru na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej i przyjecie zasady
czestego kierowania obserwatorow Szefa Stuzby
Cywilnej do wybranych naboréw.

Przedstawit takze, odnoszace sie do administracji,
dziatania rzgdu wobec kryzysu gospodarczego,
w tym ograniczenie rezerw celowych zwigzanych ze
stuzbg cywilng w wyniku lipcowej nowelizacji ustawy
budzetowej na 2009 r., zmniejszenie do 1000 osob
limitu mianowan w 2009 r. i przesuniecie terminu
mianowania na 1 grudnia 2009 r., a takze na prace
nad powstalym w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow  projektem ustawy o racjonalizacji
zatrudnienia w panstwowych  jednostkach
budzetowych i niektérych innych jednostkach
sektora finanséw publicznych.

Zwracajgc uwage na toczacg sie w stuzbie cywilnej
debate nt. wyzwan modernizacyjnych w dobie
oszczednosci, minister Brodzihski zaapelowat do
Srodowiska KSAP o rozwazenie aktywniejszej roli
Szkoty, np. jako think-tanku wspomagajgcego Szefa
Stuzby Cywilnej w wypracowaniu konstruktywnych
rozwigzan w interesie publicznym.
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Krajowa Szkota Administracji Publicznej

Krajowa Szkota Administracji Publicznej zostata zatozona
w 1990 r. z inicjatywy rzadu premiera Tadeusza
Mazowieckiego jako odpowiedz administracji na zmiany
polityczne w kraju po 1989 r. Jej organizatorka
i dtugoletnim dyrektorem byta prof. dr hab. Maria Gintowt-
-Jankowicz.

KSAP jest rzgdowg jednostkg organizacyjna, jej dyrektor
podlega Prezesowi Rady Ministréw.

Celem dziatalnosci KSAP jest wzmocnienie polskiej
administracji publicznej poprzez zapewnienie jej najlepiej
wyksztatconych pracownikéw i umozliwienie ksztatcenia
ustawicznego. Szkota prowadzi pottoraroczne intensywne
szkolenia stacjonarne dla absolwentéow szkdt wyzszych,
oferuje dodatkowe szkolenia osobom juz zatrudnionym
w administracji, a takze organizuje konferencje, seminaria
i debaty skierowane do pracownikéw administraciji
publiczne;.
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Wszystkie cele realizuje w bliskiej wspétpracy z polskg
administracja publiczng i szkolnictwem wyzszym, jak
réwniez z instytucjami zagranicznymi: ENA (Francja),
Federalng Akademig Administracji Publicznej (Niemcy),
Narodowag Akademig Administracji Publicznej (Ukraina) i
ieloma innymi. Korzysta z funduszy Unii Europejskiej przy
prowadzeniu projektow obejmujgcych m.in. wyjazdy
badawcze dla studentéw, stuzgce poszerzeniu wiedzy
i zdobyciu nowych doswiadczen zwigzanych
z funkcjonowaniem instytucji UE oraz administracji
w panstwach europejskich.

W 2009 r. Krajowa Szkota Administracji Publicznej
zostata laureatem Nagrody ONZ w kategorii ,Rozwijanie
potencjalu do zarzgdzania wiedzg w instytucjach
panstwowych”.

Oprac. D. Gdanska.



KARIERA W SLUZBIE CYWILNEJ

Wyniki postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej

Analiza danych statystycznych dotyczacych oséb uprawnionych do mianowania w stuzbie cywilnej w 2009 r.

27 czerwca 2009 r. Krajowa Szkota Administraciji
Publicznej przeprowadzita sprawdziany wiedzy,
umiejetnosci i predyspozycji  kierowniczych,
skladajgce sie na postepowanie kwalifikacyjne
w stuzbie cywilnej w 2009 r. Do tegorocznego
postepowania przystgpito 1059 pracownikoéw stuzby
cywilnej z catego kraju. 530 z nich ukonczyto
postepowanie z liczbami punktéw uprawniajgcymi
do mianowania w 2009 r. Sprawdziany odbyty sie
w Warszawskim Centrum EXPO XXI.

Podstawa prawna

Postepowanie kwalifikacyjne w 2009 r. byto trzecim
i zarazem ostatnim postepowaniem
przeprowadzonym na podstawie przepiséw ustawy
Z 24 sierpnia 2006 r. o stuzbie cywilnej (DzU nr 170,
poz. 1218, z pbézn. zm.) i rozporzgdzenia Prezesa
Rady Ministrow z 24 stycznia 2007 r. w sSprawie
sposobu przeprowadzania postepowania
kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej (DzU nr 13, poz.
82 z pézn. zm.).

Wyniki

W opracowaniu przedstawiono analize danych
statystycznych dotyczacych oséb, ktére w biezgcym
roku uzyskaty wyniki wyzsze od minimalnych
wymaganych przepisami, tj.: ze sprawdzianu wiedzy
wiecej niz 60 punktow na 100 mozliwych do
uzyskania, ze sprawdzianu umiejetnosci wiecej niz
30 punktéw na 50 mozliwych do uzyskania, zas ze
sprawdzianu predyspozycji kierowniczych wiecej niz
30 punktéw na 50 mozliwych do uzyskania.

Na 1059 pracownikdw stuzby cywilnej, ktdrzy
w 2009 r. przystapili do postepowania
kwalifikacyjnego, 530 (50,05 proc.) uzyskato wyniki
uprawniajgce do mianowania w 2009 r.

Srednim wynikiem ze sprawdzianu wiedzy byt wynik
72,33 pkt, najwyzszym - 90 pkt, natomiast
najnizszym — 61 pkt. W przypadku sprawdzianu
umiejetnosci byto to — odpowiednio — 41,43 pkt, 50
pkt oraz 31,28 pkt. Dla sprawdzianu predyspozycji
kierowniczych powyzsze wartosci ksztattowaly sie
na nastepujacych poziomach: 43,48 pkt (wynik
Sredni), 49 pkt (najwyzszy) i 33 pkt (wynik
najnizszy).

Pte¢ kandydatéow

Wsréd kandydatéw — rozumianych w analizie jako
osoby, ktore ukonczyly postepowanie kwalifikacyjne
z liczbami punktéw wyzszymi od minimalnych
okreslonych w rozporzgdzeniu — przewazaty kobiety,
ktére stanowity 68,49 proc. ogétu kandydatéow (363
osoby). Dla poréwnania, w pierwszym postepowaniu
przeprowadzonym przez KSAP na podstawie

przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej z 2006 r., fj.
w 2007 r., ich odsetek wynidst 52,2 proc.

Wiek kandydatow

Naijliczniejszg grupe stanowity osoby w wieku od 31
do 40 lat — 50,57 proc. (268). Kolejng — osoby
w wieku 30 lat i mniej — 31,51 proc. (167). Udziat
0s6b reprezentujgcych przedziat wiekowy od 41 do
50 lat wyniost 14,15 proc. (75). Osoby najstarsze —
w wieku nie nizszym niz 51 lat — stanowity zaledwie
3,77 proc. (20). Najmiodszy kandydat miat 26 lat,
najstarszy — 58 lat. Sredni wiek kandydata wyniést
34,83. W poréwnaniu do danych za 2007 r. nastgpito
znaczace uszczuplenie odsetka kandydatéw
w wieku 30 lat i mniej — z poziomu 54,72 proc. do
poziomu 31,51 proc.

Zatrudnienie

Naijliczniejszg grupe kandydatow stanowili w 2009 r.
pracownicy urzedoéw terenowych — 46,23 proc. ogétu
(245), kolejng — pracownicy ministerstw — 36,79
proc. kandydatéw (195). W stosunku do 2007 r.
nastgpita w tym zakresie pewna zmiana — wéwczas
pracownicy ministerstw stanowili 41,51 proc. i byli
najliczniejszg grupa.

Odsetek pracownikéw urzedéw centralnych wyniost
w 2009 r. 11,51 proc. (61), natomiast na urzedy
wojewodzkie przypadato 5,47 proc. (29).

W gronie pracownikbw urzedéw terenowych
najwiekszg czes¢  stanowili  przedstawiciele
administracji skarbowej — bylo to 82,45 proc. tej
grupy i 38,11 proc. ogoétu kandydatow.

Najwiece;j kandydatow byto zatrudnionych
w nastepujgcych urzedach:

= Ministerstwo Finanséw — 33,

= Ministerstwo Rozwoju Regionalnego — 31,
= Ministerstwo Spraw Zagranicznych — 31,

= Ministerstwo Gospodarki — 22.

Udziat Ministerstwa Finansow byt zatem najwyzszy
i wyniost 16,92 proc. posréd ministerstw i 6,23 proc.
wsrod ogotu urzedow. Dla Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego i Ministerstwa Spraw Zagranicznych
odpowiednie odsetki wyniosty 15,90 proc. oraz 5,85
proc., natomiast dla Ministerstwa Gospodarki —
11,28 proc. wsrdd ministerstw oraz 4,15 proc. wsréd
0gotu urzedow.

Wsrod  urzeddéw  terenowych  najliczniej byl
reprezentowani  pracownicy  Urzedu  Kontroli
Skarbowej w Szczecinie — 8 osoéb; kandydaci ci
stanowili ok. 4 proc. pracownikéw administracji
skarbowe;.
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Staz pracy

Wsréd osob, ktore w 2009 r. uzyskaty w toku
postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej
prawo do mianowania w stuzbie cywilnej przewazali
pracownicy  urzedéw  administracji  rzadowej
posiadajagcy co najmniej 3-letni staz pracy w stuzbie
cywilnej — stanowili oni 82,64 proc. ogotu
kandydatow (438). Osoby posiadajgce 2-letni staz

Wyksztatcenie

W zakresie profilu wyksztatcenia kandydatow
najwiecej osob legitymowato sie wyksztatceniem
ekonomicznym — 33,96 proc. (180) i prawniczym
(w tym administracyjnym) — 32,64 proc. (173).
Relatywnie liczna grupa kandydatow ukonczyta
studia z zakresu nauk spotecznych (m.in. stosunki
miedzynarodowe i nauki polityczne) — 15,28 proc.

pracy w stuzbie cywilnej i
generalnego  urzedu na

zgode dyrektora
przystgpienie  do

postepowania stanowity 17,36 proc. (92).

(81).

Postepowanie kwalifikacyjne w stuzbie cywilnej w 2009 r.

Tabela: Dane statystyczne dotyczgce oséb,
ktére uzyskaty prawo do mianowania w stuzbie cywilnej w 2009 r.

]

Uczestnicy sprawdzianu

Osoby, ktoére uzyskaty w toku
postepowania kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej prawo do
mianowania w stuzbie cywilngj

Ptec:
kobiety

mezczyzni

Wiek:

30 lat i mniej
31-40 lat
41-50 lat

powyzej 50 lat

najmtodszy kandydat
najstarszy kandydat

sredni wiek kandydata

Staz pracy w stuzbie cywilnej:
od 2 do 3 lat

co najmniej 3 lata

Typy urzedow:

ministerstwa

1059
530

68,49 proc. (363)
31,51 proc. (167)

31,51 proc. (167)
50,57 proc. (268)
14,15 proc. (75)
3,77 proc. (20)

26 lat

58 lat
34,83

17,36 proc. (92)
82,64 proc. (438)

36,79 proc. (195)

urzedy terenowe
w tym administracja skarbowa
urzedy centralne

urzedy wojewddzkie

Najliczniej reprezentowane
urzedy:

Ministerstwo Finanséw

Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego

Ministerstwo Spraw
Zagranicznych

Ministerstwo Gospodarki

Profil wyksztatcenia:
ekonomiczne

prawnicze (w tym
administracyjne)

nauki spoteczne

46,23 proc. (245)
38,11 proc. (202)
11,51 proc. (61)
5,47 proc. (29)

6,23 proc. (33)
5,85 proc. (31)

5,85 proc. (31)

4,15 proc. (22)

33,96 proc. (180)
32,64 proc. (173)

15,28 proc. (81)

* W nawiasach podano informacje o liczbie osdéb.

Zrodio: KSAP.
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Na podstawie danych przekazanych przez KSAP dotyczacych
przebiegu postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej
w2009 r. oprac. Piotr Marczewski — starszy specjalista
w Wydziale Systeméw i Narzedzi Zarzadzania Kadrami Stuzby
Cywilnej DSC KPRM.



Oceny okresowe w stuzbie cywilnej

Wybrane zagadnienia

Jedng z bardzo istotnych zmian, jakie wprowadzita
ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
(DzU nr 227, poz. 1505), obowigzujgca od 24 marca
2009 r., sg obowigzkowe oceny okresowe dla
wszystkich cztonkow korpusu stuzby cywilnej. Do 23
marca 2009 r. ocenom okresowym podlegali jedynie
urzednicy stuzby cywilnej.

Art. 81 ust. 1

Urzednik stuzby cywilnej oraz pracownik stuzby
cywilnej zatrudniony na podstawie umowy
o prace na czas nieokre$lony podlega ocenie
okresowej dokonywanej przez bezpo$redniego
przetozonego, z zastrzezeniem ust. 2.

Z dniem 3 czerwca 2009 r. weszto w zycie
rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8
maja 2009 r. w sprawie warunkéw | sposobu
przeprowadzania ocen okresowych  cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej (DzU nr 74, poz. 633).
Ustawa wraz z rozporzgdzeniem ustalajg zasady
sporzgdzania ocen okresowych. Podstawowe
reguty, okreslone w art. 81 ust. 3-5 ustawy,
wskazujg, ze ocena okresowa:

= dotyczy wykonywania przez czionka korpusu
stuzby cywilnej obowigzkéw wynikajgcych z opisu
zajmowanego przez niego stanowiska,

= sporzgdzana jest na piSmie i niezwlocznie
zapoznaje sie z nig ocenianego cztonka korpusu
stuzby cywilnej,

= jest sporzgdzana co 24 miesigce,

= zawiera wnioski dotyczgce indywidualnego
programu rozwoju zawodowego.

Czemu ma stuzy¢ ocena okresowa?

System ocen okresowych stanowigcy jedno
z kluczowych narzedzi zarzgdzania zasobami
ludzkimi ma przede wszystkim na celu poprawe
efektywnosci pracy, utatwienie podejmowania
decyzji kadrowych (takich,  jak  awanse,
przeniesienia), planowanie zatrudnienia oraz
ustalanie Sciezek kariery pracownikow.

Z punktu widzenia pracownika ocena okresowa,
bedgca informacjg zwrotng otrzymywang od
przetozonych, stanowi zrédto informacji na temat
jego mocnych i stabych stron, stawianych wobec
niego wymagan i zywionych oczekiwan, jak réwniez
szans dalszej kariery. Ocena okresowa moze tez
stanowi¢  dla pracownika  swego  rodzaju
zaspokojenie bardzo silnej naturalnej potrzeby
uznania, a uzyskanie oceny pozytywnej jest

doskonatym motorem motywacyjnym do dalszego
dziatania i rozwoju.

Ocena okresowa cztonka korpusu stuzby cywilnej
ma stuzy¢ przede wszystkim:

= podnoszeniu jakosci i efektywnosci pracy
cztonka korpusu stuzby cywilnej,

= informowaniu czionka korpusu stuzby cywilnej
o tym, jak jest oceniana jego praca,

= zwigkszaniu poziomu motywacji,

= umozliwianiu  przetozonemu  podejmowania
racjonalnych decyzji personalnych i kadrowych,

= sporzadzaniu wnioskéw do indywidualnego
programu rozwoju zawodowego,

= uzyskaniu dodatkowych informacji do
opracowania planu szkolen.

Czego obawiaja sie pracownicy?

Ocena badz ocenianie zawsze wzbudzajg emocje
i niosg ze sobg obawy, ktére przezywajg wszyscy,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Sytuacja
oceny, z samej definicji tego pojecia, rodzi lek
i wywotuje stres u osoby ocenianej. Zaden, nawet
najlepiej skonstruowany system ocen okresowych,
nie jest wolny od pojawiania sie tego rodzaju
negatywnych emocji. Przyczyny niepokoju
pracownikbw mogg by¢ réznorodne: lek przed
redukcjg =zatrudnienia, obawa przed wptywem
wyniku oceny na poziom wynagrodzenia, strach
przed byciem poréwnywanym z innymi.

Bardzo rzadko pracownicy dostrzegajg pozytywne
skutki ocen okresowych, a dla pracodawcy to
wiadnie one sg najistotniejsze. Zatozeniem dobrego
systemu ocen okresowych jest nie tylko rozliczanie
pracownikbw z  wykonywanych przez nich
obowigzkéw, ale przede wszystkim wyznaczanie
kierunkéw ich rozwoju i motywowanie do dalszego
doskonalenia, co w konsekwencji ma bezposredni
wplyw na podniesienie zaréwno jakosci, jak
i efektywnosci ich pracy.

Gtoéwne przyczyny obaw pracownikéw przed oceng
mozna sprowadzi¢ do dwodch podstawowych
czynnikow:

= brak zrozumienia istoty i sensu wdrazanego
systemu ocen okresowych,

= dotychczasowe negatywne doswiadczenia w tym
zakresie.

System ocen okresowych w stuzbie cywilnej

Na stronie internetowej Departamentu Stuzby
Cywilnej www.dsc.kprm.gov.pl w zaktadce ,Oceny
okresowe” zostat zamieszczony obszerny materiat
wyjasniajagcy w sposob szczegdtowy podstawowe
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zasady dotyczgce sporzgdzania ocen okresowych
cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej, zawierajgcy m.in.
informacje na temat:

= wyboru kryteribw oceny (wraz z opisanymi
terminami, w jakich nalezy tego dokonywac),

= termindw sporzadzania ocen okresowych,

= metodologii sporzadzania ocen okresowych,
= skutkdéw ocen okresowych,

= przyznawania kolejnych stopni stuzbowych.

Zamieszczono réwniez arkusze ocen okresowych
(A i B) z mozliwoscig ich pobrania w wersji
edytowalnej (dokument w formacie MS Word).

W zwigzku z powyzszym, aby unikng¢ powtarzania
tych samych tredci, w dalszej czesci artykutu
przedstawione zostang zagadnienia, ktére
w ostatnim czasie budzg najwiecej watpliwosci
i pytan podczas sporzgdzania ocen okresowych
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

Ocena okresowa radcéw prawnych bedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej

Radcy prawni, ktérzy sg cztonkami korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionymi na czas nieokreslony,
podlegajg zaréwno ocenie okresowej dokonywanej
przez bezposredniego przetozonego zgodnie z art.
81 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r.
o stuzbie cywilnej, jak roéwniez ocenie pracy
zawodowej radcy prawnego, dokonywanej przez
kierownika jednostki organizacyjnej, po zasiegnieciu
opinii radcy prawnego wskazanego przez rade
okregowej izby radcéw prawnych, zgodnie z art. 16
ust. 1 ustawy o radcach prawnych z dnia 6 lipca
1982 r. (DzU z 2002 r. nr 123, poz. 1059 ze zm.).

Zmiana terminu sporzadzenia oceny okresowej
w sytuacji usprawiedliwionej nieobecnosci
ocenianego

Jak wynika z przepisu art. 81 ust. 7 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, termin
sporzgdzenia oceny co do zasady wynoszacy 24
miesigce od dnia sporzadzenia ostatniej oceny,
ulega przedtuzeniu w razie usprawiedliwionej
nieobecnosci ocenianego w pracy trwajacej dtuzej
niz miesigc. Przepis ten nie wskazuje Zadnego
szczegblnego momentu, w ktorym wystgpienie
nieobecnosci ocenianego w pracy powoduje
przedtuzenie terminu sporzadzenia oceny, a zatem
nalezy uzna¢, ze kazda usprawiedliwiona
nieobecno$¢ trwajgca dtuzej niz miesigc -
przypadajgca miedzy sporzgdzeniem jednej oceny
okresowej a przewidywanym terminem
sporzgdzenia  kolejnej oceny —  powoduje
odpowiednie przediuzenie 24-miesiecznego terminu
dokonania tej oceny. Czynnos$ci zwigzane
z procesem oceniania powinny by¢é dokonane
niezwtocznie po powrocie ocenianego do pracy.

Natomiast w sytuacji, gdy usprawiedliwiona
nieobecnos$¢ ocenianego w pracy trwata nie dtuzej
niz miesigc i przypadata w okresie miedzy

24 Przeglad Stuzby Cywilnej

sporzgdzeniem jednej oceny a wybraniem kryteriéw
stuzgcych do sporzadzenia kolejnej oceny,
oceniajgcy powinien dokonac¢ zalegtych czynnosci
niezwiocznie po powrocie ocenianego do pracy.

Co nalezy rozumie¢ przez usprawiedliwiong
nieobecnos¢?

Okresami usprawiedliwionej nieobecnosci,
w rozumieniu art. 81 ust. 7 ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej sa wszystkie
okresy = pozostawania w  stosunku pracy
i nieSwiadczenia pracy, ktére nalezy uznaé za
usprawiedliwione na mocy przepiséw Kodeksu
pracy, ustawy o stuzbie cywilnej, rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 15 maja
1996 r. w sprawie usprawiedliwiania nieobecnosci
w pracy oraz udzielania pracownikom zwolnienn od
pracy (DzU nr 60, poz. 281, z p6zn. zm.), a takze
innych przepisow na podstawie ktérych niektére
kategorie pracownikéw korzystajg z dodatkowych
zwolnien od pracy.

Czy ocene okresowg sporzadza tylko
bezposredni przetozony?

W Swietle przepisow art. 81 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej uprawnienie
do dokonywania ocen okresowych czionkéw
korpusu stuzby cywilnej przystuguje wytgcznie
bezposredniemu przetozonemu oraz podmiotom
wymienionym w ust. 2 ww. ustawy. W zwigzku z tym
nalezy uznad, ze w razie czasowej
usprawiedliwione;j nieobecnosci w pracy
oceniajgcego wyznaczenie kryteriow stuzgcych do
sporzgdzenia oceny okresowej powinno nastgpic¢
niezwtocznie po powrocie oceniajgcego do pracy.

Negatywna ocena okresowa

Zgodnie z art. 81 ust. 9 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej, w razie uzyskania
negatywnej oceny okresowej czionek korpusu
stuzby cywilnej podlega ponownej ocenie po uptywie
6 miesiecy od dnia zapoznania sie z ocena.
Z przepisu tego wynika, ze ponowna ocena jest
nowg oceng, a nie kontynuacjg zakonczonej
negatywnej oceny, co oznacza, ze Ww celu
sporzadzenia ponownej oceny nalezy na nowo
wybrac kryteria stuzgce do sporzgdzenia tej oceny.

Jednoczeénie dodaé nalezy, ze nie ma przeszkdd
prawnych, aby ponowna ocena byla oceng
pozytywng, zawierajgcg umotywowany wniosek
bezposredniego  przetozonego o  przyznanie
urzednikowi stuzby cywilnej kolejnego stopnia
stuzbowego, a takze aby byla to pierwsza
pozytywna ocena, brana pod uwage przy ustalaniu
uprawnienia wskazanego w art. 89 ust. 2 ustawy.

Zmiana stanowiska pracy wigzaca sie z istotng
zmiang zakresu obowigzkéw a ocena okresowa

Zgodnie z art. 81 ust. 6 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej ocena okresowa jest
sporzadzana w razie zmiany stanowiska pracy,
wigzgcej sie z istotng zmiang zakresu obowigzkdw,
jezeli od dnia sporzadzenia ostatniej oceny



okresowej uptyneto wiecej niz 6 miesiecy.
W przypadku o0s6b ocenianych po raz pierwszy
ocene sporzgdza sig, jezeli okres podlegajgcy
ocenie jest dluzszy niz 6 miesiecy.

Natomiast w mysl § 8 ust. 1 rozporzgdzenia z dnia 8
maja 2009 r. w sprawie warunkow i Sposobu
przeprowadzania ocen okresowych cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, w przypadku gdy w okresie
6 miesiecy od dnia ustalenia kryteribw oceny
sporzgdzanej po raz pierwszy, albo od dnia
sporzgdzenia ostatniej oceny nastepuje zmiana
stanowiska pracy zajmowanego przez ocenianego,
wigzgca sie z istotng zmiang zakresu obowigzkéw,
oceniajgcy w ciggu 30 dni od dnia zmiany
stanowiska pracy ponownie wybiera kryteria oceny,
omawia z ocenianym nowo wybrane kryteria,
a takze wpisuje wymagane przepisami informacje do
arkusza oceny, a oceniany potwierdza podpisem
zapoznanie sie z nimi. Jednoczesnie w opisywane;j
sytuacji wyznaczony wczes$niej termin sporzadzenia
oceny nie ulega zmianie.

Z przepisow tych wynika, Zze zakonczenie
rozpoczetego procesu oceniania przez sporzgdzenie
oceny na pismie powinno nastepowaé jedynie
w przypadku, gdy do zmiany stanowiska
zajmowanego przez ocenianego, wigzgcej sie z
istotng zmiang zakresu obowigzkdéw, dochodzi po
okresie diuzszym niz 6 miesiecy od dnia
sporzgdzenia ostatniej oceny, lub — w przypadku
0sOb ocenianych po raz pierwszy — gdy okres
podlegajgcy ocenie jest dluzszy niz 6 miesiecy.
Jezeli okres ten nie przekracza 6 miesiecy to
rozpoczety proces oceniania nie konczy sie
sporzgdzeniem oceny, ale nastepuje ponowny
wybér kryteribw oceny, ich omoéwienie z ocenianym,
wpisanie wymaganych informacji do arkusza oceny
i potwierdzenie przez  ocenianego  podpisem
zapoznania sie z nimi i pozostawienie terminu
sporzgdzenia oceny bez zmian.

Joanna Skrzynska

Radca szefa KPRM w Wydziale Systeméw i Narzedzi
Zarzgdzania Kadrami Stuzby Cywilnej DSC KPRM.

Nabér na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej

Podstawa prawna, zasady, mechanizmy kontrolne

Mocg art. 54 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej ustawodawca wprowadzit
generalng zasade, zgodnie z ktérg obsadzenie
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej nastepuje
w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru.
Upodobnit w ten sposob tryb wytaniania kandydatow
na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej do
procedury, jaka od 1 lipca 1999 r. obowigzuje
w stosunku do innych (nizszych) stanowisk
w stuzbie cywilnej.

W literaturze przedmiotu

W literaturze przedmiotu’ przyjmuje sie, ze nabor
pracownikow to proces, ktérego celem jest
zagwarantowanie organizacji odpowiedniej liczby
pracownikbw na odpowiednich stanowiskach,
posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje
i kompetencje.

Pojecie naboru jest czesto ograniczane do procesu
rekrutacji,  selekcji,  zatrudniania  wybranych
kandydatow w odpowiedzi na nagle pojawiajacy sie
wakat oraz monitoringu okresu po zatrudnieniu.

W teorii zarzgdzania zasobami ludzkimi pojecie to
ma natomiast znacznie szerszy i bardziej
strategiczny charakter. W takim znaczeniu obejmuje
ono takze dziatania planistyczne oraz okreslenie
strategii korespondujgcej z obecnymi i przysziymi
dziataniami organizacji. Tym samym nabdr jest
procesem wyréwnujgcym braki w zatrudnieniu,
zapobiegajgcym sytuacjom krytycznym
i utrzymujgcym diugofalowag réwnowage
w zatrudnieniu.

Kluczowym dziataniem w ramach naboru jest
selekcja rozumiana jako ustrukturyzowany cigg
dziatan komorki personalnej firmy, ktorych celem
jest trafny dobdr pracownika za pomoca
odpowiednich technik i w zgodzie z obowigzujgcym
prawem?.

Etap selekcji poprzedzany jest rekrutacja, ktora
w terminologii  zarzadzania zasobami ludzkimi
uzywana jest w ujeciu szerszym — jako caly proces
pozyskiwania ludzi Swiadczacych prace dla
organizacji oraz w znaczeniu wezszym — jako
proces przyciggania kandydatéw do pracy,
a nastepnie poddawania ich selekcji3.

Unormowania ustawowe

W poprzednim stanie prawnym, uksztattowanym
ustawg z dnia 18 grudnia 1998 r. o stuzbie cywilnej
obsadzenie  wolnego  wyzszego  stanowiska
w stuzbie cywilnej nastepowato w drodze konkursu,
ktérego sposob organizowania oraz szczegdtowe
zasady  przeprowadzania  zostaly  okreslone
rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow.

Na gruncie ustawy z dnia 24 sierpnia 2006 r.
o panstwowym zasobie kadrowym | wysokich
stanowiskach  panstwowych  obecne  wyZzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej obsadzane byty co do
zasady w drodze powotania osoby nalezgcej do
panstwowego zasobu kadrowego. Jedynie
w wyjatkowych  przypadkach — uzasadnionych
specyfikag zadan wykonywanych na danym
stanowisku, wymagajaca szczegoblnego
doswiadczenia lub umiejetnosci zawodowych —
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mozliwe byto przeprowadzenie procedury
konkursowej stuzgcej wytonieniu kandydata do
obsadzenia stanowiska. Jednakze ze wzgledu na jej
szczegotowe ustrukturyzowanie w akcie
podustawowym, procedura ta znaczgco roznita sie
od formuty naboréw na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej, przewidzianej obecnie obowigzujgca
ustawa.

W art. 54 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej z 21
listopada 2008 r. ustawodawca wyraznie wskazuje,
ze nabor na wyzsze stanowiska mam byc¢ otwarty
i konkurencyjny.

Otwartos¢ naboru oznacza powszechnosé,
jawno$¢ i rownosé ubiegania sie o zatrudnienie na
wyzszym stanowisku w stuzbie cywilnej, obowigzek
upowszechniania informacji o wolnych stanowiskach
w stuzbie cywilnej i wyniku naboru, a takze
obowigzek udostepniania informacji i dokumentéw
oraz umozliwienie osobistego udziatu w procedurze
naboru przedstawicielom Szefa Stuzby Cywilnej lub
Rady Stuzby Cywilnej, skierowanym w celu
obserwacji przebiegu tego naboru.

Natomiast konkurencyjno$¢ naboru oznacza
procedure, w wyniku ktorej na wyzsze stanowisko w
stuzbie cywilnej zostanie zatrudniona osoba, ktéra
sposrod wszystkich kandydatéw daje najlepsze
gwarancje  wykonywania zadan w  sposob
umozliwiajgcy realizacje celéow stanowiska i catego
urzedu. Zachowanie tej zasady oznacza
zapewnienie jednolitych zasad, metod, narzedzi,
kryteriow oceny i warunkéw do zaprezentowania sie
wszystkim kandydatom, a takze zapewnienie
niezmiennosci wymagan podanych w ogtoszeniu
0 naborze podczas catego procesu naboru.

Ponadto w my$l art. 56 ust. 2 ustawy nabdr na
wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej ma charakter
konkursu, w ktérym biorg udziat kandydaci
ubiegajgcy sie o stanowisko. Konkursowos$¢ naboru
ma na celu zagwarantowanie przestrzegania
wszystkich zasad naboru i wprowadzenie procedur
(wymagan, kryteribw oceny, metod selekcji, doboru
pracownikéw przeprowadzajgcych nabdr) majgcych
na celu wybranie najlepszego kandydata na wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej.

Do podstawowych zasad rzgdzacych naborem na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, oprécz
wskazanych powyzej, naleza:

» zasada dziatania bez zbednej zwloki (zasada
niezwtocznosci  przeprowadzenia  naboru) -
sprowadza sie do podejmowania wszelkich
czynnosci zwigzanych z naborem w mozliwie
najszybszym tempie, po =zaistnieniu okolicznosci
uzasadniajgcych obsadzenie stanowiska,
uwzgledniajgcym  zaréwno  potrzeby kadrowe
urzedu, jak i dobro oraz interes stuzby cywilnej;

= zasada ochrony informacji o kandydacie —
zobowigzuje osoby przeprowadzajgce i nadzorujgce
nabér  do ochrony  wszelkich informacji,
w szczegolnosci danych osobowych kandydatéw,
zdobytych w trakcie lub w zwigzku z procesem
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naboru, z wylgczeniem tych informacji, kiore
w Swietle ustawy stanowig informacje publiczna; za
szczegoblnie wrazliwe nalezy uznaé informacje
odnoszace sie do predyspozycji osobowosciowych
czy intelektualnych, przekonan czy preferenciji
kandydata;

= zasada rownosci (réwnego traktowania) i
zakazu dyskryminacji - oznacza réwne
traktowanie w zatrudnieniu poprzez
niedyskryminowanie w jakikolwiek sSposob,
bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase,
religie, narodowos¢, przekonania polityczne,
przynaleznos¢ zwigzkowg, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu
na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony
albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu
pracy. Oprécz rownego traktowania, zasady
Kodeksu pracy wprowadzajg zakaz
dyskryminowania ze wzgledu na ww. cechy, jak
rébwniez obowigzek pracodawcy przeciwdziatania
dyskryminaciji;

= zasada przejrzystosci w dziataniu — oznacza,
ze caly proces naboru powinien by¢ tak
udokumentowany, aby wszystkie czynnosci jak
rébwniez  przestanki, ktorymi  kierowano = sie,
podejmujgc decyzje w trakcie naboru, byty mozliwe
do uzasadnienia i pozwalaty na udzielenie rzetelnej
informacji zarébwno uczestnikom procesu, jak
i odpowiednim organom.

Mechanizmy kontrolne

Dazgc do uksztattowania dobrych  praktyk
w zakresie przeprowadzania naboréw na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej, zgodnych z formutg
naboru wynikajgcg z przepiséw ustawy, 22 czerwca
2009 r. zostaty wydane Rekomendacje Szefa Stuzby
Cywilnej w sprawie przeprowadzania naboru na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. Dokument
ten identyfikuje najwazniejsze obszary majgce
istotny wptyw na ocene przebiegu i wyniku naboru,
dokonujgc ich syntetycznego opisu i ktadgc nacisk
na zgodnosc¢ z zasadami stuzby cywilne;.

Oprécz ,Rekomendaciji...”, ktére sg instrumentem
prewencyjnym o charakterze generalnym (odnoszag
sie do zasad przeprowadzania kazdego naboru na
wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej), ustawa
statuuje takze pewne instytucje quasi kontrolne,
pozwalajgce oceni¢  prawidtowo$¢  przebiegu
konkretnego naboru. Jednym z nich jest wskazane
w art. 56 ust. 7 ustawy uprawnie Szefa Stuzby
Cywilnej do kierowania swojego przedstawiciela
w celu obserwacji przebiegu procesu naboru na
wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej (do 31
sierpnia br. Szef Stuzby Cywilnej skierowat 12
swoich przedstawicieli). Na mocy art. 19 ust. 3 pkt 3
ustawy analogiczne uprawnienie przystuguje takze
Radzie Stuzby Cywilnej. Ustanowienie ww.
kompetencji  kontrolnych  SciSle  koresponduje
z uprawnieniem nadzorczym Szefa Stuzby Cywilnej
do nakazania usuniecia stwierdzonych w wyniku



obserwacji nieprawidtowosci w procesie naboru lub
ponownego przeprowadzenia naboru.

Ponadto na mocy art. 9 ust. 2 ustawy przebieg
procesu naboru i jego wynik mogg by¢ przedmiotem
rozpatrzenia przez sad pracy.

”

,Rekomendacje...” sa dostepne na stronie internetowej
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM pod adresem:

http://www.dsc.kprm.gov.pl/aktualnosci.php?id=9&look=243

Monitoring naboréw

Wydziat Naboru w Stuzbie Cywilnej oraz Kadr
Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej DSC
KPRM gromadzi oraz analizuje dane na temat
wyzszych stanowisk w  stuzbie cywilnej.
W szczegodlnosci bada zagadnienia zwigzane
z liczbg wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, ich
obsadg oraz naborami na te stanowiska w podziale
na instytucje oraz analizuje podstawy prawne
objecia stanowisk.

Posiadane przez Wydziat dane wskazujg, ze
w okresie od wejscia w zycie ustawy o stuzbie
cywilnej do dnia 31 sierpnia br. ogtoszono 98
naborow na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.

68 z nich zostato zakoriczonych, natomiast — wg
stanu na 30 wrzesnia br. — trwata jeszcze procedura
30 naborow.

Wydziat dokonat takze analizy danych obrazujgcych
proces przeprowadzania naboréw na stanowiska, do
ktorych ma zastosowanie art. 196 ust. 1 ustawy
o stuzbie cywilnej. Wynika z niej, ze do dnia 31
sierpnia br. ogtoszono 20 naboréw na te stanowiska,
z czego do tego dnia 12 zostato zakonczonych,
a w 8 przypadkach proces naboréw jeszcze nie
zostat zakonczony.

Ponizej zostata przedstawiona tabela ilustrujgca liczbe naboréw

na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej w okresie od dnia 24
marca br. do 31 sierpnia br.

' K. Padzik, Leksykon HRM. Podstawowe pojecia z dziedziny
zarzadzania zasobami ludzkimi, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2002.

2 A. Szatkowski, Rekrutacja Personelu [w:] Wprowadzenie do
zarzadzania personelem, (red.) A. Szatkowski, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2000.

® A. Pocztowski,

Warszawa 2006.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi, PWE,

[

Tabela: Nabor na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej

(wedtug stanu na 31 sierpnia 2009 r.)

taczna |tacznaliczba| Zakonczone nabory na wyzsze stanowiska Nabory na wyzsze
liczba ogtoszonych w stuzbie cywilnej stanowiska w stuzbie
ogtoszonych naboréw cywilnej w toku
naborow na wyzsze
nawyzsze | stanowiska | gczna liczba Liczba Liczba taczna Liczba
stanowiska | zajmowane | wszystkich | naboréw na | naboréw, liczba naboréw na
w stuzbie | przez osoby, | zakonczonych | stanowiska | w ktérych naboréw | stanowiska
cywilnej do ktorych naboréw zajmowane | jako najlepsi | w toku zajmowane
miat _ przez osoby, | kandydaci przez osoby,
zastosowanie do ktérych wskazane do ktérych
art. 196 uosc miat zostaty miat
zastosowanie | osoby, do zastosowanie
art. 196 uosc | ktoérych miat art. 196 uosc
zastosowanie
art. 196 uosc
98 20 68 12 8 30 8

Michat Mastowski
Gléwny specjalista w Wydziale Naboru w Stuzbie Cywilnej

oraz Kadr Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej
DSC KPRM.
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Wybrane przepisy

ustawy o stuzbie cywilnej oraz Kodeksu pracy odnoszace sie do naboru

1. art. 54 ust. 6 — obsadzenie wyzszego
stanowiska w stuzbie cywilnej nastepuje w drodze
otwartego i konkurencyjnego naboru;

2. art. 54 ust. 6 — zakaz powierzania petnienia
obowigzkéw na wyzszym stanowisku w stuzbie
cywilnej;

3. art. 56 ust. 2 — nabdér na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej ma charakter konkursu,
w ktérym biorg udziat kandydaci ubiegajacy sie
0 dane stanowisko;

4. wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za:
organizacie naboru — art. 26 ust. 1, a takze
podmiotu wiasciwego do powotania zespotu
przeprowadzajgcego nabér na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej — art. 56 ust. 3;

5. okreslenie podstawowych  kryteriow dla
kandydatow do stuzby cywilnej — art. 4 oraz
dodatkowo minimalnych wymagan dla kandydatéw
na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej — art. 53;

6. wskazanie podstaw do ustalenia wymagan na
wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej — art. 55 ust.
2 pkt3i4;

7. wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za
upowszechnianie informacji o] wolnych
stanowiskach pracy i wyniku naboru — art. 28 ust.
1 w zw. z art. 55 ust. 1 oraz art. 31 ust. 1 w zw.
Zart. 58 ust. 2; obowigzek upowszechniania
informacji o naborze i jego wyniku (wskazanie
sposobu i miejsca upowszechniania) — art. 55 ust.
1 oraz art. 58 ust. 2; wymagania dotyczgce tresci
ogtoszenia o naborze — art. 55 ust. 2;

8. okreslenie minimalnego terminu sktadania ofert
na wszystkie stanowiska w stuzbie cywilnej — art.
28 ust. 3;

9. wskazanie elementow podlegajacych
obowigzkowej ocenie w trakcie naboru — art. 56
ust. 4;

10. zasada zachowania tajemnicy o osobach
biorgcych udziat w naborze — art. 56 ust. 6;

11. obowigzek sporzadzania protokotu z naboru —
art. 58 ust. 1;

12. prawo dochodzenia roszczen dotyczgcych
stosunku pracy przed sadem pracy, oznaczajgce
mozliwos¢ odwotania sie od naboru — art. 9 ust. 2;

13. kontrola  naboru: mozliwosé skierowania
przedstawiciela przez Rade Stuzby Cywilnej — art.
19 ust. 3 pkt 3 oraz przez Szefa Stuzby Cywilnej —
art. 56 ust. 7;

14. mozliwos¢ nakazania przez Szefa Stuzby
Cywilngj usuniecia nieprawidtowosci lub
przeprowadzenia ponownego naboru — art. 56 ust.
8;

15. ustanowienie zwolnienia ze sprawdzenia
posiadania wymaganego stazu pracy oraz
kompetencji kierowniczych kandydatéw, ktérzy
uzyskali swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje
do pracy na wysokim stanowisku panstwowym lub
w wyniku postepowania kwalifikacyjnego dla
pracownikéw stuzby cywilnej ubiegajgcych sie
0 mianowanie w stuzbie cywilnej osiggneli miejsce
uprawniajgce do mianowania na podstawie ustawy
o stuzbie cywilnej z 24 sierpnia 2006 r. — art. 202
i art. 203;

16. zakaz dyskryminacji w zatrudnieniu ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowosc¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne,
wyznanie, orientacje seksualng — art. 113 Kodeksu
pracy;

17. zasada réwnego traktowania w zatrudnieniu —
art. 18 3a Kodeksu pracy;

18. obowigzek  pracodawcy  przeciwdziatania
dyskryminacji w zatrudnieniu — art. 94 Kodeksu

pracy.

Wydziat Naboru w Stuzbie Cywilnej
oraz Kadr Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej
DSC KPRM.
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PROJEKTY SYSTEMOWE

Administracja rzagdowa a instytucje naukowe i eksperckie

W raporcie ,,Polska 2030” jako jedng z rekomendacji
stuzgcych poprawie funkcjonowania administracji
publicznej wskazano wzmocnienie udziatu
niezaleznych instytucji eksperckich (tzw. think-
-tankow) w procesie stanowienia prawa. W tym
obszarze realizowany jest obecnie w Departamencie
Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
projekt  systemowy pt. ,Podniesienie jakoSci
procesow decyzyjnych w administracji rzgdowej
poprzez  wykorzystanie  potencjatu  $rodowisk
naukowych | eksperckich”, wspdtfinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Celem projektu jest usprawnienie mechanizméw
decyzyjnych  funkcjonujgcych ~ w  administracji
rzgdowej poprzez  wypracowanie  standardow
wspotpracy administracji z oSrodkami naukowymi
i eksperckimi (think-tankami) w procesie tworzenia
prawa i polityk publicznych.

Czym sg think-tanki?

Think-tanki sa w Polsce zjawiskiem stosunkowo
nowym. Samo okre$lenie — think-tank — nasuwa
zresztg wiele watpliwosci, poniewaz do tej pory nie
przyjeta sie polska nazwa tego rodzaju organizaciji.
W 2006 r. Instytut Spraw Publicznych ogtosit nawet
konkurs na najlepiej brzmigcy w jezyku polskim
odpowiednik tej angielskiej nazwy. Pierwszej
nagrody nie przyznano. Wyrézniono natomiast trzy
propozycje: ,Fabryka idei”, ,Kuznia mysli” oraz
.MyS$liwiec’. Wydaje sie jednak, ze Zadne
Z zaproponowanych wowczas okreslen nie
zadomowito sie na state w jezyku polskim i nie
utrwalito sie jako nazwa os$rodka badawczego
tworzgcego i wykorzystujgcego wiedze eksperckg
w celu zdobywania wsparcia i wptywania na proces
kreowania i realizaciji polityk publicznych.

Kolejng trudno$cig, oprécz braku odpowiednika
angielskiej nazwy, jaka pojawia sie w trakcie
dyskusji na temat roli i znaczenia niezaleznego
doradztwa, jest definicja terminu think-tank. Granice
oddzielajgce think-tanki od innych organizaciji
petnigcych podobne funkcje sg ptynne.

Szeroka definicja tego pojecia obejmuje wszystkie
podmioty, niezaleznie od tego czy dziatajg dla zysku
czy tez nie, ktére zaangazowane sg w debate
publiczng i maja wptyw na decyzje polityczne.
Definicja zawezajgca ogranicza natomiast think-
tanki jedynie do tych organizacji, ktére dziatajg non
profit i nie sg zwigzane finansowo w sposoéb staly
z instytucjami publicznymi.

Na potrzeby projektu realizowanego przez
Departament Stuzby Cywilnej KPRM przyjeto, ze
tym, co definiuje think-tank sg przede wszystkim cel
jego dziatalnosci, tj. analizowanie polityk rzadowych,

oraz dziatalnos¢ w obszarze badan w zakresie
spraw publicznych.

Modele relacji pomiedzy administracja publiczng
a think-tankami

Na podstawie dostepnej literatury oraz informac;ji
przekazanych przez polskie placéwki dyplomatyczne
mozna wskaza¢ dwa gtdwne modele relacji
pomiedzy administracjg publiczng a think-tankami.
W pierwszym modelu relacje oparte sg na zasadzie
konkurencyjnosci, wspétpraca pomiedzy sektorem
publicznym a think-tankami jest niesformalizowana
i opiera sie na realizacji konkretnych projektow
badawczych na zlecenie administracji. Osrodki
eksperckie sg niepowigzane z sektorem publicznym
i finansowane gtéwnie z dotacji i kontraktow
rzgdowych zlecanych ad hoc. Przyktadem takiego
modelu wspoétpracy sg kraje anglosaskie. W Wielkiej
Brytanii wiekszos$¢ think-tankéw posiada status
zarejestrowanej organizacji dobroczynnej (ang.
registered charity), co oznacza, ze nie mogg byc¢
finansowane ze $rodkéw publicznych. W Stanach
Zjednoczonych, gdzie dziata najwieksza liczba think-
tankéw (wedtug danych z 2008 r. funkcjonuje tam
1777 tego rodzaju organizacji, przy czym potowa
z nich dziata przy uniwersytetach), wiekszos¢ tych
organizacji nie jest dotowana z budzetu panstwa.
Srodki na dziatalno$é¢ otrzymujg gtéwnie z grantéw
i darowizn, przekazywanych zaréwno przez firmy,
jak i osoby prywatne. Jednoczesnie jednak nalezy
zauwazy¢, ze instytucje eksperckie w USA majg
najwiekszy potencjat  organizacyjny = mierzony
wielkoscig budzetu oraz liczbg zatrudnionych w nich
0s0b.

W drugim modelu relacje opierajg sie na statej
wspétpracy think-tankéw z sektorem publicznym,
w tym na finansowym dotowaniu z budzetu panstwa.
Mechanizmy finansowego wspierania przez panstwo
think-tankéw  traktowane sg jako  sposob
zapewnienia  ich  niezaleznosci (na  wzor
finansowania partii politycznych z budzetu panstwa).
Przyktady  takich relacji mozemy  znalez¢
w Niemczech, gdzie funkcjonuja dwie grupy
instytucji: ~ o8rodki z tzw. Niebieskiej Listy
(skupiajgcej sze$¢  najbardziej  wptywowych
instytutow), ktorych okoto potowe budzetu stanowig
wplywy z budzetu federalnego i landéw oraz
fundacje  polityczne  zwigzane z  partiami
zasiadajgcymi w Bundestagu, ktére finansowane sa
z budzetu federalnego. Innym przyktadem jest
Hiszpania, gdzie funkcjonujg zaréwno niezalezne
osrodki eksperckie wspotpracujgce z administracjg
na zasadzie zlecania konkretnych projektéw
badawczych oraz think-tanki partyjne, finansowane
w 75 proc. ze $rodkdéw publicznych i w 25 proc.
z darowizn od oséb prywatnych i instytuciji.
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W wiekszodci panstw istniejg mieszane modele
wspotpracy, gdzie obok instytucji dotowanych przez
panstwo lub przez partie polityczne istniejg silne
i niezalezne osrodki akademickie majgce wptyw na
jakosS¢ i przebieg debaty publicznej. Takze sama
administracja publiczna w ramach swoich struktur
tworzy jednostki, ktérych zadaniem jest doradztwo
o charakterze analityczno-strategicznym.
Najlepszymi przyktadami tego rozwigzania sag
Cabinet Office utworzony w ramach rzadu
brytyjskiego lub dziatajgce przy ministrach gabinety
polityczne we Francji, gdzie ta forma zdominowata
wilasciwie polityczne doradztwo. Specyficzng formg
doradztwa na rzecz administracji publicznej sg
funkcjonujgce w Holandii rady finansowane
z budzetu panstwa i ztozone z ekspertéw, bytych
urzednikdéw i politykow, ktérych zadaniem jest
zapewnienie parlamentowi i odpowiednim ministrom
opinii i rekomendacji dotyczgcych poszczegdlnych
polityk publicznych. Opinia kazdego z takich ciat
doradczych musi by¢ wzieta pod uwage przez
ministerstwo w procesie wypracowywania
ostatecznej decyzji politycznej.

Cele i zalozenia projektu POKL

Przygotowany w Departamencie Stuzby Cywilnej
KPRM projekt ,Podniesienie jakosci procesow
decyzyjnych w administracji rzadowej poprzez
wykorzystanie potencjatu  $rodowisk naukowych
i eksperckich” zaktada przeprowadzenie oceny
efektywnosci dotychczasowej wspotpracy
administracji rzadowej i think-tankéw, w tym
sposobéw wykorzystywania informacji i danych
dostarczanych przez osrodki akademickie
i eksperckie oraz wypracowanie i wdrozenie
rekomendag;ji dotyczacych wykorzystania

zewnetrznego doradztwa przy podejmowaniu decyzji
i tworzeniu prawa i polityk publicznych.

Pierwszym etapem projektu bedzie
przeprowadzenie analizy obecnie funkcjonujgcych
mechanizméw podejmowania decyzji
w ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach
wojewddzkich oraz ocena roli i wptywu doradztwa na
jakos¢ procesu tworzenia polityk publicznych.
Analiza stanowi¢ bedzie punkt wyjScia dla
rozpoczecia kolejnych etapow realizacji projektu.

Dziatania przewidziane w jego ramach sg
réznorodne i obejmujg przeprowadzenie paneli
eksperckich, seminariow, wizyt  studyjnych
stanowigcych  uzupetnienie prac  analityczno-
-badawczych.

Do udzialu w projekcie zostang zaproszeni
pracownicy  administracji rzadowej, eksperci
zagraniczni  oraz  przedstawiciele  $rodowisk
naukowych i eksperckich.

W efekcie realizacji projektu opracowane zostang
wytyczne dla urzedéw dotyczace podejmowania
decyzji z uwzglednieniem zasad wspoétpracy ze
Srodowiskiem think-tankéw wraz ze wskazowkami
dotyczacymi ich wdrozenia. Nowe zasady zostang
upowszechnione w trakcie szkolen, w ktérych
wezmg udziat pracownicy komoérek organizacyjnych
w urzedach administracji rzgdowej zajmujgcych sie
opracowaniem i wdrazaniem analiz i strategii oraz
projektowaniem rozwigzan legislacyjnych.

Dominika Karcz
Radca szefa KPRM w Wydziale Projektéw Systemowych
i Koordynacji Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.

Zarzadzanie i obstuga klienta

Do 15 pazdziernika 2009 r. Departament Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw
prowadzi nabdr propozycji usprawnien z zakresu
zarzgdzania i obstugi klienta w urzedach w ramach
projektu ,Modernizacja systeméw zarzagdzania
i podnoszenie kompetencji kadr poprzez realizacje
wdrozen usprawniajgcych ukierunkowanych na
poprawe procesdw zarzgdzania w administracji
rzgdowej”. Projekt wspoffinansowany jest ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Jezeli macie Panstwo pomyst na wdrozenie
narzedzia, ktére poprawi funkcjonowanie Panstwa
urzedu, podniesie jakos¢ ustug swiadczonych przez
urzad na rzecz obywateli, serdecznie zapraszamy
do skfadania formularzy zgtoszeniowych
zawierajgcych opis usprawnienia.

Urzad moze zaproponowac realizacje usprawnienia
w trzech obszarach:

= nowoczesne narzedzia zarzadzania, w tym
systemy jako$ci, narzedzia zarzadzania zasobami
ludzkimi,

= obstuga klienta (zewnetrznego i wewnetrznego),
komunikacja w urzedzie oraz wspodtpraca urzedu
z otoczeniem,

= benchmarking i upowszechnianie dobrych
praktyk ~w  zakresie nowoczesnych  metod
zarzadzania oraz obstugi klienta.

Zapraszamy do wziecia udzialu w naborze
i sktadania propozycji usprawnien dopasowanych do
specyfiki Panstwa urzedu.

Wydziat Projektéw Systemowych i Koordynacji
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ na stronie internetowej

http://www.dsc.kprm.qov.pl/aktualnosci.ohp ?id=9&look=270

Departamentu  Stuzby Cywilnej KPRM pod adresem
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ZARZADZANIE KADRAMI

Wizja i misja stuzby cywilnej

Strategia Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej

W dniach 2-3 lipca 2009 r. odbyto sie spotkanie
Zespolu Roboczego ds. Wizji i Misji Stuzby
Cywilnej, funkcjonujgcego w ramach Projektu
.otrategia zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej”.

W warsztatach w Osuchowie wzigli udziat
przedstawiciele Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
Ministerstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa
Finanséw, Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej,
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwa
Srodowiska, Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego, a takze eksperci
zewnetrzni.

Departament Stuzby Cywilnej reprezentowali m.in.:
dyrektor Dagmir Dlugosz oraz zastepca dyrektora
ds. zarzadzania kadrami stuzby cywilnej Wojciech
Zielinski. W czesci spotkania uczestniczyt Szef
Stuzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski.

Uczestnicy warsztatéw wypracowali propozycje wizji
i misji stuzby cywilnej. Uznajgc, ze wizja stuzby
cywilnej powinna wpisywacC sie w wizje panstwa
zaprezentowang w raporcie ,Polska 2030,
zaproponowali 2 alternatywne deklaracje wizji:

(1) Stuzba Cywilna profesjonalnie wspiera funkcje
panstwa poprzez spojne, efektywne dziatania na
rzecz realizacji zasady dobra wspolnego;

(2) Cieszgca sie zaufaniem spotecznym stuzba
cywilna  stanowi  wazny element  sprawnie
funkcjonujgcego panstwa, dajgc szanse realizacji
zawodowych celbéw, aspiracji i ambicji.

Ponadto uczestnicy spotkania przyjeli deklaracje
misji w brzmieniu: Stuzgc Tobie, wykonujemy

profesjonalnie zadania panstwa i przyczyniamy sie
do podnoszenia jakosci Zycia. Dziatamy rzetelnie,
efektywnie, jawnie, bezstronnie | neutralnie
politycznie.

Z tak sformutowanej misji wywiedziony zostat ogélny
cel strategiczny:  Uksztaftowanie  efektywnej,
przygotowanej na wyzwania czasu stuzby cywilnej.

Zaproponowany cel strategiczny jest zgodny
zarowno z deklaracjg misji, jak i wizji. Jest réwniez
powigzany z celami, jakie w rozdziale ,Sprawne
panstwo” stawiajg autorzy raportu ,Polska 2030”.
W mysl raportu Efektywna administracja to
organizm, ktory dzieki profesjonalnemu zarzgadzaniu:
zna i rozumie kierunek, w jakim podgza; funkcjonuje
dzigki $wiadomej i dobrze zorganizowanej kadrze
urzednikow; potrafi szybko i skutecznie reagowac na
pojawiajgce sie wyzwania spoteczne i gospodarcze;
umiejetnie korzysta z dostepnej  wiedzy
i do$wiadczen.

Propozycje wizji i misji stuzby cywilnej, celu
strategicznego, wskaznikbw stuzgcych ocenie
stopnia jego realizacji oraz obszardéw interwenc;ji
strategicznej przekazane zostaty do zaopiniowania
m.in. Radzie Projektu ,Strategia zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej’, powoftanej
w maju 2009 r. w zwigzku z podjetymi w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow pracami nad projektem
strategii. Nadestane uwagi bedg  stuzyly
dopracowaniu sformutowanych propozyciji.

Kolejnym etapem prac bedzie dokonanie diagnozy
stanu stuzby cywilnej w zdefiniowanych obszarach
strategicznych.

Ewa Puzyna

Radca generalny w Departamencie Stuzby Cywilnej Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow.

Strategia Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej

Obszary interwenciji strategiczne;.

Rozpoczat sie nowy etap opracowywania Strategii
Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi. Obecnie trwajg
prace nad wyznaczeniem obszaréw interwencji
strategicznej inaczej zwanych  substrategiami.
W obszarach tych niezbedne bedzie podjecie
dziatan, ktére przyczynig sie do osiggniecia celu
strategicznego, jakim jest uksztattowanie efektywnej,
przygotowanej na wyzwania czasu stuzby cywilnej.

Zaproponowano, aby  obszarami interwenc;ji
strategicznej byty:

= nabdr i zarzgdzanie zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej (elastycznos¢ i mobilnos¢ stuzby cywilnej),

= skuteczne i efektywne dziatanie stuzby cywilnej,

= kompetencje zawodowe pracownikéw stuzby
cywilnej,
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= przywoédztwo,

= indywidualne programy rozwoju zawodowego,
= system motywaciji,

= efektywny system wynagradzania,

= etyka.

Czes¢ tych obszaréw, takich jak skutecznosé
i efektywnosci stuzby cywilnej oraz przywddztwo, nie
mieszczg sie  w  klasycznym  pojmowaniu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Uwaza sie, ze
nalezg one do sfery zarzadzania organizacja.
Jednoczesdnie nalezy zda¢ sobie sprawe, ze
mozliwosci interwencji w obszarach zwigzanych
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi napotykaja na
bariery w postaci $rodowiska organizacyjnego
i prawnego, w jakim dziata stuzba cywilna. Mozna
zatem zastanowic sie, w jakim zakresie wigczy¢ do
analizy strategicznej obszary, ktére w istotny sposoéb
wptywajg na funkcjonowanie stuzby cywilnej, a sg
zwigzane ze sferg zarzgdzania.

Zarzadzanie w administracji publicznej

Pod terminem zarzgdzanie w administracji
publicznej (inaczej mechanika realizowania polityk
panstwa) rozumie sie podejmowane na wszystkich
poziomach  administracji od rzadowej po
samorzadowg dziatania stuzgce dostarczaniu
przypisanych im prawnie (kompetencje) ustug
i regulowaniu w réznych wymiarach dziatalnosci
spotecznej i ekonomicznej obywateli. Kwestie
zarzgdzania w administracji publicznej (w zakresie
administracji rzgdowej) lezg w kompetencjach
dyrektoréw generalnych urzedow, ktérzy zapewniajg
funkcjonowanie i ciggtos¢ pracy urzedu, warunki
jego dziatania, a takze organizacje pracy.

Przechodzgc do oméwienia poszczegdlnych sfer
zarzgdzania w administracji publicznej nalezy
zwrocié uwage, ze ich czes¢ miesci sie w polu
oddziatywania stuzby cywilnej, a czes¢ jest sferg
dziatania politykéw. Dlatego w analizie strategicznej
nalezy rozdzieli¢ te sfery zarzgdzania
w administracji, na ktéry ma wptyw stuzba cywilna
od tych, ktére nalezy uzna¢ za srodowisko, w ktérym
realizowana jest strategia. Proponuje, aby w ramach
poszerzonego zakresu prac o obszar interwencji
zwigzany z zarzgdzaniem w administracji publicznej,
poddaé  szczegotowej analizie nastepujgce
zagadnienia:

= planowanie zadan jednostek organizacyjnych
administracji publicznej szczebla centralnego,

= podziat i ksztattowanie zadan jednostek
organizacyjnych administracji publicznej szczebla
centralnego — struktura organizacyjna. (Wielkos¢
i struktura dziatbw oraz przyporzagdkowane im
zadania),

= budzet a zadania jednostek organizacyjnych
administracji publicznej,

= mechanizmy koordynacji pracy jednostek
organizacyjnych,
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= standaryzacja dziatah poprzez  przyjecie
standardowych procedur w organizacji, stuzgcych
osigganiu celéw (biurokracja),

= komunikacja wewnetrzna w organizacji,

= wykorzystanie technologii w wykonywaniu zadan
i struktury organizacyjne,

= monitoring, audyt.
Planowanie

Pierwszy najistotniejszy element zarzgdzania
w administracji to planowanie. Dotyczy to planu
strategicznego rzadu. Plan ten to agenda rzadu,
ktéra znajduje swoje odzwierciedlenie w politykach
rzadu. Kazdy urzad powinien opracowaé swdj plan
strategiczny, w  ktérym zakreSlone zostang
podstawowe cele polityczne i priorytety oraz, co jest
wazne dla urzednikéw, rezultaty (outputs). We
wspotczesnych administracjach wiasnie outputs —
wyniki  stajg sie  miernikiem  efektywnosci
i skutecznosci.

Plan strategiczny rzgdu przektada sie na plany
departamentowe czy plany poszczegdlnych
ministerstw. Plan taki powinien opracowywaé
kierujgcy urzedem — minister, przy wspdtpracy
dyrektora generalnego. Na jego podstawie
opracowywane sg plany dziatan dla poszczegdlnych
komérek organizacyjnych, a w konsekwencji
stanowig one réwniez plany pracy poszczegdlnych
pracownikow. (Jezeli proponuje sie ocene
efektywnosci  pracownikéw, to  bezwzglednie
powinnismy odnie$¢ sie do plandéw pracy jednostek
organizacyjnych. Plan staje sie réwniez podstawg do
oceny ich pracy — 2zwigzek z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi — kwestiami oceny pracownikow.)

Struktura i zadania

Z planu strategicznego wynika podziat pracy
i ksztattowanie komorek organizacyjnych.
Budowanie struktury wewnetrznej urzedu jest
przyporzagdkowane potrzebom planu strategicznego
i wynika rowniez z mozliwosci urzedu co do
osiggniecia zaplanowanych celow?.

Podziat pracy i ksztattowanie komorek
organizacyjnych odnoszg sie bezposrednio do
zapisu ustawowego, mowigcego o prawidiowym
wykonywaniu zadan okreslonych przez kierownika
urzedu. Podziat zadan ma Scisty zwigzek
z zasobami bedacymi w dyspozycji dyrektora
generalnego. Dotyczy to personelu (liczby,
kwalifikacji, umiejetnosci), a takze $rodkow
materialnych (budynkoéw, urzgadzen i wyposazenia)
oraz srodkéw finansowych - przyznanego do
dyspozycji budzetu. Podziat zadan na poszczegoine
komérki organizacyjne zalezy przede wszystkim od
kwalifikacji i umiejetnosci zespotu pracownikow,
ktéry ma do dyspozycji dyrektor generalny.

Budzet

Kolejng kwestig, ktéra decyduje o efektywnosci
wykonania zadah  powierzonych  jednostkom
administracji publicznej, jest budzet. Budzet



jednostek organizacyjnych administracji publicznej
powinien by¢ Scidle powigzany z ich kompetencjami
i wynikajgcymi z nich zadaniami. Powigzanie
budzetu z zadaniami staje sie istotne w przypadku
wdrozenia budzetu zadaniowego. Obecnie
w polskiej administracji nominalnie zostat
wprowadzony budzet zadaniowy. Nadal
obowigzujacy jest jednak budzet klasyfikacyjny.

Koordynacja dziatan a efektywnos$¢é administracji

Mechanizmy koordynacji pracy jednostek
organizacyjnych sg istothe z punktu widzenia
efektywnosci dziatania administracji publicznej.
Mechanizm koordynacji zwieksza skuteczno$é
dziatan organizacji mierzonych jako output,
rozumiany jako produkt/rezultat dziatania sytemu
politycznego  (organéw  panstwa i  rzadu,
administracji): prawo (legislation), budzet oraz
ré6znego rodzaju spoteczne zobowigzania —
regulacjes. Rezultat-output  dziatah  systemu
politycznego mierzony jest osiggnietymi celami
spotecznymi i ekonomicznymi — skalg dobrobytu
obywateli. Koordynacja dziatan zawiera ocene
wspotdziatania poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych (ministerstw), a takze komorek
organizacyjnych wewnatrz ministerstw
(departamenty, biura).

Standaryzacja dziatan

Standaryzacja dziatan to sktadowa czes$¢ mechaniki
zarzagdzania (governance). Standaryzacja odnosi sie
przede  wszystkim do  procedur stuzgcych
wilasciwemu i efektywnemu wykonywaniu zadan
powierzonych administracji publicznej (biurokracja).
W administracji, podobnie jak w innych sektorach, jej
dziatania mozemy poréwnaé do proceséw
wytworczych. W administracji procesy te dotyczg
tworzenia prawa i innych regulacji oraz
wykonywania prawa (wdrazania). W przypadku
administracji mozemy moéwi¢ o procesie tworzenia
prawa czy procesie jego egzekwowania, {j.
wdrozenia. Od jakosci procedur zalezy, w jakim
zakresie administracja jest efektywna. Przyktadem
efektywnej procedury wdrazania prawa jest OSR —
Ocena Skutkéw Regulagii®.

Wspéitczesne technologie a administracja

Wspotczesna administracja, podobnie jak
otaczajgce jg sSrodowisko, podlega ciggtemu
procesowi zmian wynikajgcych z rozwoju nowych
technologii. Wprowadzanie nowych rozwigzan
technologicznych  pocigga za sobg zmiany
organizacyjne w urzedach, skutkuje przyjmowaniem
nowych procedur, zapotrzebowaniem na nowych
pracownikow itp.

Zmiany te powinny sta¢ sie réwniez przedmiotem
oceny. Wielu analitykow upatruje w e-government
szanse na ograniczenie zatrudnienia, obnizenie
kosztow administracji, zwiekszenie jakosci ustug,
zwiekszenie dostepnos$ci ustug. W zmieniajgcym sie

Srodowisku technologicznym bez watpienia musi
dojs¢ do zmian w zasobach ludzkich, jakimi
dysponuje obecnie administracja publiczna.

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna
a wizerunek urzedu

Obecne dziatania politykéw sprawiajg wrazenie, ze
traktujg oni administracje jako jedna
z podstawowych sit utrudniajgcych realizacje ich
planéw politycznych. Brak zrozumienia przez
politykdw roli, jakg odgrywa administracja we
wspofczesnym Swiecie jest wynikiem problemow
w komunikowaniu sie zarowno wewnatrz
administracji, jaki i w komunikacji administraciji
z politykami, atakze z zastatymi uzytkownikami
ustug swiadczonych przez administracje.

Monitoring, audyt

Monitoring to element zarzgdzania w administraciji
publicznej, ktéry pozwala na ustalenie, w jakim
zakresie realizowane sg dlugookresowe plany
urzedu. Monitoring daje szanse wprowadzenia
korekt, w tym takze przesuniecia zasobdéw (ludzi,
Srodkéw finansowych) dla osiggniecia celéw
stawianych w strategii urzedu i jego jednostkach
organizacyjnych.

Kolejnym istotnym elementem zarzadzania jest
audyt. W zarzadzaniu w administracji publicznej
mozemy wyréznic trzy rodzaje audytu:

= finansowy — okreslajgcy wyniki finansowe
instytucji, jednostki organizacyjne;j,

= efektywnosci — okreslajacy w jakim zakresie
wykorzystano posiadane przez jednostke
organizacyjng zasoby,

= rezultatdw — okre$lajgcy rezultat lub korzysci,
jakie powstaty w wyniku wprowadzonych programoéw
lub zmian.

Wszystkie wskazane wyzej obszary sg istotnymi
elementami zarzgdzania w administracji publicznej,
ktére powinny zosta¢ uwzglednione w analizie
strategicznej prowadzonej w ramach prac nad
strategig zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej.

' J. M. Shafritz, E.W. Russell, Introducing Public Administration,
2003, s. 82.

2Tamze, s. 209.

® M. Tomasic, U. Vehovar, Quality of Governance and reform
objectives in the EU Countries, 2009, s. 5.

* Ocena skutkow regulacji — poradnik OSR, doswiadczenia

perspektywy, pod red. Wiodzimierza Springera i Wojciecha
Rogowskiego, Warszawa 2007.

Wojciech Marchlewski

Ekspert projektu ,Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej”,

specjalista ds. zarzgdzania w administracji publiczne;j.
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DOBRE PRAKTYKI ZARZADZANIA

Europejska Nagroda Sektora Publicznego EPSA 2009

Polacy wsréd nominowanych

Konkurs Europejskiej Nagrody Sektora projekty, w tym 6 z Polski, ZaangaZzowanie obywateli
Publicznego EPSA 2009 zbliza sie do finatu. — 51 aplikacji, w tym 3 z Polski oraz Przywoédztwo
Miedzynarodowe jury, kitére zebrato sie w siedzibie i zarzgdzanie na rzecz zmian — 44 aplikacje (polskie
Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej instytucje nie zgtosity projektu).

w Maastricht, dokonato  wyboru  najlepszych
zgtoszonych projektow w czterech kategoriach
tematycznych: N -

Wiekszos$¢ projektow (216) zgtosity instytucje duze,
zatrudniajgce ponad 100 pracownikow.
Ponadto najwiekszym
zainteresowaniem konkurs cieszyt sie
wérdd instytucji szczebla lokalnego
(125 aplikaciji).

Wszystkie zarejestrowane projekty,
ktére spetniaty kryteria formalne
(zgtoszenie musiatlo by¢ kompletne,
wiodgca instytucja projektu powinna
wywodzi¢ sie z europejskiego sektora
publicznego, temat projektu musiat
miesci¢ sie w jednej z 4 kategorii i by¢
zaawansowany w stopniu  umoz-
liwiajgcym  zmierzenie rezultatow),
zostaty poddane ewaluaciji.

= Doskonalenie Jjakosci ustug
publicznych (Performance
Improvement in  Public  Service
Delivery),

, A°

= Zaangazowanie obywateli (Citizen ** g8 ‘_
Involvement), - j d

=  Nowe formy wspotpracy
partnerskiej (New Forms of
Partnership Working),

» Przywddztwo | zarzgdzanie na
rzecz  zmian (Leadership and
Management for Change).

Oceny projektéw dokonywato 25 oséb
z 18 krajow (praktycy w danej
dziedzinie, przedstawiciele Swiata

60 projektow, w tym 3 z Polski,
zgtoszone przez Urzad Miasta
Gdyni, Urzad Miasta Rybnika

i Agencje Rozwoju  Aglomeracji Fot. FIPA. nauki i konsultanci z  sektora
Wroctawskiej, zostanie wyréznionych certyfikatem prywatnego). Na wstepie przeprowadzono ocene
najlepszej praktyki. on-line (jeden projekt byt oceniany przez 3 osoby

spoza kraju, z ktérego wplyneto zgtoszenie).
Nastepnie na spotkaniu uzgadniajgcym dokonano
uszeregowania projektdow w  poszczegdlnych
kategoriach, wybrano 60 projektéw, ktére otrzymajag
certyfikaty najlepszych praktyk — po 20 proc.

Sposrod finatowej szescdziesigtki” 20 projektow,
w tym projekt Urzedu Miasta Gdyni, zostato
nominowanych do nagrody (po 5 projektow
w ramach kazdej kategorii tematycznej).

Zwyciezcy zostang ogtoszeni podczas uroczystosci projektéw zgtoszonych w ramach kazdej kategorii —
wreczenia nagrod, ktéra odbedzie sie w dniach 4-6 oraz wytypowano 28 projektow, ktére podlegaty
listopada br. w Maastricht. sprawdzeniu na miejscu. Wyniki tych wizytacji
Ogdtem w e_Iekt.ronicznym systemie, i?rrrlicml)l\*f\)//ail?cjﬁ rglopnO:gSrt: (;A;/e do wskazania projektow
skonstruowanym specjalnie na potrzeby konkursu,

zarejestrowano 304 projekty zlozone przez Europejski Instytut ~ Administracji Publicznej
instytucje z 28 krajow odpowiedzialny za organizacje
europejskich, a takze instytucje tegorocznego przedsiewziecia

przewiduje opracowanie raportu
naukowego nt. EPSA 2009.
Zamierza takze wyda¢ katalog
projektow zgtoszonych do
konkursu, ktérego zasadniczym
celem jest  zintensyfikowanie
wymiany dobrych doswiadczen
i praktyk w sektorze publicznym
oraz stworzenie  nowoczesnej

Unii Europejskiej. Polska, z 21
zgtoszeniami, znalazta sie na 7
miejscu i zaliczona zostata przez
organizatoréw do czotéwki. Wiecej
zgtoszen wptyneto z Rumunii (45),
Wioch (36), Hiszpanii (32), Austrii
(27), Niemiec (25) i Belgii (24).
Jedyne kraje Unii Europejskiej,
ktéore nie zgtosity projektow, to

Malta i Lotwa. — platformy doskonalenia procesu
. f _— modernizacyjnego w instytucjach

Najwigkszg popularnoscia c!eszyi . Fot. EIPA. publicznych krajow europejskich.

sie temat Doskonalenie jakoSci

ustug publicznych — 127 aplikacji, w tym 12 z Polski, Konkurs Europejskiej Nagrody Sektora Publicznego

nastepnie: Nowe formy wspofpracy partnerskiej — 82 organizowany jest juz po raz drugi. Pierwsza edycja
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miata miejsce w 2007 r. Byla wspierana finansowo
i organizacyjnie przez Fundacje Bartelsmana,
Uniwersytet w Speer oraz Europejskg Grupe
Administracji Publicznej. Konkurs spotkat sie
z duzym zainteresowaniem instytucji administracji
publicznej — naptyneto 320 zgtoszen z 25 krajow
Europy, w tym 9 z Polski.

Wsrod wyréznionych woéwczas instytucji znalazty sie
3 polskie urzedy: Urzad Skarbowy w Nowej Soli,
Urzad Skarbowy w Gostyniu i Urzad Miasta
Rybnika.

W zwigzku 2z decyzjg Fundacji Bartelsmana
o wycofaniu sie z organizacji kolejnych edycji EPSA,
prowadzenie konkursu przejgt Europejski Instytut
Administracji Publicznej w Maastricht. Polska jest
jednym z 15 krajéw Unii Europejskiej, ktére
wspierajg  organizacje tegorocznego konkursu
poprzez wniesienie skfadki finansowej
i wydelegowanie przedstawiciela do Komitetu
Sterujgcego EPSA 2009.

Koordynatorem wspotpracy Polski z biurem EPSA
jest Departament Stuzby Cywilnej KPRM.

Oprac. Ewa Puzyna
Radca generalny w DSC KPRM,

Czlonek Komitetu Sterujgcego EPSA 2009.

BADANIE INTERNETOWE

W opinii czytelnikow

Wyniki ankiety internetowej nt. ,Przeglgdu Stuzby Cywilnej”

Aby pozna¢ Panstwa opinie na temat
zaproponowanej formuty wydawniczej ,Przegladu
Stuzby Cywilnej” oraz Pahstwa oczekiwania

dotyczace periodyku, przeprowadzilismy badanie
ankietowe nt. wydawnictwa.

Ankieta internetowa, towarzyszgca pierwszemu
numerowi pisma, byta aktywna od 29 lipca do 31
sierpnia 2009 r. Wzieto w niej udziat 134

respondentéw. Oprocz odpowiedzi na pytania
zamkniete, Czytelnicy mieli mozliwo$s¢ dodania
wiasnych komentarzy i podzielenia sie uwagami na
zaproponowane tematy.

Ponizej przedstawiamy statystyki odpowiedzi na
poszczegolne pytania zamkniete i gtéwne wnioski
ptyngce z lektury ankiet.

T.

>

K NIE

Czy satysfakcjonuje Panstwa zaproponowana formuta wydawnicza
pisma?

Czy odpowiada Panstwu zaproponowana w pismie forma dialogu
w ramach stuzby cywilnej:

= nadsytanie (autoryzowanych przez kierownika Panstwa urzedu)

korespondencji o nowatorskich rozwigzaniach w Panstwa urzedzie do
publikacji w dziale ,Dobre praktyki zarzgdzania?

= udziat w forum dyskusyjnym o sprawach stuzby cywilnej?

= wspodiredagowanie rubryki SC Café?

Czy oczekujg Panstwo pogtebionych tekstow o charakterze:

= prawniczym, np. — wyktadnie prawne stosowanych przepiséw o
stuzbie cywilnej?

=  naukowym — z zakresu administracji, w tym stuzby cywilnej?

Czy Panstwa zdaniem pismo przyczyni sie do zwiekszenia poziomu
integracji cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j?
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Formuta wydawnicza pisma zostata zaakceptowana
przez 90 proc. Czytelnikow. Jak Panstwo
podkreslajg, stuzba cywilna potrzebuje informacji
o swoich prawach, obowigzkach i projektach zmian.
Satysfakcjonujgce sg tez dla Panstwa krotkie formy
ich przekazu. Cieszy nas, ze akceptujg Panstwo
zaproponowang w pismie forme dialogu w ramach
stuzby cywilnej.

Doceniajg Panstwo zalety wydawnictwa
elektronicznego: 0szczedno$¢, szybkosé
przekazywania informacji. Niestety, mankamentem
tego rodzaju publikacji okazat sie ograniczony
dostep do Internetu Ilub poczty elektronicznej
w niektérych urzedach.

Z gorgcym przyjeciem spotkata sie propozycja
publikacji w  kolejnych  numerach  tekstow
o charakterze prawnym. Mniej zwolennikéw zyskuje
natomiast koncepcja zamieszczania artykutdw
naukowych — zwracajg Panstwo uwage na
praktyczne aspekty lektury publikowanych
artykutow.

W kolejnych numerach pisma chcieliby Panstwo
przeczytaé o sprawach dotyczgcych wynagrodzen,
mozliwosciach budowania $ciezki kariery zawodowej

w ramach administracji rzgdowej, w tym uzyskania
mianowania czy skorzystania z ofert szkolen
w stuzbie cywilnej. Istnieje tez zapotrzebowanie na
teksty dotyczace porad, np. w zakresie
przeprowadzania ocen okresowych, naboréw,
pozafinansowych  (w  dobie  kryzysu) form
motywowania pracownikow.

Chcieliby Panstwo takze pozna¢ dobre praktyki
zarzgdzania stosowane w innych urzedach oraz
rozwigzania administracyjne praktykowane
w pozostatych krajach Unii Europejskiej.

Mamy nadzieje, dzielong z 68 proc. respondentow,
ze pismo pozwoli nam sie lepiej poznaé,
zintegrowa¢. Bo jak napisat jeden z Czytelnikéw
integracja, wzajemne zrozumienie | Szacunek sg
motorem dobrej, fachowej i rzetelnej pracy.

Czekamy na Panstwa artykuty, informacje, relacje,
gtosy w dyskusji. Wierzymy, ze stang sie one
zasadniczym i trwatym elementem naszego
wspélnego pisma.

Panstwa  oczekiwania i uwagi  bedziemy
uwzgledniag, programujgc kolejne numery
wydawnictwa.

Bardzo serdecznie dziekujemy wszystkim, ktérzy podzielili sie z nami swoimi opiniami.
Liczymy na dalszg wspoétprace. Jeszcze raz zapraszamy do wspétredagowania pisma i do udziatu w kolejnym
badaniu ankietowym.

Redakcia

Aby lepiej dostosowac profil ,Przeglagdu Stuzby
Cywilnej” do Panstwa oczekiwan, zapraszamy do
udzialu w drugim badaniu internetowym nt.
formuty wydawniczej i zawartosci pisma.

Zebrane informacje pozwolg nam lepiej poznac
Panstwa potrzeby, a zawarte w komentarzach

Ankieta internetowa

Moje pismo

wnioski i propozycje bedg dla nas pomocne
i inspirujgce przy programowaniu kolejnych
numeréw wydawnictwa.

Ankieta: Erzeglgd Stuzby C¥wilne|
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http://www.dsc.kprm.gov.pl/sonda.php

SC CAFF : po gsodzinach

| po urlopie...

Wrzesien to poczatek polskiej ztotej jesieni, ale — dla
wielu z nas — przede wszystkim smutny koniec
okresu urlopowego. Wprawdzie za okoto dziesie¢
miesiecy rozpoczniemy nowy, wielu nie napawa to
jednak  optymizmem. Mniej lub bardziej
niepostrzezenie wciggajg nas tryby codziennej
pracy.

Po godzinach chwytamy jeszcze ostatnie chwile
z wakacyjnymi wspomnieniami, porzadkujgc zdjecia.
Dzieki fotografii cyfrowej mozemy robi¢ to nieco
dtuzej, bo trudniej zdecydowac sie na jedno z 250
uje¢ zachodu storica nad spienionym Battykiem niz
z 36 odbitek, odbieranych onegdaj w najblizszym
punkcie foto (zaktadajgc optymistycznie, ze
wszystkie ujecia byty ostre, a nikt z cztonkéw rodziny
i grona wakacyjnych przyjaciét na zadn z nich nie
zmruzyt oczu).

Co6z, niezaleznie
od techniki zapisu
obrazu, zdjecia
kiedy$ uporzadku-
jemy lub podej-
miemy szczere
postanowienia zro-
bienia tego poéz-
niej, czyli raczej
nigdy.

Cze$¢ 2z nas,
szczegolnie ta
posiadajgca dzieci
lub wnuki w wieku
szkolnym, zacznie
- powoli planowac
wyjazd na ferie zimowe — tydzien, moze dwa na
narty w Tatrach, Sudetach, a moze nawet
w Dolomitach. Nie nalezy jednak zapomina¢, ze
istniejg  jeszcze  weekendy, krétkie  okresy
wytchnienia miedzy kolejnymi tygodniami wytezone;j,
aczkolwiek ciekawej i satysfakcjonujgcej pracy
cztonka korpusu stuzby cywilne;.

Dwa i pot dnia, a jezeli szef jest taskawy i zwolni
w pigtek lub da wolny poniedziatek, moze nawet trzy
cate dni, to w sam raz na dotadowanie
nadwyrezonych baterii i wspaniata okazja
odwiedzenia ciekawych miejsc w niezbyt odlegtej
nam  okolicy, czesto  miejsc  magicznych
i zadziwiajgcych, o ktérych istnieniu nie mieliSmy
bladego pojecia lub byly w naszym mniemaniu zbyt
mate i zbyt blisko, aby poswieci¢ im nasz caty cenny
urlop. Dowiedzie¢ sie o nich mozemy od znajomych,
z telewizji, gazet, Internetu, dlaczeg6éz by nie
z ,Przegladu Stuzby Cywilnej”?

Bez watpienia takie miejsce to rozlewiska Biebrzy.
Niespetna 160 km na podtnocny-wschéd od
Warszawy (trasg Warszawa-Biatystok) rozcigga sie
malownicza i niepowtarzalna kraina mokradet,

bagien, torfowisk i rozlewisk rzeki Biebrzy. To
najwiekszy europejski naturalny zespdt torfowisk
niskich i — o czym chyba nieliczni wiedzg -
najwiekszy polski park narodowy (Biebrzanski Park

Narodowy rozcigga sie wzdiuz Biebrzy na obszarze
ponad 59 tys. ha). Kazda z pér roku jest tu
niepowtarzalna, piekna, malownicza. Krajobrazy sg
ujmujgce zaréwno latem, jak zimg. Kazda z por ma
tez cos, co przycigga coraz wieksze rzesze
turystéw, i nie tylko. Zimg $ciggajg tu badacze
nietoperzy o militarnych zainteresowaniach. Moga
bowiem zwiedzi¢ rozlegte fortyfikacje twierdzy
Osowiec i obserwowaé tysigce tych latajgcych
ssakow zimujgcych w jej zakamarkach. Latem jest to
raj entomologoéw, wedkarzy, kajakarzy oraz
zwolennikdw innych nietypowych form sptawiania
sie Biebrzg Ilub pobliskag Narwig (todziami,
pontonami oraz coraz bardziej popularnymi
tratwami). Ta pora roku ma tylko jedng drobng wade
— duzg roéznorodnos¢é komardw, gzéw i innych
meszek (ale w kofAcu nimi interesujg sie
entomolodzy).

Nie mozna tu nie by¢ wczesng wiosng, gdy
rozlewiska Biebrzy stajg sie najbardziej ulubionym
przystankiem, w tej czesci Europy, migrujgcych
ptakow.

Przeloty wiosenne trwajg kilka tygodni, w trakcie
ktérych pojawiajg sie kolejne gatunki ptakow, tysigce
gesi, zurawi, wiele gatunkéw kaczek i ptakéw
brodzacych. Jezeli mamy juz jakies doswiadczenie
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ornitologiczne i jestesSmy zainteresowani obserwacjg
okredlonych gatunkéw, mozemy w przyblizeniu
okreslic czas ich przylotu. Trudnosé
polega na tym, Zze jest to czas
przyblizony, a my mamy jeden weekend.
Jak trafi¢ na ten odpowiedni? Niestety,
bez ,swojego” cztowieka w terenie moze
by¢ trudno. Nalezy jednak wiedzie¢, ze
zyczliwos¢ ludzka, pasja i niewatpliwa
wiez ,zabiebrzonych” plus Internet robig
cuda. Pozostaje jeszcze  troche
szczescia z pogodg i wyjazd na pewno
bedzie udany. Tym bardziej, ze deszcze
nie zawsze krzyzujg plany, jedziemy na
bagna, wiec woda i mniejsze lub wieksze
bloto sg tam zawsze. Jak wida¢ na
zdjeciu, dla niektorych im wieksze, tym
lepsze.

Ci, ktérzy jeszcze nie wiedzag, ze ich
pasjg jest obserwowanie ptakéw, mogag wybrac
dowolny wiosenny weekend. Aby jednak za
pierwszym razem zobaczy¢ wiecej, lepiej poza
przygotowaniem teoretycznym z atlasow ptakow,
przewodnikéw i innych Zrodet, skorzystaé z ustug
lokalnych przewodnikdéw. Zazwyczaj proponujg oni
catodzienny wypad w czasie ktorego odwiedzimy
_ R najciekawsze
w danym okresie
miejsca
obserwacji ptakéw
i nie tylko. Oferta
jest dos¢ bogata,
dostoso-wana do
zapatu, wieku i
zaintereso-wan
grupy. Jest to
wydatek  kilkuset
ztotych od grupy
(mniej wiecej od
2000 w  gore,
w zaleznosci  od
liczby uczestnikow
: i programu). Mimo
to, jezeli nie wiemy, jakie dzwieki wydaje kszyk, jaki
kolor oka ma gtowienka, gdzie spotka¢ tokujgce
bataliony, jak wyglgda gniazdo remiza albo czy
rozeniec jest kaczkg, naprawde warto skorzystaé z
takiej ustugi.

Biebrza to tez krolestwo Kréla Bagien — tosia. Zyje
tutaj duza populacjia tych zwierzat. Jedng
z niezawodnych metod ich spotkania jest poruszanie
sie dowolnym srodkiem lokomocji ,carskg drogg”
(droga prowadzaca w duzej czesci przez teren parku
narodowego, miedzy Strekowg Goérg a Osowcem).
Najlepiej robic¢ to rano lub o zmierzchu, ale i w peni
dnia mozna spotka¢ Kréla. Jezeli poruszamy sie
samochodem, wystarczy jechaé niezbyt szybko, co
jest i tak nieuniknione, biorgc pod uwage, Ze nie
tylko nazwa, ale i nawierzchnia drogi jest do$¢ silnie
zwigzana z okresem zaborow. Dlatego obowigzuje
prosta zasada, kierowca patrzy na droge,
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a pasazerowie na boki. Najwyrazniejszym znakiem
obecnosci fosia jest samochdd na poboczu drogi,
a obok niego ludzie z aparatami w
rekach, patrzacy w jednym kierunku.
Nie zdarzyto mi sie przejechaé
scarskg drogg” i nie spotkaé¢ tosia,
a czesto byto ich kilka jednego dnia.

Poza tym mozna spotkaé tu bobry,
sarny, jelenie, orty bieliki, nawet wilki
i wiele innych zwierzat duzych,
matych, ssakéw, ptakéw, z rodziny
gadow i ptazéw, owaddw, ryb itd.

| jeszcze kilka praktycznych rad
o przygotowaniach  do  wyjazdu.
Miejsc noclegowych nie jest duzo, ale
oferta agroturystyczna jest coraz
bogatsza. Po kroétkiej analizie rynku
w Internecie, mozna znalez¢é miejsce
na kazdg kieszen. Aczkolwiek, te
w dobrych lokalizacjach (z widokiem z okna na
rozlewiska) w sezonie mogg by¢ drozsze. Nie bez
znaczenia jest tez fakt, ze czestymi gosémi sg tu
turysci z zagranicy.

Gdy juz mamy gdzie zamieszkac¢, trzeba pomyslec
o odpowiednim ubraniu, a przede wszystkim
0 nieprzemakalnym, wysokim obuwiu. Preferujemy
kolory maskujgce: brgzy, szarosci i zgnitg zielen,
zdecydowanie odradzatbym réze, turkusy i amaranty
oraz inne dobrze widoczne z duzej odlegtosci kolory.

Warto tez zaopatrzy¢ sie w chocby kieszonkowy
atlas ptakéw europejskich. Nalezy tez mie¢ lornetke,
a teleskop bytby
Swietnym
uzupetnieniem.
Plochliwos¢  niekto-
rych gatunkéw pta-
kéw oraz czesto

brak mozliwosci
logistycznych  blis-
kiego podejscia

(wkoncu to sa
bagna) znacznie
ogranicza mozliwos-
ci obserwacji gotym
okiem. Jezeli zde-
cydujemy sie na wy-
prawe z przewodni-
kiem, to wiekszosé
z nich posiada
odpowiedni sprzet optyczny, atlasy ptakéw, a
niektérzy nawet odpowiednie buty gumowe dla catej
grupy.

A co mozna nad Bierzg zobaczy¢ jesienig? Coz,
pozostato jeszcze kilka jesiennych weekenddw.

Jacek Niewiarowski
Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM.

Fot. Dorota i Jacek Niewiarowscy
(Zdjecia zrobiono na terenie BPN).
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