Zatacznik nr 3 do Ogtoszenia

KARTA OCENY MERYTORYCZNEJ
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Nr kancelaryjny oferty:
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Czy oferta posiada uchybienia formalne, ktdre nie zostaty dostrzezone na etapie oceny formalnej?

O Tak - wskazac uchybienia formalne i przekaza¢ oferte do ponownej oceny formalnej

| [0 Nie —wypetnic czes¢ B karty

Uchybienia formalne (jesli dotyczy):

znajdujacych sie w sytuacjach
kryzysowych lub wymagajacych
wsparcia.

Ocenie podlega jedynie doswiadczenie
instytucjonalne podmiotu (nie jest
brane pod uwage doswiadczenie

- brak realizacji projektu
finansowanego ze srodkéw
publicznych,

1-2 pkt - spetnione sa
tacznie nastepujace
warunki:

— od 1 roku do 2 Iat
doswiadczenia w realizacji

Doswiadczenie Podmiotu 20

Ocena doswiadczenia podmiotu

sktadajacego oferte w realizacji zadan |0 pkt —  dosSwiadczenie

polegajacych na prowadzeniu ponizej 1 roku w realizacji

. . .. . zadan polegajgcych na

infolinii, call center, poradnictwa . ) O

dal lub $wiad . prowadzeniu infolinii /

z anegf) ub swia ?zenu.l pomocy poradnictwa zdalnego /

prawnej, psychologicznej lub wsparcia telefonicznego lub

interwencyjnej w formule elektronicznego,

telefonicznej lub elektronicznej, w - udzielanie do 200 godzin

szczegblnosci na rzecz os6b wsparcia  (telefonicznego,
mailowego lub online), 8
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poszczegdlnych cztonkdéw kadry zadan polegajagcych na
merytorycznej). prowadzeniu infolinii /
poradnictwa zdalnego /
wsparcia telefonicznego lub
elektronicznego.

— od 201 do 500 godzin

udzielonego wsparcia
(telefonicznego, mailowego
lub online),

— realizacja co najmniej 1
projektu finansowanego ze
srodkdéw publicznych.

3-4 pkt — spetnione s3a
tacznie nastepujace
warunki:

— powyzej 2 do 3 lat
doswiadczenia w realizacji
zadan polegajacych na
prowadzeniu infolinii /
poradnictwa zdalnego /
wsparcia telefonicznego lub
elektronicznego.

— od 501 do 1000 godzin

udzielonego wsparcia
(telefonicznego, mailowego
lub online),

— realizacja co najmniej 1
projektu finansowanego ze
srodkdéw publicznych.
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5-6 pkt — spetnione s3
facznie nastepujgce
warunki:

— powyzej 3 do 4 Ilat
doswiadczenia,

— od 1001 do 3000 godzin
udzielonego wsparcia
zdalnego,

— realizacja co najmniej 2
projektéw finansowanych
ze Srodkow publicznych.
7-8 pkt — spetnione s3
facznie nastepujgce
warunki:

- powyzej 4 lat
doswiadczenia,

— powyzej 3000 godzin
udzielonego wsparcia
zdalnego,

— realizacja co najmniej 3
projektéw finansowanych
ze Srodkéw publicznych, w
tym przynajmniej jednego
obejmujgcego catodobowg
dostepnos¢  ustug  lub
ogolnopolski zasieg.

Ocena doswiadczenia podmiotu 0 pkt. — brak do$wiadczenia
sktadajgcego oferte w realizacji zadan | realizacji zadan
polegajacych na prowadzeniu infolinii, |polegajacych na

call center lub innych form zdalnego | Prowadzeniu infolinii  /
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wsparcia (telefonicznego lub poradnictwa zdalnego /

elektronicznego), w szczegdlnosci wsparcia telefonicznego lub

skierowanych do 0séb w kryzysie, elektronicznego,

wymagajgcych pomocy prawnej,

psychologicznej lub informacyjne;j. 1 pkt — doéwiadczenie do 1

roku w realizacji zadan
polegajgcych na
prowadzeniu infolinii lub

Ocenie podlega jedynie doswiadczenie
instytucjonalne podmiotu (nie jest

brane pod uwage doswiadczenie poradnictwa zdalnego
poszczegblnych cztonkdw kadry (telefonicznego lub
merytorycznej). elektronicznego).

2-3 pkt — powyzej 1 roku
do 2 lat doswiadczenia w
realizacji zadan
polegajgcych na
prowadzeniu infolinii lub
poradnictwa zdalnego
(telefonicznego lub
elektronicznego).

4-5 pkt — powyzej 2 do 3
lat doswiadczenia w
realizacji zadan
polegajacych na
prowadzeniu infolinii lub
poradnictwa zdalnego, w
tym udziat w co najmniej
jednym projekcie
finansowanym ze srodkow
publicznych.
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6 pkt — powyzej 3 lat
doswiadczenia w realizacji
zadan polegajacych na
prowadzeniu infolinii lub
poradnictwa zdalnego, w
tym realizacja co najmniej
dwdch projektow
finansowanych ze srodkéw
publicznych lub projektow
o zasiegu ogoélnopolskim.

Ocena skali dotychczasowych dziatarn | 0 pkt. — doswiadczenie w
w zakresie prowadzenia zdalnych form |zakresie prowadzenia
zdalnych form wsparcia
oraz koordynacji pomocy
osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, Swiadkom
lub osobom im najblizszym

wsparcia oraz koordynacji pomocy
osobom pokrzywdzonym
przestepstwem, swiadkom i osobom
im najblizszym (w tym ocena

wspotpracy z podmiotami systemu obejmujgce wartos$é nizszg
pomocy) niz 100 oséb
pokrzywdzonych.

1-2 pkt — spetnione sg
tacznie nastepujace
warunki:

wsparcie udzielone od 101
do 200 osobom
pokrzywdzonym
przestepstwem, swiadkom
lub osobom im najblizszym
w formule zdalnej
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(telefonicznej lub
elektronicznej) oraz do 1
roku doswiadczenia we
wspotpracy z podmiotami
udzielajgcymi pomocy (np.
osrodkami wsparcia,
organizacjami
pomocowymi, instytucjami
publicznymi).

3-4 pkt — spetnione sg
tacznie nastepujace
warunki:

wsparcie udzielone od 201
do 300 osobom
pokrzywdzonym
przestepstwem, Swiadkom
lub osobom im najblizszym
w formule zdalnej oraz
powyzej 1 roku do 2 lat
wspotpracy z podmiotami
udzielajgcymi pomocy.
5-6 pkt — spetnione s3
tacznie nastepujace
warunki:

wsparcie udzielone
powyzej 300 osobom
pokrzywdzonym
przestepstwem, Swiadkom
lub osobom im najblizszym
w formule zdalnej oraz
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powyzej 2 lat wspotpracy z
podmiotami udzielajgcymi
pomocy.

Zasob kadrowy 17
Ocena potencjatu kadrowego 0 pkt. — brak wskazania
whnioskodawcy, zapewniajacego kadry spetniajacej
wtasciwa realizacje zaplanowanych minimalne kryteria (chocby
dziatan pod wzgledem organizacyjnym, | Przez jednego cztonka
merytorycznym lub finansowym — kadry). ,
ocena kwalifikacji, doswiadczenia 1-2 pkt. - muszj zostac
. . . spetnione facznie

(w tym doswiadczenia w zakresie . )

. . i wszystkie kryteria:
rozliczania i koordynacji projektow L. )

- h 76 érodkd doswiadczenie
wsp? mansowarwlc ze $ro .ow | koordynatora od 3 do 4
publicznych lub Zrédet zagranicznych) i | 5+ \ zakresie rozliczania i 4

wyksztatcenia — osoba lub osoby
zarzadzajace i koordynujace.

Minimalne kryteria jakie muszg spetnié
WSZYSCY specjalisci obejmujg
wskazane nizej wymagania.

KOORDYNATOR ZADANIA

Wyksztatcenie:
wyisze.

koordynacji projektow lub
od rokudo2latw
zarzadzaniu projektami ze
srodkdéw publicznych,
spetnianie wymogoéw
minimalnych w zakresie
wyksztatcenia oraz
umiejetnosci i kompetenc;ji.
3-4 pkt. — muszg zostac
spetnione facznie
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Doswiadczenie:

minimum 3 lata w zakresie rozliczania i
koordynacji projektow lub minimum 1
rok w zarzadzaniu projektami ze
Srodkéw publicznych.

Umiejetnosci i kompetencje:

- umiejetnos¢ efektywnej komunikacji,
potwierdzona np.: ukoficzonym
szkoleniem z zakresu komunikacji
interpersonalnej, asertywnosci,
wystgpien publicznych, udziatem w
projektach wymagajacych wspétpracy
(potwierdzone opisem zadan lub
referencjami),

- umiejetnosc radzenia sobie w
sytuacjach trudnych i konfliktowych,
potwierdzona np.: ukoficzeniem
szkolenia z mediacji, zarzadzania
konfliktem, odpornosci psychicznej,
pozytywnymi opiniami przetozonych
lub wspotpracownikéw (np. w ocenach
okresowych),

- biegta znajomosc¢ obstugi komputera i
programow biurowych (Word, Excel),
potwierdzona np.:
certyfikat/zaswiadczeniem

wszystkie kryteria:
doswiadczenie
koordynatora powyzej 4
lat w zakresie rozliczania i
koordynacji projektow lub
powyzej 2 lat w
zarzadzaniu projektami ze
Srodkow publicznych,
spetnianie wymogéw
minimalnych w zakresie
wyksztatcenia oraz
umiejetnosci i kompetenc;ji.
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potwierdzajgcym znajomosc¢ pakietu
MS Office, opisem zadan stuzbowych
wymagajacych zaawansowanej obstugi
tych programow,

- umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej
i zarzagdzania czasem, potwierdzona
np.: ukonczonym szkoleniem z
zarzadzania sobg w czasie, planowania
prac, pozytywnymi ocenami w zakresie
samodzielnosci i terminowosci w
ocenach okresowych,

- umiejetnosé pracy pod presjg czasu,
potwierdzona np.: referencjami lub
opiniami przetozonych
potwierdzajgcymi skutecznosé
dziatania w stresie,

- umiejetnos¢ planowania,
monitorowania i kontroli realizacji
Zadania, potwierdzona np.:
ukonczonymi szkoleniami z
zarzgdzania projektami, opisem
petnionej roli w projektach,

- umiejetnos¢ monitorowania
wskaznikdw postepu i rezultatow
Zadania, potwierdzona np.:
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szkoleniami z zakresu monitoringu i
ewaluacji,

- umiejetnosci analityczne
(analizowanie danych, identyfikowanie
ryzyk i problemoéw oraz proponowanie
skutecznych rozwigzan), potwierdzone
np.: ukonczonymi szkoleniami z analizy
danych, zarzgdzania ryzykiem.

Ocena potencjatu kadrowego
whnioskodawcy — ocena
kwalifikacji, doswiadczenia i
wyksztatcenia, a takze ocena
dostepnosci zasobu kadrowego
(liczba 0sob, formy i wymiar
zaangazowania).

Minimalne kryteria jakie musza
spetni¢ WSZYSCY specjalisci
obejmujg wskazane nizej
wymagania.

Pomoc Prawna (Prawnik):
Uprawnienia do wykonywania
zawodu posiadaja:

radca prawny, adwokat, aplikant
adwokacki/radcowski/ po odbyciu

0 pkt. — brak wskazania
kadry spetniajgcej
minimalne kryteria (choéby
przez jednego cztonka
kadry).

1-3 pkt. — muszg zostaé
spetnione fgcznie
wszystkie kryteria
minimalne personelu
planowanego do
zatrudnienia.

4-5 pkt - muszg zostaé
spetnione fgcznie
wszystkie kryteria
minimalne personelu
planowanego do
zatrudnienia oraz czes¢
specjalistow (do 50%)

10
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€O najmniej szesciu miesiecy posiada doswiadczenie
aplikacji. wyraznie przekraczajgce
Doswiadczenie: minimum.

minimum 2 lata doéwiadczeniaw | 6-9 Pkt - muszg zostac
spetnione facznie

wszystkie kryteria
minimalne personelu
planowanego do
zatrudnienia oraz czes¢
specjalistéw (powyzej 50%-
70%) posiada
doswiadczenie wyraznie
przekraczajgce minimum.
POMOC PSYCHOLOGICZNA 10 pkt - muszg zostac
(mozliwosé $wiadczenia przez spetnione facznie
psychologa lub psychoterapeute): | Wszystkie kryteria

PSYCHOLOG minimalne personelu
planowanego do

zatrudnienia oraz cata
kadra planowana do
zatrudnienia posiada
doswiadczenie wyraznie
przekraczajgce minimum.

pracy ze stosowaniem prawa, co
najmniej 200 godz. udzielonej
pomocy, w tym doswiadczenie w
udzielaniu porad w formule zdalnej
(telefonicznej lub elektronicznej)

Wyksztatcenie:

magister psychologii
Doswiadczenie:

- minimum 2 lata do$wiadczenia w
pracy z osobami doswiadczajgcymi
przemocy, traumy lub innych
trudnych sytuacji zyciowych,

- co najmniej 200 godz. udzielonej
pomocy psychologiczne;j,

- doswiadczenie w prowadzeniu
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konsultacji psychologicznych,
terapii indywidualnej i grupowe;.
Umiejetnosci i kompetencje:

- umiejetnos¢ nawigzywania kontaktu
i budowania relacji pomocowej,
potwierdzona np.: certyfikatami
ukonczonych szkolen z zakresu
komunikacji terapeutycznej, pracy z
osobami w kryzysie, empatii lub
interwenc;ji kryzysowej, ocenami
okresowymi lub opiniami
przetozonych;

- umiejetnosc¢ pracy z osobami
matoletnimi oraz z rodzicami lub
opiekunami oséb matoletnich,
udokumentowana np.: ukonczonymi
kursami z zakresu psychologii
rozwojowej, pedagogiki, komunikacji z
rodzing lub wsparcia rodziny;

- odpornos$¢ na stres oraz umiejetnosc
pracy w sytuacjach podwyzszonego
napiecia emocjonalnego,
potwierdzona np.: szkoleniami z
zakresu radzenia sobie ze stresem lub
pracy w sytuacjach kryzysowych;

- umiejetnosc zachowania poufnosci i
przestrzegania zasad etyki zawodowe],
udokumentowana np.: podpisanym
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zobowigzaniem do zachowania
poufnosci, ukonczonymi szkoleniami z
zakresu ochrony danych osobowych
oraz etyki zawodowej;

- gotowos¢ do swiadczenia pomocy
psychologicznej w formule zdalnej
(telefonicznej lub elektronicznej),
zgodnie z harmonogramem dyzuréw.

PSYCHOTERAPEUTA
Wyksztatcenie:

tytut zawodowy lekarza, magistra
pielegniarstwa lub magistra
psychologii, pedagogiki,
resocjalizacji, socjologii;

lub

posiada status osoby
uczestniczacej co najmniej dwa lata
w podyplomowym szkoleniu w
zakresie oddziatywan
psychoterapeutycznych majacych
zastosowanie w leczeniu zaburzen
zdrowia — w przypadku osoby
pracujacej pod nadzorem
certyfikowanego psychoterapeuty
— lub ukonczyta podyplomowe
szkolenie w zakresie oddziatywan
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psychoterapeutycznych

stosowanych w leczeniu zaburzen

zdrowia, ktore:

a)

b)

byto prowadzone
metodami o udowodnionej
naukowo skutecznosci,
zwtaszcza metoda terapii
humanistyczno-
doswiadczeniowej lub
integracyjnej, lub
poznawczo-behawioralnej,
lub psychoanalitycznej, lub
psychodynamicznej, lub
systemowej i byto
realizowane w wymiarze co
najmniej 1200 godzin (albo
przed 2007 rokiem w
wymiarze okreslonym w
programie szkolenia),
zakonczyto sie egzaminem
przed komisjg zewnetrzng
wobec podmiotu
ksztatcgcego;

lub

ma certyfikat
psychoterapeuty lub
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pracuje pod nadzorem

osoby z takim certyfikatem.

Doswiadczenie:
- minimum 2 letnie
doswiadczenie w pracy

terapeutycznej z osobami

doswiadczajgcymi
przemocy, traumy,
trudnych zyciowych
sytuacji,

- co najmniej 200 godz.
przeprowadzonej
psychoterapii.
Umiejetnosci i
kompetencje:

- umiejetnosé
nawigzywania kontaktu i
budowania relacji
terapeutycznej,
potwierdzona np.:
certyfikatem ukonczenia
szkolen z zakresu
komunikacji
terapeutycznej, relacji z

pacjentem, empatii, pracy z

osobami w kryzysie,
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ocenami okresowymi lub
opiniami przetozonych, w
ktorych wskazano na
wysokie kompetencje
interpersonalne i
terapeutyczne,

- umiejetnos¢ pracy z
rodzicami i opiekunami
0s6b matoletnich,
udokumentowana, np.:
ukonczonymi kursami z
zakresu komunikacji z
rodzicami, pedagogiki,
psychologii rozwojowej,
mediacji rodzinnych,
szkolenia z zakresu
wspotpracy z rodzing w
instytucjach edukacyjnych,
opiekunczych lub
pomocowych,

- odpornosé na stres i
umiejetnos$¢ radzenia sobie
z trudnymi emocjami,
potwierdzona np.:
szkoleniami z zakresu
radzenia sobie z emocjami
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w pracy z klientem lub w
sytuacjach kryzysowych,

- umiejetnos¢ zachowania
poufnosci i przestrzegania
zasad etyki zawodowej,
udokumentowana np.:
podpisanym
zobowigzaniem do
zachowania poufnosci,
ukoriczeniem szkolenia z
zakresu ochrony danych
osobowych, szkolenia z
etyki zawodowe;.

TLUMACZ (jezyk angielski/
rosyjski/ukraifski) udzielajacy
wsparcia w ramach Linii Pomocy
Pokrzywdzonym powinien
spetniaé tacznie nastepujace
wymagania:

- posiadac znajomosc¢ danego jezyka
obcego w stopniu umozliwiajgcym
swobodng komunikacje w zakresie
udzielanej pomocy, potwierdzong
certyfikatem jezykowym na poziomie
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co najmniej C1 lub
udokumentowanym doswiadczeniem
zawodowym w Swiadczeniu ustug
ttumaczeniowych lub dokumentem
poswiadczajgcym, iz jezyk ten jest
jezykiem ojczystym ttumacza;

- posiadac znajomos¢ jezyka polskiego
w stopniu umozliwiajgcym
wykonywanie powierzonych zadan
potwierdzong certyfikatem
jezykowym na poziomie co najmniej
C1 lub udokumentowanym
doswiadczeniem zawodowym w
$wiadczeniu ustug ttumaczeniowych
lub dokumentem poswiadczajgcym, iz
jezyk ten jest jezykiem ojczystym
ttumacza;

- posiadac doswiadczenie w pracy z
osobami znajdujgcymi sie w sytuacji
kryzysowej lub wymagajgcymi
wsparcia;

- przestrzegad zasad poufnosci oraz
ochrony danych osobowych,
potwierdzonych podpisanym
zobowigzaniem do zachowania
poufnosci;
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Ocena potencjatu kadrowego
whnioskodawcy — ocena kwalifikacji,
doswiadczenia i wyksztafcenia, a takze
ocena dostepnosci zasobu kadrowego
(liczba 0sob, formy i wymiar
zaangazowania) — osoby pierwszego
kontaktu/konsultanci Linii Pomocy
Pokrzywdzonym

Minimalne kryteria jakie muszg spetnic
WSZYSCY specjalisci obejmuja
wskazane nizej wymagania.

OSOBA PIERWSZEGO KONTAKTU

Wyksztatcenie:
minimum s$rednie

Doswiadczenie:
minimum 1 rok doswiadczenia w
pracy z osobami pokrzywdzonymi.

0 pkt. — brak wskazania
kadry spetniajgcej
minimalne kryteria (cho
przez jednego cztonka
kadry).

1 pkt — osoba/osoby

planowane do zatrudnienia

jako osoba pierwszego

kontaktu spetnia/spetniajg

minimalne wymagania.
2 pkt. — osoba/osoby

planowane do zatrudnienia

jako osoba pierwszego

kontaktu spetnia/spetniaja
minimalne wymagania, a

posiadane przez nie
doswiadczenie w pracy

osobami pokrzywdzonymi
wynosi od 1 roku do 3 lat.

3 pkt. — osoba/osoby

planowane do zatrudnienia

jako osoba pierwszego

kontaktu spetnia/spetniajg

¢by

z
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Umiejetnosci i kompetencje:

- wysoka kultura osobista i
umiejetnos$¢ budowania relacji,

- umiejetnos¢ efektywnej komunikacji,
- umiejetnos¢ aktywnego stuchania i
empatycznego reagowania,

- umiejetnosc¢ radzenia sobie w
sytuacjach trudnych i konfliktowych,

- znajomosc¢ obstugi komputera i
programow biurowych,

- umiejetnos¢ organizacji pracy wtasnej
i zarzadzania czasem,

- gotowos¢ do swiadczenia wsparcia w
formule zdalnej (telefonicznej lub
elektronicznej),

- umiejetnos¢ prowadzenia rozméw z
osobami w kryzysie i udzielania
wsparcia interwencyjnego.

minimalne wymagania, a
posiadane przez nie
doswiadczenie w pracy z
osobami pokrzywdzonymi
wynosi powyzej 3 lat.

Zasob rzeczowy i lokalowy

14

W czasie ztozenia oferty organizacja
posiada Biuro Zadania spetniajgce
warunki okreslone w Regulaminie.

0 pkt. — nie posiada.
2 pkt. — posiada.
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Ocena potencjatu zasobu rzeczowego
0 pkt — brak wykazania

spetnienia minimalnych
wymagan rzeczowych lub

i lokalowego wnioskodawcy w
zakresie potrzebnym do
funkcjonowania Centrum

. e lokalowych.
Operacyjnego Linii Pomocy
Pokrzywdzonym 1-2 pkt — wykazanie
spetnienia wszystkich
Minimalne wymagania rzeczowe minimalnych wymagar

Centrum Operacyjnego Linii Pomocy | rzeczowych i lokalowych.

Pokrzywdzonym:
y v 3-4 pkt — wykazanie

— wyposazenie w infrastrukture spetnienia wszystkich
techniczng umozliwiajaca obstuge minimalnych wymagan
rzeczowych i lokalowych
oraz przedstawienie
dodatkowych rozwigzan
organizacyjno-technicznych
zwiekszajgcych ciggtosc
dziatania Linii (np.
zapasowe tgcze
internetowe, zapasowe
tym odpowiednie zabezpieczenia stanowiska pracy,
systemow informatycznych, procedury awaryjne).

— zapewnienie warunkoéw technicznych

zgtoszen telefonicznych i
elektronicznych, w szczegélnosci:
stanowiska komputerowe, zestawy
stuchawkowe oraz stabilne facze
internetowe,

— zapewnienie bezpieczenstwa
przetwarzanych danych osobowych, w

umozliwiajgcych nieprzerwang
realizacje dyzurow Linii Pomocy

Pokrzywdzonym zgodnie z
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harmonogramem okreslonym w
Ofercie.

Minimalne wymagania lokalowe
Centrum Operacyjnego Linii Pomocy
Pokrzywdzonym:

— zlokalizowanie Centrum
Operacyjnego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

— zapewnienie warunkow pracy
zgodnych z przepisami bezpieczenistwa
i higieny pracy, w szczegdlnosci w
zakresie ergonomii stanowisk pracy
personelu Linii,

— zapewnienie poufnosci
prowadzonych rozmdéw oraz
korespondencji z osobami
korzystajacymi z Linii Pomocy
Pokrzywdzonym,

— posiadanie wydzielonej przestrzeni
biurowej umozliwiajgcej jednoczesng
prace konsultantéw, koordynatora
oraz personelu pomocniczego,

— zabezpieczenie pomieszczen oraz
systemow informatycznych przed
dostepem osdb nieuprawnionych.

Strona 23 z53




Dni i godziny funkcjonowania Linii
Pomocy Pokrzywdzonym

Linia Pomocy Pokrzywdzonym musi
funkcjonowa¢ catodobowo, 7 dni w
tygodniu, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Regulaminie, takimi jak,
w szczegodlnosci:

— Obstuga i prowadzenie
catodobowego, 7 dni w tygodniu
(24/7), w tym réwniez w dni ustawowo
wolne od pracy, zapewniajac stafg
dostepnos¢ pomocy telefonicznej,
ogolnopolskiego telefonu dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem,
Swiadkdéw oraz 0séb im najblizszych, w
tym 8 godzin tygodniowo w jezyku
ukrainskim, 4 godziny tygodniowo w
jezyku rosyjskim i 4 godziny
tygodniowo w jezyku angielskim przy
zapewnieniu ttumaczy wymienionych
wyzej.

- Obstuga i prowadzenie poradni e-
mailowej dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, swiadkdw oraz osoéb
im najblizszych. W ramach poradni e -

0 pkt — brak zgodnosci z
minimalnymi wymaganiami
Regulaminu w zakresie
catodobowego

funkcjonowania Linii.

1-2 pkt -
funkcjonowania

zapewnienie
Linii
Pomocy Pokrzywdzonym w
24/7
minimalnymi wymaganiami

trybie zgodnie z

Regulaminu.

3-4 pkt -
funkcjonowania

zapewnienie
Linii
Pomocy Pokrzywdzonym w
24/7
przedstawienie

trybie oraz
rozwigzan
organizacyjnych lub
technicznych

zwiekszajgcych dostepnosé
lub ciggtos¢ dziatania (np.
dodatkowe stanowiska,

rozszerzone dyzury
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mailowej udzielane bedg porady
prawne oraz informacje na temat
mozliwego wsparcia. Poradnia e-
mailowa bedzie prowadzona réwniez
w jezykach: angielskim, rosyjskim i
ukrainskim.

- Prowadzenie poradnictwa prawnego i
psychologicznego dla oséb
zgtaszajacych sie telefonicznie lub
drogg mailowa. Porady prawne i
psychologiczne bedg udzielane drogg
mailowg, w przypadku, gdy udzielanie
porad drogg telefoniczng bytoby
trudne lub niemozliwe (dla oséb
przebywajgcych poza granicami kraju,
dla oséb z niepetnosprawnoscia, ktora
mogtaby wptyngé na utrudniong
komunikacje telefoniczng. Kontakt
mailowy z osobg potrzebujgca porady
bedzie tez wskazany w przypadku
koniecznosci przedstawienia skandw
dokumentéw).

- Linia Pomocy Pokrzywdzonym
zapewni menu gtosowe w jezyku
polskim, angielskim, rosyjskim i

specjalistow,
awaryjne).

procedury
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ukrainskim. Po wybraniu jezyka
obcego, zostanie odtworzony
komunikat w tym jezyku z informacja,
kiedy dyzuruje osoba odpowiednio z
jezykiem angielskim, rosyjskim lub
ukrainskim.

- Sekretariat Linii Pomocy
Pokrzywdzonym bedzie czynny
minimum 8 godzin dzienne, w
przedziale godzin miedzy 7:00 — 19:00,
przez 5 dni w tygodniu (od
poniedziatku do pigtku, nie liczac dni
ustawowo wolnych od pracy).

- Porady za posrednictwem
komunikatora internetowego — oferent
wskaze proponowane dni oraz godziny
udzielania porad, przy zachowaniu
liczby 2 godzin w tygodniu.

- Konsultacje telefoniczne w jezyku
angielskim — oferent wskaze
proponowane dni oraz godziny
dostepnosci konsultanta, przy
zachowaniu liczby 4 godzin w
tygodniu.
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- Konsultacje telefoniczne w jezyku
rosyjskim — oferent wskaze
proponowane dni i godziny realizacji
konsultacji, przy zachowaniu liczby 4
godzin w tygodniu.

- Konsultacje telefoniczne w jezyku
ukrainskim — oferent przedstawi
proponowane godziny $wiadczenia
konsultacji, przy zachowaniu liczby 8
godzin w tygodniu.

- Konsultacje psychologiczne i prawne
— oferent okresli proponowane dni
oraz godziny Swiadczenia konsultacji,
przy zachowaniu liczby 12 godzin w
tygodniu.

- Zaproponowane dni i godziny
konsultacji i porad powinny miec
charakter staty i by¢ udzielne w
przedziale czasowym od 12:00 — 18:00
w dniach poniedziatek — pigtek

- Zaproponowane konsultacje i porady
nie powinny by¢ swiadczone w tych
samych godzinach.
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Gotowos¢ operacyjna uruchomienia
Linii Pomocy Pokrzywdzonym

Ocenie podlega deklarowany przez
Oferenta termin osiggniecia petnej
gotowosci operacyjnej Linii Pomocy
Pokrzywdzonym, liczony od dnia
zawarcia umowy, obejmujacy w
szczegolnosci przygotowanie
infrastruktury technicznej,
zapewnienie zasobu kadrowego oraz
uruchomienie systemu obstugi
zgtoszen telefonicznych i
elektronicznych.

Ocena dokonywana jest na podstawie
deklaracji terminu osiggniecia
gotowosci operacyjnej Linii Pomocy
Pokrzywdzonym ztozonej w Ofercie.

0 pkt - brak deklaracji
terminu osiggniecia
gotowosci operacyjnej Linii
Pomocy Pokrzywdzonym
lub deklaracja
dtuzszego niz 60 dni od
dnia zawarcia umowy.

terminu

1 pkt -
osiggniecia
operacyjnej Linii Pomocy

deklaracja
gotowosci

Pokrzywdzonym w
terminie od 51 do 60 dni od
dnia zawarcia umowy.

2 pkt -
osiggniecia
operacyjnej Linii Pomocy

deklaracja
gotowosci

Pokrzywdzonym w
terminie od 41 do 50 dni od
dnia zawarcia umowy.

3 pkt -
osiggniecia

deklaracja
gotowosci
operacyjnej Linii Pomocy
Pokrzywdzonym w
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terminie od 31 do 40 dni od
dnia zawarcia umowy.

4 pkt -
osiggniecia
operacyjnej Linii Pomocy

deklaracja
gotowosci

Pokrzywdzonym w
terminie do 30 dni od dnia
zawarcia umowy.

Jakos¢ oferty: 21
Ocena —Realizacja celéw wskazanych w
Regulaminie.
0 pkt. — nie spefnia
Cel gtowny i cele szczegotowe Zadania [ kryteridw. Oceniajacy
powinny charakteryzowac sie cechami|przyznaje jeden punkt za
zgodnymi z koncepcjg SMART: spetnianie kazdego z 5
- ) kryteridw. Maksymalnie
J S — specific — szczegdtowe, . . ,
’| oceniajacy moze przyznac 5
konkretne — cele powinny by¢

szczegbdtowo i jednoznacznie okreslone,
dotyczy¢ konkretnych problemoéw;

pkt.
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] M — measurable — mierzalne —
cele powinny zostaé¢ sformutowane w
sposéb pozwalajgcy na ustalenie
wskaznika/wskaznikéw ich pomiaru;

. A - acceptable/accurate -
akceptowalne/trafne — cele powinny
by¢ okreslane z uwzglednieniem
otoczenia spofecznego, w ktorym
realizowane bedzie Zadanie, a przede
wszystkim z uwzglednieniem potrzeb
grup docelowych Zadania. Trafnos¢
odnosi sie do zdiagnozowanego/ych w
ofercie problemu/problemoéw i
wskazuje, ze cele muszg bezposrednio
wynika¢ z opisanej wczesniej sytuacji
problemowe;j oraz starac sie
obejmowac¢  wszystkie przyczyny
powstania problemu/probleméw
(kompleksowosc¢). Rzetelna analiza jest
nie tylko podstawg do okreslenia
celéw, ale réwniez wptywa na dobdr
odpowiednich form wsparcia i metod
pracy z odbiorcami Zadania. W tym
kontekscie pominiecie jakiegokolwiek
aspektu problemu/probleméw

Strona 30z53




zwieksza ryzyko niepowodzenia catego
przedsiewziecia.

o R — realistic — realistyczne —
mozliwe do osiagniecia poprzez
realizacje Zadania (nie mogg sie
odnosi¢ do zadan i obszaréw, ktdre nie
bedg objete Zadaniem). Formy pomocy
przedstawione w ofercie, ktére Oferent
zamierza zrealizowaé, powinny by¢
Scisle zwigzane z celami Zadania i w
oczywisty sposdb zmierza¢ do ich
osiggniecia.

. T — time-bound — okreslone w
czasie — kazdy cel powinien zawiera¢ w
swojej konstrukcji termin, w jakim ma
by¢ osiggniety (informacje o
przyblizonym terminie, w ktérym
wszystkie zadania zostang
zrealizowane, a zaplanowane cele
osiggniete). Cecha ta jest Scisle
zwigzana z jednym z podstawowych
parametrow kazdego Zadania, jakim
jest czas (obok zasobdw i budzetu).
Kazde przedsiewziecie projektowe
musi by¢ scisle okreslone w czasie.
Czas, w jakim Zadanie ma zostac
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zrealizowane powinien byc

odpowiednio dostosowany do
problemédw i potrzeb, na ktére
odpowied? stanowi Zadanie

(sprecyzowane, mierzalne, osiggalne,
realistyczne, terminowe).

Strona 32 z53




Diagnoza sytuacji problemowej

0 pkt. - oferent nie wskazat
diagnozy sytuacji oraz potrzeb
potencjalnych odbiorcéw Zadania.
1 pkt. - oferent wskazat diagnoze
sytuacji oraz potrzeby
potencjalnych odbiorcéw Zadania,
ktore w opinii eksperta nie sg
wyczerpujace.

2 pkt. - oferent wskazat diagnoze
sytuacji oraz potrzeby
potencjalnych odbiorcéw Zadania,
odnoszac sie do obszaru na jakim
realizowana bedzie pomoc w
ramach Zadania.

3 pkt. - oferent wskazat diagnoze
sytuacji oraz potrzeby
potencjalnych odbiorcéw Zadania,
odnoszac sie do ogdlnej sytuacji w
kraju, ktéra jest w opinii eksperta
wyczerpujgca. Oferent powotat sie
w swojej analizie na dokumenty
strategiczne.
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Analiza ryzyka 0 pkt. — oferent nie wskazat
ryzyka jakie moze zajs¢
przy realizacji zadania.

1 pkt — oferent wskazat
liste ryzyk jakie mogg
wystapi¢. Zaproponowany
katalog ryzyk w opinii
eksperta nie jest
wyczerpujacy.

2 pkt. — oferent wskazat
katalog ryzyk, ktory w
opinii eksperta jest
wyczerpujgcy. Oferent
wskazat propozycje dziatan,
ktore zostang wdrozone w
celu minimalizacji
wystgpienia ryzyka.
Zdaniem eksperta katalog
tych dziatan jest
niewyczerpujgcy.

3 pkt. - oferent wskazat
katalog ryzyk, ktory w
opinii eksperta jest
wyczerpujacy wraz z
propozycjami dziatan, ktére
zostang wdrozone w celu
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minimalizacji wystgpienia
ryzyka. Zdaniem eksperta
katalog tych dziatan jest
wyczerpujacy.

Ocena proponowanych sposobéw
wspotpracy z instytucjami kierujgcymi
osoby pokrzywdzone przestepstwem
do Linii Pomocy Pokrzywdzonym oraz
z podmiotami realizujacymi zadania w
ramach Systemu pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem

(w szczegdlnosci: Policja, prokuratura,
sady, kuratorzy sadowi, Okregowe
Osrodki Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, Lokalne Punkty
Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem, jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje
pomocowe)

0 pkt — oferent nie wskazat
sposobdéw wspotpracy z
wymienionymi instytucjami
i podmiotami w zakresie
informowania osdéb
pokrzywdzonych
przestepstwem, Swiadkow
oraz 0osOb im najblizszych o
mozliwosci skorzystania z
Linii Pomocy
Pokrzywdzonym.

1 pkt — oferent wskazat
sposoby wspodtpracy z ww.
instytucjami (w tym
przedstawit zawarte
porozumienia lub listy
intencyjne), bez ich opisu
lub z opisem szczgtkowym.
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2 pkt - oferent wskazat
sposoby wspodtpracy z ww.
instytucjami, jednak opis
tych dziatan w opinii
eksperta jest
niewystarczajacy lub nie
obejmuje petnego procesu
kierowania 0sob do Linii
Pomocy Pokrzywdzonym.

3 pkt — oferent wskazat
kompleksowe i spojne
sposoby wspodtpracy z ww.
instytucjami, zawierajgce
wyczerpujacy opis
mechanizmow
informowania, kierowania
oraz przekazanego
kontaktu oséb
pokrzywdzonych
przestepstwem z Linig
Pomocy Pokrzywdzonym.

Ocena sposobow dotarcia do osob 0 pkt
pokrzywdzonych przestepstwem, — oferent nie wskazat
swiadkéw oraz oséb im najblizszych z | sposobdéw dotarcia do oséb

informacja o mozliwosci skorzystania | pokrzywdzonych
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z Linii Pomocy Pokrzywdzonym (w przestepstwem, swiadkow

tym we wspoétpracy z innymi oraz 0s6b im najblizszych z
podmiotami w zakresie informacjg o mozliwosci
wykraczajgcym poza obligatoryjny skorzystania z Linii Pomocy
zakres wspotpracy) Pokrzywdzonym.

1 pkt

— oferent wskazat sposoby
dotarcia do ww. grup z
informacja o mozliwym
wsparciu, jednak opis tych
dziatan jest ogdlnikowy lub
niewystarczajacy.

2 pkt

— oferent wskazat sposoby
dotarcia do ww. grup,
jednak w opinii eksperta
dziatania te nie sg
kompleksowe lub nie
obejmujg wszystkich
istotnych kanatow
komunikacji.

3 pkt
— oferent wskazat
kompleksowe i spojne

sposoby dotarcia do oséb
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pokrzywdzonych
przestepstwem, swiadkow
oraz os6b im najblizszych,
zawierajgce wyczerpujacy
opis dziatan
informacyjnych, kanatéw
komunikacji oraz
wspotpracy z podmiotami
wspierajgcymi

0 pkt. — nie zapewniono
trwatosci rezultatéw po
zakonczeniu Zadania.

1 pkt. — Oferent opisat
Ocena trwatosci Zadania trwatos¢ zaktadanych
rezultatow po zakonczeniu
realizacji Zadania

0 pkt. - oferta jest
niespdjna i nieczytelna,

re o L .. brak zaproponowanych
Ocena spdjnosci, czytelnosci i

L. . innowacyjnych metod przy
zastosowania innowacyjnych metod

o ) realizacji Zadania.
przy realizacji Zadania .
1 pkt - oferta spdjna, ale

nie jest czytelna oraz nie

zawiera opisu
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zastosowania
innowacyjnych metod lub
nie sg one, w ocenie
oceniajgcego, adekwatne
do realizacji Zadania;

lub oferta czytelna, ale nie
jest spdjna i nie zawiera
opisu zastosowania
innowacyjnych metod;
lub oferta zawiera opis
zastosowania
innowacyjnych metod, ale
jest w ocenie oceniajgcego
niespdjna i nieczytelna.

2 pkt — oferta spdjna oraz
czytelna, jednak oferent
nie zawart opisu
zastosowania
innowacyjnych metod lub
nie sg one, w ocenie
oceniajgcego, adekwatne
do realizacji Zadania; lub
oferta czytelna i zawiera
opis zastosowania
innowacyjnych metod, ale
nie jest spojna; lub oferta
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jest spdjna i zawiera opis
zastosowania
innowacyjnych metod, ale
jest w ocenie oceniajgcego
nieczytelna lub mato
czytelna.

3 pkt — oferta spdjna,
czytelna oraz zawiera opis
zastosowania
innowacyjnych metod przy
realizacji Zadania.

Zaplanowane rezultaty i produkty 15
0 pkt. - — oferent nie wskazat
rezultatow albo wskazane
REZULTATY rezultaty sg niespdjne z
Ocena adekwatnosci, spojnosci i zakresem Zadania lub opisem
poziomu zaplanowanych rezultatéw w | dziatan.
odniesieniu do zakresu Zadania, 1 pkt— oferent wskazat 3

modelu funkcjonowania Linii Pomocy
Pokrzywdzonym oraz
zaproponowanego potencjatu
kadrowego i organizacyjnego.

rezultaty w sposdb
podstawowy, bez
uzasadnienia ich realnosci
lub powigzania z opisem
dziatan.
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2 pkt — oferent wskazat
rezultaty w sposéb spojny z
opisem dziatan, jednak bez
pogtebionej argumentacji
dotyczacej ich osiggalnosci.

3 pkt- oferent wskazat
rezultaty w sposob spdjny,
realistyczny i adekwatny do

zaplanowanych dziatan
oraz potencjatu
organizacyjnego, wraz z
uzasadnieniem ich

osiggalnosci.

0 pkt. -oferent nie wskazat
produktow lub wskazane
produkty sg niespdjne z
zakresem Zadania i opisem
szczegoblnosci liczby godzin dyzuréw dziatan.

Produkty
Ocena adekwatnosci i realnosci
zaplanowanych produktéw (w

specjalistow, liczby godzin dyzuréw
1-2 pkt — oferent wskazat

produkty w sposéb
podstawowy, bez
uzasadnienia ich realnosci
lub bez powigzania z
zaproponowanego potencjatu potencjatem kadrowym i
kadrowego i organizacyjnego. organizacyjnym.

ttumaczy, liczby obstuzonych zgtoszen,
liczby godzin konsultacji prawnych i
psychologicznych) w odniesieniu do
zakresu Zadania oraz
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3-4 pkt — oferent wskazat
produkty w sposob spdjny
z opisem dziatan, jednak
bez szczegdtowego
uzasadnienia ich
osiggalnosci.

5-6 pkt — oferent wskazat
produkty w sposdb spdjny,
realistyczny i adekwatny do
zaplanowanych dziatan
oraz potencjatu kadrowego
i organizacyjnego, wraz z
uzasadnieniem ich
osiggalnosci

Sposéb monitorowania

Ocena sposobu monitorowania
realizacji produktow i rezultatéw
Zadania, w szczegolnosci w zakresie:
— rejestrowania zgtoszen
telefonicznych i elektronicznych,

— ewidencji godzin dyzurow
konsultantéw i specjalistow,

— dokumentowania udzielonego
wsparcia,

— raportowania danych statystycznych,
— powigzania monitoringu z systemem

0 pkt - oferent nie wskazat
sposobu monitorowania
lub opis jest ogdlnikowy i
nie pozwala na weryfikacje
realizacji produktéw i
rezultatow.

1 pkt

— oferent wskazat
podstawowy sposéb
monitorowania (np.
zestawienia wewnetrzne),
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AFS oraz sprawozdawczoscig
kwartalng i roczna.

bez spdjnego systemu
gromadzenia danych.

2 pkt

— oferent wskazat spéjny
sposob monitorowania
czesci produktow i
rezultatow, jednak bez
petnego powigzania z
systemem raportowania.
4 pkt

— oferent wskazat
kompletny, spojny i
realistyczny system
monitorowania produktow
i rezultatow, obejmujacy
m.in. ewidencje zgtoszen,
dyzuréw i udzielonego
wsparcia oraz powigzany z
AFS i obowigzkowa
sprawozdawczoscia.
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0 pkt — Wnioskodawca nie
realizuje w trakcie
obowigzywania umowy
innych projektow,
zbieznych ze swiadczeniem
wnioskowanym z
Realizaci dsi L. Funduszu.

ealizacja przedsiewziec

. 1ap .Q N L. 2 pkt - Wnioskodawca 2
finansowanych z innych zrédet w L )
. . . realizuje w trakcie
trakcie realizowanego Zadania ] )
obowigzywania umowy
inne projekty, zbiezne ze
Swiadczeniami
whioskowanymi z
Funduszu i wskazuje na

komplementarnos¢ Zadan.

Brak wskazania sposobow wspdtpracy z instytucjami kierujgcymi osoby pokrzywdzone przestepstwem do Linii Pomocy Pokrzywdzonym oraz z
podmiotami realizujgcymi zadania w ramach Systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem oznacza uzyskanie ,,0” pkt., fgczna
ocena oferty to ,0”.

Koszty realizacji zadania 13

Koszty administracyjne
v vl 0 pkt. — udziat kosztow

Udziat kosztéw administracyjnych w administracyjnych w budzecie
budzecie. przekracza limit wskazany w
Ogtoszeniu o konkursie.
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UWAGA — obowigzkowe
zaproponowanie
zmniejszenia kwoty
dofinansowania na koszty
administracyjne do limitu
wskazanego w Ogtoszeniu o
konkursie w ramach
ocenianej lokalizacji zgodnie z
§ 19 ust 7 Rozporzadzenia.

1 pkt - udziat kosztéw
administracyjnych nie
przekracza limitu
wskazanego w Ogtoszeniu,
jednak Oferent ujat w
kosztach administracyjnych
wydatki inne niz dopuszczone
w Ogtoszeniu.

Uwaga - obowigzkowe
wezwanie Oferenta do
usuniecia z kosztorysu
niedozwolonych wydatkow

2 pkt. — udziat kosztow
administracyjnych w budzecie

nie przekracza limitu
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wskazanego w Ogfoszeniu o
konkursie oraz Oferent w
kosztach administracyjnych
nie zawart innych niz
wskazane w Ogtoszeniu
wydatkoéw na ten cel.

0 pkt. — wydatki niezgodne z
Ogtoszeniem konkursowym.
1-2 pkt. — wydatki cze$ciowo
Kwalifikowalnos¢ wydatkow nie s3 zgodne z Ogtoszeniem
konkursowym.

3 pkt - wydatki sg zgodne

Niezbednoé¢ poniesienia wydatkéw do |2 Ogtoszeniem
realizacji Zadania zgodnie z konkursowym.

Ogfoszeniem konkursowym Uwaga - obowigzkowe

wezwanie Oferenta do
usuniecia z kosztorysu
niedozwolonych wydatkow

Efektywnos¢ wydatkow 0 pkt. — wydatki niezgodne ze
stawkami rynkowymi.

1-2 pkt. — wydatki sg
racjonalne i efektywne i

Oferent przedstawi wydatki zgodne ze
stawkami rynkowymi. W przypadku
watpliwosci co do wysokosci stawek
ekspert moze zazgdac przedstawienia
stosownej dokumentaciji stawkami rynkowymi

czesciowo zgodne ze
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potwierdzajacej zasadnos¢ wysokosci
danego kosztu.

3-4 pkt. — wydatki zgodne ze
stawkami rynkowymi.

Uwaga - obowigzkowe
wezwanie Oferenta do
zmiany zawyzonych i
niezasadnych wydatkéw

Poprawnos¢ sporzadzenia kosztorysu
- ocenie podlega prawidtowosé
sporzgdzenia budzetu Zadania pod
wzgledem metodologicznym,
rachunkowym oraz w zakresie
uzasadnienia kosztéw

0 pkt. — kosztorys
sporzadzony niezgodnie z
wytycznymi

1-2 pkt. — kosztorys
sporzadzony zgodnie z
wytycznymi, aczkolwiek w
opinii eksperta uzasadniony
niewystarczajgco.

3-4 pkt. — kosztorys
sporzadzony w sposéb
prawidtowy oraz zawierajgcy
wyczerpujgce uzasadnienie co
do poniesienia
poszczegdlnych kosztow.
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Podsumowanie oceny:

Maksymalna
. . mozliwa liczba
Kategoria/Podkategoria punktéw do
uzyskania Ocena eksperta

Doswiadczenie Podmiotu 20
Ocena doswiadczenia w realizacji zwigzanej z tematyka
konkursu 8
Ocena doswiadczenia podmiotu na terytorium realizacji
Zadania 6
Ocena skali dotychczasowych dziatan 6
Zasob kadrowy 17
Osoba lub osoby zarzadzajace i koordynujace 4
Specjalisci 10
Osoby pierwszego kontaktu 3
Zasob rzeczowy i lokalowy 14
Biuro Zadania 2
Zasob lokalowo-rzeczowy 4
Dni i godziny funkcjonowania Linii Pomocy
Pokrzywdzonym

4
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Gotowos¢ operacyjna uruchomienia Linii Pomocy
Pokrzywdzonym

Jakos$¢ oferty 21

Realizacja celdw wskazanych w ogtoszeniu

Diagnoza sytuacji problemowej

Sposoby wspdtpracy na rzecz potrzebujgcych

Sposdb dotarcia do oséb potrzebujacych

5
3
Analiza ryzyka 3
3
3
Trwatos¢ Zadania 1

Spdjnosc i czytelnos$é oferty oraz zastosowanie
innowacyjnych metod 3

Czy Oferent uzyskat 0 punktéw dla Jakosci Oferty z wymienionych ponizej podkategorii:
Sposoby wspotpracy z instytucjami kierujgcymi osoby pokrzywdzone przestepstwem do Linii Pomocy Pokrzywdzonym oraz z podmiotami

realizujgcymi zadania w ramach Systemu pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem

TAK/NIE?

Zaplanowane rezultaty i produkty 15
Rezultaty 3
Produkty 6
Sposéb monitorowania 4

! Niepotrzebne skreslié. W przypadku uzyskania ,,0” pkt w powyzszych podkategoriach, suma punktéw Oferty wynosi ,,0”.
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Realizacja przedsiewzie¢ finansowanych z innych zrédet w

trakcie realizowanego Zadania 2
Kosztorys realizacji zadania 13
Koszty administracyjne 2
Kwalifikowalnos¢ wydatkow 3
Efektywnos¢ wydatkow 4
Poprawnos¢ sporzgdzenia kosztorysu 4
Suma punktéw 100
Kryterium dopuszczajgce do uzyskania finansowania

(50%) maksymalnej mozliwej liczby punktow 50

Ocena Merytoryczna (prosze zaznaczyé wtasciwe) POZYTYWNA / NEGATYWNA?

2 Niepotrzebne skreslié.
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9. Opis zaplanowanych do osiggniecia rezultatéw i produktéw zadania, planowany poziom osiggniecia rezultatéow i produktéw wraz
ze sposobem ich monitorowania

Wskazniki

Etykieta9.1 Produkty

o Typ: Produkty

Wskazniki

Etykieta9.2 Rezultaty

taczna liczba godzin udzielonej pomocy prawnej;

taczna liczba godzin udzielonego wsparcia psychologicznego;

Liczba odebranych potfaczen telefonicznych na Linie Pomocy Pokrzywdzonym;

Liczba zgtoszen obstuzonych za posrednictwem komunikatora elektronicznego

Liczba zgtoszen obstuzonych za posrednictwem poczty elektronicznej (mailowo)j;

Liczba oséb pokrzywdzonych przestepstwem, ktédrym udzielono informacji lub wsparcia za posrednictwem Linii Pomocy
Pokrzywdzonym (w tym jezyku polskim, ukrainskim, rosyjskim i angielskim);

Liczba oséb pokrzywdzonych przestepstwem, ktédrym udzielono informacji lub wsparcia za posrednictwem Linii Pomocy
Pokrzywdzonym w jezyku ukrairiskim;

Liczba oséb pokrzywdzonych przestepstwem, ktdrym udzielono informacji lub wsparcia za posrednictwem Linii Pomocy
Pokrzywdzonym w jezyku rosyjskim;

Liczba oséb pokrzywdzonych przestepstwem, ktédrym udzielono informacji lub wsparcia za posrednictwem Linii Pomocy
Pokrzywdzonym w jezyku angielskim;

Liczba matoletnich (ponizej 18 r.z.), ktérym udzielono informacji lub wsparcia za posrednictwem Linii Pomocy Pokrzywdzonym;
Liczba osdb najblizszych i sSwiadkéw, ktérym udzielono informacji lub wsparcia za posrednictwem Linii Pomocy Pokrzywdzonym;
Liczba przekierowan do podmiotdw swiadczgcych pomoc specjalistyczng w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym;

taczna liczba godzin dyzurdw konsultantéw Linii Pomocy Pokrzywdzonym;

Liczba interwencji wymagajacych pilnego wsparcia (zgtoszenia wysokiego priorytetu).

Zwiekszenie poziomu wiedzy na temat mozliwosci uzyskania wsparcia osob pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkow i
0s6b im najblizszych (liczba oséb)
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= Zwiekszenie poziomu $Swiadomosci oséb pokrzywdzonych, swiadkéw i oséb im najblizszych w zakresie funkcjonowania
Okregowych Osrodkow Pomocy lub Lokalnych Punktéw Pomocy (liczba oséb)
= Zwiekszenie poziomu zadowolenia grup odbiorcéw z jakosci udzielanej informacji 3

9.3. Monitorowanie i weryfikacja. Nalezy wskazaé¢ dodatkowe uwagi badz uszczegétowié sposéb monitorowania wskaznika jezeli jest to
konieczne.

9.4. Organizacja realizacji Zadania — struktura zarzagdzania/zarzadzanie finansowe. Prosze opisac¢ struktury zarzagdzania oraz uzasadnic koszty
zarzadzania, w szczegolnosci koszty personelu Zadania

Propozycja zmniejszenia kwoty dofinansowania zgodnie z § 19 ust 7 Rozporzadzenia.

Lp. | Pozycja kosztorysu Kwota w Ofercie | Kwota Zmniejszenie Uzasadnienie

. - proponowana
(nri nazwa kategorii)

t3czna suma zmniejszenia kwoty kosztéw merytorycznych:

3 Z uwagi na brak informacji w powyzszym zakresie, planowany sposéb oceny bedzie odbywat sie w skali od 1 do 5pkt, przyjmowany pkt. wyjéciowy to 2,5pkt.
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Czy koszty administracyjne mieszczg sie we wskazanym limicie procentowym: TAK/NIE'

Kwota kosztéw administracyjnych dla Zadania po zmniejszeniu kosztow merytorycznychi........cceeveeeeveveeenveceereennene. zt
taczna wysokos¢ dofinansowania (koszty merytoryczne + koszty administracyjne)i.....cccccceeereeeseeseseineese e eenenes zt
Miejscowos¢, data Czytelny podpis Oceniajgcego

"W przypadku wskazania odpowiedzi NIE nalezy wyliczyé procentowy udziat kosztéw administracyjnych zgodnie z Regulaminem Konkursu
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