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Pani

Kamila Ferdyn

Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej

ul. Komisji Edukacji Narodowej 1A
48-303 Nysa

Wystagpienie pokontrolne

W dniu 13 maja 2022 r. przeprowadzono w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Nysie! kontrole kompleksowg w zakresie spetniania standardéw okreslonych
w rozporzgdzeniu z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardow
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni oraz zgodno$ci zatrudnienia pracownikow
jednostki z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy

spotecznej.

Pozytywnie z nieprawidtowosciami ocenia sie dziatalnos¢ Osrodka

w kontrolowanym zakresie.

Jak ustalono w toku kontroli z tresci § 11 pkt 1 ppkt 12 regulaminu
organizacyjnego Osrodka? wynika, ze Noclegownia i Ogrzewalnia stanowig komorke
organizacyjng Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie. Bezposredni nadzoér nad nimi,
na podstawie § 12 pkt 10 regulaminu sprawuje Dyrektor Osrodka. Natomiast zasady
organizacji pobytu w noclegowni i ogrzewalni okreslono w Regulaminie Noclegowni

i Ogrzewalni dla oséb bezdomnych?.

1 Zwany w dalszej czesci wystagpienia: Osrodkiem.

2 Przyjety Zarzadzeniem Nr 20/2022 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Nysie z dnia 2 maja
2022r.

8 Wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 4/2019 Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w Nysie z dnia
10 stycznia 2019 r.
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Noclegownia i ogrzewalnia zlokalizowane sg w jednopietrowym budynku,

mieszczgcym sie na ogrodzonej posesji przy ul. Baligrodzkiej 7 w Nysie. Budynek

posiada piwnice oraz 2-kondygnacyjny strych.

Jak ustalono w trakcie kontroli czes¢ os6b nie opuscita w ciggu dnia budynku

noclegowni, ze wzgledu na stan zdrowia, wiek lub p6zniejszg godzine rozpoczecia

pracy — osoby te wykonywaty czynnosci porzgdkowe w budynku i wokot niego oraz

zajmowalty sie przygotowaniem positku. Ich stan zdrowia nie zagrazat zdrowiu i zyciu

innych osob przebywajgcych w placowce.

Ponadto na podstawie prowadzonego w jednostce dobowego rejestru wejsé

i wyj$¢ — zawiera godziny wyjscia i powrotu osob korzystajgcych z ustugi schronienia

— ustalono, ze w noclegowni przebywaty 23 osoby.

Na podstawie ustalen kontroli nalezy podkresli¢, ze zapewnienie przez Osrodek:

1) statego wsparcia pracownika socjalnego dla oséb korzystajgcych z noclegowni;

2) mozliwosci dostepu do pomieszczenia kuchennego umozliwiajgcego samodzielne

przygotowanie gorgcego positku i napoju przez osoby korzystajgce z noclegowni;

3) mozliwosci skorzystania z prysznica przez osoby przebywajgce w ogrzewalni,

jest dziataniem wykraczajgcym poza minimalne standardy okreslone

W rozporzgdzeniu i w pozytywny sposéb wptywa na jakos¢ wsparcia swiadczonego

w noclegowni i ogrzewalni.

Na podstawie kontroli:

A. Noclegowni pozytywnie oceniono spetnienie standardu:

1) ustug w zakresie:

umozliwienia ogrzania sie w pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest
nizsza niz 20 stopni Celsjusza,

okresu $wiadczenia ustug,

umozliwienia spozycia positku i zapewnienia gorgcego napoju,

umozliwienia skorzystania z prysznica oraz wymiany odziezy;

2) obiektu w zakresie:

liczby miejsc,

powierzchni przypadajgcej na osobe w pomieszczeniu noclegowym,
wyposazenia pomieszczen mieszkalnych,

wyposazenia sanitariatdw w natryski i miski ustepowe,

zapewnienia pralni,
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zapewnienia magazynu odziezy, bielizny i poscieli,
zapewnienia magazynu srodkéw chemicznych,
zapewnienie dostepu do jadalni/swietlicy,

zapewnienia pomieszczenia biurowego;

B. Ogrzewalni pozytywnie oceniono spetnienie standardu:

1) ustug w zakresie:

umozliwienia ogrzania sie w pomieszczeniu, ktdrego temperatura nie jest
nizsza niz 18 stopni Celsjusza,

okresu swiadczenia ustug,

zapewnienia gorgcego napoju,

umozliwienia wymiany odziezy;

2) obiektu w zakresie:

liczby miejsc,

wyposazenia pomieszczenia pobytowych,

wyposazenia sanitariatobw w umywalki i miski ustepowe,

zapewnienia statego dostepu do biezgcej cieptej i zimnej wody oraz
zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia zabiegow higienicznych,

Zzapewnienia pomieszczenia biurowego.

Na podstawie ustalen kontroli stwierdzono jednak rowniez:

1) uchybienie polegajace na uzyciu niedookreslonego sformutowania w tresci § 4

Regulaminu organizacyjnego OPS w Nysie;

2) nieprawidtowos¢ polegajgcg na braku petnej zgodnosci kwalifikacji Dyrektora

Osrodka z art. 122 ust. 1 ustawy.

Ponadto, stwierdzono nieprawidlowosci dotyczgce braku spetnienia standardu:

A. ztego w Noclegowni w zakresie:

1) zapewnienia opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 osdéb

przebywajgcych w noclegowni,

2) wyposazenia sanitariatdw, z uwagi na brak pisuarow;

B. ztego w Ogrzewalni w zakresie:

1) powierzchni przypadajgcej na osobe w pomieszczeniu pobytowym,

2) zapewnienia opieki przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 osob

przebywajgcych w ogrzewalni,

3) wyposazenia sanitariatéw, z uwagi na brak pisuaréw.
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Skutki i zakres stwierdzonych nieprawidtowosci zostaty szczegdtowo opisane
w protokole kontroli. Jako przyczyne powstania nieprawidtowosci uznano
niedostateczng znajomosc¢ przepiséw: ustawy o pomocy spotecznej i rozporzgdzenia
w sprawie minimalnych standardow noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych,
schronisk dla osob bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni oraz

rozporzadzenia w sprawie specjalizacji z organizacji pomocy spoteczne;j.
Dyrektor Osrodka nie wniosta zastrzezen do protokotu kontroli.

Odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci uznano Dyrektor Osrodka

Pomocy Spotecznej w Nysie.

Stwierdzone uchybienie i nieprawidtowosci, z uwagi na ich charakter i wage,
a takze mozliwos¢ dostosowania standardéw do wymogdéw w terminie do 31.12.2022 r.
nie stanowig podstawy do negatywnej oceny jednostki, niemniej wptywajg negatywnie
na jakos¢ swiadczonych ustug, okreslonych dla noclegowni i ogrzewalni przepisami

prawa.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotfecznej,

zalecam:

1) zatrudnienie nie mniej niz 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 oséb przebywajgcych
w Noclegowni;

2) zatrudnienie nie mniej niz 1 opiekuna na nie wiecej niz 50 oséb przebywajgcych
w Ogrzewalni;

3) dostosowanie powierzchni przypadajgcej na osobe w pomieszczeniu
pobytowym Ogrzewalni do standardu okreslonego w rozporzadzeniu;

4) dostosowanie liczby pisuaréw do standardu okre$lonego dla liczby miejsc
w Noclegowni;

5) dostosowanie liczby pisuarow do standardu okreslonego dla liczby miejsc

w Ogrzewalni.

Pouczenie

1. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

2. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich

doreczenia.
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3. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie
30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag
i wnioskéw. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przestac¢ do
Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na
adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

4. W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow, majgc na uwadze zmiany wynikajgce
z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujacych mu innych srodkéw, zawiadamia o stwierdzonych
uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ zlecajgcy
kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy spoteczne;.

6. Organ, o ktorym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie
o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomic

wojewode o podjetych czynnosciach.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Jabtonska
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Pismo otrzymuija:

1. Rada Miejska w Nysie
Urzad Miejski w Nysie
ul. Kolejowa 15, 48-300 Nysa
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