Minister
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DLG.055.12.2026.JS
Warszawa, 14 lipca 2026

Dot.: petycji nr 554/26 z dn. 20 kwietnia 2026 r.,

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na ww. petycje, w ktérej przestawiono postulat wprowadzenia systemu
kolejkowego (biletomatu) przy wejsciu do gabinetu lekarza, pracowni diagnostycznej,
gabinetu zabiegowego, laboratorium, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych
wyjasnien.

Zgodnie z przepisem w art. 23 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej?, ,sprawy dotyczace
sposobu i warunkéw udzielania swiadczen zdrowotnych przez podmiot wykonujacy
dziatalnos¢ leczniczg, (...) okresla regulamin organizacyjny ustalony przez kierownika”,
ktérego zawartos¢, a takze sposdb podania do wiadomosci pacjentéw sg szczegétowo
opisane w nastepnym artykule tej ustawy. Tak wiec decyzja o ew. wprowadzeniu
proponowanego systemu kolejkowego nalezy w gtéwnej mierze do kierownika danego
podmiotu leczniczego. Przy podejmowaniu takiej decyzji musi on jednak bra¢ pod uwage
inne akty prawne dot. ustalania kolejnosci udzielania pacjentom $wiadczen zdrowotnych,
przede wszystkim ustawe o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych?, ktéra w art. 19a ustanawia zasady umieszczania $wiadczeniobiorcéw w
harmonogramie przyje¢ min. w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej (AQS), aw art. 20
ust. 2 stwierdza, ze ,$wiadczeniodawca (...) ustala kolejnos$¢ udzielenia $wiadczenia opieki
zdrowotnej na podstawie zgtoszen swiadczeniobiorcy”.

W podstawowej opiece zdrowotnej (POZ) natomiast kwestie zwigzane z rejestracja
pacjentéw reguluje odnosne rozporzadzenie Ministra Zdrowia3, ktore w ust. 2 pkt 3) i 4)

w czesci | zatacznika nr 1 do niego stanowi, ze w przypadkach uzasadnionych stanem
zdrowia swiadczeniobiorcy Swiadczenie lekarza POZ jest udzielane w dniu zgtoszenia,
zgodnie z harmonogramem pracy swiadczeniodawcy, za$ w innym wypadku, Swiadczenia te
sg udzielane w terminie uzgodnionym ze $wiadczeniobiorca. Oznacza to, ze
Swiadczeniodawca wyznacza termin wizyty z uwzglednieniem réznych innych potrzeb
pacjenta i musi ustali¢ dogodna dla niego date i godzine udzielenia swiadczenia POZ.

W $wietle obowigzujacych przepiséw placéwki POZ majg obowigzek rejestrowaé
pacjentéw na wizyty lekarskie w dniu zgtoszenia, nie powinny zatem mie¢ miejsca sytuacje,
w ktérych pacjent jest narazony na nieporozumienia wynikajace z kolejnosci przyjscia, a
przychodnie POZ powinny tak zorganizowac swojg prace, aby pacjenci mogli zarejestrowac
sie do lekarza osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem osoby trzeciej lub drogg
elektroniczng (e-mail czy strona internetowa). Kryterium bowiem, ktore uzasadnia wizyte
lekarska w dniu zgtoszenia jest stan zdrowia pacjenta, i to lekarz decyduje o tym, czy iw

1 Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 156)

2Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
(Dz.U.z2025r. poz. 1461z pdzn.zm.)

3 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 wrzes$nia 2013 r. w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej apieki zdrowotnej (Dz 1 z 2023 r poz. 1427 z pdin.zm.)
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jakim czasie, ze wzgledéw medycznych, konieczne jest udzielenie pacjentowi Swiadczenia
zdrowotnego w dniu zgtoszenia sie.

W zwiazku z powyzszym, zadanie sformutowane w przedmiotowe] petycji nalezy uznac za
bezpodstawne.

Z wyrazami szacunku

z upowaznienia Ministra Zdrowia
Maciej Karaszewski

Dyrektor
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