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2. Wprowadzenie

Koncowym rezultatem zadania nr 5 jest Raport na temat zestawu narzedzi dotyczacych
komunikacji z mieszkancami w procesie partycypacji spotecznej. Gtéwnym celem raportu
Deliverable 5 jest opracowanie "zestawu narzedzi", ktory oferuje jasne wytyczne dotyczace udziatu
mieszkancdw w procesie planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Przedsiewziecie to
wymaga analizy dobrych praktyk, rekomendacji metodologii konsultacji spotecznych, przedstawienia
metod wptywania na decyzje mieszkancéw w zakresie mobilnosci oraz sugerowania proceséw
angazowania mieszkancow na wszystkich etapach przygotowania i wdrazania plandw
zrownowazonej mobilnosci miejskiej.

Realizacja zadania 5 odbywata sie miedzy 2. a 9. miesigcem projektu, rownolegle z przygotowaniem
innych zadan, w szczegdlnosci sprawozdania podsumowujacego z 15 raportdw otwarcia planéw
zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej (rezultat 2).

Niniejszy dokument ma na celu dostarczenie do zadan prowadzonych, w ramach projektu
przegladowej analizy, narzedzi angazowania mieszkancéw w ramach planowania zrbwnowazonej
mobilnosci miejskiej w osmiu panstwach cztonkowskich UE. Omdwiono m.in. kwestie uczestnictwa
mieszkancdédw w procesie SUMP, pomysty na wptywanie na wzorce mobilnosci i preferenge
mieszkancéw, wiaczenie ich w konsultacje spoteczne w celu wsparcia rozwoju zestawu dziatan
przewidzianych w SUMP.

Przeprowadzana zostata analiza porownawcza, w ramach ktérej zidentyfikowano dobre praktyki w
innych krajach lub regionach UE oraz zestaw narzedzi partycypacji; Polskie inicjatywy zostaty rowniez
wyréznione (w pierwszym rozdziale), aby przedstawi¢ scenariusz bazowy. Panstwa cztonkowskie UE
zostaty wybrane do analizy na podstawie szeregu kryteridw, w szczegdlnosci:

e Sukces praktyk partycypacyjnych stosowanych przy opracowywaniu i wdrazaniu planéw
zrownowazonej mobilnosci miejskiej.

e Dostosowanie priorytetow polityki ocenianego kraju do priorytetéw polityki Polski w
konkretnych obszarach istotnych dla plandéw zrownowazonej mobilnosci miejskiej.

e Roznorodnos¢ narzedzi i strategii partycypacji przyjetych w kraju.
e Wykorzystanie platform cyfrowych i innowacyjnych narzedzi.

Po wnikliwej analizie panstw cztonkowskich UE do przeprowadzenia badan w ramach Zadania 5.1
wybrano nastepujace kraje: Grecja, Stlowenia, Czechy, Francja, Niemcy, Hiszpania, Wlochy,
Holandia. Profile krajow zostaty zorganizowane w formie formularzy by zilustrowaé metodologie
oraz dziatania majace na celu uwzglednienie opinii i sugestii mieszkancéw a nastepnie
dostarczenie, krok po kroku, szczegdtowych wytycznych dotyczacych proceséw angazowania
mieszkancoéw na réznych etapach planu zréownowazonej mobilnosci miejskiej.

Metodologia badania obejmowata analize materiatéw Zrédtowych oraz przeglad literatury,
uzupetniony o wiedze techniczng VVA w zakresie zrownowazonej mobilnosci miejskiej. W
przegladzie literatury skoncentrowano sie w szczegdlnosci na dwdch sprawozdaniach,
opublikowanych w ramach inicjatywy Civitas, ' na drugim wydaniu Europejskiego Atlasu Mobilnosci®
oraz na réznych publikacjach krajowych ilustrujgcych rozwéj mobilnoéci w miastach. Ponadto na*

" Durlini in. "SUMP in Member States" (2018), Europejska platforma ds. planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej; Rye iin. "CIVITAS
Prosperity" (2020) Austriackie badania nad mobilnoscig - FCM-AMOR.
2 Rupprecht Consult (redaktor), Guidelines for Developing and Implementing a Sustainable Urban Mobility Plan, wydanie drugie (2 019)
Europejska platforma ds. planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej.
3 ELTIS, dostepny pod adresem <https:/ /www eltis.org/>.
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poparcie przedstawionej analizy wykorzystano dane dostepne na stronie ELTIS (Europejskiej

Platformy ds. Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci) oraz na stronach internetowych wtasciwych
ministerstw krajowych.



WSPARCIE POLSKICH MIAST/OBSZAROW MIEJSKICH/OBSZAROW METROPOLITALNYCH
W PRZYGOTOWANIU PLANOW ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIE)
(REFORM/SC2022/102)

3. Przeglad inicjatyw w Polsce

Polska konsekwentnie angazuje sie w ewolucje mobilnosci w miastach poprzez promowanie
SUMP. Zaangazowanie mieszkancow w planowanie ma ogromne znaczenie w polskiej strategii
rozwoju obszaréw miejskich. W miare jak miasta dazg do bardziej zrbwnowazonych i wydajnych
systemdw transportowych, zaangazowanie mieszkancow w proces planowania staje sie podstawa
sukcesu. Dzieki aktywnemu zaangazowaniu mieszkancéw wiadze lokalne zyskuja spostrzezenia,
pomysty i informacje, ktére przyczyniaja sie do formutowania kompleksowych i zorientowanych na
ludzi rozwigzan w zakresie mobilnosci. Takie podejscie nie tylko zapewnia, ze plany transportowe sg
zgodne z potrzebami i preferencjami spotecznosci, ale takze sprzyja poczuciu odpowiedzialnosci i
dumy wsérdd mieszkancow z ksztattowania przysztosci krajobrazu mobilnosci wich miastach. W tym
kontekscie Polska dokonuje znacznych postepdw w promowaniu partycypacji obywatelskiej jako
integralnego elementu planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, co prowadzi do tworzenia
bardziej przyjaznych do Zzycia obszaréw miejskich. W dalszej czesci zebrano zbiér inicjatyw
realizowanych w Polsce, ktérych celem jest przedstawienie scenariusza bazowego. Ten zbidr
inicjatyw ma na celu dostarczenie pierwszych informacji na temat tego, w jakim stopniu obywatele
sg obecnie zaangazowani w ksztattowanie strategii mobilnosci, odnajdywanie stabych stron i
wskazywanie obszarow wymagajacych poprawy w Polsce.

Miasto Gdynia“ jest dobrym przyktadem gromadzenia danych na temat preferencji i zachowan
transportowych. Miasto wykorzystato réwniez innowacyjne narzedzia, takie jak platforma
internetowa "Mobilna Gdynia", aby zebra¢ informacje od mieszkancéw i stworzy¢ z nimi kanat
komunikacji. W Krakowie samorzad utworzyt nowy organ, ktéry ma zwiekszy¢ bezposredni udziat i
komunikacje z mieszkahcami w catym procesie SUMP. W tym kontekscie znaczenie spotkan
stacjonarnych zostato udowodnione przez krakowskie Forum Mobilnosci. Niedawno miasto
Lublin zastosowato podobne podejscie oparte na wielu etapach i narzedziach.

Aktywne gromadzenie danych pozwala, aby opinia mieszkancdw byta odpowiednio uwzgledniana
podczas opracowywania i wdrazania planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Wywiadom
poddaje sie ok. 2% populacji; pobiera prébe proporcjonalng do liczby mieszkancéw dzielnic miasta
Gdyni. Na podstawie tych badan planisci transportu otrzymuja informacje na temat wzorcéw
dojazdow do pracy, zachowan transportowych (podziat srodkdéw transportu, cele podroézy, czas
potrzebny na dojscie do przystankéw transportu publicznego itp.), powodow korzystania z réznych
srodkdw transportu, preferencji transportowych w oraz oceny jakosci ustug transportu publicznego.
Gdynia wykorzystuje kilka swoich projektow i kampanii zbierania danych z urzadzen GPS oraz z
Google Maps/Open Streets (European Cycling Challenge, projekt Interreg CoBiUM, kampania
Bike2Work). Aby promowal strefy dla rowerzystdow i pieszych, Politechnika Gdanska (PG)
przeprowadzita symulacje zamkniecia dwdch gtéwnych ulic handlowych (Starowiejskiej i
Swietojanskiej), aby pobudzi¢ komunikacje miedzy mieszkahcami, pracownikami (np. sklepikarzami)
i wtadzami lokalnymi oraz utatwic¢ rozwdj i rozbudowe gdynskiego SUMP. Model ruchu drogowego
oraz reorganizacja ruchu zostaty przygotowane przez PG réwniez w drodze ankiety, majacej na celu
poznanie opinii mieszkancdédw na temat zamkniecia wybranych ulic dla ruchu w centrum miasta,
dyskusji z witadzami lokalnymi, spotecznoscia i odpowiednimi interesariuszami oraz zebrania
podstawowych danych dotyczacych zarzadzania ruchem i jego natezeniem.® Publiczna dyskusja
odbyta sie w Akademii Morskiej w Gdyni. Debata ta zostata poprzedzona przeprowadzeniem ankiet
i badan majacych na celu poznanie preferencji mieszkancéw Gdyni w zakresie modyfikacji ruchu w

4 Studium przypadku SUMP Miasto Gdynia
5 CIVITAS, Strefy dla pieszych i zarzadzanie dostepem
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centrum miasta. Opinie mieszkancéw zostaty zebrane za posrednictwem portalu MobilnaGdynia
(www.mobilnagdynia.pl), platformy, za pomoca ktérej miasto komunikuje sprawy zwigzane z
mobilnoscia. Eksperci zaproponowali trzy potencjalne lokalizacje dla deptakdw: ul. Starowiegjskiej, ul.
Swietojanskiej i Skwer Kosciuszki oraz Aleje Jana Pawta 11.° Na podstawie tych danych planici
przygotowuja mapy ciepta i animacje ruchu rowerowegow miescie. Uzupetniane sg do tego ankiety
lub wywiady z rowerzystami, w zaleznosci od tematu. Szczegdlnie wazne sg réwniez badania
prowadzone na poziomie ulicy. Na podstawie obserwacji i wywiaddéw z pieszymi, kierowcami i
whascicielami sklepdéw przeprowadzono symulacje dotyczace dostaw w centrum miasta oraz ruchu
pieszych na wybranych skrzyzowaniach. Platforma "Mobilna Gdynia" wytania sie z kluczowych
przyjetych narzedzi. Integruje ona platforme Mobilnosci 2.0 ze strong internetows,
kwestionariuszami i ankietami. Narzedzia te okazaty sie szczegdlnie skuteczne, poniewaz ponad 2
700 oséb aktywnie odpowiedziato na ankiety dotyczace ograniczenia ruchu samochodowego i/lub
zamkniecia wybranych ulic dla ruchu. Ankieta internetowa zostata dodatkowo wsparta tradycyjnymi
wywiadami (okoto 200).

Ponadto miasto przeksztatcito wybrana infrastrukture tak, aby sprzyja¢ modelom zréwnowazonej
mobilnosci (zob. rowniez zestaw narzedzi). Na przyktad projekt modernizacji ulicy Abrahama,
zlokalizowanej w centrum miasta, ktory zostat wybrany przez mieszkancéw w budzecie
obywatelskim polegat na tym, ze chodniki zostalty uwolnione od samochodoéw (liczba miejsc
parkingowych zostata zmniejszona o dwie trzecie), a dozwolona predkos$é¢ zredukowana do 20
kilometrow na godzine. Utworzono przestrzen wspoélna, w ktérej jezdnie i chodniki nie sa oddzielone.
W ten sposdb staja sie one przestrzenia spoteczng — miejscem spotkan i aktywnosci.®

Krakowskie Forum Mobilnosci dowiodto, jak wazne sa spotkania bezposrednie i osobiste. Forum
Mobilnosci zostato powotane w 2006 r. z zamiarem spotkan regularnie (dwa razy w roku) w celu
omowienia i rozwigzania problemoéw zwigzanych z transportem miejskim. Zaangazowanie miasta
Krakowa doprowadzito do utworzenia platformy partycypacyjnej. Forum Mobilnosci prowadzi
Prezydent Miasta Krakowa, a uczestnicza w nim lokalni radni przy wsparciu kluczowych interesariuszy
(tj. Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikow Komunikacji). Spotkania byly animowane przez zespot
roboczy, ktéry moderowat dyskusje w celu wypracowania wspdlnego zrozumienia problemu,
znalezienia wspdlnych rozwigzan i zapewnienia ogdinej spdjnosci i konsekwencji w dyskus;ji.’
Organizowano rowniez wydarzenia edukacyjne i warsztaty dla szkét na temat zrobwnowazonej
mobilnosci "Mobilnos¢ i zmysty" pod hastem "Rower". Jak brzmi méj rower?", gdzie dzieci i mtodziez
skonstruowaty wtasny instrument muzyczny z czesci rowerowych, a nastepnie daty koncertw ramach
imprezy plenerowej."

W ostatnich latach miasto Lublin'' oparto swoj rozwéj urbanistyczny na silnym podejsciu
partycypacyjnym, realizujac takie inicjatywy, jak Budzet Obywatelski'? i Portal Partycypacyjny (strona
internetowa Urzedu Miasta) a takze wykorzystujac technologie informacyjno -komunikacyjne w celu

6 CIVITAS, 2015. Debaty publiczne zorganizowane w DYN@MO miescie Gdynia na temat deptakdw w centrum miasta. Dodatkowe
informacje o debatach publicznych: http://www.mobilnagdynia.pl/pieszy/243-podsumowanie-debaty-nt-stref-pieszych-w-gdyni i
http://www.mobilnagdynia.pl/pieszy/259-materialy-z-debaty-nt-zmian-w-srodmiesciu-gdyni

" Mobilna Gdynia
8

Mobilnos¢  Miegjska, Instytut Rozwoju  Miast i Regionéw, 2020, p. 49. https://irmir.pl//wp-
content/uploads/2020/07/Mobilno%C5%9B%C4%87 -miejska.pdf
9 CIVITAS

% Europejski Tydzierh Mobilnosci, Raport Polska 2022, p. 11. https://www.gov.pl/attachment/1f36642a-df30-4a37-9991-f36 1aa24e6c1
" Lublin Miasto Inspiracji, MISKI

12 Strona internetowa poswiecona budzetowi partycypacyjnemu. Dostepne online: www.decyduje.lublin.eu/pl/
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zapewnienia uczestnictwa najmtodszym pokoleniom (tj. pokoleniu Z). W ramach rozwoju SUMP
gmina w pierwszej kolejnosci zorganizowata pule opinii publicznej dla catego Obszaru
Metropolitalnego Lublina. Po zebraniu opinii zorganizowano konsultacje spoteczne w celu
przedstawienia, omdwienia i animacji debaty na temat planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej.
Wszystkie informacje na temat procesu konsultacji zostaty opublikowane na stronach intemetowych
miasta. Aby pomoc respondentom, na wyzej wspomnianej stronie publikowano jasne informacje, w
tym okres konsultacji spotecznych, date i godzine spotkan. W 2016 roku miasto przyjeto "Lubelskie
Standardy dla pieszych. Kierunki rozwoju ruchu pieszego w Lublinie" opracowanego w ramach
projektu spotecznego "Miasto dla Ludzi". Dokument wskazywat na potrzebe "promowa nia kultury
chodzenia", od podniesienia rangi transportu pieszego po wtaczenie "myslenia nogami" do skali
planowania. Podkreslono w nim, ze "transport pieszy jest wartoscig miasta i jest podstawowym
sposobem poruszania sie po miescie”. Komorka miejska odpowiedzialng za to dziatanie jest Zespot
ds. Mobilnoéci Aktywnej.™

Dodatkowymi przyktadami sg doswiadczenia z Torunia i Radomia. W Toruniu zorganizowano
wiele imprez promocyjnych, m.in. piknik rodzinny, na ktéry ztozyly sie m.in. konkurs ekologiczny,
gra miejska, zajecia na ergometrach wioslarskich, testy hulajnég elektrycznych, pokazy
ratownictwa, prelekcje na temat bezpieczenstwa ruchu drogowego, oznakowania roweréw,
spacery, przejazdzki tramwajem turystycznym, stoisko ekologiczne.'

Wydarzenia ktore odbywaty sie w Radomiu, polegaty na tym, ze jedna z atrakgcji byta gra miejska
"Rezerwujemy Radom". Uczestnicy mieli do rozwigzania zagadki. Jesli poprawnie zlokalizowali dane
miegjsce i szybko dotarlitam np. rowerem, mogli znalez¢ voucher uprawniajacy do otrzymania ksigzki.
W3rdd innych atrakgji znalazty sie m.in. miedzyszkolny rajd rowerowy, wyprawa rowerowa "Ride from
the City", przejazdzka tyzwiarzy "Nightskating", pokaz zdje¢ z wyprawy Bractwa Rowerowego w Alpy;,
akcja policji "Kierowco, nie poluj na zebry!", oznakowanie roweréw, szkolne spotkanie na temat
bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz konkurs na nazwe autobuséw elektrycznych.'®

Z tych przyktadéw mozna wyciggnac wstepne wnioski dotyczace wybranych dobrych praktyk w
zakresie partycypacji obywatelskiej w Polsce:

e W procesie gromadzenia danych nalezy skupic sie na mieszkancach. Wiarygodnei doktadne
dane pozwola na opracowanie wysokiej jakosci planéw zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej
w oparciu o poglady i opinie mieszkancédw. Zaleca sie gromadzenie danych przy uzyciu
podejscia mieszanego, jakosciowego i ilosciowego. W trakcie procesu gromadzenia
danych kluczowe informacje na temat tego, w jaki sposéb obywatele doswiadczajg
mobilnosci w zyciu codziennym, moga réwniez stanowic pierwszy kontakt w celu dalszego
zaangazowania oraz dalszego powstawania inicjatyw majacych na celu podnoszenie
Swiadomosci. Aby zaangazowa¢ mieszkancdw, mozna zbadac rézne sposoby gromadzenia
danych, w tym crowdsourcing, aplikacje mobilnosci, wywiady, ankiety internetowe, ankiety
telefoniczne. Zebrane dane moga zosta¢ opracowane do poziomu bazowego w celu
zmierzenia postepdw w procesie rozwoju, wdrazania i oceny.

e W ustanowieniu forum debaty publicznej ciagtosé i spéjnos¢ sa kluczowymi elementami.
Planowanie regularnych spotkan pomaga w tworzeniu godnych zaufania relacji miedzy

¥ Wawer, M.iin., Inteligentna mobilno$¢ w inteligentnym miescie w kontekscie zréwnowazonego rozwoju pokolenia Z, wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych i partycypacji. Energie 2022, 15, 4651. https://doi.org/10.3390/en15134651

" Mobilnos¢  Miejska,  Instytut  Rozwoju  Miast i Regionéw, 2020, p. 46.  https://irmir.pl//wp-
content/uploads/2020/07/Mobilno%C5%9B%C4 %87 -miejska.pdf

15 Europejski Tydzien Mobilnosci, Raport Polska 2022, p. 13. https://www.gov.pl/attachment/136642a-df30-4a37-9991-f361aa24e6c1
16 Europejski Tydzieri Mobilnosci, Raport Polska 2022, p. 16. hitps://www.gov pl/attachment/1f36642a-df30-4a37-9991-f361aa24e6cl
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administracja publiczng a mieszkancami, poczucia odpowiedzialnosci za inicjatywe, a tym
samym gwarantuje skuteczng realizacje planu mobilnosci.

e Ustrukturyzowane planowanie i odpowiednia reklama zapewniajg wysoki udziat w
opracowywaniu planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Obejmuje to wykorzystanie
nowych technologii w celu zapewnienia udziatu mtodziezy i mtodych ludzi.

Powyzsze przyktady pokazujg konsekwentne wysitki i liczne narzedzia wdrozone w Polsce w celu
zapewnienia zaangazowania mieszkancow w rozwoj planow zrownowazonej mobilnosci miejskiej, w
tym wydarzenia konsultacyjne, fora obywatelskie, warsztaty i spotkania osobiste, ale takze
inicjatywy wykorzystujace techniki gier i nudgingu. Kompleksowe ramy strategiczne zapewniajace
spdjne i synergiczne wykorzystanie tych srodkow pomoga Polsce w optymalnym wykorzystaniu
istniejgcych metod zaangazowania mieszkancow. W tym celu w dalszej czesci przedstawiono i
przeanalizowano dobre praktyki i przyktady z wybranych krajéw UE.
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4. Grecja

4.1. Wybor krajowych i lokalnych dobrych praktyk w zakresie
planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Ramka 1: Przeglad planéw zrownowazonej mobilnosci miejskiej w Grecji

W Gregji plany zrownowazonej mobilnosci migjskiej (SUMP) zostaty opracowane dobrowolnie w ostatnich
latach, poniewaz nie istniejg zadne obowigzkowe ramy prawne wymagajqgce od wtadz lokalnych tworzenia i
wdrazania takich plandéw. Chociaz plany te opieraty sie na wytycznych Eltis SUMP, nie wszystkie elementy
nakreslone w wytycznych ani kompleksowe etapy cyklu SUMP nie zostaty konsekwentnie uwzglednione.
Rosngce zainteresowanie planowaniem zréwnowazonej mobilnosci miejskiej zaréwno na poziomie
europejskim, jak i krajowym sktonito do utworzenia w 2017 r. specjalnej jednostki w ramach Ministerstwa
Infrastruktury i Transportu. Jednostka ta koncentrowata sie na rozwoju planéw zréwnowazonej mobilnosc
miejskiej w Gregji.

Aby zapewnic ustandaryzowane podejscie do formutowania, oceny i monitorowania planéw zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej w oparciu o zasady planowania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, w 2019 r.
wprowadzono rozporzqdzenie (art. 22 ustawy 4599). W rozporzgdzeniu tym okreslono minimalne istotne
elementy i obowigzki, ktére powinien obejmowac plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Nastepnie, w
2021 r., wustawie nr 4784 (art. 1-14) przedstawiono dalsze szczegéty dotyczqgce zasad, procesow i elementdéw
planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej,

Ponizej przedstawiono pokrotce wybrane przyktady inicjatyw lokalnych w Gregji.

Wytyczne SUMP sg skoncentrowane wokét szesciu gldwnych osi (zob. rys. 1). W miescie Glyfada
(prawie 90 000 mieszkancédw) wtyczne zostaty wykorzystane do oceny opiniii poziomu zrozumienia
idei SUMP przez mieszkancow.

Region Macedonii Srodkowej utworzyt miekka strukture koordynacyjng, w centrum kompetengji i
obserwatorium zrownowazonej mobilnosci miejskiej, aby wspiera¢ rozwdj SUMP w gminach
metropolii Salonik."”

4.2. Szczegotowy opis dobrych praktyk, metodologii i procesu
angazowania mieszkancow w poszczegolne etapy SUMP

W miescie Glyfada zastosowano wielowymiarowe podejscie do zbierania informacji na temat wiedzy
mieszkancéw w zakresie SUMP. Badania opieraja sie na réznych metodologiach, takich jak wywiady,
spotkania grup fokusowych, ankiety online. Na przyktad dyskusje w grupach fokusowych
koncentrowaty sie na nastepujacych szerokich tematach:

Zafacznik do wytycznych dotyczacychopracowywania i wdrazania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (wydanie 2), s. 10
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1. Definicje SUMP proponowane przez cztonkéw grup docelowych.
2. Woyzwania i problemy zwigzane z przyjeciem SUMP w Glyfadzie.
3. Potencjat dla przyjecia SUMP w Glyfadzie / Propozycje.

W sali konferencyjnej Departamentu Stuzb Technicznych odbyty sie dwie sesje fokusowe. W sesjach
tych wziety udziat rézniinteresariusze, w tym wybrani urzednicy i przedstawiciele wtadz lokalnych (w
szczegdlnosci wiceburmistrzowie odpowiedzialni gospodarke komunalna, transport lokalny i
zarzadzanie cyfrowe,), przedstawiciele lokalnych organizacji spoteczenstwa obywatelskiego,
nauczyciele, wtasciciele sklepow i mieszkancy. Sktad tych dwoch grup fokusowych obejmowat: 6
przedstawicieli lokalnych stowarzyszen, 6 nauczycieli z lokalnych szkét srednich, 2 urzednikéw z
Departamentu Ustug Technicznych Wtadz Lokalnych, 3 wiceburmistrzow, 7 zainteresowanych
mieszkancéw oraz 2 cztonkdw partnera projektu PRISMA. Kazda grupa fokusowa trwata okoto dwadch
godzin, przy wsparciu moderatora. W pierwszej sesji wzieto udziat 16 uczestnikéw, a w drugiej 10
uczestnikow. Uczestnicy grup fokusowych aktywnie uczestniczyli w dyskusjach i dzieleniu sie
pomystami dotyczacymi obecnego stanu, wyzwan, mozliwosci i sugestii zwigzanych z ustanowieniem
polityki zréwnowazonej mobilnosci miejskiej i planowaniem dla miasta Glyfada.

Harmonogram dyskusji na spotkaniach grup fokusowych — zatacznik do Urban Scope 2020

Wprowadzenie
Wyjasnij, jaki jest cel grup fokusowych.

Pytania do dyskus;ji:

1. Czy znasz termin zrownowazona mobilnos¢ miejska (SUM)? Co to oznacza?

Cztonkowie grupy proponujg wtasne definicje.

Moderator grup fokusowych wyjasnia ten termin i uzupetnia juz podane definicje. Moderator
musi upewnic sie, ze rézne $rodki transportu objete SUM sg jasno okreslone i uwzglednione w
definicji, np.:

- Samochéd

= Rower

= Autobus miejski

- Pociag lub metro

= Ruch pieszy

- Wspotdzielony samochdd z przyjacielem/sagsiadem (sgsiadami)

= Kombinacja powyzszych: okre$l kombinacje

2. Czy cztonkowie grupy korzystaja ze srodkow transportu SUM, aby dojechac do pracy/szkoty
lub aby realizowac

codzienne czynnosci (takie jak zakupy, lekarz, wypoczynek itp.)

Popros cztonkdw grupy, aby opowiedzieli o swoich rutynowych czynnosciach zwigzanych z
transportem

3. Jakie sg zalety/potencjat i wady/wyzwania SUM dla

lud?

4. Na podstawie odpowiedzi grupy na powyzsze pytanie (Q3) omowic:

a) Czy SUM powinien by¢ promowany w Twoim miescie?

b) Co nalezy zrobi¢, aby dalej promowac SUM, zgodnie z Pana zdaniem?

W razie potrzeby nalezy zbada¢, upewniajac sie, ze uwzgledniono nastepujace elementy:
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= odpowiednia infrastruktura (np. dla rowerzystow, pieszych, lokalnych potaczen
autobusowych z komunikacjg na gtdwnych liniach, systemow wspoétdzielonych samochodow itp.)
= informacje udzielane mieszkancom,

- edukacja w szkotach,

- aplikacje na telefony komorkowe, ktére poinformujg Cie na temat rozwigzan SUM itp
- zdecydowana polityka i wiodaca rola wtadz lokalnych

- wiecej miejsc parkingowych dla samochodéw w poblizu domu

- miejsca parkingowe dla rowerdéw w poblizu przystankdéw
autobusowych/kolejowych/metra

5. Gdybys miat wybdr, jaki bytby Twdj idealny sSrodek transportu w Twoim miescie i w Twoim
sgsiedztwo?

Mozliwo$¢ wyboru oznacza, ze istnieje niezbedna infrastruktura i rozwigzania

Funkcjonuja lokalne systemy transportu publicznego lub carsharingu.

6. Na zakonczenie spotkania przedyskutuj: czy cztonkowie grupy uwazaja, ze

Czy nalezy ograniczy¢ transport prywatnymi samochodami ze wzgledu na ochrone srodowiska i
lepsza jakos¢ zycia mieszkancow miast?

- W razie potrzeby sondowa¢, wprowadzajac do dyskusji co najmniej nastepujace kwestie:
- Redukcja spalin skutkujaca czystszym powietrzem

- Redukcja poziomu hatasu

- Bezpieczniejsze srodowisko dla rodzin, a zwtaszcza dla dzieci

- Wktad w walke ze zmiang klimatu

- Redukcja stresu zwigzanego z prowadzeniem pojazdu

Poczatkowa czes¢ dyskusji w grupach fokusowych koncentrowata sie na ustaleniu jasnej definigji
zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Miato to na celu zbadanie jej roznych wymiarow i stworzenie
podstaw do dalszej dyskusji. Uczestnicy zostali zacheceni do wskazania przeszkéd i problemow
zwigzanych z wdrazaniem politykii planu zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej (SUM) w Glyfadzie, a
takze z rozwojem kluczowej infrastruktury. Ostatecznie uczestnicy zostali zaproszeni do dyskusji na
temat wykonalnosci przyjecia polityki i planu SUM w Glyfadzie oraz przedstawienia sugestii
dotyczacych jego wdrozenia.'

Badanie zostato przeprowadzone za pomoca kwestionariusza online, aby utatwi¢ udziat
respondentdw. Sprawdzit sie on szczegdlnie podczas restrykcji natozonych w Grecji podczas
pandemii Covid-19. Narzedziem wybranym do przeprowadzenia ankiety byt Formularz Google ze
wzgledu na dobrze znany i przyjazny dla uzytkownika wyglad. Ankieta byta otwarta dla mieszkancow
z catego miasta przez okres dwoch miesiecy (marzec-maj 2021 r.). Uznano, ze te ramy czasowe s3
wystarczajgce do zebrania szczegdtowych informacji z duzej proby o réznych profilach, aby stworzyé
wartos¢ dodang i zgromadzic bardziej wiarygodne i zréznicowane informacje. Do promocji badania
ankietowego wykorzystano gtéwne kanaty komunikacji Gminy (tj. strone na Facebookuy,
oficjalna strone internetowa itp.). Powotano rowniez grupe zadaniowa ad hoc, ktorej zadaniem jest
wspieranie uczestnictwa w osobistym i bezposrednim kontakcie z lokalnymi mieszkancami za
posrednictwem poczty elektronicznej, rozmoéw telefonicznych, rozpowszechniania informacji za
posrednictwem formalnej i nieformalnej sieci. Ankieta zostata rodwniez rozestana w gimnazjum
(Gimnazjum Glyfada, uczniowie w wieku 12-15 lat), we wspdtpracy z dyrektorem szkoty.

18 Urban Scope 2020, Urban Sustainable Mobility in focus: student education, community engagement and partycypative

planning SUMP Research Report (Urban Scope 2020, Urban Sustainable Mobility in focus: student education, zaanga zowanie

spotecznosci i planowanie partycypacyjne), Glyfada Greece
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Rysunek 1: Greckie wytyczne - (Vlastos T., 2017)

( )

Wiadze lokalne powinny ustanowi¢ kanaty komunikacji oraz ramy wspotpracy z
mieszkaficami na wielu poziomach

Odwotywanie sie do najnowszych wytycznych, badajgc potrzeby w zakresie
mobilnosci wszystkich mieszkancéw i odpowiednie ustalanie priorytetow,
harmonogramu i finansowania

Wiaczenie spotecznosci w proces planowania za pomoca réznych technik, poczawszy
od konsultacji spotecznych po ocene proponowanej strategii i interwencji

( )
Utworzenie wewnetrznej struktury administracyjnej sktadajacej sie z kompetentnych
i ekspertéw

( ) I - e .
Zapewnianie przez caly czas fazy wdrazania wlasciwej réwnowage pomiedzy
faktyczna interwencjg a statg komunikacja iaktywnym uczestnictwem, aby umozliwi¢
obywatelom otrzymywanie informagji i przekazywanie informacji zwrotnych na temat
wdrazania SUMP.

( )

Opracowanie narzedzi informatycznych i (lub urzadzen mobilnych) moze poprawi¢
dostepnos¢, zwiekszajac Swiadomos¢ i efektywnos¢ SUMP

Utworzenie centralnego obserwatorium i centrum wiedzy specjalistycznej poswieconego
zréwnowazonej mobilnoéci miejskiej w rejonie Macedonii Srodkowej dowiodto jego skutecznosci
jako cennego zrodta, zachecajacego mieszkancéw do aktywnego zaangazowania. Regionalne
Centrum Kompetencji dziatato jako forum bezposredniej komunikacji z mieszkancami i
zainteresowanymi stronami, pomagajac w opracowywaniu i wspieraniu lokalnych i regionalnych
planéw zrownowazonej mobilnosci migjskiej. Celem Centrum Kompetencji jest zapewnienie wsparcia
technicznego, dziatanie jako kanat komunikacji miedzy zainteresowanymi stronami oraz
monitorowanie wdrazania plandw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Na przyktad zorganizowano
warsztaty planowania partycypacyjnego’® w celu oceny stanu wdrazania wspomnianego planu
(SUMP) w obszarze metropolitalnym Salonik podczas pandemii COVID-19. Obserwatorium
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej ma na celu gromadzenie i analizowanie danych dotyczacych
mobilnosci na obszarze Metropolitanym, w celu zapewnienia komplementarnosci planéw lokalnych,
wykorzystania dostepnych baz danych oraz wsparcia wdrazania planowania mobilnosci
metropolitalnej i regionalnej strategii na rzecz mobilnosci zgodnej z zasadami zréwnowazonego
rozwoju.?’

19 Warsztaty planowania partycypacyjnego w Macedonii Srodkowej

Zafacznik do wytycznych dotyczacychopracowywania i wdrazania zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (wydanie 2), s. 10
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Rysunek 2: Przygotowanie warsztatu planowania partycypacyjnego

Documentation: Document the
discussions, feedback, and
insights gathered during the
workshop.

Objective Setting: Define clear Opening & Breakout Sessions:
objectives for the workshop Introduce the SUMP process
and objectives, divide

A

Participant Selection: Targeta s N
diverse group of participants. participantsinto smaller,
This should include daily diverse groups to discuss Feedback Analysis: Analyze
commuters, cyclists, specific topics or challenges the feedback to identify
pedestrians, public transport Interactive Exercises: Organize common themes, concerns, and
users, etc. activities that make suggestions.

participation fun and engaging.
This could include mapping
exercises where participants
canidentify problem areas or
suggest improvements

Feedback Collection & Open
Floor Discussion: Allow
participants to provide
feedback on specific proposals
and dedicate time for an open
discussion where participants
can voice concerns, ask
questions, or share insights.

Communication : Share the
findings and outcomes of the
workshop with participants and
the broader community. Use
local media, social media
channels, and the municipal
website to disseminate the
results.

Materials Preparation: Prepare
maps, charts, and visuals of the
current transportinfrastructure
and any proposed changes

1. Preparation
3. Post-Workshop
Activities

2. Workshop Execution

Region opracowat réwniez Strategiczny Plan Zrownowazonego Rozwoju Obszaréw Miejskich Salonik
na lata 2014-2020 (SPSUD) z wykorzystaniem procesu partycypacyjnego, ktory zaangazowat
mieszkancédw oraz zainteresowane strony w opracowanie tegoz planu. Proces ten opierat sie na
aktywnym uczestnictwie i wspotpracy z ponad 37 organizacjamii ponad 1200 mieszkancami i
koncentrowat sie na grupach znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji.?' Strategiazostata wdrozona
przy uzyciu zaawansowanego podejscia do tworzenia planu metropolitalnego, ktéry uwzgledniat
wktad lokalnych interesariuszy, a takze oczekiwania innychinteresariuszy. Ta sama metoda moze by¢

z tatwoscig zastosowana do stworzenia metropolitalnego lub regionalnego Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej (SUMP).

Plan zostat opracowany w dwuetapowym procesie, ktory obejmowat ustanowienie Komitetu
Monitorujacego Strategie Rozwoju Obszardw Miejskich Metropolii Salonik oraz specjalng procedure
konsultacji, spotkan publicznych, wydarzen partycypacyjnych, po to by zapewni¢, ze ostateczna
proponowana strategia zostanie zaakceptowana przez wszystkie zainteresowane strony.** SPSUD
(Strategiczny Plan Zrownowazonego Rozwoju Obszaréw Miejskich) dla obszaru metropolitalnego
Salonik przeszedt dwufazowy proces rozwoju:

Komitet Monitorujacy Strategie Rozwoju Miejskiego zostat powotany 21 pazdziernika 2016 r. na
mocy decyzji podjetej przez zastepce szefa Jednostki Metropolitalnej Salonik. Gtéwnymi celami tego
komitetu byto rozpoczecie dialogu, wspieranie szerokiego zaangazowania witadz lokalnych,
przydzielanie obowigzkdéw oraz nadzorowanie planowania i realizacji projektéw metropolitalnych.
Nastepnie zorganizowano specjalna serie konsultacji, spotkan publicznych, sesji wymiany wiedzy i

2 Planowanie zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w regionach metropolitalnych

22 Warsztaty planowania partycypacyjnego w Macedonii Srodkowej
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wydarzen partycypacyjnych, aby zapewni¢, ze ostateczna proponowana strategia uzyska akceptacje
wszystkichinteresariuszy i uwzgledni ich wspélne aspiracje.?

Plan obejmowat wiele dziatan podejmowanych przez gminy, Srodowiska akademickie, sektor
prywatny i grupy spoteczenstwa obywatelskiego, ktore uczestniczyty w procesie zdiagnozowania na
czym miasta i ich mieszkafncy koncentruja swoje wysitki i zasoby. Procedura konsultacji uwypuklita
brak komunikacji miedzy zainteresowanymi stronami oraz istnienie barier instytucjonalnych. Ocene
danych przeprowadzono przy uzyciu analizy wielokryterialnej obejmujacej rozne aspekty zycia
miejskiego, w tym wymiar srodowiskowy, gospodarczy, spoteczny i kulturowy.** Aby przezwyciezy¢
brak komunikacji i zapewni¢ powodzenie inicjatywy, podjeto nastepujace kroki:

- Uzyskanie poparcia politycznego ze strony réznych wtadz lokalnych uczestniczacychw tym
procesie.

- Wzmocnienie dialogu w obszarze metropolitalnym oraz z zewnetrznymi interesariuszami i
spotecznosciami poprzez organizowanie seminariéw, warsztatow i otwartych dyskusji.

- Wdrazanie skutecznych praktyk zarzagdzania zasobami i wspieranie partnerstwa.

- Ustanowienie modelowego planu systematycznej obserwacji i oceny planu strategicznego,
w tym tworzenie sprawozdan z monitorowania i oceny.

- Stworzenie dedykowanego interdyscyplinarnego zespotu i przeznaczenie wystarczajacych
zasobow na jego wsparcie.

- Zagwarantowanie regularnych spotkan dla zespotu, aby zapewnié¢ skuteczng koordynacje i
postepy.

4.3. Doswiadczenia

Whioski, jakie mozna wyciagnaé w odniesieniu do wybranych dobrych praktyk w zakresie
uczestnictwa mieszkancéw w Gregji, sa nastepujace:

e Zasadnicze znaczenie ustrukturyzowanych wytycznych: Aby zapewnic skuteczny proces
partycypacyjny, kluczowe znaczenie ma ustanowienie wewnetrznych wytycznych. Daje to
poczucie kierunku i jasnosci zaréwno wtadzom lokalnym, jak i obywatelom, zapewniajac, ze
wszyscy sg zgodni z celami i zadaniami praktyk partycypacyjnych.

o Cel wytycznych: Istota ustrukturyzowanych wytycznych, w szczegoélnosci poprzez
wytyczne wewnetrzne, stuzy jako mapa drogowa dla procesu partycypacyjnego. W
kontekscie opracowywania planu zréwnowazonej mobilnosci miejskigj istnieje wielu
interesariuszy, rézne interesy i wiele ztozonosci. Bez ram przewodnich procesy te
tatwo moga stac sie chaotyczne lub Zle ukierunkowane.

o Korzysci dla wladz lokalnych: Dla wtadz lokalnych wytyczne te moga stanowic
punkt odniesienia, zapewniajac, ze wypetniajg one swoje obowiazki i przestrzegaja
oczekiwanych standardéw. Pomaga w usprawnieniu ich zadan i pozwala na spojna
komunikacje z mieszkaficami.

o Korzysci dla mieszkancéw: Z perspektywy mieszkanca wytyczne zapewniajg

jasnos¢ co do procesu i tego, czego sie od niego oczekuje. Pozwalajg réwniez
okresli¢ w jaki sposdb zostanie wykorzystany wktad procesu partycypacji. Sprzyja to

23 ZALACZNIK: ZBIOR DOBRYCH PRAKTYK PLANOWANIE ZROWNOWAZONE] MOBILNOSCI MIE|SKIE] W REGIONACH
METROPOLITALNYCH
24
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zaufaniu, poniewaz obywatele wyraznie widza, Ze istnieje ustrukturyzowane
podejscie do ich zaangazowania, minimalizujace niejasnosci lub niepewnosé.

e Roéznorodne metody gromadzenia danych daja kompleksowe wyniki: aby zrozumiec
potrzeby i opinie mieszkancow, zalecane jest wykorzystanie kombinacji narzedzi
badawczych. Przyjecie projektu opartego na metodach mieszanych, takich jak wywiady,
spotkania grup fokusowych i kwestionariusze online, moze da¢ bardziej kompleksowy obraz

perspektyw i wymagan mieszkancow.

o Zrozumienie wieloaspektowej natury mieszkancéw: Miwszkancy,

zrbéznicowana grupa o réznym pochodzeniu, doswiadczeniach i punktach widzenia,
nie moze by¢ skutecznie zrozumiana przy uzyciu jednego uniwersalnego podejscia.
Rdzne metody gromadzenia danych zaspokajaja potrzeby réznych segmentéw

populacji i uwzgledniajg rézne aspekty opinii i potrzeb.

o Korzysci pltynace z metod mieszanych: Wywiady pozwalaja na gtebokie,
jakosciowe spostrzezenia; grupy fokusowe zachecajg do dyskusji, debaty i
wspdlnego myslenia; kwestionariusze online utatwiaja masowe uczestnictwo i
analize ilosciowa. kgczac te metody, planisci uzyskuja catosciowy obraz tego, czego
obywatele naprawde chcg i potrzebujag od planu zréwnowazonej mobilnosci

miejskiej.

e Centra kompetencji podnosza poziom procesu SUMP: Utworzenie obserwatorium
mobilnosci lub centrum kompetencji moze odegrac transformacyjnag role w procesie
przygotowania SUMP. Takie centra nie tylko podnosza jakos¢ i skutecznosc procesu SUMP,
ale takze dziatajg jako centralny osrodek, w ktérym wymieniane sa aktualne informacje,
organizowane sg wydarzenia upowszechniajace, a zaréwno wtadze lokalne, jak i obywatele

moga angazowac sie w konstruktywna wymiane zdan.

o Cel centréw kompetencji: W kazdym projekcie na duza skale, takim jak SUMP,
zarzadzanie informacjami ma kluczowe znaczenie. Obserwatorium mobilnosci lub
centrum kompetencji dziata jako repozytorium i przekaznik waznych danych,
spostrzezen, aktualizacji i najlepszych praktyk zwigzanych z mobilnoscig miejska.

o Zapewnienie jakoSci: Dzieki temu, ze wszystkie informacje sg przekazywane przez
centrum kompetencji, istnieje lepsza kontrola jakosci, redukcja dezinformacji i
pewnosc, ze wszyscy interesariusze majag dostep do tych samych, zaktualizowanych

danych.

o Ulatwianie angazowaniainteresariuszy: Takie centra stajg sie punktami
centralnymi zaréwno dla wtadz lokalnych, jak i mieszkancéw. Niezaleznie od tego,
czy s3 to warsztaty, seminaria, czy wydarzenia informacyjne, centra te staja sie
sercem dziatan partycypacyjnych. Promuja kulture ciggtego dialogu i wspdtpracy

miedzy decydentami a spotecznoscia.
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5. Stowenia

5.1. Wybér krajowych i lokalnych dobrych praktyk w zakresie
planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Ramka 2: Przeglad planéw zrownowazonej mobilnosci miejskiej w Stowenii

W Stowenii w ostatnich latach zintensyfikowano rozwéj planowania planéw zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej i stato sie oczywiste, Ze stabilne i trwate podejscie do planowania wymaga solidnych ram prawnych.
W zwigzku z tym trwajg prace nad ustanowieniem podstawy prawnej dla planowania SUM.
Przygotowywana ustawa o zréwnowazonej mobilnosci (SM) postuzy jako podstawa do dalszego rozwoju
planowania SUM. Zdefiniuje strukture organizacyjng, okresli obowigzki, ustanowi minimalne standardy
planowania SUM na wszystkich poziomach oraz wdrozy mechanizmy monitorowania, oceny i oceny jakosci.
Ponadto ustawa utatwi integragje planowania SUM z innymi sektorami, w szczegélnosci planowaniem
przestrzennym [ srodowiskowym, oraz wyjasni zwigzek miedzy planowaniem SUM a strategicznym
planowaniem przestrzennym w gminach i regionach, a takze jego role w ochronie srodowiska i innych
dziedzinach.

Ustawa zapewni réwniez stabilne Zrodto finansowania planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej ze
Srodkéw krajowych i zmniejszy zaleznos¢ od inigjatyw UE. Okresli on powigzania z istniejgcymi funduszami
krajowymi, takimi jak Fundusz Klimatyczny czy Ekofundusz. Dostep do tych funduszy i innych paristwowych
srodkoéw finansowych bedzie uzalezniony od przestrzegania przez gmine lub region minimalnego zakresu
planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, zgodnego z praktykami stosowanymiw innych krajach. Co wazne,
ustawa ma charakter zachecajgcy, a nie ograniczajgcy, dgzqc do wspierania rozwoju planowania SUM w jak
najwiekszej liczbie gmin i regiondw.

Ponizej znajduje sie krotkie wprowadzenie do wybranych przyktadéw inicjatyw lokalnych w Stowenii.

W 2012 roku Lublana, stolica Stowenii, byta jednym z pierwszych miast, ktére przyjety koncepcje
SUMP. Jednym z jej najbardziej znanych sukcesow jest inicjatywa "Najpierw piesi": przeksztatcenie
centrum miasta, ktore weczesniegj byto zattoczone przez samochody, w dziesieciohektarowa strefe dla
pieszych wolng od samochodéw. Liczaca okoto 288 000 mieszkancéw Lublana jako catos¢ nadal
zmaga sie z zanieczyszczeniem powietrza, ale ta transformacja urbanistyczna pokazuje, ze
ograniczenie ruchu samochodowego moze prowadzi¢ do znacznej poprawy jakosci powietrza w
poblizu ulic zamknietych dla ruchu. Lokalne zanieczyszczenie powietrza zostato zmniejszone o 70%
na obszarach, na ktérych przyjeto te srodki. W rezultacie Lublana byta pierwszym miastem Europy
Potudniowo-Wschodniej, ktére otrzymato tytut Zielonej Stolicy Europy od Komisji Europejskiej (w
2016 r.), uznajac, ze duze zmiany zostaty osiagniete w krétkim czasie. Wykazanie konkretnych i
namacalnych rezultatéw, takich jak zmniejszenie lokalnego zanieczyszczenia powietrza przez
Lubljane o 70 % i uzyskanie tytutu Zielonej Stolicy Europy, moze stuzy¢ jako potezny motywator.
Kiedy obywatele dostrzegaja bezposrednie korzysci ptynace z polityki lub witasnej inicjatywy, sa
bardziej sktonni do wspierania podobnych przedsiewzie¢ i uczestniczeniaw nich. Przeksztatcenie
centrum miasta z zdominowanego przez samochody w centrum zorientowane na pieszych
posrednio wptywa na zachowania mieszkancow w zakresie mobilnosci. Kiedy ruch samochodowy
jest ograniczony, ludzie s zmuszeni do korzystania z alternatywnych srodkéw transportu, takich jak
18
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chodzenie pieszo, jazda na rowerze lub korzystanie z transportu publicznego. Ta zmiana w
infrastrukturze miejskiej moze z czasem w naturalny sposéb wptynaé na preferencje mieszkancéw w
zakresie mobilnosci i je zmienic.

Ponadto miasto Ljutomer opracowato skuteczng strategie zaangazowania mieszkancow
iinteresariuszy w rozwéj SUMP w matym miescie. Strategia ta ostatecznie doprowadzita do poprawy
jakosci SUMP iwdrozonych dziatan, ale takze do rozpowszechnienia kultury konsultacji wéréd wtadz
lokalnych i mieszkancéw.

5.2. Szczegotowy opis dobrych praktyk, metodologii i procesu
angazowania mieszkancow w poszczegolne etapy SUMP

Jednym z kluczowych elementéw sukcesu SUMP w Lublanie byto bardziej spdjne i skoncentrowane
zarzadzanie na réznych poziomach — pionowym i poziomym (cel strategiczny nr 13). Skutecznos¢
zarzadzania zostata zwiekszona dzieki bardziej skoordynowanym dziataniom na r6znych poziomach:
wertykalnym (od lokalnego do krajowego) i na wszystkich poziomach, réwniez horyzontalnym
(wspotpraca miedzy gminami, miedzy regionami, miedzy ministerstwami). Skoordynowane dziatanie
oznacza dobrze poinformowane i regularne uzgadnianie wspdlnych projektow i wspolnych prac.
Dzieki skoordynowanemu i ukierunkowanemu zarzadzaniu mobilnoscig zoptymalizowano koszty
pracy administracji, skrécono procedury, utatwiono wzajemna komunikacje i lepsze wykorzystanie
istniejacego personelu. Skuteczniejszg koordynacje rozwoju transportu na szczeblu krajowym,
regionalnym i lokalnym zapewniono dodatkowo poprzez ustanowienie (politycznych) organéw
koordynujacych (tj. Komitetu Koordynacyjnego ds. Transportu Publicznego, Agencji Rozwoju
Regionalnego Regionu Miejskiego Lublany (RRA LUR), Komitetu Regionalnego ds. Zrbwnowazonej
Mobilnosci)® , ktére moga przyczynié sie do bardziej ukierunkowanych dziatan w dziedzinie rozwoju
transportu na wszystkich szczeblach. Komitet Koordynacyjny ds. Transportu Publicznego zostat
powotany 26 wrzesnia 2012 r. na VI sesji Rady LUR jako polityczny organ doradczy, ktéry bedzie
koordynowat rozwdj publicznego transportu pasazerskiego (PPP), w tym wspierat przyjmowanie
odpowiednich przepiséw dotyczacych funkcjonowania i rozwoju PPP w LUR oraz reprezentowat
region w negocjacjach z wkadzami panstwowymi, przewoznikami, sasiadujgcymi regionamii innymi
zainteresowanymi stronami w dziedzinie publicznego transportu pasazerskiego. W ramach RRA LUR
Rada Rozwoju jest jednym z organéw decyzyjnych LUR, w sktad ktérej wchodzi 26 urzednikow
miejskich, 26 przedstawicieli sektora prywatnego i 13 przedstawicieli organizacji pozarzadowych.
Nalezg do nich stowarzyszenia studenckie i stowarzyszenie stowenskiej mtodziezy wiejskiej.
Ministerstwo Infrastruktury rozpoczeto juz realizacje dziatan na rzecz powotania regionalnych
koordynatoréw koordynujacych dziatania promocyjne pomiedzy gminami podczas wydarzen
zwigzanych z Europejskim Tygodniem Mobilnosci (EMW). Na warsztatach wyrazono gotowos¢ gmin
do wspétfinansowania dziatan ze wspdlnego majatku, jesli okaze sie ono skuteczne i utatwi prace
gmin. Na poziomie wdrazania nalezy zapewni¢ regularne zrédta finansowania i harmonizace
przepisow w perspektywie dtugoterminowej, tak aby gminy mogty skuteczniej wdrazac srodki
zwigzane z mobilnoscig zrownowazong. Dwa przyktady, ktére pokazuja potencjat takiego
zaangazowania politycznego w zakresie wspierania aktywnego uczestnictwa mieszkancow, to
opracowanie systemu zréwnowazonych optat z tytulu zatoréw komunikacyjnych oraz
kompleksowej strategii rowerowej w Lublanie.

Aby wdrozy¢ planowane dziatania, przygotowano odpowiednio dopasowang oraz skuteczna
strategie komunikacji i zaangazowania tak by podnies¢ poziom wiedzy na temat nowego

25
regionie.

Plan Zréwnowazonej Mobilno$ci Miejskie] Regionu Lublariskiego - Dla ludzii przestrzeniw innowacyjnymi zaawansowanym

Integracja ruchu rowerowego z regionalnym planem zréwnowazonej mobilnosci miejskiej: Praktyka Regionu Miejskiego
Lublana.
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podejscia do mobilnosci. W komunikacie skoncentrowano sie na wyjasnieniu ré6znych aspektow
dziatan ograniczajacych ruch samochodowy, np. optatz tytutu zatoréw komunikacyjnych, okresleniu
gtéwnych powoddéw ich wdrozenia oraz najodpowiednigjszego systemu wprowadzania tych
rozwigzan. Miato to sprzyja¢ wprowadzeniu i przyjeciu nowych dziatan, ktdére maja istotny wptyw na
codzienne nawyki mieszkancéw.?® Kluczowe metody zastosowane w tym przedsiewzieciu
obejmowaty zindywidualizowana kampanie marketingowa na rzecz mobilnosci, prowadzenie
punktéw informacyjnych oraz dystrybucje broszury "Mobile Ljubljana", dostosowanej do potrzeb
kampanii, w ktérg zaangazowato sie 2600 gospodarstw domowych w Lublanie. Sposrdd nich 600
przeszto specjalistyczng edukacje, aby sktoni¢ do ponownego przemyslenia decyzji dotyczacych
wyboru transportu miejskiego do codziennych podrézy. Ostatecznie ok 19% gospodarstw
domowych wyraznie zamierzato zmieni¢ swoje nawyki zwigzane z podrézowaniem, a 50% rozwazato
przyszte zmiany. Unikalny marketing mobilnosci w Lublanie odnidst sukces, pokazujacjego potencjat
w zakresie przeksztatcania mobilnosci miejskiej i dalszej ekspansji. Wzmocnit wizerunek publiczny
wihadz lokalnych, zwiekszyt liczbe pasazerdw transportu publicznego i wspierat rewitalizacje miasta,
szczegdlnie jego centrum. Wptyneto to posrednio na zachowania zwigzane z mobilnoscig, réznicujac
dziatalnos¢ spoteczno-gospodarcza zwigzang z okreslonymi rodzajami transportu. W potaczeniu z
innymi inicjatywami miejskimi daje to nadzieje na szerszy wzrost gospodarczy i spoteczny. W
Centrach Informacji Turystycznej powstaty trzy sklepy mobilnosci, znane jako MOB -i-LNICA, stuzace
jako centra informacyjne na temat zrébwnowazonej mobilnosci w Lublanie.

Opracowano obszerng broszure zatytutowang "Mobilna Lublana”, zawierajgca informacje na temat
zrownowazonej mobilnosci w Lublanie, ktdra zostata rozestana do gospodarstw domowych w catym
miescie. Ogotem do gospodarstw domowych dostarczono ponad 130 000 egzemplarzy broszury, a
dodatkowe egzemplarze byty dostepne do dystrybucji w punktach informacyjnych.?’ Nastepnie
zidentyfikowano grupy docelowe, tj. mieszkancé4w Lublany, osoby codziennie dojezdzajace do pracy,
studentow, rodziny z dzie¢miw wieku przedszkolnym, rodziny z dzie¢mi w wieku szkolnym, aktywna
populacje mezczyzn (z silnym przywigzaniem do samochodu) oraz osoby niepetnosprawne.
Zorganizowano spotkania w Urzedzie Miasta, nawigzano dodatkowe dyskusje z przedstawicielami
administracji miejskiej i prezydentami dzielnic miasta. Podczas tych wydarzen zbierano komentarze
i informacje zwrotne, aby stworzyé najbardziej efektywna kampanie i opracowaé swiadoma
ostateczna propozycje programu CC. Podczas pierwszego wydarzenia poswieconego dialogowi
obywatelskiemu przedstawiono kompleksowy przeglad réznych aspektow zwigzanych z
pobieraniem optat z tytutu zatoréw komunikacyjnych, w tym zaréwno pozytywne, jak i negatywne
doswiadczenia miast UE, a takze dostepne i obecnie stosowane rozwigzania technicznew celu jego
wdrozenia. Po uwagach wstepnych burmistrza Lublany, przedstawiciel Ministerstwa Transportu
omowit prawne i formalne aspekty legislacyjne pobierania optat z tytutu zatoréw komunikacyjnych.
Cztonkowie Instytutu Energis przeprowadzili analize danych dotyczacych emisji zanieczyszczen
powietrza w Lublanie. Analiza ustalen dotyczacych zanieczyszczenia powietrza zostata
przedstawiona i oméwiona przez kierownika Departamentu Srodowiska Miasta Lublana. Podczas
drugiego spotkania byta okazjg do oméwienia i przygotowania wystawy zatytutowanej "Spet ta
gneca" (Znowu ten ttok!).

26 Nowe podejscie do codziennej mobilnosci Wyniki i wnioski wyciggniete z projektu CIVITAS-ELAN

https://civitas.eu/mobility -solutions/individualised -mobility-marketing
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W ramach opracowania i wdrozenia Kompleksowej Strategii Rowerowej oraz lokalnego
partnerstwa rowerowego w Lublanie przygotowano plan zaangazowania mieszkancéw. W
procesy zaangazowane byly wszystkie kluczowe zainteresowane strony, w tym administraga
panstwowa i miejska, instytucje eksperckie, réznego rodzaju organizacje pozarzagdowe (kluby
rowerowe, organizacje pozarzadowe zajmujace sie ochrong $rodowiska dziatajace na rzecz
zrbwnowazonej mobilnosci, organizacje dziatajace na rzecz ruchu rowerowego itp.) oraz
indywidualni eksperci i aktywisci w dziedzinie ruchu rowerowego w Lublanie. Warsztaty tematyczne
zostaty zorganizowane i moderowane przez poszczegdlne zainteresowane strony, obejmujace: -
wizje, cele strategiczne i priorytetowe Srodki strategii; - wkaczenie infrastruktury rowerowej do nowego
Ogodlnego Planu Zagospodarowania Przestrzennego i Szczegdtowego Centralnego Planu
Zagospodarowania Przestrzennego Lublany; - toZsamosc korporacyjng i promogja ruchu
rowerowego; - projektowanie infrastruktury rowerowej; - turystyka rowerowa. Ponadto
zorganizowano tematyczne i/lub dzielnicowe wycieczki z przewodnikiem z przedstawicielamirad

Rysunek 3:Internetowe narzedzia angazowania mieszkancéw Lublany

| © |

Oficjalna strona gminy: Lublana posiada oficjalny portal, ktéry regularnie informuje
mieszkancdéw o biezacych projektach, inicjatywach i wydarzeniach. Byto to gtéwne Zrédto
informacji w okresie poprzedzajgcym uzyskanie statusu Zielonej Stolicy Europy 2016.

e Strona internetowa: Oficjalny portal miejski Lublany

‘@ N E-Uprava (E-Administracja): E-Uprava to stowenski portal e-administragji, na
ktérym mieszkaricy moga uzyska¢ dostep do réznych ustug, informacji i uczestniczy¢ w
niektorych dyskusjach publicznych lub ankietach.

e Strona internetowa: portal E-Uprava

A2

O?o

Forum Lublana: Jest to inicjatywa, ktéra gromadzi interesariuszy miejskich w celu
omowienia i podzielenia sie rozwigzaniami dotyczacymi przysztego rozwoju miasta. Chociaz
jest to bardziej coroczne wydarzenie niz trwata platforma, powigzana z nimi strona internetowa
i inicjatywy mogty by¢ istotne.

e Strona internetowa: Ljubljana Forum

jb Kanaly mediéw spotecznosciowych: Miasto Lublana jest aktywnie obecne na
réznych platformach mediéw spotecznosciowych, gdzie angazuje sie w kontakt z opinig
publiczna, dzieli sie wiadomosciami, a czasem prosi o opinie.

e Strona Lublany na Facebooku

e Profil Lublany na Twitterze

dzielnic. Inicjatywa ta pomogta przedstawié¢ i przedyskutowac strukture i projekt strategii rowerowej
lub innych konkretnych kwestii (tj. bezpieczenstwa i bezpiecznej infrastruktury rowerowej), co
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doprowadzito do ulepszonej wersji i szeroko przyjetej Strategii rowerowej dzieki czemu?® wskaznik
dotyczacy ruchu rowerowego w Lublanie wzrést o 20 procent.?

W celu dostarczania sugestii, rekomendacji i promowania ruchu rowerowego w miescie na otwartym
forum, utworzono Lokalne partnerstwo rowerowe . Docelowo partnerstwo byto uprawnione do
zorganizowanego zaangazowania i dziatan majacych na celu podnoszenie swiadomosci. Platforme
tworzy ponad 25 klubdéw rowerowych, 17 sklepdow i serwisow rowerowych, 20 organizagji
pozarzadowych zajmujacych sie rowerzystami i ochrong srodowiska, 17 dzielnic miejskich, rézne
wydziaty miejskie, zastepcy burmistrzéw, instytuty mobilnosci, urbanistyki i zdrowia publicznego,
eksperci ds. transportu, policja i straznicy miejscy. Lokalna grupa rowerowa, ze wzgledu na swoje
doswiadczenie na poziomie gruntu, zorganizowata wizyty terenowe w konkretnych rejonach miasta.
Wizyty te moga poméc planistom zrozumiec¢ praktyczne wyzwania stojgce przed rowerzystami i
moga pomédc w rozwoju infrastruktury i decyzjach politycznych. Warto$¢ dodana zaangazowania
lokalnych grup wsparcia tkwi réwniez w mozliwosci petnienia roli pomostu miedzy indywidualnymi
rowerzystami a administracjg miejska. Moga konsolidowac opinie, sugestie swoich cztonkéw i
szerszej spotecznosci rowerowej, a nastepnie przekazywac je miastu do rozwazenia. Rownolegle
prowadzono kampanie informacyjna majaca na celu poinformowanie mieszkancow i medidéw o
Kompleksowej Strategii Rowerowej. Dane wejsciowe i informacje zwrotne z tych dziatan zostaty
wykorzystane do udoskonalenia Szczeg6towego Planu Zagospodarowania Przestrzennego. Aby
osiggnad te wyniki, wydarzenia angazujace moderowane przez profesjonalistéw pozwolity na
wzbudzenie zaufania, pozytywnego nastawienia, a tym samym aktywnego uczestnictwa.

W Ljutomer angazowano mieszkancédw i kontaktowano sie z nimi za pomoca réznych narzedzi,
takich jak ankiety, komunikacja za posrednictwem duzych mediéw publicznych. Gmina utworzyta
rézne grupy, takie jak grupa Aktywne podrézowanie. Grupy zrealizowaty szereg dziatan, takich jak
kontrole rowerdéw, gra w weza drogowego konkurs umiejetnosci jazdy na rowerze, "odpicuj méj
rower", dzienniki podrézy, zajecia z nordic walking oraz szkolenia dla nauczycieli w szkotach.
Przeprowadzono proces konsultacji w celu oméwienia réoznych kwestii zwigzanych z planem
zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej. Przeprowadzono réwniez wywiady z kluczowymi
zainteresowanymi stronami (np. operatorem transportu autobusowego, operatorem autobusu
szkolnego, rada ds. bezpieczenstwa ruchu drogowego, policja, lokalna organizacjg turystyczna,
lokalng organizacja pozarzadowa zajmujaca sie ochrona srodowiska). Ustrukturyzowane wywiady
pomogty zidentyfikowac czynniki przyciggajace i bariery. Wyniki tego procesu konsultacji zostaty
przedstawione w sprawozdaniu, w ktorym podkreslono gtéwne czynniki i problemy, ktorymi
nalezy sie zaja¢ w ramach planu zréwnowazonej mobilnosci migjskie;j.

Ponadto przeprowadzono krétka ankiete dotyczacg zadowolenia mieszkaricow z obecnego
systemu mobilnosci®. Niektére pytania zawarte w ankiecie obejmowaty:

e Jaka bytaby pierwsza rzecz, ktorg by zmienili, gdyby byli burmistrzem?
e Ocena i zadowolenie z obecnego systemu mobilnosci
e Opinia na temat mozliwego scenariusza rozwoju

Na wstepie ankieta zawierata krétki opis catego procesu SUMP i ptynacych z niego korzysci dla
ukierunkowania i wsparcia respondentéw. Ponadto nakreslono rowniez dalsze mozliwosci (np.
wydarzenie publiczne i upowszechniajace, zob. ponizej) w zakresie zaangazowania mieszkancow w
proces SUMP. Aby poprawi¢ wskaznik odpowiedzi, przewidziano réwniez nagrode (tj. rower
sktadany). Wyniki ankiety zostaty wtaczone do fazy przygotowawcze;j.

Raport o stanie realizacji kompleksowej strategii rowerowej miasta Lublana.

29 CIVITAS 2015. Katalog narzedzi i érodkow.
30

small-city

https://www.interregeurope.eu/good-practices/citizens-and-stakeholders-involvement-in-sump-development-in-a-
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Rysunek 4: Sump SUMP w Lublanie - Pedestrian First
Najpierw piesi
SUMP w Lublanie
Spéjne i skoncentrowane Efektywnastrategia
zarzadzanie komunikacji i angazowania
Podnoszenie Swiadomoscina
Utworzenie organu temat nowego podejscia do
koordynujacego mobilnoéci
' Duzy nacisk na aspekty
Zgoda co do priorytetéw i krytyczne (np. optaty z tytutu
okresleniawspélnych celéw zatoréw kom un|kagj nych))
- Iaer;tyﬁkacja ké‘rup

docelowych, ktére beda
uczeszczad na spotkaniai
warsztaty tematyczne

Dobra komunikacja i
regularna wspétpraca

Strategia obejmowata réwniez utworzenie grupy projektowej sktadajacej sie z mieszkancéw,
kluczowychinteresariuszy i organizacji a takze administracji gminnej. Powotana zostata grupa
aktywnego podrézowania, ktérej celem jest promowanie aktywnego stylu zycia wsrdd
mieszkancédw, w tym promowanie dziatan odbywajgceych sie na terenie gminy w ramach realizacji
SUMP. Tak jest w przypadku "Dnia aktywnej mobilnosci w gminie Ljutomer", w ramach ktérego
promowano zréwnowazong mobilnos¢ i plan zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej poprzez rézne
dziatania, w tym krotkie codzienne wycieczki i spacery, podczas ktorych poruszano kwestie zwigzane
z ochrong érodowiska i mobilnoécia, debaty publiczne i zajecia rekreacyjne dla dzieci.*'

Strategia wdrozona w Ljutomer przyczynita sie do zwiekszenia poczucia odpowiedzialnosci
zaangazowanych mieszkahcow iinteresariuszy, zapewniajac pomysine wdrozenie planu
zréwnowazonej mobilnosci **miejskiej.

5.3. Doswiadczenia

Whnioski, jakie mozna wyciggnaé w odniesieniu do wybranych dobrych praktyk w zakresie
partycypacji obywatelskiej w Stowenii, s nastepujace:

3 https://www prlekija-on.net/lokalno/5822/na-dnevu-aktivne-mobilnosti-v-ljutomeru-so-se-gibale-vse-generacije.html

(jezyk stoweriski)

32 Pierwszy w Stowenii plan zréwnowazonej mobilnoéci miejskie] na matg skale: Ljutomer
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e Jasna komunikacja ma kluczowe znaczenie dla wdrozenia srodkéw ograniczajacych
ruch samochodowy: przy wprowadzaniu potencjalnie kontrowersyjnych lub restrykcyjnych
narzedzi, takich jak optaty z tytutu zatorow komunikacyjnych, powodzenie takich inicjatyw
w duzej mierze zalezy od dobrze przemyslanego planu komunikacji i zaangazowania.
Obywatele sa bardziej sktonnizaakceptowadizrozumiec potrzebe takich Srodkow, gdy cele,
implikacje i korzysci sa jasno komunikowane. Proaktywne zajmowanie sie potencjalnymi
obszarami konfliktéw lub nieporozumien moze zwiekszy¢ zaufanie i zmniejszyé opér,

zapewniajac ptynniejsze wdrazanie.

o Poruszanie sie po kontrowersyjnych srodkach: Srodki takie jak optaty z tytutu
zatorow komunikacyjnych z natury wigza sie z wyzwaniami, biorgc pod uwage ich
bezposredni wptyw na zycie codzienne i potencjalne konsekwencje ekonomiczne
dla jednostek. Takie srodki moga by¢ postrzegane jako represyjne lub szkodliwe,

zwtaszcza jesli nie sa rozumiane w kontekscie.

o Znaczenie kompleksowego planu komunikacji: Solidny plan komunikacji i
zaangazowania stuzy okresleniu celowosci tych srodkow. Jasno okreslajac powody
ich wprowadzenia, oczekiwane pozytywne rezultaty i szersza wizje, ktora wspieraja,
taki plan demistyfikuje srodki. Kiedy obywatele rozumieja szerszy obraz — taki jak
poprawa jakosci powietrza, zmniejszenie ruchu lub lepszy transport publiczny — sg

bardziej sktonni do wsparcia.

o Proaktywne rozwiazywanie konfliktéw: Przewidywanie obszaréw potencjalnego
konfliktu lub oporu i bezposrednie zajmowanie sie nimi w komunikacji pomaga
zapobiega¢ powszechnym btednym przekonaniom. Udzielajac przejrzystych
odpowiedzi na przewidywane pytania lub watpliwosci, wzmacnia sie zaufanie, dzieki

czemu pozniejsze wdrazanie srodkdéw przebiega sprawnie).

e Koordynacja zwieksza zaangazowanieinteresariuszy: Ustanowienie politycznych
organow koordynacyjnych podkresla znaczenie spdjnego podejscia do przygotowywania
planéw zréwnowazonej mobilnosci miegjskiej. Organy te dziatajg jako jednostki centralne,
ktore zapewniajag koordynacje miedzy roznymi podmiotami, czy to organizacjamilokalnymi,
czy szerszymi partnerstwami. W szczegdlnosci zaangazowanie organizacji lokalnych moze
stanowi¢ pomost miedzy decydentami politycznymi a mieszkancami, dzieki czemu dziatania

informacyjne beda skuteczniejsze i bardziej oddolne.

o Ujednolicona wizja poprzez koordynacje polityczna: Dziedzina mobilnosci
miejskiej czesto obejmuje wiele dziatow, organizacji i grup intereséw. Polityczne
organy koordynacyjne dbaja o to, aby wszystkie te podmioty byty dostosowane do
jednej wizji, zapobiegajac powstawaniu skupisk lub rozbieznosci przynoszacych

efekt przeciwny do zamierzonego.

o Lokalne organizacje jako ambasadorzy: Lokalne organizacje, bedac bardziej
osadzone w spotecznosciach, majg wyjatkowa zdolno$¢ do skutecznego
komunikowania sie z mieszkancami. Ich zaangazowanie zapewnia, ze komunikacja
nie jest odgdrna, ale raczej bardziej oparta na wspdtpracy, lepiej wspdtdziatajaca z
poziomem oddolnym. Ich lokalna wiarygodnos¢ moze réwniez zwiekszyc

autentycznos$¢ i wiarygodnosé dziatan informacyjnych.

o Woczesne konsultacje z mieszkancami sprzyjaja odpowiedzialnosci i Swiadomosdi:
Zaangazowanie mieszkancéw od samego poczatku, jeszcze przed podjeciem ostatecznych
decyzji, moze mie¢ zasadnicze znaczenie dla zapewnienia powodzenia planu
zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Wczesne konsultacje przynosza podwdjne korzysci: po
pierwsze, dostarczajg cennych spostrzezen i informacji zwrotnych od spotecznosci, ktére
moga ukierunkowac kierunek rozwoju wspomnianego planu; po drugie, stuza one jako
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narzedzie budowania $wiadomosci, edukujac spoteczenstwo na temat celdw i korzysci
ptynacych z planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Takie zaangazowanie na wczesnym
etapie gwarantuje, ze zanim 6w plan bedzie gotowy do wdrozenia, istnieje juz pewien
poziom odpowiedzialnosci i zrozumienia spoteczenstwa, torujac droge do solidnigjszej
realizacji.

o Wykorzystanie madrosci mieszkancéw: Obywatele, jako uzytkownicy kohcowi
kazdej infrastruktury miejskiej, posiadaja bezcenne spostrzezenia — niezaleznie od
tego, czy chodzi o problematyczne skrzyzowanie, potrzebe nowej linii autobusowsj,
czy obawy dotyczace bezpieczenstwa w okredlonych obszarach. Wczesne
zaangazowanie wykorzystuje zbior wiedzy spoteczenstwa, dzieki czemu SUMP jest
bardziej zakorzeniony w rzeczywistych potrzebach.

o Budowanie wspélnej wizji: Konsultacje to nie tylko zbieranie informacgji zwrotnych,
ale takze platforma edukacyjna. Informujac mieszkafncow o celach, strategiach i
korzysciach ptynacychz planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, nie sg oni tylko
biernymi odbiorcami, ale staja sie wspottworcami wizji mobilnosci miejskiej. Rodzi
to poczucie zbiorowej wtasnosci, w ktérym spotecznos¢ postrzega SUMP jako "nasz
plan“, a nie “ich plan®.
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6. Czechy

6.1. Wyboér krajowych i lokalnych dobrych praktyk w zakresie
planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Ramka 3: Przeglad planéw zréownowazonej mobilnosci miejskiej w Republice Czeskiej

e Obecnie proces planowania w Republice Czeskiej nie ma prawnej definigji Planu Zréownowazonej Mobilnosci
Miejskiej (SUMP). Dyskusje na ten temat trwajq jednak od lat 2012-2013. Pomimo braku podstawy prawnej,
miasta sq silnie sktonne do przyjecia podejscia SUMP, w szczegolnosci ze wzgledu na mozliwosci finansowania
realizacji w ramach Programu Operacyjnego Transport, Zintegrowanego Programu Operacyjnego (MMR). W
rezultacie, na poczgtku 2019 r. znaczna wiekszos¢ miast o populagji przekraczajgcej 40 000 mieszkaricow
opracowata i zatwierdzita plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej lub przynajmniej ramy zréwnowazonej
mobilnosci migjskiej (SUMF)!

Ponizej przedstawiamy wybrane przyktady inicjatyw lokalnych w Republice Czeskiej.

W latach 2014-2018 brnenski system byt opracowywany w ramach programu SUMP. W pazdzierniku
2014 r. przedstawiono koncepcje czesci analitycznej Planu Mobilnosci, ktéra obejmowata analize
obecnych systemow transportu, a takze czynnikédw S$rodowiskowych, ekonomicznych i
demograficznych wptywajacych na mobilnosc.

W 2015 roku miasto Praga rozpoczeto prace nad pierwszym Planem Zréwnowazonej Mobilnosci
(SUMP), obejmujacym nie tylko Prage, ale takze sasiednie regiony Czech Srodkowych. Plan
zrownowazonej mobilnosci miejskiej ma na celu zapewnienie rozwiagzaniaw tym zakresie do 2030 .,
ktore jest zgodne z dokumentami europejskimi.

6.2. Szczegotowy opis dobrych praktyk, metodologii i procesu
angazowania mieszkancow w poszczegolne etapy SUMP

W marcu w Brnie odby#a sie publiczna dyskusja, ktéra doprowadzita do utworzenia grup roboczych
w celu przygotowania Planu Mobilnosci. Grupy robocze zostaty podzielone zgodnie z rdéznymi
aspektami oraz obszarem tematycznym transportu. Mieszkancy uzupetnialii aktywnie przytgczali sie
do nich, aby wspiera¢ przygotowanie Planu Mobilnosci. Wspomniane grupy spotykaty sie
kilkakrotnie: w celu oméwienia propozycji wizji, obszarédw zmian i celéw strategicznych; W kwietniu
2015 r. przedstawiciele wszystkich dzielnic miasta wzieli udziat w prezentacji i dyskusji. Otrzymane
uwagi zostaty ocenione i wtgczone do ostatecznej wersji czesci analitycznej, ktora zostata przekazana
do przegladu réoznym instytucjom i komisjom. W czerwcu 2015 r. Rada Miasta zatwierdzita czes¢
analityczng Planu Mobilnosci i zlecita Wydziatowi Transportu zorganizowanie warsztatéw
eksperckich w celu przygotowania wizji wspomnianego planu. We wrzesniu 2015 r. odbyty sie
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warsztaty eksperckie, podczas ktorych przedstawiono i omdwiono pie¢ propozycji wizji, ktore
nastepnie zostaty przedtozone burmistrzowi Brna i Radzie Miasta Brna.**

W listopadzie 2016 r. miasto Brno opracowato projekt planu mobilnosci, ktory zawiera wizje dla Brna,
cele i metody realizacji tej wizji oraz plan dziatania z konkretnymi zadaniami i terminami. Projekt
planu zostat udostepniony do publicznej dyskusji i zaopiniowania, a r6zne zainteresowane strony
zostaly zachecone do przekazywania informacji zwrotnych.>* Brno wspétpracowato z firmami
zajmujacymi sie komunikacja i organizacja transportu w celu stworzenia strategii zaangazowania
w plan zrdwnowazonej mobilnosci miejskiej (SUMP). Przez caty czas trwania projektu plan ten byt
stale aktualizowany i =zawierat cele, grupy docelowe, kanaly komunikacji, strategie
Zzaangazowania, ramy czasowe, strukture finansowa oraz warunki wspotpracy miedzy wtadzami
miasta a firma konsultingowa. Do planu wiaczono tradycyjne dziatania, takie jak wyktady publiczne
i okragte stoly, a takze nowe rozwiazania, takie jak "Brno Mobility — 2050 Vision — Experts
Workshop", ktére zgromadzity 50 ekspertow z réznych sektoréw w celu opracowania wizji SUMP.
Stworzono interaktywna platforme internetowa dla mieszkancéw iinteresariuszy®>. W trakcie procesu
zaangazowania, ktory trwat od 2015 do 2018 r., przeanalizowano ponad 2500 uwag mieszkahcow, a
ponad 500 0séb wzieto udziat w dodatkowych wydarzeniachi warsztatach.*® Gtéwnymi odbiorcami
zaangazowanymiw ten proces byli: wydziaty miejskie (wydziat transportu, biuro strategiczne, wydziat
Srodowiska, wydziat rozwoju miast, wydziat zdrowia publicznego, wydziat mieszkalnictwa),
departamenty kraju potudniowomorawskiego (wydziat planowania transportu, wydziat rozwoju
regionalnego, wydziat urbanistyki), przedsiebiorstwo transportu publicznego, koordynator
zintegrowanego systemu transportowego Moraw Potudniowych, Brnenska organizacja utrzymania
drdg, dzielnice Brna, rada miejska i jej komisje (Transport, Smart City Brno, Planowanie Strategiczne),
instytucje badawcze i uniwersytety.*’

Wspomniani wczesniej interesariusze odegrali odrebnag role w procesie realizacji Planu
Zrownowazonej Mobilnosci Miegjskiej (SUMP). Nie tylko dostarczyli oni istotnych danych i wktaduy,
takich jak strategie i dokumentacja, ktére byty integralng czescig rozwoju planu zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej w Brnie, ale takze aktywnie konsultowali sie z nimi w celu zebrania ich opinii.

Innym przyktadem wspédtpracy Brna z podmiotami zewnetrznymi byto partnerstwo z Komitetem
Inteligentnego Miasta Brna. Wspdtpraca ta doprowadzita do zorganizowania eksperckich
jednodniowych warsztatow, w ktorych wzieto udziat ponad 50 specjalistow z réznych dziedzin, w tym
transportu, ekonomii, demografii, badan srodowiskowych i urbanistyki. Eksperci ci pochodzili z
instytucji badawczych i transportowych, uniwersytetdw i partii politycznych. Warsztaty miaty na celu
wygenerowanie wielu propozycji dotyczacych przysztej wizji mobilnosci w miescie.

Wospotpraca z ekspertami w celu rozwigzania problemdw zwigzanych z mobilnoscig okazata sie
korzystna w utatwianiu dialogu miedzy administracjg miasta a jego mieszkancami. W zwigzku z tymi
doswiadczeniami w Wydziale Transportu wprowadzono nowg role — kierownika ds. komunikacji.
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Gtéwnym celem tej roli jest promowanie otwartej dyskusji miedzy mieszkafncami natemat wszystkich
kwestii zwigzanych z mobilnoscia i transportem.®

Z drugiej strony, niektére grupy mieszkancow, takie jak kierowcy samochodoéw i politycy z dzielnic
miegjskich, okazaty sie trudne do zaangazowania poprzez inne zaplanowane wczesniej dziatania i
wydarzenia. W zwigzku z tym wdrozono dodatkowe inicjatywy, w tym spersonalizowang komunikagie
online, wystawy, kampanie outdoorowe, tresci w publikacjach miejskich i wiele innych. Ponadto
niektore aspekty przygotowania Planu Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP), takie jak proces
Strategicznej Oceny Oddziatywania na Srodowisko (SEA), ulegty wydtuzeniu. Konieczne jest
skuteczne komunikowanie i wyjasnianie zmian.

W marcu 2017 r. Rada Miasta Brna zatwierdzita ostateczny projekt Planu Mobilnosci. Jego celem byta
poprawa zréwnowazonej mobilnosci poprzez zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko,
zachecanie do aktywnego transportu, usprawnienie transportu publicznego i zminimalizowanie
indywidualnego korzystania z samochoddw. Plan obejmowat konkretne dziatania, w tym tworzenie
Sciezek rowerowych, poprawe infrastruktury transportu publicznego, zachecanie do car-sharingu i
tworzenie stref niskoemisyjnych. Od momentu wdrozenia plan jest stale realizowany, a postepy sa
rutynowo sprawdzane i oceniane. W 2018 r. w centrum miasta rozpoczeto pilotazowy projekt strefy
niskoemisyjnej, a w 2019 r. uruchomiono program wypozyczania roweréw. Miasto Brno wiaczyto
réwniez Plan Mobilnosci do innych dokumentéw planistycznych i polityk.*

Aby opracowac ostateczng strategie transportowa, w 2015 r. Praga opracowata trzy mozliwe
scenariusze i przeprowadzita warsztaty eksperckie oraz badanie socjologiczne™ w celu okreélenia
najbardziej odpowiedniego wariantu. Podczas warsztatow 57 ekspertéow dyskutowato nad
scenariuszami w grupach, a w ankiecie socjologicznej zebrano dodatkowe opinie od 2 224
mieszkancéw w celu osiggniecia konsensusu w sprawie wspolnej wizji Pragi i jej okolic. W
oczekiwaniu na warsztaty sformutowano trzy rézne scenariusze: Praga Effective: Priorytetowe
traktowanie zintegrowanej sieci transportu publicznego, w szczegdlnosci kolei, tramwajow i metra;
Prague Rational: Skupienie sie na krétszych dystansach i zréwnowazonych srodkach transportu,
takich jak transport publiczny i jazda na rowerze, wraz z ulepszeniem istniejacej infrastruktury;
Prague Liberal: Opowiada sie za rozbudowa sieci drogowej wraz z surowymi przepisami
dotyczacymi ruchu drogowego w centrum miasta, a takze inwestuje w pojazdy rowerowe i
elektryczne.

57 ekspertéw zostato podzielonych na sze$¢ mniejszych grup, aby wspdlnie sformutowac wizje
mobilnoscidla Pragii przylegtych obszaréw. Warsztaty sktadaty sie z czterech kluczowych etapéw:

1. Poroéwnanie scenariuszy mobilnosci z problemami (30 min): Ten segment miat na celu
zrozumienie definicji przygotowanych scenariuszy i ustalenie powigzan z pierwotnymi,
wczesniej zidentyfikowanymi obszarami problemowymi. Kwestie te obejmowaty wzajemne
potaczenia miedzy Praga a jej regionem metropolitalnym, przepustowos¢ i niezawodnos¢
systemu transportu publicznego, wyzwania zwigzane z dostepnoscig dla pieszych i
rowerzystow, obcigzenie i podatnos¢ sieci drogowej nazagrozenia, wptyw ruchu drogowego
na srodowisko i przestrzen publiczng oraz wydolno$é administracji miejskiej.
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2. Ocena zalet i zagrozen zwigzanych ze scenariuszami mobilnosci (60 min): W tej fazie
omowiono metody rozwigzywania problemdw dostosowane do kazdego scenariusza. Grupa
ocenita rébwniez korzysci i ryzyka zwigzane z realizacja tych rozwigzan.

3. Debata i wybor preferowanego scenariusza mobilnosci (60 min): Na tym etapie oceniono
scenariusze mobilnosci i wybrano jeden z nich jako preferowany. Sformutowano zalecenia
majace na celu ulepszenie tego wybranego scenariusza, eliminujac wszelkie potencjalne
zagrozenia. Proces ten przenidst punkt ciezkosci z problematycznych kwestii na ogolna
ocene wszystkich scenariuszy mobilnosci.

4. Tworzenie wizji wspdtdzielonej mobilnosci (60 min): W tym ostatnim segmencie podzielono
sie miedzy soba wynikami pracy kazdej z grup i oméwiono potencjalne konflikty lub réznice
zdan. Co ciekawe, kazde gtosowanie przy okragtym stole opowiadato sie za scenariuszem
"Praga efektywna", a niektdrzy sugerowali wigczenie elementow z innych scenariuszy, takich
jak modernizacjaistniejacej infrastruktury i rozwoj zewnetrznej obwodnicy autostradowej.*’

taczacinformacje zwrotne zaréwno od interesariuszy, jak i mieszkancédw, Praga byta w stanie wybrac
optymalny scenariusz dla swojej strategii transportowej. Podejscie to, wykorzystujace warsztat
eksperckiiankiete socjologiczng z podstawowymi i tatwymi do zrozumienia pytaniami, jest optacalng
i prosta metoda wyboru scenariusza. Ponadto stanowi solidng podstawe do aprobaty politycznej,
poniewaz opiera sie na szerokich i wywazonych opiniach ekspertéw.*?

Analiza obecnej sytuacji zostata zatwierdzona w lutym 2017 r., a opracowanie planu zajeto ponad 2,5
roku. W marcu 2017 r. odbyty sie warsztaty z udziatem interesariuszy, w wyniku ktérych zatwierdzono
Polityke Transportowa. W planie zréownowazonej mobilnosci miejskiej proponuje sie
skoncentrowaniesie na transporcie publicznym, w szczegélnosci kolejowym oraz na jego integracje
z innymi rodzajami transportu, takimi jak piesi, rowery i samochody w catym obszarze
metropolitalnym. W czerwcu 2017 r. odbyty sie konsultacje z zainteresowanymi stronami w celu
opracowania propozycji Srodkéw, a takze zaplanowano wiecej warsztatow i dyskusji panelowych
z udziatem spoteczenstwa. Po zakonczeniu procesu strategicznej oceny oddziatywania na
Srodowisko dokument konhcowy zostanie przedtozony do zatwierdzenia przez Rade i Zgromadzenie
Pragi do wrzeénia 2018 r.*®

Miasto Praga przeprowadza réwniez badania nad zachowaniami podréznych i ruchem drogowym**
w ramach procesu planowania transportu. Badania te odbywaja sie co pie¢ lat, a nastepnie sa
wiaczane do cyfrowego modelu transportu miasta. Model ten pozwalazaré4wno samemu miastu, jak
i sasiedniemu obszarowi Czech $rodkowych na proaktywne reagowanie na zmieniajace sie
wymagania i dostosowywanie swoich systemow transportowych. Adaptacje te opieraja sie na
przewidywaniach Zarzadu Drég miasta Pragi.*

Ankieta jest wykorzystywana przez Administracje Drog Miasta Pragi (TSK) do badan zachowan
transportowychiruchu drogowego, kt6re sg zamawiane w celu wsparcia modelu transportu. Analizy
te sa przeprowadzane cyklicznie w réznych odstepach czasu. Podstawowe badania zachowan
zwigzanych z podrézowaniem odbywaja sie co piec lat. Dane z nich pochodzace sg integrowane z
modelem transportowym opracowanym przy uzyciu oprogramowania PTV Visum. Model ten stuzy
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wielu celom — w tym przygotowaniu SUMP —w*® zakresie planowania transportu zaréwno dla Pragj,
jak i sasiednich regionéw regionu Czech srodkowych.

6.3. Doswiadczenia

Whioski, jakie mozna wyciggna¢ na temat wybranych dobrych praktyk w zakresie partycypadiji
mieszkancédw w Republice Czeskiej, sa nastepujace:

Facylitacja zawodowa poprawia jako$¢ zaangazowania: Wykorzystanie wiedzy
specjalistycznej firm zajmujacych sie komunikacjg i partycypacjag moze znacznie podniesé
jakosc¢ i skuteczno$¢ zaangazowania mieszkancow. Firmy te wnosza specjalistyczny zestaw
umiejetnosci, narzedzi i doswiadczenia, ktére usprawniaja organizacje i realizacje dziatan
partycypacyjnych. Niezaleznie od tego, czy sa to dyskusje przy okragtym stole, wydarzenia
publiczne, czy inne formy zaangazowania spotecznosci, taka facylitacja ekspercka zapewnia,
Ze inicjatywy te sg skuteczne, ciesza sie duza frekwencja i przynosza znaczace spostrzezenia.

Badania socjologiczne rzucaja $wiatto na czynnikilezace u podstaw tego zjawiska: aby
naprawde dostosowa¢ plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej do potrzeb mieszkancow,
konieczne jest zrozumienie nie tylko ich powierzchownych preferencji, ale takze gtebszych
czynnikdbw socjologicznych wptywajacych na ich decyzje dotyczace mobilnosci.
Wykorzystujac badania socjologiczne, istnieje mozliwos¢ odkrycia i zrozumienia ztozonej
sieci barier spotecznych, kulturowych, a by¢ moze nawet ekonomicznych, ktére moga
zniechecac mieszkancow do rozwigzan w zakresie zrGwnowazonej mobilnosci.

Zaangazowanie przed zatwierdzeniem sprzyjaja zbiorowej odpowiedzialnosci:
sfinalizowanie i zatwierdzenie planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej nie jest tylko
biurokratycznym krokiem. Organizujac publiczne dyskusje panelowe i warsztaty tuz przed
tym krytycznym etapem, tworzymy przestrzen dla publicznosci do udziatu w tym znaczacym
kamieniu milowym. Partycypacja stuzy jako mechanizm walidacji, umozliwiajac spotecznosci
przegladanie, udoskonalanie i zatwierdzanie planu. Co wazniejsze, sprzyjaja one poczuciu
zbiorowej odpowiedzialnosci.
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7. Francja

7.1. Wyboér krajowych i lokalnych dobrych praktyk w zakresie
planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Ramka 4: Przeglad planéw zréownowazonej mobilnosci miejskiej we Francji

We Frangji od trzech dekad funkcjonujg Plany Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (Plans de Déplacements
Urbains — PDU). Ich poczqtki siegajqg francuskiej ustawy o orientacji na transport krajowy (Loi d'Orientation
des Transports Intérieurs - LOTI) z 1982 r., ale naprawde nabraty rozpedu po ustawie o jakosci powietrza z
1996 r., ktéra uczynita je obowigzkowymi na obszarach miejskich o populagji przekraczajgcej 100 000
mieszkaricow. Poczgtkowo PDU stuzyty jako kompleksowe narzedzia planowania transportu w regionach
miejskich, koncentrujgc sie na usprawnieniu transportu publicznego i promowaniu aktywnych Srodkéw
mobilnosci, takich jak chodzenie pieszo i jazda na rowerze, w latach 80. i 90."

Z biegiem czasu PDU ewoluowaty, aby sprostac wspotczesnym [ wczesniej pomijanym problemom,
odzwierciedlajgc obawy dotyczgce srodowiska, zmian klimatycznych, dostepnosci dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, zwigzku transportu z planowaniem urbanistycznym, efektywnego zarzgdzania
parkingami i transportu towaréw.

Skutecznos¢ PDU we wptywaniu na zachowania mieszkaricow w zakresie mobilnosci zostata wykazana w
ciggu trzech dekad, przyczyniajgc sie do zmniejszenia wykorzystania samochodéw w gtéwnych osrodkach
miejskich, wzrostu wykorzystania transportu publicznego i promowania aktywnych srodkéw transportu.
Sukces ten zainspirowat wiele miast Sredniej wielkosci do przyjecia dobrowolnego podejscia do planowania
mobilnosci miejskiej, co doprowadzito do uznania PDU za jeden z wzorcowych modeli "plandéw
zrownowazonej mobilnosci miejskiej" zatwierdzonych przez Europe w jej Planie Dziatania na rzecz Mobilnosci
Miejskiey.

Ponizej znajduje sie krétki opis wybranych przyktadéw inicjatyw lokalnych we Frangji.

Kilka francuskich miast opracowato skuteczne strategie i dziatania majace na celu komunikacje z
mieszkancami i zaangazowanie ich w opracowywanie planéw transportu miejskiego (Plans de
déplacements urbains — PDUs, francuska wersja planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej). Miasto
La Rochelle zorganizowato tematyczne grupy robocze, miasta Nantes, Grenoble i Amiens polegaty
na ograniczonych warsztatach dla mieszkancédw, miasto Tours organizowato nieformalne spotkania
w ramach rozmow przy kawie.

7.2. Szczegotowy opis dobrych praktyk, metodologii i procesu
angazowania mieszkancow w poszczegolne etapy SUMP

W ramach procesu przegladu planu zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej miasto La Rochelle
powotato tematyczne grupy robocze, aby umozliwi¢ udziat spoteczenstwu obywatelskiemu.
Stworzono grupe 400 osob, w sktad ktorej weszli: wybrani przedstawiciele 18 gmin aglomeracji,
przedstawiciele wtadz lokalnych, samorzaddw partnerskich, |zby Przemystowo -Handlowej, lokalnych
przedsiebiorcow, technikdédw z aglomeracji oraz stowarzyszenia i komitety sasiedzkie. Grupa zostata
podzielona na sze$¢ (6) tematycznych grup roboczych, z ktérych kazda spotykata sie dwa razy.

Spotkanie byto moderowane przez pracownikow urzedu miasta odpowiedzialnych za ré6zne obszary
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mobilnosci. Poswiecali oni tyle samo czasu na dyskusje, prezentacje i wymiane pogladow. "Grupa
400" zostata zebrana w celu przedstawienia procesu opracowywania PDU: utworzono sze$¢ grup
roboczych, sktadajacych sie z wybranych przedstawicieli administracji i stowarzyszen (handlowcoéw,
operatordéw taxi, organizatorow podrdzy rowerowych, konsumentéw, , oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej itp.). Celu spotkan grupy byta praca nad konkretnym tematem zwigzanym z
kwestiami zwigzanymi z podrézowaniem. Niektére z réznych proponowanych tematow obejmowaly:
formy i srodki transportu; pasazerow; rozwdj obszaréw miejskich/ dostosowanie infrastrukturt;
Srodowisko zycia/krajobraz miejski: przestrzenie; obserwacja i ocena (zrozumienie, monitorowanie w
celu lepszego dziatania); centra miast: przestrzenie uspokajonego ruchu, funkcje stymulujgce. Forum
400 zostato zwotane w celu przedstawienia diagnozy obecnej sytuadji, ktora byta efektem prac grup
roboczych.*’

Osoby posiadajace wiedze specjalistyczng w obszarach zdefiniowanych przez grupy robocze
przedstawity dane niezbedne do dyskusji. Zorganizowano spotkanie koncowe (Forum des 400) w
celu zebrania i podsumowania wynikdw kazdej tematycznej grupy roboczej (w formie listy
propozycji planu dziatania®).

Miasta Nantes, Grenoble i Amiens przeprowadzity warsztaty obywatelskie (mini-publics), aby
zapewni¢ aktywny udziat mieszkancow. Warsztaty byty skierowane do 20-30 oséb losowo
wybranych z rejestru stanu cywilnego wedtug wieku, ptci, miejsca zamieszkania i innych kryteriow.
Wybrani przedstawiciele Gminy lub eksperci techniczni mogli moderowaé warsztaty organizowane
zazwyczaj w nastepujacej formie: 3 sesje po 2 dni lub 2 sesje w ciggu 3 dni. Dla uczestnika mogto
zostal przewidziane wynagrodzenie (tylko w przypadku Grenoble przyznano wynagrodzenie
pieniezne w wysokosci 200 euro).* Instrument ten okazat sie skuteczny zaréwno jako narzedzie
diagnostyczne stuzace do otrzymywania wstepnych informacji zwrotnych na temat transportu
miejskiego i mobilnosci, mozliwych ulepszen i rozwigzan ze strony mieszkancéw (faza wstepna), jak
i jako narzedzie konsultacyjne stuzgce do przedstawiania konkretnych propozycji ze strony
mieszkancow.>

Podobne dziatania przeprowadzono w Tours w ramach "Cafés mobilités" (Zdecentralizowane

warsztaty) z udziatem ograniczonej liczby os6b (5-6 0séb), kierownika projektu SUMP i socjologa.
Panel zostat przeprowadzony w réznych czesciach miasta.

Specjalne strony internetowe zostaty zaprojektowane w taki sposob, aby dotrze¢ do szerszego
grona odbiorcow i zwiekszy¢ Swiadomosé na temat zréwnowazonej mobilnosci miejskiej i dziatan
prowadzonych na szczeblu lokalnym. Miasto Grenoble uruchomito strone internetowa,”' aby
wspieraé proces rozwoju SUMP w miescie. Strona internetowa zawiera kluczowe informacje i
koncepcje dotyczace plandw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej/PDU, ich procesu, zakresu i celu
oraz filmy informacyjne.®® Specjalna strona internetowa po$wiecona planom zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej moze by¢ cennym zrdédtem informagji dla mieszkancédw, oferujgcym mozliwosci
edukacji, przejrzystosci i zaangazowania. Sukces takiej platformy, pod wzgledem przyciggania

47 La Rochelle, 2021. Idac z duchem czasu, PDU 2012-2021. (Jezyk francuski)
48

Angazowanie mieszkaicéw w proces SUMP Warsztaty obywatelskie we francuskich PDU

49 Cerema 2015. Mobilnos¢itransport, praktyki lokalne, Arkusz nr 3 - Angazowanie mieszkaricéw w proces SUMP. Wyzwaniai

najnowsze trendy we francuskich listwach PDU

Cerema, 2015 Konsultacje obywatelskie w zakresie rozwoju PDU Gtéwne zagadnienia i najnowsze trendy we Frandji (jezyk
francuski)
50

Tamze.
51

52

https://metropoleparticipative.fr/participation/200/32 -espace-participatif.htm?access=1&tab=447

https://www.youtube.com/watch?v=FFDZ6Sjg7nw
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odwiedzajacych i zwiekszania zaangazowania, zalezy w duzej mierze od jej promocji, dostepnosci i
jakosci tresci.”

Rysunek 6: Pomysty zamieszczone na Carticipe, wedtug tematu i piktogramu
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Rysunek 5: Awinion - 2016 — Konsultacje w sprawie rewizji Lokalnego Planu Zagospodarowania
Miejskiego (pobrane z: https://debatomap.reperageurbain.com/references/#jp-carousel- )
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Dodatkowym narzedziem internetowym wykorzystywanym do wspierania komunikacji z
mieszkancami w ramach opracowywania planow zréwnowazonej mobilnosci miejskiej jest

53 Wiecej informacji na temat wykorzystania metod marketingowych w celu zwiekszenia uczestnictwa i zaangazowania w

planowanie zréwnowazonej mobilnosci https://www.mdpi.com/2071-1050/14/8/4820
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Debatomap/Carticipe. Platforma partycypacyjna opiera sie na interaktywnych kartografiach
miasta (rysunek 1). Narzedzie to pozwala na stworzenie interaktywnej bazy danych zawierajacej
opinie, uwagi i propozycje mieszkancow, podzielone na kategoriei lokalizowane obszary. Przypadek
miasta Awinion reprezentuje nowatorskie podejscie do zaangazowania mieszkancéw w rozwdj
obszaréw miejskich, taczace przyjazne dla uzytkownika narzedzie cyfrowe z bardziej tradycyjnymi
narzedziami.

Od wiosny 2016 r., rownolegle z uruchomieniem strony internetowej Carticipe inventons-avignon-
2030.fr, w catym miescie zorganizowano cztery "partycypacyjne spotkania inauguracyjne",
wykorzystujace metode "kartycypagji opartej na tabelach". Siedzac wokdt duzych stotdw pokrytych
wielkimi mapami miasta, uczestnicy zostali poproszeni o wyrazenie swoich oczekiwan lub wizji na
rézne tematy PLU, za pomoca naklejek opartych na ksztatcie i kolorach "babelkéw" oraz
piktogramdw Carticipe. Wszystkie odpowiedzi zostaty nastepnie opublikowane przez zespét na
stronie internetowe;.

Rysunek 7: Etapy rozwoju interaktywnego narzedzia kartografii

Set up the interactive tool

1. Data Collection: This is the first step where raw data about a place is collected. This can be
geographical, sociological, historical, or any kind of data that has a spatial component. @
2. Visualization: Once datais collected, it's processed and visualized on a map interface. Software ﬁ
like ArcGIS, QGIS, or online platforms such as Mapbox or CartoDB can be used. These tools T T I
allow users to overlay various data sets on maps, often in layers, which can be toggled on or II II

off. | |
3. Interactivity: Features like pop-up windows, sliders, or dropdowns can be embedded to make
maps interactive. Users can click on or hover over different map elements to get more
information.
Foreseen results of using such a tool
. 1. Engagement: Interactive maps can make complex data accessible and engaging for the general
public. They're particularly effective in sparking interest and raising awareness about local issues.
2. Informed Decision-making: For urban planners and policymakers, these maps provide a visual tool
to better understand the urban environment, helping them make more informed decisions.
3.  Collaborative Planning: With the rise of participatory planning, interactive cartography can act as a
/H\ tool for the public to provide feedback, share insights, or even contribute data.

4.  Education: Educators can use these maps to provide a more immersive learning experience, helping
students to understand the geography, history, and sociopolitical landscape of a place.

Engaging people/citizens

1.  Workshopsand Training: Organizing workshops or training sessions can help citizens understand how
to use the tool and its benefits.
2.  Collaborative Data Collection: Engage citizens in the data collection process, perhaps by using apps i
or online platforms where they can input their own observations or findings. H.
3.  Feedback Mechanisms: Allow users to provide feedback directly through the platform. This can help
in refining the tool, fixing errors, or adding more relevant features. 0 QO O Q
4.  Promotion: Use local media, social media, and community events to promote the availability and
benefits of the interactive map.
5. Integration with Other Tools: If the cartography tool is integrated with other popular platforms or
apps, it can drive more users to engage with it.
6.  User-friendly Design: Ensuring the map interface is intuitive and user-friendly is critical. The easier it
is to navigate, the more likely users will engage with it and find value in its offerings.
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Podejscie partycypacyjne byto kontynuowane i pogtebiane jesienig, wraz z organizacja czterech
warsztatow tematycznych, podczas ktorych uczestnicy zostali zaproszeni do debaty przy duzych
stotach mieszczacych od 8 do 10 oséb oraz do stworzenia jednego lub trzech zbiorowych "plakatéw
z pomystami" na dany temat, a nastepnie wszyscy uczestnicy zostali zaproszeni do gtosowania. Tres¢
propozycji i gtoséw zostata pdzniej opublikowana przez zespét na Carticipe.

W debatach na temat PLU w Awinionie wzieto udziat ponad 700 oséb, w tym: 361 internautow
zarejestrowato sie na stronie internetowej Carticipe (poczatek stycznia 2017 r.); okoto 220 oséb
wzieto udziat w 4 wiosennych spotkaniach inauguracyjnych, okoto 160 os6b wzieto udziat w 4
spotkaniach tematycznych jesienig. Ogétem zebrano ponad 900 uwag pisemnych: 535 pomystow
(dymkéw) i 429 komentarzy zamieszczono na stronie Carticipe inventons-avignon-2030.fr, w tym:
302 pomysty (dymki) i 321 komentarzy zostato zamieszczonych bezposrednio przez internautéw, z
czego 233 pomysty (dymki) i 108 komentarzy zebrano na spotkaniach (wiosnaijesienia), a nastepnie
Repérage Urbain na stronie internetowej Carticipe. Ponadto na te réozne pomysty oddano 2 860
gtoséw, a strona odnotowata ponad 31 700 odston przez ponad 5 600 réznych oséb.>*

54 Debatomap, SPRAWOZDANIE 7 POSTEPOW W PODE|SCIU CARTICIPE « INVENTONS AVIGNON 2030 (jezyk francuski)
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Rysunek8: Korzysci ptynace ze stosowania interaktywnych kartografii w planach zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej we Francji

Public Engagement: One of the primary roles of interactive cartography within the context ﬁﬁ
of SUMPs is to engage the public. By visualizing planned transportation networks, routes,

and systems, residents can get a clearer picture of future transportation plans and provide *ﬁ*ﬁ*
feedback. This feedback can be crucial for refining and adapting plans to meet local needs.

), Scenario Visualization: Before finalizing a SUMP, multiple scenarios might be considered.
S ﬁ) Interactive cartographies allow policymakers and the public to visualize various scenarios,
weigh their pros and cons, and choose the most optimal one.

collection, such as traffic patterns, bike lane usage, or public transit efficiency. This data can
be invaluable when assessing the current state of mobility and planning for future
improvements.

Real-time Data Collection: Certain interactive platforms may allow for real-time data

Environmental Impact Visualization: Given the focus on sustainability, interactive maps
can visualize environmental data, such as areas with high pollution levels, to emphasize the
/J need for more sustainable transportation solutions.

Accessibility & Inclusion: SUMPs emphasize the importance of making transportation @\ ?’
accessible to all, including those with disabilities. Interactive cartographies can highlight N
accessible routes, public transport stations, and other facilities, ensuring that the SUMP is % %
inclusive.

Infrastructure Planning: Interactive maps can be used to plan new infrastructure, such as
bike lanes, pedestrian zones, bus rapid transit routes, etc. Residents can provide feedback
on these plans, ensuring they align with local needs and preferences.

can be used to monitor its effectiveness. By comparing real-time data with projected =

—

Monitoring & Evaluation: After a SUMP has been implemented, interactive cartographies f

outcomes, policymakers can evaluate the success of different initiatives and make necessary
adjustments.

Integration with Other Systems: For a holistic SUMP, it's essential to consider all aspects
of urban mobility. Interactive cartographies in France might be integrated with other
systems, such as car-sharing platforms, electric vehicle charging stations, or bike-sharing
systems, to ensure a comprehensive approach.

Educational Purpose: Educating the public about the benefits of sustainable urban mobility —
is crucial for the success of SUMPs. Interactive maps can serve an educational purpose, )
highlighting the advantages of different sustainable transportation modes and encouraging M —

their adoption. 222
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7.3. Doswiadczenia

Whioski, jakie mozna wyciggna¢ na temat wybranych dobrych praktyk w zakresie partycypadcji
obywatelskiej we Francji, sg nastepujace:

e Zinstytucjonalizowane zaangazowanie wzmacnia ciagly dialog: Ustanowienie
konsultacyjnego organu publicznego, takiego jak "Forum des 400", zapewnia
zorganizowana i trwata platforme zaangazowania mieszkancéw i interesariuszy. Taki organ
nie tylko utatwia okresowe przekazywanie informacji zwrotnych, ale takze zapewnia, ze
zaangazowanie mieszkancow, ktére jest zinstytucjonalizowane, a nie tylko sporadyczne lub
reaktywne. Sprzyja kulturze ciaggtego dialogu miedzy planistami a spotecznoscia.

o Fundament zaufania: Utworzenie organéw takich jak "Forum des 400" stanowi
formalne zobowigzanie wtadz do konsekwentnego angazowania mieszkancow w
proces decyzyjny. Takie proaktywne podejscie moze budowad zaufanie, poniewaz
obywatele zdaja sobie sprawe, ze ich gtos jest poszukiwany nie tylko w sytuacjach
kryzysowych lub po zakonczeniu projektu, ale jest integralna czescia catego procesu
planowania.

o Spéjnosc w czasie: Taka zinstytucjonalizowana platforma zapewnia ciggtos¢. Nawet
gdy krajobraz polityczny, polityka lub planisci sie zmieniajg, mechanizm dialogu
pozostaje spdjny, zachowujac pamiec instytucjonalna i biezace relacje spoteczne.

o Dynamiczna petla informacji zwrotnych: Regularne informacje zwrotne oznaczajg,
ze planowanie moze by¢ iteracyjne, umozliwiajac wprowadzanie zmian w oparciu o
wktad spotecznosci w czasie rzeczywistym i unikajac putapek zwigzanych z
decyzjami podejmowanymi w izolacji.

e Roéznorodnos$¢ uczestnictwa w warsztatach wzbogaca wyniki: Zapewnienie
wszechstronnej reprezentacji lokalnej spotecznosci na warsztatach ma kluczowe znaczenie.
Korzystajac z losowych grup, warsztaty moga uchwyci¢ szeroki zakres perspektyw,
doswiadczen i spostrzezen, wzbogacajagc w ten sposob uzyskane informacje zwrotne i
sprawiajac, ze SUMP jest bardziej dostepny i reprezentatywny dla wszystkich grup
spotecznosci.

o Catosciowe zrozumienie: Randomizacja grupowa zapewnia réznorodnosc¢ - czy to
wiek, zawdd, potrzeby w zakresie mobilnosci, czy inne czynniki demograficzne. Daje
to planistom wielowymiarowy obraz wyzwan i rozwigzan zwigzanych z mobilnoscia.

o Unikanie ograniczonej analizy: Zréznicowana reprezentacja zapobiega petlom
sprzezenia zwrotnego, ktore odzwierciedlajg tylko odczucia okreslonej grupy.
Wydobywa na swiatto dzienne potencjalne martwe punkty i sprzyja bardziej
holistycznej strategii.

o Réwnos¢ w planowaniu: Warsztaty integracyjne zapewniajg sprawiedliwg
reprezentacje, upewniajac sie, ze zaden segment spotecznosci nie czuje sie
pominiety lub zmarginalizowany w procesie planowania.

e Lokalne niuanse kulturowe wzmacniaja uczestnictwo: sukces dziatah partycypacyjnych
czesto zalezy od ich kulturowego rezonansu. Przyjmujac "podejscie kulturowe" i
dostosowujac sie do lokalnych zwyczajow spotecznych, czego przyktadem s3
zdecentralizowane "cafés mobilités", inicjatywy partycypacyjne moga stac sie bardziej
dostepne, powigzane i skuteczne. Takie dostosowanie kulturowe gwarantuje, ze obywatele
czujg, ze dziatania zwigzane z zaangazowaniem sg zgodne z ich stylem zycia i preferencjami.

37



WSPARCIE POLSKICH MIAST/OBSZAROW MIEJSKICH/OBSZAROW METROPOLITALNYCH
W PRZYGOTOWANIU PLANOW ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIE)
(REFORM/SC2022/102)

(0]

Znaczenie kulturowe: Inicjatywy takie jak "cafés mobilités" nawigzujg do znajomosci
francuskiego Zycia spotecznego, czyniac je natychmiast rozpoznawalnymi i
atrakcyjnymi. Stosowanie strategii zaangazowania istotnych kulturowo zmniejsza
bariery uczestnictwa.

Pogtebianie zaangazowania: Kiedy obywatele dostrzegaja odzwierciedlenie swojej
kultury w dziataniach angazujacych, sa bardziej sktonni do aktywnego uczestnictwa
i dostarczania gtebszych, bardziej znaczacych spostrzezen.

Opierajac sie na znajomosci: Zakorzenienie zaangazowania w lokalnych zwyczajach
moze uproscic logistyke i zwiekszy¢ frekwencje, poniewaz obywatelom tatwiej jest
angazowac sie w znajome otoczenie.

e Narzedzia cyfrowe oferujg spostrzezenia dostosowane do potrzeb geograficznych:
integracja narzedzi informatycznychiinternetowych, zwtaszcza interaktywnych map, oferuje
skuteczny sposob zbierania informacji zwrotnych specyficznych dla danego obszaru
geograficznego. Takie narzedzia pozwalaja obywatelom wskazac problemy, sugestie lub
komentarze dotyczace konkretnych obszardw, ulic lub punktéw orientacyjnych. Dzieki temu
planisci otrzymuja doktadne dane przestrzenne, co pozwala im z duzg precyzja geograficzna
rozwigzywac problemy zwigzane z mobilnoscia.

0]

Precyzja planowania: Interaktywne mapy pozwalaja na skuteczna lokalizacje
informacji zwrotnych. Na przyktad mozna szybko zidentyfikowaé konkretne
skrzyzowanie, na ktérym wystepuja problemy z widocznoscia, lub konkretna
dzielnice, w ktérej brakuje potaczen z transportem publicznym.

Dostepnos$¢ angazujaca: Platformy cyfrowe czesto zapewniajg obywatelom
elastyczno$¢ w zakresie angazowania sie w dogodnym dla nich czasie, potencjalnie
zwiekszajac zakres i ilos¢ informacji zwrotnych.

Podejmowanie decyzji w oparciu o dane: Wykorzystanie narzedzi informatycznych
pozwala na gromadzenie ustrukturyzowanych danych, ktére mozna analizowa¢ pod
katem wzorcédw, trendoéw i konkretnych obszardéw budzacych obawy, zapewniajac,
ze decyzje sg oparte na prawdziwych przestankach.

38



WSPARCIE POLSKICH MIAST/OBSZAROW MIEJSKICH/OBSZAROW METROPOLITALNYCH
W PRZYGOTOWANIU PLANOW ZROWNOWAZONEJ MOBILNOSCI MIEJSKIE)
(REFORM/SC2022/102)

8. Niemcy

Ramka 5: Przeglad planéw zréownowazonej mobilnosci miejskiej w Niemczech

W Niemczech strategie transportu miejskiego sq powszechne w wigkszosci miast od lat 60. Chociaz nie jest
to prawnie obowigzkowe, wiele miast i regiondw miejskich formutuje takie strategie jako istotny aspekt
ogdlnego planowania przestrzennego. Strategie te byty wczesniej znane jako "Generalverkehrsplaene" (GVP);
obecnie okresla sie je jako "Verkehrsentwicklungsplaene" (VEP).

Odpowiedzialnosc za planowanie ruchu jest rozdzielana miedzy wtadze krajowe, federalne i lokalne w oparciu
o skale planowania w kazdym scenariuszu. Obowigzkowe Plany Transportu Publicznego oraz nieformalne
Plany Rozwoju Ruchu i Transportu (VEP) podlegajq jurysdykgji bardziej lokalnych wtadz, hrabstw i gmin. Te
ostatnie (VEP) mogq byc scisle powigzane z Planami Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP), a wiele
gmin opracowato swoje indywidualne Plany Rozwoju Transportu, ktére obejmujq bardziej kompleksowe
podejscie, a nie sq zorientowane wytgcznie na infrastrukture.

Integracja wszystkich Srodkéw transportu w obrebie miasta i sgsiednich regiondw, a takze dostosowanie do
innych dokumentéw planistycznych, ma coraz wieksze znaczenie. W zwigzku z tym elementy podobne do
Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Migjskiej (SUMP) sg w coraz wigkszym stopniu wtgczane do wigkszosci
VEP. Nadal jednak istniejg odrebne dokumenty planistyczne (np. dotyczqce uzytkowania gruntéow, poprawy
jakosci powietrza, redukgji hatasu), ktérych cele czasami nieco sig réznig.

8.1. Wybor krajowych i lokalnych dobrych praktyk w zakresie
planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Ponizej znajduje sie krotki opis wybranych przyktadéw inicjatyw lokalnych w Niemczech.

Kilka niemieckich miast opracowato skuteczne strategie komunikacyjne i dziatania majace na celu
zaangazowanie mieszkancow w rozwoj SUMP.

W 2012 roku Wolne Hanzeatyckie Miasto Brema®* zainicjowato opracowanie planu zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej (SUMP 2025). Plan zostat jednogtosnie przyjety przez przywddcdw politycznych
w 2014 r., a w 2015 r. zdobyt europejska nagrode SUMP. W proces planowania zaangazowani byli
mieszkancy, ustawodawcy i organizacje pozytku publicznego za pomocg nowatorskich
mechanizmdw zaangazowania online i proaktywne;j strategii.

Miasto Drezno rozpoczeto prace nad planem zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w 2009 roku.
Pierwsze trzy etapy SUMP Dresden 2025+ zostaty ukonczone do korica 2013 roku. Zaangazowanie
przedstawicieli mieszkancow, licznych interesariuszy i ekspertow byto priorytetem w catym
procesie.*

Opracowujac regionalny Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Migjskiej (SUMP), Frankfurt nad Menem
potozyt nacisk na udziat spoteczenstwa ze wzgledu na skomplikowane problemy zwigzane z
mobilnoscig w tym obszarze. Strategia obejmowata zorganizowanie pieciu forow obywatelskich w
catym regionie, w tym w centrum Frankfurtu oraz promowanie zaangazowania online za
posrednictwem strony internetowej wtadz regionalnych. Podczas gdy fora spotkan stacjonarnych

55 https://bau.bremen.de/sixcms/media.php/13/SUMP_Bremen2025_web.pdf
56 http://www.bsr-sump.eu/good-example/sump-dresden-2025
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miaty kluczowy wptyw na bezposrednie interakcje i zbieranie pomystow, platforma cyfrowa
oferowata trwate wyniki i szersze mozliwoéci zaangazowania. >’

8.2. Szczegoétowy opis dobrych praktyk, metodologii i procesu
angazowania mieszkancow w poszczegolne etapy SUMP

W Bremie opinia publiczna mogta wnies¢ swdj wkiad i opinie w catym procesie planowania,
korzystajac z narzedzi internetowych i grywalizacji. Zastosowane narzedzie online byto podobne
do interaktywnej kartografii opisanej w sekcji poéwieconej Francji.”® W ramach procesu grywalizagji
uczestnicy petnili role urbanistow w ramach danego scenariusza i ograniczonego budzetu oraz
ustalonego zestawu Srodkéw (np. 100 sSrodkdw) w celu zarzadzania sytuacja. Dzieki zastosowaniu
"naklejek" na mapie, internetowe narzedzie umozliwito obywatelom zidentyfikowanie obszarow, w
ktorych transport dziatat sprawnie lub Zle. Ta przejrzystosé byta bezprecedensowa, ujawniajac, ze nie
ma jednej uniwersalnej odpowiedzi na trudnosci transportowe, a konflikty pojawiaja sie w wyniku
ograniczonej przestrzeni ulicznej*. Naturalnie, pojawit sie zasadniczy konflikt dotyczacy przydziatu
ograniczonej przestrzeni na ulicach —to, czy priorytetem jest zwiekszenie liczby miejsc parkingowych
dla roweréw, czy rozbudowa chodnikéw, czesto oznaczato likwidacje istniejacych miejsc
parkingowych. Zaowocowato to szeroka gama kontrastujacych komentarzy. Ponadto uczestnicy
zgtaszali nowe obawy, takie jak odczuwanie dyskomfortu z powodu palenia papieroséw na
przystankach autobusowych. Platforma internetowa zebrata znaczne zaangazowanie, z ponad 100
000 odston, ponad 4 000 propozycji, 9 000 komentarzy i okoto 100 000 przypadkdw opinii publicznej
za posrednictwem opgji "lubie to" lub "nie lubie". W komentarzu dokonano kategoryzacji na
podstawie srodkow transportu (takich jak samochéd, rower, pieszy iinne) i podkreslono powszechne
konflikty interesdw, takie jak debata na temat przydzielania migjsca na parking rowerowy lub parking
dla samochodow.

https://www.eltis.org/in-brief/news/frankfurtrheinmain-move-first-sump-region
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Rysunek 9:Opracowanie i wdrozenie planu Verkehrsentwicklungsplan Bremen 2025 - Plan
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej Brema 2025

Process in the citizen participation phases of the SUMP

Project Process — 1-» Project Committee — 2-» Participation
Transport State Council (lead) Citizens' forums
Department

Senator for Interior and Sport Regional committees
Bremen tram and
hEscompay Senator for Economy, Labour and Ports Internet
(BSAG)

bremen-bewegen.de

External experts Transport speakers of the parliamentary
Planersocietat, IVV, fractions
BVO, RWTH Aachen, Public interest groups
Nexthamburg Bremen Chamber of Commerce

Senate departments
Automobile Association

Cycling Association Project management
I
Friends of the Earth Germany 3
I
4
\/

Parliamentary Committee

Debata Drezdenska to nieformalne miejsce zaangazowania mieszkancéw, w ktérym politycy,
planisci i osoby prywatne moga dyskutowac o wspotczesnych problemach rozwoju miasta Drezna.
Nieformalne spotkania miedzy mieszkaricami a urzednikami miejskimi moga sprzyja¢ zaufaniu,
oferujac swobodne i mniej biurokratyczne srodowisko, dzieki czemu ludzie moga swobodniegj
wyrazad swoje opinie i obawy. Takie rozwigzania demokratyzuja proces planowania urbanistycznego,
poniewaz sg ogdlnodostepne, przyciggajac udziat réoznych oséb, ktére moga wahac sie przed
dotaczeniem do formalnych dyskusji, zapewniajac w ten sposéb holistyczna reprezentacje pogladow
spotecznosci. Co wiecej, elastyczny charakter tych spotkan, pozbawiony sztywnych agendy, pozwala
na spontaniczne, ale kluczowe tematy, czesto ujawniajac spostrzezenia, ktére mogty zostac
przeoczone w bardziej ustrukturyzowanych okolicznosciach. W Dreznie tak zwane sesje "Walk 'n talk"
sg wyraznym przykladem tego nieformalnego zaangazowania. Spotkanie miato charakter
spacerowych rozméw, bez szczegotowej agendy, w celu omdwienia zagadnien zwigzanych z
procesem planowania i formutowaniem kompleksowego planu rozwoju miasta. W moderowanej
debacie online forma dialogu dostarcza informacji na temat celdw, tresci i ztozonych warunkéw
ramowych planéw lub koncepcji, jednoczesnie odnoszac sie do postaw i oczekiwan mieszkancédw i

prawodawcow w biezgcym temacie. Debata trwa cztery tygodnie i odbywa sie zaréwno online, jak
i w punkcie informacyjnym.

4
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Ustawodawca wymaga rowniez formalnego zaangazowania planéw zagospodarowania, ktore sa
publikowane na stronie internetowej urzedu miasta i na portalu partycypacyjnym kraju zwigzkowego
Saksonia.®® Procedury s stale ogtaszane w dedykowanej sekcji strony internetowej miasta
(Drested.de). W sekcji "Aktualna partycypacja obywatelska" Biuro Urbanistyki i Mobilnosci publikuje

Rysunek10: Plan zrownowazonej mobilnosci miejskiej 2025+, Drezno

Permanent Steering Committee 'SUMP 2025plus Implementation'

Chair: Deputy Mayor, Department of Urban Development
Permanent participants: Head of Urban Planning office, Head of Road and Civil Construction office
Project related participants:
Heads of Urban Green Space and Waste Management, Environment, Business Development offices
External experts

SUMP Project Team

Local Politics
City Council
City Council Committees
City Council Spokespersons
for Urban Development
Round Table and Building

Chair: Deputy Mayor
Directorship: Moderator

Public transport providers: 3 seats v
Traffic associations: 3 seats Public

Business associations: 3 seats Participation
SUMP Project Team: 3 seats X
Other social interest groups: 6 seats Internet:
City Councillors: 6 seats dresden.de/vep
t.y : s Newsletters

Scientific consulting: Mobility Forums

University of Technology, Public Campaigns
Dresden Planning Café
Exhibitions

Panel Discussions

formalne wydarzenia informacyjne o udziale spoteczenstwa oraz formalne procedury uczestnictwa,
takie jak internetowa ankieta obywatelska na temat Drezdenskiego Planu Mobilnosci 2035+.°

W tym sensie strona internetowa zostata zaprojektowana jako interaktywna platforma promujaca
zrébwnowazong mobilnos¢, sprzyjajaca zaangazowaniu mieszkancoéw. Zawiera obszerne materiaty
informacyjne szczeg6towo opisujace projekty i strategie mobilnosci miasta, a takze interaktywne
mapy oparte na systemie GIS, ktére wyswietlajg obecng i proponowang infrastrukture transportowa.
Aby ufatwi¢ dwustronna komunikacje, na stronie internetowej znajdujag sie formularze opinii,
okresowe ankiety i dedykowane fora, na ktérych mieszkaficy moga dyskutowac¢ o kwestiach
mobilnoscii dzieli¢ sie doswiadczeniami. Ponadto uzytkownicy moga uzyska¢ dostep do kalendarza
nadchodzacych wydarzen publicznych, $ledzi¢ harmonogramy projektéw i pobieraé odpowiednie
zasoby. Regularne aktualizacje wiadomosci informuja spotecznosc na biezaco, a tresci multimedialne
pozwalaja lepiej przyjrzed sie projektom. Dzieki wielojezycznym opcjom platforma jest przeznaczona
zarowno dla lokalnych mieszkafncow, jak i miedzynarodowych gosci, zapewniajac powszechna
dostepnos¢ i zaangazowanie.

60 https://www.dresden.de/de/stadtraum/planen/stadtentwicklung/aktuelle -buergerbeteiligungen.php

6 Rusza internetowa ankieta obywatelska na temat Drezdenskiego Planu Mobilnosci 2035+ (jezyk niemiecki)
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Biorac pod uwage ztozone wyzwania zwigzane z mobilnoscig w tym policentrycznym regionie,
regionalny Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP) we Frankfurcie nad Menem
uwzglednit udziat spoteczenstwa jako kluczowy element procesu rozwoju. Wykorzystano dwie
metody uczestnictwa: fora obywatelskie w okreslonych zaplanowanych terminach oraz
zaangazowanie online. Zaplanowano pie¢ foréw, po jednym w kazdym z czterech regionéw i jedno
w centrum Frankfurtu, (po jednym w kazdym z gtdwnych kierunkéw regionu, oraz dodatkowe
wydarzenie w centrum Frankfurtu). Fora miaty zaprezentowa¢ biezace postepy i zebra¢ pomysty od
zainteresowanych osob. Gtownym celem stato sie jednak uczestnictwo online, a na stronie
internetowej wtadz regionalnych stworzono obszar, ktéry ma to utatwi¢. Chociaz osobisty kontakt
zostat uznany za kluczowy dla zrozumienia idei i inspirowania do dziatania, forum internetowe
pozwolito na bardziej ciggte zaangazowanie. Fora obywatelskie w Nidderau i Egelsbach pokazaty, jak
wazny jest kontakt osobisty, a wszyscy mieszkancy regionu zostali zaproszeni do zgtaszania dalszych
pomystéw do internetowego formularza zgtoszeniowego.®® Proces partycypacji rozpoczat sie w
listopadzie 2019 r. pod hastem "Ludzie ksztattuja mobilnos¢ przysztosci regionu". Intencja nie byto
zanudzenie uczestnikdbw monotonnymi prezentagjamii jednostronnymi wyktadami. Zamiast tego
skupiono sie na stworzeniu przyjaznej atmosfery, w ktorej uczestnicy czuli sie zacheceni do
zgtebiania tematow zwigzanych z transportem i mobilnoscia na wyznaczonych stacjach oraz bez
wahania angazowali sie w swobodny dialog. W tym celu stworzono innowacyjny uktad pomieszczen
z interaktywnymi funkcjami. Cztery stacje mobilnosci (Transition in Minds, Doing, Process i Other)
zostaty utworzone, aby wzbudzi¢ zainteresowanie, umozliwiajac uczestnikom podzielenie sie swoja
wizjg i propozycjami dotyczacymi transformacyjnej przysztosci transportu w regionie.

Charakterystyczna czerwona sofa zostata umieszczona jako centralny punkt zaangazowania. Pod
hastem "O co zawsze chciatem cie zapytac...", uczestnicy mogli zaprosi¢ wybranego goscia (np.
eksperta), aby dotaczyt do nich na kanapie w celu rozmowy, a odpowiedziami podzielg sie wszyscy
obecni. Caty proces angazowania rzucit Swiatto na wszechstronny i wieloaspektowy sposéb, w jaki
opinia publiczna postrzega mobilnosc i jest gotowa do szczegdtowej debaty na ten temat.

8.3. Doswiadczenia

Whioski, jakie mozna wyciagnac na temat wybranych dobrych praktyk w zakresie partycypadgji
obywatelskiej w Niemczech, sg nastepujace:

o Przejrzystosé¢ dzieki integracji cyfrowej: narzedzia internetowe, georeferencyjne
informacje zwrotne od mieszkancéw moga zapewni¢ bardzo wysoki poziom przejrzystosci
w debacie na temat planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Moze to rowniez pozytywnie
wptyna¢ na poglady polityczne na temat planu zréwnowazonej mobilnosci miejskie;.

e Spostrzezenia georeferencyjne: Wykorzystanie narzedzi online i informacji zwrotnych
specyficznych dla danego regionu geograficznego pozwala planistom zrozumieé obawy i
sugestie zwigzane z doktadnymi lokalizacjami. To nie tylko sprawia, ze informacje zwrotne
sg bardziej praktyczne, ale takze dodajg warstwe autentycznosci do debaty, zapewniajac, ze
opnie sg ugruntowane w rzeczywistych kontekstach.

e Dostosowanie polityczne: Przejrzystos¢ zapewniana przez te narzedzia moze réwniez
wypetni¢ luke miedzy mieszkaficami a zainteresowanymi stronami politycznymi. Kiedy
przywddcy polityczni sa w stanie wizualnie i namacalnie uchwyci¢ opinie i sugestie swoich
wyborcow, moze to prowadzi¢ do bardziej sSwiadomego podejmowania decyzji i lepszego
dostosowania sie do aspiracji spoteczenstwa.

62 https://www.region-frankfurt.de/media/custom/3255_1406_1.PDF?1618303533
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e Zaangazowanie poprzez grywalizacje: wykorzystanie grywalizacji wprowadza innowacyjna
i interaktywng metode konceptualizacji i testowania scenariuszy mobilnosci. Przeksztatcenie
ztozonych wyzwan zwigzanych z planowaniem urbanistycznym w interaktywne i angazujace
gry moze przyciggnacszersza publicznosé, w tym tych, ktdrzy tradycyjnie nie uczestniczaw
konsultacjach spotecznych. Ponadto pozwala to na wizualizacje potencjalnych wynikéw,
pomagajac obywatelom zrozumie¢ konsekwencje réznych decyzji zwigzanych z mobilnoscia.
Wykorzystanie grywalizacji przeksztatca mechanizmy pasywnego sprzezenia zwrotnego w
interaktywne i angazujace platformy. Obywatele moga odgrywal rdzne scenariusze
mobilnosci, wizualizujac ich konsekwencje i potencjalne wyniki. Czynigc proces bardziej
angazujgcym, grywalizacja moze przyciggnad szersze spektrum uczestnikdw, w tym tych,

ktorzy zazwyczaj nie angazuja sie w tradycyjne metody konsultacji.

e Zaangazowanie hybrydowe w celu wszechstronnego uczestnictwa i osiagniecia
podejscia mieszanego, faczacego wydarzenia stacjonarne i online, moze zapewni¢
szersze i skuteczniejsze uczestnictwo. Nieformalne otoczenie moze sprzyja¢ aktywnemu
uczestnictwu i ozywionej debacie. Podczas gdy metody cyfrowe moga przyciagaé
mieszkancdw obeznanych z technologig lub osoby z ograniczeniami czasowymi, wydarzenia
stacjonarne moga zaspokoi¢ potrzeby tych, ktérzy preferuja bezposrednia interakcje
miedzyludzka lub nie maja dostepu cyfrowego. Co wiecej, nieformalne otoczenie moze
stworzy¢ bardziej zrelaksowane i otwarte srodowisko, katalizujgc bardziej szczere dyskusje i

aktywne zaangazowanie.

e Debata i forum publiczne, zaréwno formalne, jak i nieformalne, wymagaja
odpowiedniego planowania, aby da¢ obywatelom wystarczajaco duzo czasu na
dostarczenie cennych informacji i wkiadu: skutecznos¢ kazdej debaty lub forum
publicznego jest scisle zwigzana z jej planowaniem. Niezaleznie od tego, czy sa prowadzone
w formalnych salach konferencyjnych, czy w swobodnych przestrzeniach
spotecznosciowych, wazne jest, aby te dyskusje byty dobrze zorganizowane. Kluczowe
elementy to wtasciwe planowanie, jasna komunikacja na temat porzadku obrad oraz
zapewnienie odpowiedniego czasu na wktad mieszkancow. Gwarantuje to, ze obywatele nie
sg tylko biernymi stuchaczami, ale aktywnymi uczestnikami, dostarczajac istotnych

spostrzezen.

e Nieodzowna wartos¢ bezposredniego kontaktu (po pandemii Covid -19): podczas gdy
era cyfrowa oferuje rézne narzedzia utatwiajace zdalne zaangazowanie, nie mozna nie
doceniac znaczenia bezposrednich interakgji twarzag w twarz. Osobiste kontakty sprzyjaja
gtebszemu zrozumieniu planu zrébwnowazonej mobilnosci miegjskiej, umozliwiajac odbioér
wszelkich niuanséw podczas dyskusji. Co wiecej, interakcje te buduja poczucie zbiorowej
odpowiedzialnosci, zapewniajac, ze obywatele naprawde czujg sie czescig formutowania i

realizacji planu.
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9. Hiszpania

9.1. Wybor krajowych i lokalnych dobrych praktyk w zakresie
planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Ramka 6:Przeglad planéw zré6wnowazonej mobilnosci miejskiej w Hiszpanii

Od 2005 roku Hiszpania uznaje znaczenie mobilnosci miejskiej w swoich ramach regulacyjnych, ktére zostaty
wzmocnione przez dekrety ogélne, rozporzgdzenia ministerialne i wezwania do pomocy majgce na celu
promowanie zrownowazonej mobilnosci. W zwigzku z tym w ciggu ostatnich dwdéch dekad w réznych
miastach Hiszpanii powstaty liczne Plany Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP). Brak specjalnych ram
technicznych i requlacyjnych spowodowat jednak brak jednolitosci w procesie planowania.

Chociaz plany te zyskaty popularnos¢ w planowaniu lokalnym, ich przyjecie byto czasami bardziej
podyktowane dqgzeniem do uzyskania dotacji i funduszy europejskich na rzecz spdjnosci i rozwoju niz
rzeczywistym zaangazowaniem ze strony administracji lokalnej.

Doprowadzito to do powstania szerokiego zakresu podejs¢ technicznych i réznic zaréwno w fazie
diagnostycznej, jak i proponowanych rozwigzaniach, co doprowadzito do znacznej niejednorodnosci w
réznych inicjatywach SUMP.

Ponizej znajduje sie krétki opis wybranych przyktadow inicjatyw lokalnych w Hiszpanii.

Nowo opracowany (2022) Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miegjskiej (SUMP) w Madrycie ktadzie
duzy nacisk na rewitalizacje najbardziej narazonych przedmies$¢ miasta. Aby okresli¢ cele tego planu,
przeprowadzono szereg dziatan partycypacyjnych, angazujac mieszkancdéw z réznych dzielnic
peryferyjnych w celu zebrania ich potrzeb i opinii. Ponadto zorganizowano dialog z udziatem
technikdw, ekspertéw, stowarzyszen i grup mieszkancéw w celu przedstawienia strategicznych
kierunkéd4w planu mobilnosci, przeanalizowania konkretnych probleméw i zaproponowania
mozliwych podejs¢ lub rozwigzan. W ramach nowego planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej
wdrozone zostang dziatania pilotazowe majgce na celu zaprezentowanie kierunkéw dziatania planu
w miescie. Te dziatania pilotazowe zostang doktadnie ocenione, aby zapewnic ich skutecznos¢, a
udane inicjatywy bedzie mozna tatwo powieli¢ w innych obszarach miasta, sprzyjajac powszechnej i
znaczacej poprawie mobilnosci.

Podczas opracowywania drugiego planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (2018—-2024) gmina
Granollers przeprowadzita rozszerzony proces oceny oparty na poprzednim, pierwszym planie.

9.2. Szczegotowy opis dobrych praktyk, metodologii i procesu
angazowania mieszkancow w poszczegolne etapy SUMP

W kontekscie rozwoju najnowszego planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w stolicy Hiszpanii
gmina opracowata Madrid Mobility 360, platforme, ktora zbiera informacje dostarczane przez
rozne organizacje, publiczne i prywatne, w tym ustugi wspoétdzielonej mobilnos: jest to gtdwna
innowacja w ramach planistow.

Wiaczenie Srodkdéw ptatniczych i dostepu, takich jak karta transportowa lub numer rejestracyjny
samochodu, umozliwia obywatelom korzystanie z ustug parkingowych w tym na przyktad z
zwigzanych z nimi znizek "parkuj i jedz", ktére sa juz aktywne. Jest to zatem doskonaty przyktad
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wspottworzenia opartego na wspotpracy réznych podmiotéw publicznych i prywatnych oraz ich
interoperacyjnych danych.63

Wiaczenie, poprzez opracowanie wytycznych politycznych, stabszych grup spotecznych (oséb
starszych i dzieci) byto jednym z kluczowych filarow madryckiej wizji mobilnosci SUMP. W ramach
projektu CIVITAS ECCENTRIC wytyczne koncentrowaty sie w szczeg6lnosci na zarzadzaniu
mobilnoscia. Celem byto wspieranie zmiany mobilnosci miejskiej na obrzezach miasta z dominagji
korzystania z samochodu na aktywne podréze. W wytycznych ponownie uwzgledniono réwniez
bezpieczehstwo i postrzeganie ochrony w obszarach peryferyjnych.

Osoby starsze aktywnie wtgczaty sie w proces renowacji i rewitalizacji przestrzeni publicznej oraz
osiedli. Przeprowadzono dziatania diagnostyczne w celu zidentyfikowania probleméw i zaspokojenia
konkretnych potrzeb (np. mobilnosci autobuséw, mobilnosci pieszych). Podczas wielu ses;ji
dyskusyjnych uczestnicy zostali poproszeni o zidentyfikowanie gtdwnych wyzwan, przed ktérymi

Rysunek11: Nowy plan mobilnosci miejskiej w Madrycie

« Silny nacisk na

NOWy SUMP w wiekszoé¢ przedmiest

- i obszaréw
MadrYC|e peryferyjnych miasta

o . * Grupy obywateli,

POdEjSCIG stowarzyszenia, praktycy,
eksperci

« Ustrukturyzowany dialogw

pa rtycypacyj ne celuidentyfikacji problemow i

planowania rozwigzan

wielostronne i

« Zintegrowana
platforma
informacyjna-
ustugi, organizacje
publicznei prywatne

stoja, oraz o zaproponowanie rozwigzan tych problemoéw w miejscach publicznych. Dodatkowo
zaangazowali sie w ankiete, aby okresli¢ istnigjacy stan transportu publicznego.64 Badanie zostato
przeprowadzone wsrod oséb powyzej 65 roku zycia w dzielnicach Puente de Vallecas i Villa de
Vallecas.®® Na podstawie tej diagnozy przeprowadzono szereg dziatan, takich jak remont matej
architektury i chodnikéw, montaz tablic informacyjnych o transporcie publicznym, utworzenie klubu

dla pieszych itp.66 Opracowano réwniez dopasowang kampanie komunikacyjna. Powotano grupe
seniorow, ktorzy petnili role lideréw kampanii. Szkolenie z umiejetnosci medialnych (np. tworzenie
wideo, grupa teatralna, projektowanie graficzne, radio) zostato przeprowadzone na wczesnym etapie
kampanii majacej na celu utworzenie grupy wiodacej. Kampanie miaty na celu wspieranie aktywnej

63
64

MIE|SKIE
65

https://www.usercentricities.eu/services/madrid -mobility-360-0
UWZGLEDNIANIE ROWNOSCI P+Cl | SEABSZYCH GRUP SPOFECZNYCH W PLANACH ZROWNOWAZONE|] MOBILNOSCI

Wyniki aktualizacji badania "Mobilnos¢ dzielnic oséb starszych Puente de Vallecas/Villa de Vallecas". (jezyk hiszpariski)
Strategie zarzadzania mobilnoécia dla stabszych grup spotecznych z uwzglednieniem perspektywy ptci (dziatanie 2.8). (jezyk
hiszpanski)

66

Tamze
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roli oséb starszych, podnoszenie Swiadomosci na temat korzysci ptynacych z aktywnego zycia i

(zréwnowazonej) mobilnosci. Kampania obejmowata filmy67 iaudycje radiowa.ss. Podobne dziatania
zostaty przeprowadzone z mysla o zaangazowaniu dzieci i mtodziezy. Dziatania partycypacyjne byly
prowadzone gtéwnie w szkole, gdzie réwniez aktywnie uczestniczyli nauczyciele i ich rodziny. W celu
promowania zaangazowania i promowania kultury zrbwnowazonej mobilnosci w szkotach (np.
mobilnos¢ rowerzystéw) przeprowadzono sesje szkoleniowe i warsztaty na temat "urbanistyki i
mobilnosci" Ponadto warsztaty koncentrowaty sie na technikach komunikacji i podejsciu P2P.
Przeszkoleni mtodziliderzy zrbwnowazonej mobilnosci zostali wyznaczeni w szkole do opracowania

kampanii informacyjnych (wspieranych przez nauczycieli69

Rysunek 12: Zaangazowanie grup szczegolnie wrazliwych w madryckim planie zréwnowazonej mobilnosci miejskiej

Podejmowanie decyzji i projektowanie Cele

poszczegolnych dziatan w oparciu o:

*Witaczenie grup szczegdlnie wrazliwych (oséb
starszych i dzieci)
«Podejscie partycypacyjne

« Dlugoterminowe: Stopniowe zmiany w codziennych
zachowaniach zwigzanych z mobilnoscia dzieci i os6b
starszych

- Krétkoterminowe: Poprawa bezpieczenstwa i jakosci
przestrzeni publicznej; wieksze wzmocnienie pozycji,

«Podejécie uwzgledniajace pte¢ autonomii i niezaleznosci grup szczegolnie wrazliwych

SUMP w Madrycie -
Zaangazowanie grup
szczegOlnie
wrazliwych

Zajecia partycypacyjne - Dzieci

Zajecia partycypacyjne - Osoby starsze

*Sesja szkoleniowa na temat jazdy na rowerze i
zréwnowazonej mobilnosci (dzieci, nauczyciele i krewni) na
boisku szkolnym i w jego otoczeniu

« Kampanie na rzecz zréwnowazonej mobilnosci angazujace
nauczycieli, rodziny, uczniéw i dyrektoréw w dziatania
majace na celu osiggniecie aktywnego udziatu dzieci w
dziataniach zwigzanych ze zrbwnowazona mobilnoscia.

« Warsztaty z technik komunikacyjnych dla studentéw w
celu rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych, w podejsciu
P2P.

-Diagnoza mobilnosci:ruchu pieszegoi transportu
autobusowego oraz w rewitalizacji przestrzeni
publicznych

-Kampanie promujace zrbwnowazong i aktywna
mobilnosc oséb starszych, przetamujace
stereotypy, wspierajace proaktywne postawy.

*Montaz ekrandw pokazujacych rozktady jazdy
autobuséw w Centrum Spotecznym dla Os6b

tarszych

Dziatania skierowane do oséb starszych i dzieci, wraz z cata strategia rozwoju planu zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej, opieraty sie na podejsciu uwzgledniajgcym problematyke ptci. Ogdlnie rzecz
biorac, podejscie uwzgledniajace ptec przyznaje, ze kobiety, osoby LGBTQ+ i inne zmarginalizowane
grupy (tj. osoby starsze i dzieci) czesto sa narazone na wieksze ryzyko nekania i przemocy podczas
korzystania z transportu publicznego. Angazuje sie wiec organizacje kobiece, grupy wsparcia
LGBTQ+ i organizacje zajmujace sie prawami os6b niepetnosprawnych. Przez lata Urzad Miasta
Madrytu koncentrowat sie na nastepujacych kierunkach dziatania:

67 Kolejne miasto jest mozliwe, nareszcie FILMY! (jezyk hiszparniski).

68 O tym., jak wazne jest poruszanie sie w dobrym towarzystwie (jezyk hiszpariski).

https://civitas.eu/sites/default/files/civitas_eccentric_booklet_madrid_web.pdf
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® Konsolidacja struktury miejskiej utatwiajgcej mobilnosé i korzystanie z przestrzeni publicznej,
dostosowujac ja do obecnych i przysztych potrzeb kobiet;

® Promowanie perspektywy ptci w diagnozie, planowaniu i realizacji nowych dziatan w zakresie
mobilnosci miejskiej.

® \Wspieranie ich wdrazania w celu promowania korzystania z transportu publicznego oraz
niezmotoryzowanych srodkéw transportu pieszego i rowerowego, koncentrujac sie na
projektowaniu skali bliskosci, w ktérej ogdlnie rozwija sie zycie ludzi, a przede wszystkim
zadania domowe i opiekuncze kobiet.

Gmina Madryt zorganizowata warsztaty mobilnosci dla kobiet i dziewczat, dostarczajac im informadii
na temat réznych mozliwosci transportu, srodkéw bezpieczenstwa i ich praw w przestrzeni
publicznej. Warsztaty te majg na celu umozliwienie im pewniejszego poruszania sie w srodowisku

miejskim (np. warsztaty dotyczace ptci, aby zacheci¢ dziewczeta do jazdy na rowerze).70 Warsztaty
te zostaty zrealizowane we wspotpracy ze szkotami podstawowymi i srednimi oraz klubami oséb
starszych. Uzupetnieniem tego podejscia jest réwniez gromadzenie danych uwzgledniajacych aspekt
pici. Proces ten polega na systematycznym gromadzeniu i analizowaniu danych zwigzanych z
transportem, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb i doswiadczen oséb réznej pici (z podziatem
na pte¢). Gromadzenie danych zdezagregowanych wedtug ptci pomogto gminie Madryt w
zidentyfikowaniu i wyeliminowaniu réznic i nieréwnosci we wzorcach mobilnosci, kwestiach

bezpieczenstwa i dostepie do ustug transportowych.71

Podczas opracowywania drugiego planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej gmina Granollers
przeprowadzita rozszerzony proces oceny oparty na poprzednim planie zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej. Granollers skoncentrowat sie na zapewnieniu szerokiego udziatu kluczowych
grup i podmiotow. W sesjach wzieli udziat cztonkowie miejskiej rady ds. mobilnosci i zdrowia,
pracownicy rady miejskiej oraz przedstawiciele lokalnej tkanki spotecznej i gospodarczej.
Szczego6towa debata pozwolita skupic sie na ponownej ocenie i ustaleniu priorytetow dziatan w
zakresie mobilnosci. Odbyty sie spotkania z przedstawicielami miejskiej rady ds. mobilnosci i
zdrowia, podmiotami gospodarczymi i spotecznymi oraz zespotem rady miasta. Odbyty sie
dodatkowe rozmowy z mieszkarcami i osobami korzystajacymi z komunikacji miejskiej. Podczas tych
spotkan uczestnicy dokonali przegladu propozycji dziatan i przedstawili zalecenia dotyczace
udoskonalenia konkretnych elementéw i strategii w ramach planu zréwnowazonej mobilnosci

miejskiej.72

9.3. Doswiadczenia

Whnioski, jakie mozna wyciggnagé w odniesieniu do wybranych dobrych praktyk w zakresie
partycypacji mieszkancéw w Hiszpanii, sg nastepujace:

® Holistyczne zaangazowanie miast — poza centrami miast: Zréwnowazona mobilnos¢ nie
powinna ograniczac sie do centrum miasta. Potozenie nacisku na przedmiescia i obszary
peryferyjne w procesie SUMP zapewnia kompleksowe rozwigzanie w zakresie mobilnosci
miejskiej. Koncentrujac sie na tych czesto zaniedbywanych regionach, zwtaszcza tych o
ograniczonej dostepnosci transportowej, powstajg plany mogace zaoferowac bardziej
sprawiedliwe korzysci w zakresie mobilnosci w catym krajobrazie miejskim, czynigc miasto
bardziej spojnym i sprzyjajgcym witaczeniu spotecznemu.

70 Rozwigzania w zakresie zrébwnowazonej mobilnosci w Madrycie

n Comunidad de Madrid, Promowanie perspektywy ptci w dziedzinie mobilnosci Jezyk hiszpariski..

7 Aktualizacja wytycznych dotyczacych planéw zréwnowazonej mobilnoéci miejskiej
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® Inkluzywnos$¢ poprzez zaangazowanie stabszych grup spotecznych: prawdziwie
reprezentatywny plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej to taki, ktéry wystuchuje i
uwzglednia poglady wszystkich mieszkancow, zwtaszcza tych z grup szczegdlnie wrazliwych.
Dostosowane do potrzeb dziatania, takie jak spacery sasiedzkie lub wydarzenia szkolne,
zapewniajg tym grupom mozliwosci aktywnego uczestnictwa i wyrazania swoich
wyjatkowych wyzwan i potrzeb. Zapewniajac ich witgczenie, SUMP staje sie nie tylko
dokumentem strategicznym, ale takze odzwierciedleniem zréznicowanej populacji miasta.

® Znaczenie wrazliwosci na pleé: Poza ogolng dostepnoscia, w przygotowaniu planéw
zrownowazonej mobilnosci miejskiej ktadzie sie wyrazny nacisk na podejscie uwzgledniajace
aspekt ptci. Uznanie i zajecie sie roznymi potrzebami i wyzwaniami w zakresie mobilnosci,
przed ktdrymi stojg rozne picie, zapewnia bardziej zrbwnowazony i sprawiedliwy krajobraz
mobilnosci. Podkresdla to zaangazowanie Hiszpanii w przetamywanie barier zwigzanych z

ptcia w miastach.

® Ustrukturyzowane debaty na rzecz konstruktywnej informacji zwrotnej: Angazowanie
mieszkancédw w debaty to nie tylko zbieranie informacji zwrotnych, ale robienie tego w
sposob ustrukturyzowany i ukierunkowany. Kierujac dyskusje wokot konkretnych tematow,
takich jak identyfikacja priorytetéw, ponowna ocena obecnych srodkédw i potencjalne bariery
wdrazania, debaty te moga przynies¢ praktyczne spostrzezenia. Dzigki temu informacje
zwrotne od mieszkancow s nie wartosciowe i dotykaja réznych kwestii zwigzanych z

mobilnoscia.
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10. Wiochy

10.1. Wybor krajowych i lokalnych dobrych praktyk w zakresie
planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Ramka 7: Przeglad planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej we Wtoszech

e Od 2017 r. plany zréwnowazonej mobilnosci miejskiej (SUMP) we Witoszech' podlegajq regulacji na mocy
dekretu nr 397, opublikowanego w Dzienniku Urzedowym. Dekret ten zostat nastepnie zaktualizowany
dekretem nr 396 w sierpniu 2019 r., ktérego wyraznym celem jest wspieranie jednolitego i skoordynowanego
podejscia do rozwoju plandw zréwnowazonej mobilnosci migjskiej w catym kraju. Wytyczne przedstawione w
dekrecie nr 396 odnoszg sie do nastepujgcych kluczowych aspektéw: 1) Ustanowienie standardowej procedury
projektowania [ zatwierdzania planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. 2) Okreslenie strategii
referencyjnych, celow makro [ szczegbétowych oraz dziatan, ktore przyczyniajq sie do realizacji strategii
Dodatkowo ktadzie sie nacisk na wykorzystanie wskaznikow do oceny realizacji celow SUMP.

Ponizej opisano wybrane przyktady inicjatyw lokalnych we Whtoszech .

Strategiczne podejscie do planowania mobilnosci miejskiej we Wioszech jest scisle zgodne z
wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi plandéw zrownowazonej mobilnosci. We wrzesniu 2022

r. Techniczna Struktura Misji MIMS oraz Generalna Dyrekcja ds. Lokalnego i Regionalnego

Transportu Publicznego oraz Zréwnowazonej Mobilnosci Publicznej opublikowaty Vademecum '

dotyczace opracowania Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miegjskiej (SUMP), przygotowanego we
wspotpracy z Politechnika w Mediolanie. W ramach tego dziatania powotano dwa podmioty:
miedzyinstytucjonalna grupe robocza i koordynatora ds. mobilnosci w celu zachecenia
spoteczenstwa do zaangazowania. Ponadto w ramach strategii podjeto szereg dziatah na rzecz
kultury rozwoju, zréwnowazonego rozwoju i dziatan zachecajacych7: interwencje te majace na celu
promowanie zmian zachowan opieraja sie na zatozeniu, ze aby zmieni¢ mobilnos¢ pracownikow, nie
wystarczg interwencje ograniczajace i ze konieczne jest dziatanie w zakresie wartosci i wymiarow
normatywnych zycia miejskiego. W tym scenariuszu menedzerowie ds. mobilnosci zaczeli promowac
szereg srodkéw majacych na celu zachecenie do aktywnego i publicznego uczestnictwa poprzez
kampanie uswiadamiajace i programy spersonalizowanego marketingu (Personalized Travel
Planning - PTP).

Miasto Mediolan jest dobrym przyktadem bezposredniego zaangazowania w proces decyzyjny
poprzez referendum publiczne.

10.2. Szczegotowy opis dobrych praktyk, metodologii i procesu
angazowania mieszkancow w poszczegolne etapy SUMP

Jednym z dziatah wstepnych zdefiniowanych jako proceduralna czes¢ wdrazania planu
zrownowazonej mobilnosci miejskiej jest powotanie interdyscyplinarnej/miedzyinstytucjonalnej

3 Vademecum SUMP (wtoska wersja jezykowa).
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grupy roboczej. W tym kontekscie znaczaca role nalezy przypisa¢ postaci koordynatora ds.
mobilnosci obszarowej, ktdra jest przewidziana dla gmin w miastach metropolitalnych, stolicach
regionéw i wojewddztw oraz dla gmin o liczbie mieszkancéw powyzej 50 000 mieszkancodw, (jesli na
ich terytorium znajduja sie firmy zatrudniajgce ponad 100 pracownikéw). Instytucja koordynatora ds.
mobilnosci obszarowej zostata po raz pierwszy wprowadzona w 1998 r., ale stata sie obowigzkowa

dopiero w 2021 r. (dekret ministerialny z 12 maja 2021 r).” Do wewnetrznych podmiotéw, ktore
maja by¢ zaangazowane w prace grupy roboczej ds. opracowania gminnego planu zrbwnowazonej
mobilnosci miegjskiej, nalezy zatem koordynator ds. mobilnosci obszarowej. Analiza pozwolita
rowniez na identyfikacje ewentualnych stabych stron i sposobdw ich eliminacji poprzez
zaangazowanie innych interesariuszy (np. ekspertow zewnetrznych, przedstawicieli Srodowiska
nauki, sepcjalisétow do spraw komunikacji). Grupa dba o to, aby obywatele byli aktywnie
zaangazowani w caty proces tworzenia plandéw zrownowazonej mobilnosci miejskiej. W Rzymie
grupa robocza zorganizowata dwuetapowy proces partycypacyjny75. Pierwsza faza uczestnictwa
rozpoczeta sie w lutym 2022 r. i obejmowata 19 wydarzen z udziatem interesariuszy, instytucji i
mieszkancéw. Etap ten miat na celu wspdlng aktualizacje analizy terytorialnej oraz celow i
priorytetow SUMP. Spotkania partycypacyjne przyjety trzy gtowne podejscia: Szkolenia
informacyjne: Sesje te koncentrowaly sie na ustanowieniu wspdlnej metodologii pracy, przekazaniu
podstawowych pojec i jezyka planowania strategicznego oraz omoéwieniu zmian terytorialnych
wptywajacych na planowanie. Celem byto stworzenie jednolitego jezyka na wszystkich etapach pracy
oraz zwiekszenie Swiadomosci spotecznej. Kluczowe koncepcje, strategie, dziataniai metropolitalne
znaczenie SUMP zostaty podkreslone podczas spotkan i warsztatow. Stuchanie: Spotkania te
pozwolity zidentyfikowaé mocne i stabe strony mobilnosci na terytorium metropolitalnym, szanse i
zagrozenia, zarbwno tematycznie (np. aktywna mobilnos¢, transport publiczny), jak i regionalnie.
Techniczna grupa robocza zapewnita niezbedne wsparcie w ttumaczeniu potrzeb i opracowywaniu
konkretnych celéw. Aktualizacja: Ostatni etap, po ustaleniu wspdlnego jezyka i metodologii,
koncentrowat sie na przegladzie wykazu celéw i priorytetow ministerialnych w oparciu o niedawne
zmiany kontekstu i potrzeby terytorialne. Zorganizowano spotkanie podsumowujace w celu zebrania
informacji zwrotnych od uczestnikéw, ktérzy otrzymali pozytywne uwagi, wtym w odniesieniu do

, , . 76
srodowiska online/zdalnego.

Druga faza (obecnie trwajaca) polegata na zaangazowaniu interesariuszy w nakreslenie strategii i
dziatan woparciu o ustalone cele i ich priorytety. Podobnie jak faza poczatkowa, ta faza obejmowata
sesje treningowe i odstuchowe. Miaty one na celu przekazanie podstawowych koncepcji SUMP i
termindw planowania strategicznego. Celem bylo wzmocnienie pozycji uczestniczacych
interesariuszy (opierajac sie na wysitkach podjetych w poczatkowej fazie), aby stworzyé miedzy nimi
jednolite zrozumienie i jezyk. Umozliwito to zainteresowanym stronom stopniowe zrozumienie
znaczenia etapéw prac poprzez aktywne zaangazowanie w informacje. Zasadnicza druga faza
uczestnictwa koncentrowata sie na zebraniu propozycji dziatan terytorialnych, skrupulatnym
dokumentowaniu i rejestrowaniu oficjalnych sugestii, a nastepnie ocenie ich przezzespéttechniczny.
Proces ten zaowocowat ponad 100 propozycjami od gmin, urzedéw miejskich, przedsiebiorstw,

stowarzyszen, menedzerow ds. mobilnoscii réznych innych uczestnikdw, ktére zostaty opracowane

i ustalone podczas serii dedykowanych spotkar’w.77

Niektore z inicjatyw promowanych przez sieci koordynatoréw ds. mobilnosci we Wioszech
obejmuja projekty majace na celu promowanie zréwnowazonych $rodowiskowo i finansowo
srodkdéw transportu oraz wyboréw dotyczacych stylu zycia: kilka firm i administracji proponuje

74 Posiadanie menedzera ds. mobilnoséci jest obecnie obowigzkowe dla firm i gmin we Wtoszech

s Stolica Rzymu SUMP, uczestnictwo. (jezyk wtoski)

Stolica Metropolitalna Rzymu, SUMP, Papiery. (jezyk wtoski)
76

7

Tamze

Tamze.
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innowacje organizacyjne majace na celu poprawe mobilnosci pracownikéw. Jak wczedniej
wspomniano, koordynator ds. mobilnosci w firmie jest obowigzkowy dla firm zatrudniajacych ponad
100 pracownikow. Koordynator ds. mobilnosci w przedsiebiorstwie musi nawigzac statg komunikacje
z koordynatorem ds. mobilnosci w danym obszarze gminy.78 Od strony technologicznej zwraca sie
uwage na interwencje ws. mobilnosci korporacyjnej w zakresie wdrazania technologii fadowania
pojazddw elektrycznych czy integracji paneli fotowoltaicznych na parkingach, a nawet wsparcia
upowszechniania infomobilnosci (np. poprzez instalacje paneli informacyjnych, wdrazanie i
rozpowszechnianie aplikacji oraz udziat w testach lokalnego MaaS — Mobility as a Service). Inne
eksperymentalne s$rodki przyjete w niektorych wioskich metropoliach obejmowaty udziat
koordynatora ds. mobilnosci w projektowaniu zintegrowanych systeméw ustug mobilnosci na duza
skale terytorialng, wraz z interwencjami w zakresie innowacji organizacyjnych. Miaty one na celu
lepsze zarzadzanie mobilnoscig poprzez modyfikacje kalendarzy pracy tak by desynchronizowac
godziny szczytu przewozowego. Interwencje te, przetestowane podczas pandemiiw celu unikniecia
koncentracji podrdzy, wymagaja starannej koordynacji harmonograméw biznesowych w obszarach
metropolitalnych, w ktérych sa stosowane.

W oparciu o opisane wielopoziomowe podejscie, zaangazowanie mieszkancow byto kluczowym
atutem przy opracowywaniu planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej dla Bolonii. W ramach
"Forum Zréwnowazonej Mobilnosci" rézne zainteresowane strony zostaty zaproszone do pracy nad
strategiami, polityka i roznorakimi dziataniami. Ogotem 55 réznych gmin iich mieszkancow wzieto
udziat w publicznych spotkaniach prezentujacych plany zréwnowazonej mobilnosci miejskiej; Szes¢
dzielnic Bolonii zaangazowato sie w warsztaty i specjalne punkty informacyjne. Wraz z rozwojem
SUMP, projekt "PUMS Bologna Metropolitana Project" miat na celu zaangazowanie wszystkich
podmiotdéw i mieszkancoéw poprzez dziatania partycypacyjne, informacyjne i komunikacyjne
(wspotrealizacja).

Rysunek 13: Wtoska miedzyinstytucjonalna grupa robocza

~N
«Forum skupiajace wiele zainteresowanych stron odpowiedzialne za
Utworzenie opracowanie SUMP.
miedzyinstytucjonalnej
grupy roboczej /
*Obszarowy Menedzer ds. Mobilnosci wspiera cato$¢ poprzez zaangazowanie
mieszkancéw i innych interesariuszy. Ustanowiony dla gmin w miastach
Powolanie metropolitalnych, stolicach wojewddztw oraz dla gmin powyzej 50 000
Mengdl;sezr:rmel?i‘l’noéci mieszkancow.
. . , )
*Promowanie zmiany wartoscii zachowan
Zachecanie do aktywnego i spotecznego udziatu poprzez kampanie
uswiadamiajace i programy spersonalizowanego marketingu (Spersonalizowane
Sl et Planowanie Podrozy - PTP).

J

Hogan Lovells, 2021. Firmy muszg wdrozy¢ plan zmniejszenia wptywu podrézy zdomu do pracy na $rodowisko.
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Bolonia przyjeta innowacyjne podejscie, opracowujac plan mobilnosci, ktéry jest zintegrowany
zarébwno na poziomie terytorialnym, jak i tematycznym: SUMP zostat opracowany dla catego obszaru
metropolitalnego i $cisle skoordynowany z planami sektorowymi dotyczacymi logistyki miejskiej i
ruchu rowerowego. Aby osiggna¢ wspdlny proces planowania, zespdt Biura Planowania Mobilnosci
od poczatku planowat ich potaczenie. Kluczowym wnioskiem ptyngcym z przypadku Bolonii jest to,
Ze zaangazowanie interesariuszy jest kluczowym aspektem kazdego procesu decyzyjnego w
obszarze metropolitalnym. Gtéwnym wyzwaniem byto znalezienie wykonalnych i skutecznych
sposobdéw kierowania logistyka miejska, ktéra jest rynkiem zdominowanym przez prywatne
przedsiebiorstwa z czesto niewielkim doswiadczeniem w planowaniu miejskim. W tym kontekscie
Lokalna Agencja Transportu Publicznego i Mobilnosci (SRM — Reti e Mobilita) wsparta projekt
aplikacji na smartfony (Powered by the BetterPoints) w celu promowania redukcji podrdzy
samochodem tylko jednej osoby. Program Bella Mossa wykorzystywat nagrody i grywalizacje na
rzecz zrbwnowazonych podrézy. Do gtdwnych elementéw inicjatywy Bella Mossa nalezaty:

® Dedykowana aplikacja nasmartfony do Sledzenia i nagradzania spaceréw i jazdy na rowerze;
® Gromadzenie punktéw do wymiany w sklepach lokalnych i ogéinodostepnych;
® Realizacja punktéw w sklepie poprzez skanowanie kodéw kreskowych telefonu;

® Budowanie solidnych partnerstw z firmami w celu poparcia programu i akceptowania
punktéw lojalnosciowych w sklepie;

® Aktywny marketing programu na poziomie lokalnym.

Bella Mossa pozwolita uczestnikom tworzy¢ zespoty spoza miejsca pracy, aby rywalizowac z
przyjaciotmii rodzing, angazowac sie w comiesieczne wyzwania i bra¢ udziat w wyjatkowym letnim
konkursie. W tym samym roku SRM uruchomit réwniez Schools Challenge, zachecajac lokalne szkoty
do wiekszego zaangaiowania.79 Ta aplikacja na smartfony, ktéra wykorzystuje nagrody i grywalizacje
do promowania zrownowazonych podrdzy, jest bezposrednia metoda angazowania mieszkancow.
Zapewniajac zachety i czynigc zréwnowazony rozwdj miasto zacheca mieszkancdw do aktywnego
udziatu w praktykach zréwnowazonej mobilnosci. System grywalizacji i nagréd prawdopodobnie
pobudzit réwniez dyskusje i swiadomosé na temat zrownowazonych praktyk, jeszcze bardziej
integrujac etos SUMP z codziennym zyciem mieszkahcow Bolonii.

Tabela 1: Przyktadowe dziatania zwigzane z nudgingiem we Wtoszech

Kraj Inicjatywa

Wiochy, Stolica Rzymu Wycieczki za Smieci: Darmowe bilety komunikagji miejskiej
jako nagroda za recykling materiatow, takich jak plastikowe
butelki i papiery (np. 30 plastikowych butelek za 1 bilet).
Lokalna agencja transportu publicznego zapewnia bilety na
metro osobom, ktére poddajg recyklingowi plastikowe
butelki za pomocg maszyn znajdujacych sie na trzech
stacjach metra. Inicjatywa szybko zyskata na popularnosci a
350 000 butelek zostato poddanych recyklingowi. W planach
jest rozbudowa tego systemu w catej sieci metra. Aby
skorzystac z programu, osoby dojezdzajace do pracy musza
zainstalowac na swoich smartfonach aplikacje, ktéra Sledzi
liczbe zgromadzonych biletéw na podstawie butelek, ktore
poddaja recyklingowi. Recykling 30 butelek, z ktorych kazda
jest skanowana za pomocg kodu kreskowego w celu
weryfikacji przez maszyne, zapewnia im bilet, ktory jest

9 Bolonska aplikacja Bella Mossa zachecata mieszkaricow do podrézowania po miedcie w sposob bardziej zrownowazony.
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Wiochy, Metropolitalne Miasto

Bolonia

Wiochy, gmina Bolzano;
Wiochy, gminy Trydent
Rovereto

Wiochy, Urzad Miasta Bolonia

Belgia, Gandawa
Finlandia, Helsinki

80
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wazny przez 100 minut podrézy. Nastepnie urzadzenie
aktualizuje te informacje w aplikacji.?’

Bella Mossa: Program bonusowy dla uzytkownikéw
transportu publicznego. "Zréwnowazone kilometry" sg
zbierane za posrednictwem aplikacji mobilnej, aby uzyskac
bonusy, rabaty, gadzety w lokalnych sklepach.

Viaggia Trento e Rovereto Play8Go, SASABus APP: Gry i
grywalizacja na rzecz zréwnowazonej mobilnosci
Uzytkownicy zdobywaja punkty, zbierajg "trofea" i czynig
postepy (np. ilos¢ CO2 lub zaoszczedzone pienigdze), aby
osiggna¢ rdézne nagrody. Wynik osobisty moze by¢
publicznie widoczny, aby sprzyja¢ konkurencji, a tym samym
zrbwnowazonym zachowaniom. Gracze zdobywaja punkty
Zielonych Lisci za kazda podrdz, w oparciu o nastepujace
elementy:

e Punkty sa przyznawane na podstawie odlegtosci
przebytej pieszo, rowerem lub komunikacjg miejska,
Sledzonej przez aplikacje. Aplikacja wyswietla
potencjalne punkty dla zaplanowanych tras.

o Tylko przejazdy w obrebie Trydentu lub Rovereto licza
sie do zbierania punktow.

e Dzienne limity obowigzuja dla réznych srodkéw
transportu: 10 km pieszo, 30 km jazdy na
rowerze/rowerze miejskim, 8 przejazdow
pociagiem/autobusem i 4 przejazdéw kolejka linowa.
Przekroczenie tych limitéw nie wlicza sie do postepdw
w grze.

e Podréze o zerowym wptywie na srodowisko, takie jak
chodzenie pieszo lub jazda na rowerze, zdobywaja
dodatkowe punkty.

Gracze automatycznie otrzymujg odznaki po osiggnieciu
okreslonych kamieni milowych w grze. Te odznaki naleza do
réznych kolekcji. Chociaz organizatorzy gry z gory okreslaja
wszystkie mozliwe do zdobycia odznaki, s3 one
nieujawniane, aby zachowal element zaskoczenia i
zmotywowaé graczy. Nagrody moga obejmowac;
szeSciomiesieczne cztonkostwo w sitowni lub sezonowy
abonament na basen itp.

Sniadanie rowerowe: na znak uznania za korzystanie ze
zrownowazonych srodkéw transportu (np. rowerdw), obecni
uzytkownicy otrzymuja prezent (np. kawe, sniadanie, ciasto)
od lokalnego stowarzyszenia i firmy spozywczej za swoj
wysitek.

MUV - Mobility Urban Values: System MUV sktada sie z
podejscia mieszanego, taczacego techniki zmiany zachowan

https://www.dailysabah.com/life/2019/10/ 02/ rome-follows-istanbuls-example-offers-free-transport-for-plastic-

recyclers
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Wiochy, Palermo (np. aplikacje mobilne i gry fizyczne) oraz otwarte dane w
Holandia, Amsterdam; celu informowania decydentéw i podejscia do
Portugalia, Fundao wspotprojektowania (np. zaangazowanie lokalnego biznesu
Hiszpania, Barcelona; w reklame platformy MUV). System MUV obejmuje szesc¢ (6)

europejskich sasiadéw. Ekosystem technologiczny MUV
sktada sie z trzech elementéw: aplikacji mobilnej,
rozproszonej sieci stacji monitorowania Srodowiska
(zaprojektowanej wspodlnie z lokalnymi spotecznosciami)
oraz skalowalnej platformy chmurowej do gromadzenia,
agregowania i analizowania danych. Ogromna ilos¢
danych gromadzonych w spotecznosciach MUV zasila
lokalne procesy planowania i ksztattowania polityki w celu
opracowania tanich i skutecznych rozwigzan w zakresie
mobilnosci miejskiej. Kreatywnos¢ i artystyczny projekt
maksymalizujg lokalny wptyw i rozpowszechnianie
rezultatéw projektu poza bezposrednio zaangazowanymi
spotecznosciami.

Przetomowe podejscie MUV pozwala zatem osiggngc
zrobwnowazong mobilnos¢ poprzez potaczenie metod:
wspoéttworzenia, podnoszenia Swiadomosci, grywalizacji,
systemdédw nagradzania, nowych form komunikacji,
projektowania artystycznego, technologii informacyjno-
komunikacyjnych i nauki o danych, wytwarzania
przyrostowego oraz otwartego zarzadzania. Zamiast
angazowac sie w inwestycje o dtugim i niepewnym zwrocie,
MUV umozliwia spotecznosciom lepsze przektadanie
potrzeb mieszkancéw na nowe rozwigzania, angazujac
uzytkownikédw koncowych w caty proces, aby zapobiec
ryzyku niskiego wykorzystania. Rzeczywisty wptyw jest
mierzony za pomocg podejscia opartego na dowodach, aby
zmaksymalizowa¢ rentownos$¢ ekonomiczng i spoteczny
zwrot z inwestycji (SROI) oraz zwiekszy¢ i zwiekszy¢ skale
rozwiazan MUV.®'

Wreszcie, miasto Mediolan zorganizowato rowniez referendum w sprawie wprowadzenia nowych
srodkdéw w zakresie optat drogowych i optat za wjazd do centrum miasta (program Ecopass). W
referendum 79% mieszkancdw opowiedziato sie za modernizacjg i rozszerzeniem istniejgcego
systemu opfat oraz Strefy Ograniczonego Ruchu®. Ten wysoki wskaznik uczestnictwa zostat
osiggniety dzieki podejsciu oddolnemu i partycypacyjnemu, profesjonalni komunikatorzy utatwili
proces, dostarczajac jasnych i zwieztych informagji na temat proponowanych srodkéw i najbardziej
ztozonych kwestii zwigzanych z planem zréwnowazonej mobilnosci miegjskiej. Ostatecznie cata
lokalna ludno$¢ byta integralng czescia projektu. Wedtug badan przeprowadzonych przez Marco
Percoco, "kilka czynnikdw moze wptywac na akceptacje takich systeméw przez uzytkownikéw drég:
oczekiwania wyborcow, Swiadomos¢ znaczenia polityki, znajomos¢ debaty na temat optat
drogowych, postrzegana sprawiedliwos¢, obawy o $rodowisko, uzaleznienie od samochodow i

wartoé¢ proby”. &

https://cordis.europa.eu/project/id/723521

Szkolenie GO SUMP w zakresie finansowania zréwnowazonej mobilnosci, Urzad Miasta Mediolan

https://www.siecon.org/sites/siecon.org/files/oldfiles/uploads/2014/10/Percoco-122.pdf
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10.3. Doswiadczenia

Whnioski, jakie mozna wyciggngé¢ w odniesieniu do wybranych dobrych praktyk w zakresie
partycypacji obywatelskiej we Wioszech, sg nastepujace:

Ujednolicona wiedza specjalistyczna na rzecz wiekszego zaangazowania: Potrzeba
scentralizowanego organu, szczegdlnie w ztozonej dziedzinie planowania urbanistycznego i
zrébwnowazonej mobilnosci, wynika z wieloaspektowego charakteru stojgcych przed nimi
wyzwan. Harmonizujac interdyscyplinarng i multidyscyplinarng wiedze specjalistyczng w
ramach scentralizowanej struktury, Wtochy zapewniaja bezproblemowa wspdtprace réznych
specjalistow — od urbanistéw i naukowcdw zajmujacych sie ochrong srodowiska po
socjologdw i inzynierdw ruchu. Ta synergia oparta na wspotpracy wykracza poza zbiory i
wykorzystuje réznorodng wiedze do podejmowania swiadomych decyzji. Ponadto takie
skonsolidowane podejscie petni role punktu kontaktowego dla mieszkancow, zapewniajac
jasnos¢ i zmniejszajac zamieszanie, ktore moze wynikac z interakgji z wieloma instytucjami.
Gwarantuje to, ze informacje zwrotne przekazywane przez spoteczenstwo spotykaja sie ze
skoordynowana reakcja, ktdéra uwzglednia szerokie spektrum aspektédw nieodtacznie
zwigzanych z mobilnoscia miejska.

Zmiana zachowania: Zachowanie jest gteboko zakorzenione w nawyku, kulturze i
indywidualnych doswiadczeniach. Wprowadzanie zmian, zwtaszcza tych, ktére zaburzajg
rutyne lub wymagajg zmiany stylu zycia, moze spotkac sie z oporem. Na tym polega piekno
sugerowania: nie narzuca, ale raczej delikatnie kieruje jednostki w kierunku pozadanych
rezultatow. Skupienie sie Wtoch na nudgingu jako elemencie planéw zréownowazonej
mobilnosci miejskiej swiadczy o zrozumieniu ludzkiej psychologii i ztozonosci zmiany
zachowania. Nudging moze byc¢ realizowany na rézne sposoby — czy to poprzez elementy
urbanistyczne, ktore zachecaja do chodzenia pieszo lub jazdy na rowerze, zachety do
korzystania z transportu publicznego, czy nawet kampanie informacyjne, ktére zmieniaja
postrzeganie zréwnowazonego rozwoju. W istocie, wskazywanie to zapewnia delikatny
impuls, dzieki czemu $ciezka zréwnowazonych wyborow jest nie tylko dostepna, ale takze
najbardziej atrakcyjna.

Demokratyczna walidacja poprzez szeroko zakrojone konsultacje: Demokracja rozwija
sie dzieki aktywnemu zaangazowaniu mieszkancéw w procesy decyzyjne. Uznajac, ze
niektére propozycje zawarte w planie zréwnowazonej mobilnosci miejskiej moga stanowié
wyzwanie dla istniejacych norm lub preferencji, Wtochy podkreslaja znaczenie szeroko
zakrojonych konsultacji. Zamiast podejscia odgornego, w ktérym decyzje s wydawane,
Wiochy preferujag metode partycypacyjna, aktywnie zasiegajac opinii publicznej na temat
spornych srodkdédw. Mechanizmy takie jak referenda dajg obywatelom bezposredni wptyw na
kluczowe decyzje, wzmacniajagczasade rzadzenia przez ludzi. Takie demokratyczne walidacje
nie tylko uzyskuja zgode, ale budujg zaufanie. Kiedy obywatele wiedza, ze zostali wystuchani,
a ich obawy zostaty uwzglednione, sa bardziej sktonni do wspotpracy, nawet jesdli decyzje
moga wigzac¢ sie z krétkoterminowymi niedogodnosciami. Wypetniaja luke miedzy
intencjami politycznymi a odbiorem spotecznym, tworzac srodowisko wzajemnego
szacunku i wspotpracy.
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11. Holandia

11.1. Wybor krajowych i lokalnych dobrych praktyk w zakresie
planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej

Ramka 8: Migawka SUMP w Holandii

Rzqd holenderski aktywnie promowat praktyki w zakresie zréwnowazonego transportu i wdrozyt kilka polityk
i Srodkéw majgcych na celu osiggniecie zrownowazonej mobilnosci migjskiej. Polityki te obejmujg rézne
aspekty mobilnosci, takie jak infrastruktura rowerowa, transport publiczny, wspdlne korzystanie z
samochodow, pojazdy elektryczne i redukcia emisji gazoéw cieplarnianych.

Rzgd holenderski zacheca lokalne gminy ( regiony do opracowania wtasnych planéw zréwnowazongj
mobilnosci, ktore sq zgodne z krajowymi celami i priorytetami. Te plany lokalne czesto obejmujg srodki
majgce na celu poprawe infrastruktury rowerowej, promowanie korzystania z transportu publicznego,
tworzenie stref wolnych od samochoddw i priorytetowe traktowanie ulic przyjaznych pieszym. W 2019 r.
wprowadzono nowe przepisy zwane ,de Omgevingswet”, majgce na celu rozwigzanie problemdéw
srodowiskowych.

Ta kompleksowa ustawa zastepuje 26 istniejgcych ustaw zwigzanych z planowaniem przestrzennym i
réznymi przepisami, w tym ustawg o planach ruchu i transportu z 1998 r. Wsréd elementow tego nowego
prawodawstwa znajduje sie wizja i plan srodowiskowy, ktory stuzy rowniez jako plan strategiczny w zakresie
mobilnosci . Coraz czesciej liczne gminy przyjety juz nowe prawo, przyjmujgc w swoich inigatywach
opracowanie wizji i planu srodowiskowego.

Ponizej znajduje sie krétki opis wybranych inicjatyw lokalnych w Holandii.

Wybrane dobre praktyki obejmuja Groningen, Utrecht i region Parkstad Limburg., SUMP w
Groningen jest zakorzeniony w dtugiej tradycji zrbwnowazonego planowania dla miasta i miasta-
regionu. Miasto formalnie powotato organ koordynujacy realizacje dziatan. Utrecht wykorzystat
zaangazowanie sektora prywatnego w celu utrzymania upodmiotowienia spotecznosci. W Parkstad
Limburg zastosowano "podejscie pracodawcy" do wptywania na zachowania pracownikow zwigzane
z mobilnoscia.

11.2. Szczegotowy opis dobrych praktyk, metodologii i procesu
angazowania mieszkancow w poszczegolne etapy SUMP

Groningen Bereikbaar stanowi partnerstwo publiczno-prywatne na rzecz zrébwnowazonego i
dostepnego Groningen, zapewniajac skuteczng wspdtprace wszystkich stron oraz koordynacje
dziatan w pracach nad réznymi projektami zwigzanymi z transportem. Takie podejscie pozwolito
organowi uzyskaé poparcie polityczne i zwiekszyé zaangazowanie przekrojowe. W ten sposob organ
ten gromadzi najlepsza dostepna wiedze fachowa z sektora publicznego i prywatnego, srodowisk
akademickich, mieszkahcéw i roznych grup interesariuszy.
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Na dedykowanej stronie internetowej® mozna znalez¢ informacje o aktualnych projektach i
dziataniach w zakresie mobilnosci w miescie (np. bezpfatny okres prébny roweru elektrycznego) oraz
informacje o ruchu drogowym na biezgco. Strona internetowa jest zarzadzana przez organizacje o
nazwie Groningen Bereikbar, ktéra zrzesza spoteczno$é biznesowa, gmine Groningen, prowincje
Groningen, Ministerstwo Infrastruktury (Rijkswaterstaat) i ProRail. Dzieki wspotpracy miedzy
zarzagdcami drdég, firmami budowlanymi, organizacjami i rzadem, Groningen Bereikbar oferuje
szczegdtowe informacje na temat prac budowlanych, zaktécen w ruchu drogowym oraz porady
dotyczace podrézy. Odbywa sie to za posrednictwem kanatéw takich jak strona internetowa, media
spotecznosciowe, biuletyny cyfrowe i gazeta. Kierowcy moga zobaczy¢ aktualne informacje o
zamknieciach drég na inteligentnej mapie.®® Za pomoca tablic informacyjnych na drodze organizagja
powiadamia podréznych o wypadkach, warunkach drogowych, alternatywnych $ciezkach oraz
opcjach parkowania i tranzytu z lokalizacji P+R.

Zaktualizowane wytyczne SUMP zostaty przedstawione do wgladu przez spotecznos¢ SUMP. Od
czasu ich wprowadzenia w 2013 r. wytyczne staty sie gtownym punktem odniesienia przy
opracowywaniu Planéw Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (link is external) i zostaty szeroko
przyjete w catej Europie. Wytyczne zostaty zaktualizowane w celu odzwierciedlenia najnowszych
trendéw w zakresie mobilnosci, technologii i spoteczehstwa. Podczas réznych sesji w réznych
formatach (panele, sesje fokusowe, warsztaty interaktywne) uczestnicy przedstawili swoje uwagi i
informacje zwrotne na temat projektu zaktualizowanych wytycznych oraz wyrazili swoje poglady na
temat dtugoterminowego planowania zréwnowazonej mobilnosci migjskie;.

Przeprowadzono serie wizyt na miejscu, podkreslajac dziatania na rzecz zrbwnowazonej mobilnosci
w Groningen. Uczestnicy moga wzig¢ udziat w wycieczkach prezentujacych inteligentne trasy
rowerowe w miescie, zautomatyzowane autobusy wahadtowe, rozwdj zorientowany na tranzyt.

Rysunek 14: Partnerstwo publiczno-prywatne w Groningen

Groningen
Bereikbaar

Szerokie poparcie Powszechne
polityczne zaangazowanie

Skuteczna wspotpraca i
skoordynowane podejscie
wielostronne

Partnerstwo Publiczno-
Prywatne

taczenie najlepszego
dostepnego know-how

Sektor prywatny,
Srodowisko akademickie,
obywatele i rézne rézne

grupy interesariuszy

84
85

Groningen Reachbar strona www: https://www.groningenbereikbaar.nl/en/projects

Inteligentna mapa: https://www.groningenbereikbaar.nl/actuele -verkeersinformatie
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Podobne podejicie zastosowanow Utrechcie®, gdzie aktywne zaangazowanie sektora prywatnego
przyczynito sie do wzmocnienia pozycji spotecznoscii zaangazowania lokalnego. Firmy dziatajace w
miescie wykupity bilet na transpot publiczny dla wszystkich swoich pracownikéw, aby uniknac
problemow z dotarciem do pracy w godzinach szczytu Z obowigzku korzystania z transportu
publicznego zwolnieni byli tylko ci, ktérzy potrzebowali samochodéw lub pracowali na nocne
zmiany. W ramach szerszego porozumienia krajowego pracodawca nabyt bilet na transport
publiczny (PT) bez podatku. Bilet ten umozliwiat uzytkownikom dostep do catej sieci komunikacji
miejskiej w Utrechcie, wypozyczanie rowerdw publicznych w catym kraju, korzystanie z obiektéw Park
and Ride w Utrechcie oraz korzystanie z niektérych tras kolejowych. Osoby dojezdzajace do pracy
moga podrozowad bez optat po regionie Utrechtu przez caty dzien, kazdego dnia w roku. "Utrecht
Accessible” pomaga w rejestracji biletow, zbieraniu zdje¢ do biletéw i komunikowaniu sie z
uzytkownikami w sprawie korzystania z biletu. Trzy organy odpowiedzialne za infrastrukture, ktore
wdrozyty ten srodek, skoordynowaty swoje dziatania w celu zapewnienia skuteczniejszej komunikacjj,
ktéra skoncentrowano na rozpoznawalnosci marki i marketingu biletu PT. Kanaty komunikacji
obejmuja standardowa i mobilng strone internetowa, powiadomienia o robotach drogowych,
reklamy, spoty radiowe, billboardy oraz wzajemne konferencje prasowe i komunikaty prasowe.

W regionie Stadsregio Parkstad Limburg®’ (SPL) opracowano regionalne narzedzie o nazwie
"Podejscie pracodawcy" do wptywania na zachowania pracownikéw w zakresie mobilnosci. Broker
mobilnosci odwiedza firmy w celu zbadania i stymulowania bardziej zréwnowazonego transportu,
alternatywnych tras podrézy samochodem, ofert pilotazowych dla pracownikdw, takich jak system
zwrotu kosztéw lub bezposrednia rekompensata kosztow. Pracodawcy moga korzystaé z ulg
podatkowych (wynikajacych z prawa krajowego). Pomimo tego, ze pracodawcy i firmy odgrywaja
znaczaca role w tych dobrych praktykach, inicjatywy majace na celu wptyniecie na zachowania
pracodawcodw w zakresie mobilnosci zwiekszyty zaréwno zaangazowanie, jak i bezposredni udziat
pracownikéw/mieszkancéw w wysitkach na rzecz bardziej zrbwnowazonej mobilnosci w miescie.
Ponadto, w ramach opracowywania regionalnego planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej i Planu
Dziatania, SPL byto gospodarzem spotkania "Walk and Talk", aby podkresli¢ potrzebe przejscia na
zrébwnowazong mobilnos¢. W ramach holistycznej strategii SUMP, SPL zaprosito eksperta, ktéry
podkreslit pilng potrzebe ewolucji w zakresie zrownowazonego rozwoju i mobilnosci. Po
wprowadzeniu, dyskusje na spotkaniu "Walk and Talk" koncentrowaty sie na ztozonosci
zintegrowanego podejscia, ktére przeksztatcito sie w regionalny plan zrébwnowazonej mobilnosci
miejskiej. Szeroko omoéwiono takie tematy jak jazda na rowerze, transport publiczny, samochody
elektryczne oraz wptywanie na zachowania i zmiany. Wnioski z tych dyskusji zostaty wigczone do
dziatan planu dziatania i planu zréwnowazonej mobilnosci miejskie;.

W 2017 roku SPL przeprowadzito Ankiete Obywatelska, dostosowana do odbywajacego sie co dwa
lata Programu Badan Obywatelskich. Badanie to opierato sie zaréwno na ilosciowych, jak i
jakosciowych danych dotyczacych mobilnosci "Parkstadmonitor”, organizowanych przez gminy
podlegte SPL. Ocena mierzyta zadowolenie mieszkancéw z réznych elementéd4w mobilnosci w ich
okolicy, w tym ruchu drogowego, predkosci, dostepnosci miejsc parkingowych, warunkdédw na
chodnikach, przej$¢ dla pieszych, bezpieczenstwa drogi do szkoty, infrastruktury rowerowe;j, ustug
autobusowych i zasad pierwszenstwa ruchu. W badaniu z 2017 r. wziety udziat gminy Heerlen,
Kerkrade, Voerendaal, Brunssum, Simpelveld i Landgraaf, wszystkie nalezace do SPL.. W ramach
dazenia do regionalnego planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej Parkstad Monitor oferuje
kompleksowy obraz aktualnej sytuacji w ruchu miejskim. Dtugoterminowe dane z raportu rzucajg
Swiatto na trendy w ruchu drogowym. SPL postrzega wyniki Monitora jako kluczowe dane dla
rozwoju regionalnego planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej. W ramach planowanej

86 Studium przypadku CIVITAS - Utrecht.

87 Regionalny plan dziatania Stadsregio Parkstad Limburg
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kompleksowej strategii SUMP, SPL rozszerzy swoj przeglad o dane demograficzne, wzorce
przemieszczania sie, rozktad zdan przewozowych, docelowe dane demograficzne, zdrowie,
Srodowisko i inne, dazac do holistycznego zrozumienia wyzwan stojacych przed Parkstad. Ta
poszerzona perspektywa bedzie wykraczaé poza ruch drogowy i obejmie powigzane dziedziny, takie
jak srodowisko i zdrowie. To wieloaspektowe podejscie wzbogaca gtebie regionalnego planu
zrébwnowazonej mobilnosci miejskie;j.

11.3. Doswiadczenia

Whnioski, jakie mozna wyciggnaé w odniesieniu do wybranych dobrych praktyk w zakresie
partycypacji obywatelskiej w Holandii, sg nastepujace:

e Synergia publiczno-prywatna napedza akceptacje SUMP: Holandia dostrzega site
wspotpracy miedzy sektorem publicznym i prywatnym w stymulowaniu planowania
zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Tworzac organ konsultacyjny i wielostronny, ktéry
integruje oba sektory, istnieje szersza baza wsparcia i zrozumienia dla plandéw
zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej. To potaczenie celdéw publicznych i dynamiki sektora
prywatnego zwieksza bogactwo planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, zapewniajac
jego wszechstronnos¢ i odpornosé. To wspdlne podejscie nie tylko wykorzystuje wiedze
fachowa i zasoby z obu sektorow, ale takze zapewnia, ze plan zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej uzyska poparcie szerszego grona wptywowych podmiotéw, zwiekszajac jego
szanse na sukces i powszechng akceptacje.

e Sektor prywatny jako katalizator zaangazowania spolecznosci: Poza samym
planowaniem, zaangazowanie sektora prywatnego zostato zidentyfikowane jako kluczowy
czynnik zaszczepiajgcy poczucie sprawczosci i zaangazowania w spotecznosciach. Firmy
czesto majag silne powigzania z lokalnymi spotecznosciami — czy to poprzez swoich
pracownikow, lokalne inwestycje, czy programy spoteczne. Wykorzystujac te powiagzania,
moga one stuzy¢ jako pomosty, przyblizajac mieszkancéw do procesu SUMP i zapewniajac,
ze ich gtosy zostang wystuchane i uwzglednione. To oddolne zaangazowanie, wspierane
przez sektor prywatny, gwarantuje, ze plany zréwnowazonej mobilnosci miejskiej wspotgraja
z rzeczywistymi aspiracjami i wyzwaniami lokalnych mieszkafncow.

e Korporacje wptywaja na decyzje dotyczace mobilnosci: Holandia przyznaje, ze firmy i
korporacje maja znaczacy wptyw na zachowania swoich pracownikéw i klientéw.
Wprowadzajac systemy wsparcia, czy to w formie zachet, kampanii informacyjnych, czy
infrastruktury (np. zapewnienie udogodnien dla rowerzystow lub promowanie wspélnych
przejazdéw), przedsiebiorstwa moga odegrad kluczowa role w zachecaniu mieszkancéow do
dokonywania bardziej zrownowazonych wyboréw w zakresie mobilnosci. Co wiece),
ukierunkowane kampanie lub wspotpraca z lokalnymi operatorami transportowymi moga
dodatkowo promowac zréwnowazone dojazdy do pracy wsrdd szerszego grona odbiorcow.
Zasadniczo przedsiebiorstwa staja sie aktywnymi uczestnikami zmian, kierujac swoj wptyw
na wspieranie kultury zréwnowazonej mobilnosci.

60



WSPARCIE POLSKICH MIAST/OBSZAROW MIEJSKICH/OBSZAROW METROPOLITALNYCH W PRZYGOTOWANIU PLANOW ZROWNOWAZONE| MOBILNOSCI MIEJSKIE)
(REFORM/SC2022/102)

12. Instrumenty partycypac;ji

Tabela 2: Gléwne instrumenty przyjete przez panstwa cztonkowskie UE — na podstawie CEREVA

Narzedzia/Akt Informowanie i Udoskonalanie wiedzy, diagnoza Animacja, Zwiekszenie
ywnos¢ rozpowszechnianie zbieranie informacgji angazowanie sie w trafnosci i
debate przydatnosci
Informow | Rozpowszechnia | Lepsze Zbieraj dane | Zidentyfikuj | Zachecani | Promo | Wydob | Sprawdza
anie o nie technicznych | zrozumieni | i obserwujw | potrzeby, edo wanie ywanie | nie
problema | aspektow planéw | e praktykw | terenie oczekiwania | debaty, akultur | nowyc | dopuszcz
chi zrownowazonej | zakresie wspieranie | acji w h alnosci
postepac | mobilnosci mobilnosci wielosci zakresie | pomyst | niektéryc
hw miejskiej/mobiln wypowied | planéw | 6w h
realizacji | osci/podrézy zi zrowno srodkow
planu (pluralizm | wazonej
Zrownow ) mobiln
azonej osci
mobilnos miejskie
ci ji
miejskiej mobiln
osci
Spotkania eece oo oo ° oo °
publiczne
Tematyczne oo eoe oo °
grupy robocze
Mini-publiczne eoe oo ° oo ' YY) ' eoe
warsztaty
Ankieta (X J (X J [ X ] (X J (X J 00
internetowa
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"Zestaw narzedzi" w kontekscie Planéw Zrdwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP) odnosi sie do
zestawu wytycznych, zasobow i metodologii, ktore stuzg jako ramy wspierajace udziat mieszkancow
w procesie SUMP. Plany zrownowazonej mobilnosci miejskiej to dokumenty planowania
strategicznego opracowywane przez miastai obszary miejskie w celu promowania zréwnowazonych
i wydajnych systemow transportowych oraz rozwigzywania problemow zwigzanych z mobilnoscia.
Wiaczenie mieszkancéw w proces planowania i podejmowania decyzji ma zasadnicze znaczenie dla
tworzenia skutecznych i sprzyjajacych wtaczeniu spotecznemu planéw mobilnosci miejskiej. Zaséb
ten zostat zaprojektowany, aby wyposazy¢ urbanistow, decydentdw i interesariuszy w Polsce w
wszechstronny zestaw strategii i technik.

Prezentowany zestaw narzedzi gromadzi metody i podstawowe narzedzia wptywania na
preferencje i wzorce mobilnosci mieszkancéw, a takze wybrane metodologie i inicjatywy
rekomendowane polskiej administracji w celu zapewnienia skutecznego zaangazowania
mieszkancodw w rozne etapy przygotowania planéw zréwnowazonej mobilnosci oraz wdrozenie
z przewodnikiem krok po kroku. Ten zestaw narzedzi oferuje zbiér innowacyjnych metod,
najlepszych praktyk i praktycznych wskazéwek, ktére umozliwiaja polskim wtadzom wspieranie
konstruktywnej wspotpracy ze spotecznosciami. Wykorzystujac te narzedzia, Polska moze podnies¢
jakos¢ swoich planéw mobilnosci miejskiej, zapewniajgc, ze wspodtgraja one z potrzebami,
preferencjamii pomystami mieszkancéw, a ostatecznie torujg droge do bardziej przyjaznych do zycia
i Swiadomych ekologicznie miast.

12.2. Promowanie zasad zrownowazonej mobilnosci i
preferencji mieszkancow

W ciggu ostatniej dekady nauki behawioralne okazaty sie bardzo przydatne w poprawie zdrowia i
przyczynianiu sie do dobrobytu ludzi. Pojecie "szturchniecia" zostato zdefiniowane jako "kazdy
aspekt architektury sytuacji wyboru, ktéry w przewidywalny sposdéb zmienia zachowanie, nie
zakazujac zadnych opdji ani nie zmieniajac znaczaco korzysci ekonomicznych" . Spojna istniejaca
literatura naukowa wskazuje, ze stosowanie zachet bytoby pozadane nie tylko w celu zmniejszenia
zuzycia paliwa, ale takze w takich kwestiach, jak bezpieczehstwo drogowe, promowanie wspdlnych
przejazdow, zarzadzanie ruchem na obszarach turystycznych i zachecanie do mobilnosci
wspotdzielonej ®. Ponadto, z perspektywy kosztéw i korzyéci, badania wskazuja na cele indywidualne
jako najskuteczniejszg forme interwencji (Gosnell, List i Metcalfe, 2016). Dziatania Nudges sa
wszechstronne i elastyczne, moga by¢ kontynuowane przez rézne podmioty, a ramy czasowe
implantacji sa stosunkowo krotkie.

Cztery (4) gtdbwne narzedzia moga by¢ wykorzystywane jako techniki naktaniania i jako dziatania
majace na celu wptywanie na decyzje i zachowania zwigzane z mobilnoécia®”: uproszczenie i ujecie
w ramy informacji, zmiany w srodowisku fizycznym, zmiany w domysinej polityce, stosowanie
norm spotecznych.

1.1.1. Uproszczenie i ujednolicenie informacji

W kontekécie nudgingu prezentacja informacji ma istotne znaczenie, rbwnowazne z iloscig i
dostepnoscia samych informacji. Kluczowe znaczenie ma zapewnienie, aby informacje byty
przedstawiane w sposéb tatwo zrozumiaty i dostosowany do mozliwosci przetwarzania i proceséw
decyzyjnych grupy docelowej. W szczegoélnosciw przypadku komunikowania sie z mieszkahcami
niezbedne staje sie sformutowanie informacji w prosty sposéb, ktory wspdtgra z ich zdolnosciami

88 Thaler R.H.iSunstein C.R.,2008. Nudge: Poprawa decyzji dotyczacych zdrowia, bogactwa i szczescia: Yale University Press.

89 Zobacz takze Byerly, Balmford, Ferraro, Hammond Wagner, Palchak, Polasky, & Fisher, 2018; Rubaltelli, Manicardi, Orsini,

Mulatti, Rossi i Lotto, 2021; Werkmeister, Schoormann i Knackstedt, 2021.

90 Lehner, M., Mont, O.iHeiskanen, E. 2014. Traca. Narzedzie do zréwnowazonychzachowar? Raport szwedzkiej agencji ochrony
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poznawczymi i wzorcami podejmowania decyzji. W ten sposéb mozna zwiekszy¢ skutecznos¢
inicjatyw zachecajacych, utatwiajac lepsze zaangazowanie i Swiadome podejmowanie decyzji przez
mieszkancéw.

Zachecanie do zrownowazonych zachowan transportowych, takich jak korzystanie z transportu
publicznego, chodzenie pieszo, jazda na rowerze lub udziat w programach car-sharing, czesto
wymaga zmiany naszych zakorzenionych nawykdéw, zwitaszcza sktonnosci do polegania na
samochodach prywatnych w codziennych podrézach. Aby promowac te zmiane, kluczowe jest
zrozumienie motywacji stojacych za decyzjami transportowymi ludzi. Sposob, w jaki prezentujemy
informacje na temat zrownowazonej mobilnosci, moze znaczgco wptynac na jej akceptacje. Na
przyktad, podkreslajac zalety jazdy na rowerze, takie jak jego pozytywny wptyw na zdrowie osobiste,
Srodowisko i oszczednos$¢ kosztdw, moze on silniej rezonowacd z niektérymi osobamiw poréwnaniu
z oferowaniem go jako alternatywnego srodka transportu. Zrébwnowazone opcje transportu sa
czasami postrzegane jako skomplikowane lub niewygodne.

Uproszczenie informacji, takie jak tworzenie przyjaznych dla uzytkownika rozktaddéw jazdy
transportu publicznego lub przejrzystych map tras rowerowych, moze pomoéc w obnizeniu barier w
ich wdrazaniu. Poniewaz ludzie zazwyczaj opieraja swoje decyzje transportowe na takich czynnikach,
jak czas, koszt i wygoda, inicjatywy majgce na celu zachecanie do zachowan powinny ksztattowac
opcje zréwnowazonej mobilnosci z uwzglednieniem tych aspektéw, aby wspoétgraé z wzorcami
podejmowania decyzji przez mieszkancow. Na przykiad, jesli jazda autobusem jest nie tylko
tansza, ale takze prawie tak szybka, jak jazda samochodem w godzinach szczytu, podkreslenie tych
aspektow moze sktonic¢ ludzi do wyboru transportu publicznego.

Przedstawianie zbyt duzej ilosci informacji lub zbyt ztozonych rozwiazan moze prowadzi¢ do
zmeczenia decyzyjnego. Przedstawiajac opcje w prosty sposéb i zmniejszajac obcigzenie psychiczne
jednostek, zwiekszamy prawdopodobienstwo, ze ludzie bedg rozwazaci akceptowac zrbwnowazone
wzorce transportu. Co wiecej, skuteczne nudging moze réwniez obejmowac przekazywanie
informacji zwrotnych osobom na temat ich decyzji. Na przyktad aplikacja, ktéra monitoruje i
nagradza korzystanie z transportu publicznego lub dystans pokonywany pieszo i rowerem, moze
wzmacnia¢ zréwnowazone zachowania, uswiadamiajac uzytkownikom ich pozytywny wkiad,
taki jak zmniejszenie sladu weglowego lub spalanie kalorii.

Istotna role odgrywaja réwniez czynniki spoteczne. Postrzeganie zrébwnowazonego transportu jako
popularnego lub spotecznie odpowiedzialnego moze wykorzystac¢ ludzkie pragnienie dostosowania
sie lub bycia czescia wiekszego ruchu, zachecajac w ten sposdb wiecej oséb do przyjecia takich
zachowan.

1.1.2. Zmiany w Srodowisku fizycznym

Srodowisko fizyczne znaczaco wptywa na zachowania i decyzje jednostek oraz odgrywa kluczowa
role w promowaniu mobilnosci zgodnej z zasadami zrdwnowazonego rozwoju. Jedna z kluczowych
strategii zachecajacych do zréwnowazonego transportu sa przemyslane zmiany w uktadzie
przestrzeni fizycznych. Na przyktad utatwienie zrbwnowazonej mobilnosci mozna osiagna¢ poprzez
zapewnienie wystarczajacej ilosci miejsc parkingowych dla roweréw lub stworzenie ptynnej integradiji
miedzy transportem publicznym a infrastruktura rowerowa. Wdrozenie srodkéw uspokojenia ruchu
w dzielnicach mieszkalnych moze réwniez mieé pozytywny wptyw na promowanie zréwnowazonych
form podrdzowania.

Sposodb, w jaki projektowane i ksztaltowane sa drogi, chodniki, Sciezki rowerowe, systemy
transportu publicznego iinne elementy infrastruktury, w duzej mierze wptywa na wzorce mobilnosci
mieszkancédw. W urbanistyce i projektowaniu chodniki konsekwentnie pojawiaja sie jako centralny
punkt rozwazan. Analiza dowolnego obszaru metropolitalnego podkresla kluczowy charakter
wymiaru i utrzymania tych arterii pieszych.

Szerszy i solidny chodnik niezmiennie prezentuje sie jako bardziej zdatny dla ruchu pieszego. Takie
Sciezki, ze wzgledu na swoja konstrukcje, wydaja sie utatwiac i promowad ruch, sprzyjajac zaréwno
spacerom uzytkowym, jak i rekreacyjnym. | odwrotnie, chodniki, ktére wyraznie przeszkadzaja, sa w
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ztym stanie lub wykazujg przeszkody, moga nieumysinie zniecheca pieszych do korzystania z nich,
sktaniajgc osoby do szukania alternatywnych tras lub catkowicie zniechecajac do chodzenia.
Podobne rozwazania mozna poczyni¢ w odniesieniu do $ciezek rowerowych: chronione lub
wydzielone sciezki rowerowe moga sprawi¢, ze jazda na rowerze bedzie bezpiecznigjsza,
zachecajac w ten sposéb wiecej oséb do wyboru jazdy na rowerze zamiast jazdy samochodem.
Ponadto spéjna siec sciezek rowerowych zapewnia rowerzystom mozliwo$¢ przemieszczania sie z
jednego punktu do drugiego bez wiekszych objazddw, co zwieksza atrakcyjnosc roweru jako srodka
transportu. Wreszcie, strefy wolne od samochodéw zachecaja mieszkancow i turystéw do
korzystania z bardziej ekologicznych srodkdéw transportu, takich jak chodzenie pieszo, jazda na
rowerze lub korzystanie z transportu publicznego. Zgodnie z tym, co juz zostato przedstawione,
obszary wolne od samochodéw czesto stajg sie weztami ulepszen infrastruktury, takich jak
poszerzone chodniki, sciezki rowerowe i wydajne sieci transportu publicznego. Takie ulepszenia
dodatkowo zwiekszajg bezpieczenstwo pieszych i rowerzystow, promujac kulture, w ktorej
zrbwnowazone opcje transportu sg nie tylko dostepne, ale takze bardziej atrakcyjne i wydajne.

Wreszcie, oznakowanie i informacja odgrywaja przekrojowa role we wspieraniu wywierania wptywu
na zmiane zachowan (zrownowazong mobilnos¢). Skuteczne odnajdywanie drogi, obejmujace jasne
i intuicyjne znaki, prowadzi pieszych, rowerzystéw i uzytkownikéw transportu publicznego,
usprawniajac ich nawigacje w krajobrazie miejskim. Ta tatwo$¢ nawigacji zacheca do chodzenia
pieszo, jazdy na rowerze i korzystania z transportu publicznego zamiast pojazdow osobistych.
Ponadto systemy informacyjne dzialajace w czasie rzeczywistym, takie jak te wyswietlajace
godziny przyjazdu autobusow lub dostepnos¢ roweréw miejskich, dostarczajg osobom fizycznym
aktualnych i doktadnych danych, zmniejszajac niepewnos¢ zwigzang z transportem publicznym
lub opcjami wspétdzielonej mobilnosci. Kiedy ludzie sg dobrze poinformowani i moga przewidzieé
swoje podréze, sg bardziej sktonni do wyboru zréwnowazonych form transportu, co prowadzi do
znaczacej zmiany wzorcdw mobilnosci w miastach.

1.1.3. Zmiany w zasadach - tryb domysiny

Zmiana zachowania na wzorzec mobilno$ci moze miec¢ znaczacy wptyw tzw. tryb domysiny, w ktorej
jednostki sa popychane w kierunku pozadanego rezultatu bez koniecznosci podejmowania
proaktywnych dziatan. Jednymzilustrujgcych przyktadow tej zasady jest ustawienie domysinej opdji
drukowania dwustronnego, co skutecznie zmniejsza zuzycie papieru bez koniecznosci wyraznej
interwencji uzytkownika.

Podobnie, w kontekscie zrbwnowazonej mobilnosci, domysine rozwigzania moga odgrywac istotna
role w promowaniu przyjaznych dla srodowiska wyborow dotyczacych podrozy. Na przyktad planisci
tras, systemy nawigacyjne i oprogramowanie do obstugi ruchu drogowego moga proponowac
uzytkownikom zréwnowazone $rodki podrézowania jako opcje domysina. Przedstawiajac te
opcje z gobry, ludzie sa bardziej sktonni zdecydowal sie na zréwnowazony transport bez
dodatkowego wysitku, przyczyniajac sie do bardziej swiadomego ekologicznie i wydajnego
krajobrazu transportu miejskiego.

Podkreslanie domyslnych zachowan w ksztattowaniu zachowan transportowych stanowi potezne
narzedzie zachecajace do zréwnowazonych praktyk i sprzyjajace pozytywnym zmianom spotecznym.
Na przyktad, jesli miejski system informacji o transporcie publicznym domysinie wybiera
najbardziej przyjazny dla srodowiska sposéb podrézy (np. transport publiczny zamiast prywatnych
wypozyczalni samochoddw lub wspdlne przejazdy w pojedynke w aplikacjach do wspotdzielenia
przejazdow), uzytkownicy moga sktania¢ sie ku tym opcjom, chyba ze wyraznie zrezygnuja.

Zmiana domyslinej polityki moze réwniez pomdc w przeformutowaniu percepcji spotecznej (zob.
rowniez nastepny akapit). Kiedy transport publiczny lub jazda na rowerze staje sie “norma" lub
standardem, sprzyja to zmianie kulturowej, w ktérej takie srodki transportu sa postrzegane jako
gtéwny nurt, co prowadzi do szerszej akceptacji. Ponadto w przypadku miesiecznych lub rocznych
abonamentéw na podréze miejskie pakiety domysine moga obejmowac okreslong liczbe przejazdéw
transportem publicznym, dostep do roweréow miejskich lub punkty tadowania pojazdow
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elektrycznych. Uzytkownicy musieliby dostosowac swoje pakiety, jesli chcieliby mieé wiecej opcji
skoncentrowanych na samochodach.

1.1.4. Stosowanie norm spotecznych

Normy spoteczne maja silny wptyw na ludzkie zachowanie. Sg one szczegdlnie skuteczne, gdy sa
istotne i widoczne dla grupy docelowej oraz poparte okresowymi przypomnieniami w celu
zwiekszenia szansy na przestrzeganie okrelonej normy®".

Dostarczajac regularne wskazoéwki i podpowiedzi, znacznie wzrasta prawdopodobienstwo, ze
docelowa norma bedzie przestrzegana. Przypomnienia te stuzg jako delikatne zachety, sktaniajac
jednostki do dostosowania swojego zachowania do panujacych norm spotecznych. W kontekscie
promowania korzystaniaz transportu publicznego wykorzystanie pozytywnych modeli spotecznych
staje sie instrumentalne.

Podkreslajac powszechne decyzje transportowe oséb w okolicy, takie jak dojazdy metrem,
autobusem lub rowerem, kultywowany jest wspdlny pozytywny wizerunek. Na przyktad
obserwowanie, jak znaczna liczba kolegow decyduje sie na dojazdy rowerem lub dostrzega, ze
transport publiczny stat sie powszechnie akceptowanym srodkiem transportu, moze znacznie
wptynac¢ na upodobania jednostki do bardziej zréwnowazonej mobilnosci. Sktonnos¢ ta jest jeszcze
bardziej uwydatniona, gdy podmioty korporacyjne zapewniajg namacalne zachety do korzystani z
ekologicznych rozwigzan transportowych lub gdy pojawiaja sie spotecznosci i grupy opowiadajace
sie za zaletami zrobwnowazonego transportu, tworzac w ten sposéb zbiorowy etos skoncentrowany
na mobilnosci przyjaznej dla srodowiska.

Ponadto obecnos¢ wptywowych osobistosci, niezaleznie od tego, czy sa to lokalni przywddcy, czy
inne osobistosci publiczne, opowiadajace sie za zrbwnowazonymi rozwigzaniami transportowymi,
stuzy wzmocnieniu tego ruchu, zwtaszcza gdy infrastruktura fizyczna, taka jak wyznaczone Sciezki
rowerowe lub wydajne systemy transportu publicznego, jest wyraznie obecna, a tym samym
posrednio popierana. Narzedzia i platformy cyfrowe, ktére dostarczajg jednostkom informacji
zwrotnych, w szczegdlnosci poprzez zestawienie redukcji sladu weglowego z szerszymi srednimi,
wykorzystuja wrodzona ludzka sktonnos¢ do poréwnan spotecznych, co dodatkowo napedza
Swiadome ekologicznie decyzje transportowe. Co wiecej, narracje i referencje przedstawiajace
rzeczywistych beneficjentéw zréwnowazonego transportu stuza nie tylko celom edukacyjnym, ale
takze dziatajg jako potezny instrument do rekalibracji percepcji spotecznej, delikatnie popychajac
wiekszg czes¢ populacji do rozwazenia, a nastepnie przyjecia paradygmatéw zréwnowazonej
mobilnosci. Podkreslanie tego, co robi wiekszos¢ ludzi, tworzy poczucie atrakcyjnosci spotecznej i
zacheca jednostki do dostosowania wtasnego zachowania do obserwowanej normy.

Przy opracowywaniu inicjatyw i dziatan zwigzanych z zacheta sugeruje sie nastepujace kroki:

I.  Zidentyfikuj grupy docelowe. Najczestszymi grupami docelowymi sg mieszkancy, osoby
dojezdzajace do pracy i turysci. Pierwsza grupa moga by¢ dodatkowo podkategorie,
grupujace mieszkancow wedtug miejsca docelowego wzorcéw mobilnosci (np. miejsce
pracy, szkoty, szpitale, tereny rekreacyjne itp.) lub wedtug grupy wiekowej. W tym kontekscie
pierwszym krokiem jest jasne wyartykutowanie, jakie zachowanie chce sie wdrazaé. Na
przyktad, jesli celem jest promowanie korzystania z transportu publicznego, grupami
docelowymi moga by¢ osoby codziennie dojezdzajace do pracy samochodem, okazjonalni
kierowcy lub osoby mieszkajace w poblizu weztéw przesiadkowych. Po drugie, potrzebna
jest procedura gromadzenia danych, aby zrozumieé obecne zachowania oséb. Moze to
obejmowad ankiety, obserwacje lub analize istniejacych zbioréw danych. Identyfikaga
wzorcow moze pomédc w ustaleniu, ktére grupy sa bardziej lub mniej sktonne do
pozadanego zachowania. Kategoryzacja zebranych danych moze poméc w gtebszym

9 Cialdini, Robert B.iNoah . Goldstein 2004. "Social Influence: Compliance and Conformity" Annual Review of Psychology, tom
55nr1,s.591-621.

Cialdini, R.B., etal., 1990. "AFocus Theory of Normative Conduct: Recycling the Concept of Norms to Reduce Litteringin Public
Places" [Teoria skupienia na postepowaniu normatywnym: recykling koncepcji norm w celu ograniczenia za $miecania w miejscach
publicznychl, Journal of Personality and Social Psychology, tom 58, nr 6, s. 1015-1026.
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zrozumieniuiuzasadnieniu barier dla pozadanego zachowania. Segmentacja taka moze by¢
demograficzna (wiek, pteé, dochdd, wyksztatcenie itp.), geograficzna: (lokalizacja, blisko$¢
ustug lub infrastruktury), psychologiczna (wartosci, postawy, style zycia i zainteresowania),
behawioralna (przeszte zachowania, obecne nawyki, gotowos¢ do zmiany).

Wybierz kanat komunikacji. Jak wczesniej wspomniano, prosty i nieskomplikowany sposdb
komunikacji jest kluczowym narzedziem do nudgingu. Zaréwno bezposredni, jak i posredni
sposéb komunikacji moze by¢ wykorzystany — zwtaszcza na wczesnych etapach — w
dziataniachzwigzanych z nudgingiem. Komunikacja pisemna, taka jak listy, e-maile i media
spotecznosciowe, jest najczestszym kanatem komunikacji bezposredniej, podczas gdy radio,
telewizja, media i panele informacyjne sg zwyklymi kanatami komunikacji posredniej.
Projektujac dziatania zwigzane z nudgingiem, wybor najbardziej odpowiednich kanatéw
komunikacji moze znaczaco zadecydowac o sukcesie. Platformy cyfrowe, takie jak media
spotecznosciowe, sg nieocenione ze wzgledu na ich ogromny zasieg i zdolno$¢ adaptacji.
Platformy takie jak Facebook i X pozwalaja na integracje atrakcyjnych wizualizacji i historii,
podczas gdy spersonalizowane kampanie e-mailowe moga wysyta¢ ukierunkowane zachety
do poszczegdlnych osob, zachecajac do okreslonych zachowan. Aplikacje mobilne, z
funkcjami takimijak powiadomienia push czy grywalizacja, stuza jako ciggte przypomnienia
i motywatory do pozadanych dziatan. W sferze fizycznej strategiczne rozmieszczenie w
weztach transportu publicznego lub lokalizacjach handlowych moze skutecznie przyciggnac
uwage. Na przyktad cyfrowe ekrany na przystankach autobusowych lub lokowanie
produktow w sklepach moga subtelnie kierowa¢ wyborami. W miejscach pracy fizyczne
przypomnienia moga sktania¢ do dziatan, takich jak recykling. Tymczasem tradycyjne
media, takie jak telewizja, radio i prasa, cho¢ czasami uwazane za staromodne, nadal majg
znaczny wptyw. Angazujace reklamy lub trafne reportaze moga wprowadzi¢ i wzmocnic
pozadane zachowania wsrdéd szerokiego grona odbiorcow. Dzialania na rzecz
spolecznosci, takie jak warsztaty lub zaangazowanie lokalnych lideréw, zapewniajg bardziej
osobisty kontakt, tworzac autentyczne wiezi i sprawiajac, ze zachety sa bardziej relatywne.
Spersonalizowana komunikacja, za pomoca metod takich jak SMS lub interakcje twarza w
twarz, moze oferowac bezposrednie i skuteczne zachety dostosowane do indywidualnych
potrzeb.

Aby zmaksymalizowad skutecznos¢ tych kanatéw:
a. Dostosuj przekaz do okreslonych segmentéw odbiorcow, zapewniajgc trafnosc.
b. Zachowaj spdjnos¢ przekazu we wszystkich kanatach.
c.  Wykorzystaj mechanizminformacji zwrotnej, aby udoskonali¢ strategie i podejscie.
d. Daz do jasnego, nieskomplikowanego przekazu, ktéry rezonuje emocjonalnie.

Ustanowienie punktu kontaktowego: punkt kontaktowy ma na celu dostarczenie
dodatkowych informacji i uzupetnienie posrednich sposobdw komunkagji. Zainteresowane
strony, lokalne gminy, agencje mobilnosci, szkoty, miejsca pracy, stowarzyszenia spoteczne
i kulturalne sa najodpowiedniejszymi podmiotami do petnienia funkcji punktu
kontaktowego. Powinny by¢ one ustanowione w krytycznym punkcie obszaru interwencji i
moga by¢ zarédwno scentralizowane (tj. biura lokalne), jak i zdecentralizowane (np. stoisko
typu pop-up).

Spojna linia komunikacji nie tylko usprawnia rozpowszechnianie informacji, ale takze
sprzyja poczuciu zaufania. Osoby znajduja pewno$¢, wiedzac, ze istnieje dedykowany kanat
lub osoba, do ktérej moga sie zwrdci¢ z pytaniami lub watpliwosciami (budowanie
zaufania). Ta przejrzystos¢ buduje wiarygodno$é i zapewnia rozliczalnosé. Informagja
zwrotna jest kolejnym kluczowym elementem sukcesu dziatan zwigzanych z nudgingiem.

Wyznaczony punkt kontaktowy staje sie kompendium informacji zwrotnych w czasie

rzeczywistym, pomagajac organizacjom ocenic skutecznosé ich wysitkdéw i odpowiednio sie

dostosowac. Konsekwentna interakcja umozliwia rwniez gtebsze zrozumienie unikalnych
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potrzeb grupy docelowej, co pozwala na bardziej dostosowane i rezonujgce bodzce.
Ponadto punkt kontaktowy pomaga w utatwieniu dziatania. Po wskazaniu drogi osoby
czesto potrzebujg wskazéwek dotyczacych kolejnych krokéw. Majac jasne odniesienie, moga
ptynnie przejs¢ od intencji do dziatania. Z biegiem czasu ta relacja wykracza poza zwykte
zadania zwigzane z zacheta. Toruje droge do trwalego zaangazowania, ktadac podwaliny
pod przyszte inicjatywy i zapewniajac, ze spotkaja sie one ze zwiekszong otwartoscia.

Wiasciwy punkt kontaktu czesto zalezy od charakteru i zakresu dziatania informatora. W
przypadku zachet majacych na celu wptyniecie na zachowania w organizagji (np. zachecenie
pracownikéw do korzystania ze schodéw) punktem kontaktowym moze by¢ kto$ z zespotu
HR lub komunikacji wewnetrznej (Internal Nudging Activities). W przypadku szerszych
kampanii skierowanych do ogétu spoteczenstwa (np. promujacych recykling) rozsadnie
bytoby skorzysta¢ z pomocy kierownika projektu lub specjalisty ds. public relations jako
osoby kontaktowej (Public Nudging Campaigns). W przypadku bardziej specjalistycznych
zachet (np. zachecania do okreslonych zachowan zdrowotnych) idealnym kontaktem bedzie
kto$ z doswiadczeniem w tej dziedzinie, np. pracownik stuzby zdrowia lub naukowiec
behawioralny (Specialized Nudging Activities). W przypadku zachet na poziomie
spotecznosci (np. promowanie wspdlnych przejazdéw w danej miejscowosci) punktem
kontaktowym moze byc¢ lokalny lider lub zaufana osoba ze spotecznosci (Community-
based Nudging).
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12.3. Metodologie zaangazowania mieszkancow w plan
zrownowazonej mobilnosci miejskiej i wytyczne krok po
kroku

W tej czesci przedstawiono szereg réznorodnych metodologii, ktére krok po kroku maja na celu
wtaczenie mieszkancéw w proces planowania i wdrazania planéw zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej. Metodologie te, oparte na dobrych praktykach, obejmujag szeroki zakres dziatan, od
konwencjonalnych warsztatéw i zogniskowanych dyskusji grupowych po powstajace platformy
cyfrowe i mapowanie partycypacyjne. Badajac te metodologie, polskie wtadze i urbanisci moga
zaprojektowac plany zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, ktore catosciowo odpowiadaja na
potrzeby spoteczne, jednoczesnie wspierajac poczucie odpowiedzialnosci i wspotpracy w
spotecznosciach poprzez aktywne uczestnictwo mieszkancéw. Metodologie zostaty sprawdzone pod
katem zgodnoéci z wytycznymi dotyczacymi opracowywania i wdrazania Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Miejskiej, w szczegdlnosci z "cyklem SUMP" opisanym w wytycznych opracowanych przez
Obserwatorium Mobilnosci Miejskiej Eltis.

Rysunek 15: Cykl SUMP - 12 krokow planowania zrownowazonej mobilnosci miejskiej (z wytycznych
SUMP wydanie 2)
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Udostepnianie informacgji

e Wymiana informacji polega na dostarczaniu dostepnych i przejrzystych informacji na temat
procesu SUMP, celow i potencjalnych srodkéw. Obejmuje to wymiane danych i ogdlnych
informacji na temat planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej, aktualnych wzorcéw,
wyzwan i wptywu na srodowisko w celu wspierania swiadomego spoteczenstwa. Jasna
komunikacja jest niezbedna, aby upewnic sie, ze spotecznos¢ rozumie, co ma osiggnac¢ SUMP,
i podnies¢ swiadomos¢ na temat zréwnowazonej mobilnosci. Dzielenie sie danymi na temat
aktualnych wzorcéw, wyzwan i wptywu na Srodowisko ma kluczowe znaczenie dla
dostosowania rozwigzan do potrzeb spotecznosci. Przejrzystos¢ danych, w szczegoélnosci w
postaci informacji o ruchu drogowym w czasie rzeczywistym, statystyk bezpieczenstwa i
danych srodowiskowych, zwieksza zaufanie i informuje mieszkancéw. Kluczowa jest rowniez
dostepnos$¢, a informacje sa oferowane w wielu jezykach i w przystepnych formatach.
Regularne aktualizacje postepéw w realizacji planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej,
dwustronna komunikacja z podmiotami oraz kampanie uswiadamiajgce spoteczenstwo
dodatkowo angazujag spotecznosé. Z analizy dobrych praktyk wynika, ze powszechna praktyka
jest tworzenie publicznie otwartych stron internetowych w celu dzielenia sie informacjami, jak
to miato miejsce we Francji, Grecji, Niemczech. W tym celu SUMPS.pl strony internetowej
https://sumps.pl/ moga by¢ realizowane. Serwis moze petni¢ funkcje centralnego hubu z
dedykowana sekcjg przekierowujgcg mieszkancéw na strony internetowe inicjatyw
uruchomionychi juz istniejagcych w réznych polskich gminach (np. Lublin, Krakéw, Gdynia).
Mozna réwniez opracowac scentralizowang internetowa platforme danych w formie aplikacji
mobilnej lub pulpitu nawigacyjnego, aby zapewni¢ dostep do danych w czasie rzeczywistym.
Podobnie portal internetowy mogtby utatwi¢ dostep do informacji o polityce, takich jak
polityka transportowa, przepisy itp. Nalezy pamieta¢, ze w tym celu mozna wykorzystac
istniejace strony internetowe gminy, postepujac zgodnie z ponizszymi krokami i informacjami
zawartymi w ramce.

Odpowiednie kraje: Francja, Grecja, Niemcy
Omowiono gtéwne etapy SUMP: Krop od 1 do 12
Przewodnik krok po kroku (zasady ogélne):

1. Jasnoinformuj o celach procesu SUMP i znaczeniu przejrzystosci w podejmowaniu decyz;ji.
Wyjasnij, w jaki sposéb dostepne informacje umozliwia interesariuszom udziat i wktad w
proces planowania.

2. W celu zagwarantowania, ze informacje sg tatwo zrozumiate dla szerokiego grona
odbiorcéw, w tym osdb o ograniczonej wiedzy na temat planowania mobilnosci lub
napotykajacych bariery jezykowe, informacje powinny by¢ przedstawiane jasnym i
prostym jezykiem. Stosowanie skomplikowanej terminologii powinno by¢ ograniczone do
minimum, utatwiajac w ten sposob aktywne zaangazowanie mieszkancow.

3. Pomoce wizualne, infografiki i mapy moga odgrywac kluczowa role w zwiekszaniu
zrozumienia i zaangazowania w ztozone dane i koncepcje. Przektadajac skomplikowane
informacje na atrakcyjne wizualizacje, obywatele z wiekszym prawdopodobienstwem
zrozumieja kluczowe spostrzezenia i implikacje, sprzyjajagc w ten sposéb gtebszemu
przywigzaniu do tematyki.

4. Poza zwyktym rozpowszechnianiem informacji ogromne znaczenie ma ustanowienie
mechanizmoéw informacji zwrotnej. Zainteresowane strony powinny mie¢ mozliwos¢
wniesienia wktadu, podzielenia sie swoimi perspektywami i wyrazenia opinii na temat
procesu SUMP. Ta otwarta droga do informacji zwrotnej wzmacnia pozycje interesariuszy,
poniewaz czujg sie oni doceniani i aktywnie zaangazowani w ksztattowanie wynikéw
planowania. Ponadto kluczowe znaczenie ma szybkie i przejrzyste odpowiadanie na
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zapytania i informacje zwrotne, wzmacniajgc zaangazowanie w otwartos¢ i
odpowiedzialnos¢ w catym procesie planowania.

Szczegotowa ramka 1: Konfiguracja na dedykowanej stronie internetowej/aplikacji
mobilnej/pulpicie nawigacyjnym w celu uzyskania informacji w czasie rzeczywistym

1. Okredl konkretne potrzeby i cele dotyczace danych dla Twojej platformy danych online. Moga to
by¢ dane o ruchu drogowym w czasie rzeczywistym, rozktady jazdy transportu publicznego,
statystyki dotyczace liczby pasazerow, dane dotyczace wptywu na srodowisko. Ponadto narzedzie
moze rowniez dostarczac¢ informacji o alternatywnych trasach oraz powiadomien o zamknieciu
drég lub dziataniach zwigzanym z utrzymaniem.

2. Ustandéw metody i systemy gromadzenia danych w celu zebrania wymaganych informacji.
Upewnij sie, ze zrédta danych sa wiarygodne i dostarczajg aktualnych informacji. Technologie
takie jak czujniki, GPS i kamery drogowe do przesytania danych w czasie rzeczywistym moga
spetnic ten cel.

3. Utworzinternetowa platforme danych, ktéra moze by¢ dedykowang strona internetowa, pulpitem
nawigacyjnym lub aplikacjg mobilng, w ktorej obywatele bedg mogli uzyska¢ dostep do danych
transportowych. Wybierz przyjazny dla uzytkownika projekt i upewnij sie, ze reaguje na rézne
urzadzenia (np. smartfony, tablety i komputery stacjonarne).

4. Korzystaj z interaktywnych wykresow, wykreséw, map i infografik, aby wizualizowa¢ dane w
przyjazny dla uzytkownika i zrozumiaty sposéb. Zapewnienie, aby dane byty przedstawiane w
sposob przejrzysty i mogty byc tatwo interpretowane przez mieszkancow.

5. Zapewnij, aby platforma danych byta publicznie dostepna. Udostepnianie danych w formatach
nadajacych sie do odczytu maszynowego w celu zwiekszenia przejrzystosci. Rozwaz uzycie
standardow otwartych danych, takich jak GTFS (General Transit Feed Specification) dla rozktadow
jazdy transportu publicznego.

6. Zobowiaz sie do regularnego aktualizowania platformy danych. Obejmuje to zapewnienie, ze
danesa aktualne, doktadnei odzwierciedlajag biezace zmiany we wzorcach i trendach transportu
miejskiego.

7. Wprowadz mechanizminformacji zwrotnej, ktory umozliwia obywatelom zgtaszanie probleméw,
sugerowanie ulepszen lub zwracanie sie o dodatkowe dane. Podaj dane kontaktowe lub
dedykowana sekcje z opiniami na temat platformy. Zachecaj mieszkancéw do korzystania z
danych, zadawania pytan i uczestniczenia w dyskusjach na temat trendoéw transportowych i
potencjalnych srodkéw SUMP.
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Szczegoétowa ramka 2: Utworzenie portalu internetowego zawierajacego informacje o
zasadach

1. Jasno okredl cele portalu internetowego. Okresl, jakie konkretne zasady, przepisy i wytyczne
dotyczace transportu zostang uwzglednione, i zidentyfikuj grupe docelowa, w tym interesariuszy,
mieszkancéw i ekspertow.

2. Wybierz odpowiednig technologie tworzenia stron internetowych i system zarzadzania trescig
(CMS) do tworzenia portalu. Upewnij sie, ze obstuguje funkcje, takie jak fora dyskusyjne,
przesytanie dokumentdw i zarzadzanie uzytkownikami.

3. Opracuj wysokiej jakosci i pouczajace tresci zwigzane z polityka i przepisami transportowymi.
Upewnij sie, ze tresc jest doktadna i aktualna. Zaprojektuj system zarzadzania trescia, ktéry
pozwala na tatwe aktualizacje.

4. Stworz przyjazny dla uzytkownika i intuicyjny projekt portalu internetowego. Uktad powinien by¢
atrakcyjny wizualnie, tatwy w nawigacji i responsywny na réznych urzadzeniach.

5. Opracuj repozytorium do przesytania i uzyskiwania dostepu do dokumentéw zwigzanych z
polityka i przepisami transportowymi. Upewnij sie, ze dokumenty sg dobrze zorganizowane i
mozna je przeszukiwac.

6. Wiacz do platformy forum dyskusyjne, ktére umozliwi obywatelom i zainteresowanym stronom
angazowanie sie w konstruktywne dyskusje na temat polityki i przepisow transportowych.

7. Opracuj zestaw wytycznych dotyczacych uczestnictwa w forum i przesytania tresci. Wyznacz
moderatoréw odpowiedzialnych za egzekwowanie wytycznych i utrzymywanie petnego szacunku
i informacyjnego srodowiska.

Sugerowana lista dokumentéw programowych obejmuije:

a. Plan Zrownowazonej Mobilnosci Migjskiej (SUMP): Kompleksowy dokument SUMP, ktory
nakresla strategie miasta i dziatania na rzecz zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej w
okreslonym okresie planowania.

b. Politykatransportowa miasta: Nadrzedny dokument programowy, ktéry nakresla wizje, cele i
strategie miasta w zakresie zrbwnowazonej mobilnosci migjskiej.

c. Przepisy dotyczace transportu publicznego: zasady i wytyczne regulujace funkcjonowanie,
bezpieczenstwo i dostepnosé ustug transportu publicznego, w tym autobuséw, tramwajéw,
metra i pociggéw podmiejskich.

d. Zasady dotyczace ruchu rowerowego i pieszego: Dokumenty, ktére promuja i regulujg
infrastrukture rowerowa i piesza, bezpieczenstwo i promocje w miescie.

e. Zasady parkowania: Przepisy dotyczace stref parkowania, cen, zezwolen i zarzadzania
miejscami parkingowymi.

f. Normy jakosci powietrza i emisji: Dokumenty zawierajgce szczegdtowe normy i przepisy
dotyczace jakosci powietrza, a takze cele i strategie redukgji emisji.

g. Plany bezpieczenstwa ruchu drogowego: Strategie i plany poprawy bezpieczenstwa ruchu
drogowego, zmniejszenia liczby wypadkow i wzmocnienia srodkow bezpieczenstwa ruchu
drogowego.

h. Strategie aktgne' mobilnosci: Politiki i gticzne, ktore zachicaig i wsEiera'i chodzenie
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Wydarzenia konsultacyjne

e Wydarzenia konsultacyjne obejmuja organizowanie warsztatéw, spotkan w ratuszu, grup
fokusowych i konsultacji spotecznych w celu zebrania opinii, pomystow i obaw mieszkancow.
Wydarzenia te tworzg platforme konstruktywnych dyskusji miedzy mieszkancami, wtadzami
lokalnymi i ekspertami w dziedzinie mobilnosci. Zdecydowanie zaleca sie organizowanie
spotkan osobistych i spotkan konsultacyjnych w celu nawigzania bezposrednich relacji z
mieszkancami, rozwigzania problemow i watpliwosci, a ostatecznie zapewnienia lokalnej
spotecznosci odpowiedzialnosci za plan zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Zdarzenia te sa
zwykle bardziej czasochtonne niz inne narzedzia. W zwigzku z tym zacheca sie polskie wtadze
lokalne do planowania z odpowiednim wyprzedzeniem i odpowiednim nagtosnieniem.
Sposrdd analizowanych panstw  szczegdlnie skutecznew prowadzeniu tych dziatan okazaty
sie Czechy, Francja, Grecja, Stowenia i Hiszpania. W szczegdlnosci Grecja i Hiszpania
zorganizowaty grupy fokusowe i interaktywne dziatania w celu przeprowadzenia analizy i
diagnozy sytuacji w zakresie mobilnosci (etap 3 Analiza sytuacji w tym zakresie). We Frangiji
zorganizowano rozne rodzaje warsztatéw w réznych warunkach (np. zdecentralizowane,
nieformalne itp.) i projektach (np. ograniczona liczba oséb, losowy wybér), dostosowujac sie
réwniez do przyzwyczajen mieszkancow (np. Café mobilités). Warsztaty eksperckie byty
kluczowym instrumentem wykorzystanym w Brnie (Republika Czeska), gdzie konsekwentnie
wykorzystywano je do przedstawienia i przeanalizowania pieciu propozycji wizji (Krok 5
Opracowanie wizji i strategii z interesariuszami). Podobnie w Lublanie (Stowenia) odbyty sie
warsztaty tematyczneispotkania w ratuszu, ktérych celem byta ocenai rozwoj wizji i strategii
SUMP, przy jednoczesnym zebraniu informacji zwrotnych od lokalnej ludnosci.

Zainteresowane kraje: Republika Czeska, Francja, Grecja, Stowenia i Hiszpania

Gtowne etapy SUMP: Krok 3 Analiza sytuacji w zakresie mobilnosci, Krok 4: Tworzenie i wspélna
ocena scenariuszy, Krok 5: Opracowanie wizji i strategii z interesariuszami

Przewodnik krok po kroku:

1. Pierwszym krokiem jest doktadne okreslenie celéw wydarzen. Wigze sie to z
wyjasnieniem poszukiwanych informagji i zrozumieniem, w jaki sposob otrzymane
informacje zwrotne wptyna na decyzje i polityke zwigzang z mobilnoscig
zrébwnowazona. Ustalenie jasnych celéow staje sie podstawg catego procesu
planowania.

2. Po ustaleniu celdw kolejnym kluczowym krokiem jest identyfikacja grupy doceloweji
kluczowych interesariuszy. Ta zréznicowana grupa moze obejmowac mieszkancéw,
osoby dojezdzajace do pracy, lokalne firmy, ekspertéw ds. transportu, organizagje
ekologiczne i przedstawicieli rzadu. Rozpoznanie i zaangazowanie tych interesariuszy
gwarantuje, ze podczas konsultacji rozwazany jest szeroki zakres perspektyw.

3. Wybér odpowiednich dat i miejsc wydarzenh ma ogromne znaczenie. Organizatorzy
musza wzigé pod uwage takie czynniki, jak dostepno$é¢, bliskos¢ transportu
publicznego i og6inawygoda uczestnikow. W erze cyfrowej mozna réwniez wziagé pod
uwage wydarzenia wirtualne, ktére wymagaja niezbednej technologii, aby utatwic
bezproblemowe zaangazowanie online.

4. Opracowanie szczegotowego programu kazdego wydarzenia jest niezbedne dla
ustrukturyzowanego i owocnego procesu konsultacji. Agenda powinna okreslac
tematy do omdwienia, materiaty do prezentagdji i interaktywne dziatania. Przydzielenie
czasu na otwarte dyskusje, sesje pytan i odpowiedzi oraz grupy dyskusyjne
umozliwiajg uczestnikom dzielenie sie réznymi perspektywami i wzbogacanie dialogu.
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10.

11.

Skuteczne zapraszanie uczestnikéw ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia wysokiej
frekwencji. Korzystanie z réznych kanatéw komunikacji, takich jak poczta
elektroniczna, media spotecznosciowe, lokalne gazety i tablice spotecznosciowe,
moze skutecznie rozpowszechniaé¢ informacje. Podkreslanie znaczenia wktadu
uczestnikoéw i zachecanie ich do zaangazowania sprzyja poczuciu odpowiedzialnosci
i zaangazowania w proces konsultagji.

Wspotpraca z lokalnymi grupami spotecznymi, organizacjami pozarzadowymi i
wtadzami transportowymi jest cenng strategia wspdtorganizowania wydarzen i
zdobywania wsparcia. Taka wspotpraca zwieksza wiarygodnos¢ wydarzen
konsultacyjnych i rozszerza ich zasieg na szersze grono odbiorcéw.

Podczas wydarzen kluczowa role odgrywaja angazujace prezentacje na temat
inicjatyw zrownowazonej mobilnosci, aktualnych wyzwan i proponowanych
rozwigzan. Wykorzystanie danych, statystyk i studidw przypadkdw z zycia wzietych
uwiarygadnia prezentowane informacje, przyciggajac uwage uczestnikdw i sprzyjajac
gtebszemu zrozumieniu problemdw.

Aby zapewni¢ inkluzywnos¢ i aktywne uczestnictwo, do moderowania dyskusji
wyznaczani sg wykwalifikowani facylitatorzy. Facylitatorzy ci zachecajg do réznych
punktéw widzenia, koncentruja sie na agendzie i promujg atmosfere szacunku i
konstruktywnosci.

Zbieranie informadji zwrotnych od uczestnikéw ma kluczowe znaczenie dla doktadnej
oceny nastrojow spotecznych. Wykorzystanie ankiet, kwestionariuszy czy cyfrowych
narzedzi sondazowych podczas wydarzeh pozwala na systematyczne zbieranie
danych. Mozna zaoferowa¢ opcje anonimowosci, aby zacheci¢ do szczerych
odpowiedzi, zapewniajac, ze otrzymane informacje zwrotne sa autentyczne.

Po tych wydarzeniach konieczna jest doktadna analiza informacji zwrotnych.
Identyfikacja wspdlnych tematéw, obaw i praktycznych spostrzezehn pomaga w
zrozumieniu priorytetow i obaw spotecznosci. Przejrzyste dzielenie sie wynikami z
uczestnikami i szersza spotecznoscia pokazuje odpowiedzialnoséi pokazuje, ze ich
wktad jest ceniony.

Utrzymanie zaangazowania spotecznosci po zakonczeniu konsultacji ma zasadnicze
znaczenie dla utrzymania wsparcia dla wysitkow na rzecz zréwnowazonej mobilnosci.
Regularne aktualizacje, biuletyny i dodatkowe konsultacje pomagaja budowaé
dtugoterminowe relacje oparte na zaufaniu i zaangazowaniu, wzmacniajac
zaangazowanie spotecznosci w ksztattowanie zréwnowazonej przysztosci transportu.
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Szczegotowa ramka 3: Ogolne zalecenia dotyczace spotkan konsultacyjnych

e Dzieki tym konsultacjom decydenci polityczni moga uzyska¢ informacje zwrotne na
temat proponowanych scenariuszy. Te informacje zwrotne moga zapewnic¢ wglad w
preferencje spoteczne, postrzegane wyzwania i potencjalne rozwigzania.

¢ Informacje zwrotne zebrane podczas tych wydarzeh mozna wykorzysta¢ do oceny i
udoskonalenia proponowanych scenariuszy, upewniajac sie, ze sa one zgodne z
potrzebami i odczuciami spotecznosci.

e Angazujac spotecznosé¢ w proces tworzenia i oceny scenariuszy, decydenci moga
budowac zaufanie, wspieraé akceptacje spotecznosci i zapewnié, ze proponowane
strategie sa zarobwno skuteczne, jak i wspierane przez spoteczenstwo.

e Zdarzenia moga stuzyc jako platforma do zbierania danych, ktére mozna wykorzystac
do weryfikacji lub zwiekszenia doktadnosci scenariuszy.

e Dzieki wgladowi w te wydarzenia scenariusze mozna udoskonali¢, upewniajac sie, ze
sg realistyczne, wykonalne i wspoétgraja z potrzebami spotecznosci.
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Ankiety i kwestionariusze

e Ankiety i kwestionariusze: Korzystanie z ankiet i kwestionariuszy pozwala zebra¢ informacje
zwrotne od szerszego grona odbiorcéw oraz zrozumiec¢ preferengje i potrzeby réznych grup
demograficznych. W zwigzku z tym sugeruje sie ankiety telefoniczne lub internetowe, gdyz
ten sposdb moze byé uzytecznym narzedziem dotarcia do wiekszej liczby mieszkancow. W
przypadku ankiet internetowych polskie administracje moga opublikowac ankiete na stronie
internetowej poswieconej mobilnosci lokalnej. Na stronie internetowej SUMPS.pl mozna
reklamowac ankiety dostarczajace podstawowych informadji i przekierowywac mieszkancow
na odpowiednig strone internetowa. Ankiety i kwestionariusze wykorzystano w wiekszosci
analizowanych krajéow, mimo ze najlepszymi przyktadami sg Stowenia, Grecja, Republika
Czeska i Wlochy. W Stowenii (Ljutomer) przeprowadzono ustrukturyzowane wywiady i
ankiety w celu zebrania informacji na temat obecnego systemu mobilnosci (etap 3 "Analiza",
sytuacja w zakresie mobilnosci) oraz na temat mozliwych scenariuszy (etap 4: Opracowanie i
wspodlna ocena scenariuszy). W Grecji przyjeto réwniez kwestionariusze internetowe w celu
zaangazowania mtodziezy i studentéw (tj. gimnazjalistow). Wreszcie, przeprowadzono
badanie socjologiczne — w potaczeniu z warsztatami — w celu wybrania optymalnego
scenariusza sposrod trzech wariantow. W najszerszej formie sondaze moga przybrac forme
prawdziwego referendum, jak w przypadku Mediolanu (Wiochy). W zwigzku z tym stanowia
one rowniez wysoce partycypacyjne narzedzie do wyboru i przyjmowania Srodkéw (Krok 7
Wybor pakietéw srodkéw z interesariuszami, Planowanie Srodkow). We wszystkich
przypadkach ankieta i kwestionariusz online byty zawsze uzupetnione przegladem i jasnymi
informacjami na temat catego procesu SUMP. W przeciwienstwie do wydarzen fizycznych i
konsultacyjnych, ankiety i kwestionariusze maja te zalete, ze moga potencjalnie dotrze¢ do
wiekszej liczby 0sob i zaangazowac je przy ograniczonych kosztach. Z drugiej strony istnieje
ryzyko, ze beda nadmiernie bezosobowi, nie przezwyciezajac — ostatecznie —nieufnosci i barier
uczestnictwa. W kontekscie polskiego planu zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej ankiety i
kwestionariusze online moga by¢ przydatne do angazowania mieszkancow na réznych
etapach przygotowania i wdrazania planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w celu
dotarcia do szerszego grona odbiorcow. Jednoczesnie zdecydowanie zaleca sie tgczenie tych
dziatan zinnymi inicjatywami, takimi jak warsztaty, spotkania publiczne i wydarzenia osobiste,
aby zapewni¢ bardziej efektywne zaangazowanie.

Glowne istotne kraje: Stowenia, Grecja, Republika Czeska, Wtochy

Gtowne etapy SUMP: Krok 3 Analiza sytuacji w zakresie mobilnosci, Krok 4: Tworzenie i wspélna
ocena scenariuszy, Krok 7: Wybor pakietow srodkow z interesariuszami
Przewodnik krok po kroku:

1. Aby rozpoczad ten proces, wazne jest, aby miec jasna wizje tego, co chcesz osiagnac za
pomoca ankiety lub kwestionariusza. Wigze sie to z okresleniem konkretnych celéw
zwigzanych ze zrbwnowazong mobilnoscig, takich jak zrozumienie nawykdw spotecznosci
zwigzanych z dojazdami do pracy, preferencji dotyczacych srodkow transportu, kwestii
srodowiskowych lub postaw wobec inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Posiadanie dobrze zdefiniowanych celow stuzy jako kompas przewodni podczas catego
planowania i realizacji badania. (Zdefiniuj cele)

2. Zidentyfikuj grupe docelowa: Sukces ankiety zalezy od zidentyfikowania i zaangazowania
odpowiednich uczestnikébw. Wez pod uwage kluczowych interesariuszy i grupy
demograficzne, ktdére sa najbardziej istotne dla Twoich inicjatyw w zakresie
zrbwnowazonej mobilnosci. Moze to obejmowad mieszkancdw, osoby dojezdzajace do
pracy, studentdéw, pracownikow i okreslone segmenty spotecznosci, ktére odgrywajg
kluczowa role w ksztattowaniu zachowan i wyboréw transportowych.
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Wybierz typ ankiety: W zaleznosci od celdéw i grupy docelowej starannie wybierz
najbardziej odpowiedni typ ankiety. Dostepne sg zaréwno tradycyjne kwestionariusze
papierowe, jak i nowoczesne ankiety online, wywiady telefoniczne, a nawet interakgje
twarza w twarz. Kazda metoda ma swoje zalety i ograniczenia, dlatego decyzja powinna
by¢ zgodna z celami i preferencjami uczestnikow.

Opracuj jasne pytania: Tworzenie dobrze zaprojektowanych i zrozumiatych pytan ma
fundamentalne znaczenie dla uzyskania doktadnych i znaczacych odpowiedzi.
Skoncentruj sie na formutowaniu jasnych, zwieztych i bezstronnych pytan, ktoére
bezposrednio odnosza sie do celow ankiety. Unikaj pytan naprowadzajgcych, ktére moga
wptynac na odpowiedzi uczestnikdw i upewnij sie, ze uzywany jezyk jest tatwo zrozumiaty
dla grupy docelowe;j.

Jesdli badanie obejmie duzg prébe o zréznicowanej grupie odbiorcéw (np. kierowcdw
samochoddw, rowerzystéw, rowerzystdw, pasazerow transportu publicznego, oséb
dojezdzajacych do pracy itp.), sugeruje sie oparcie sie na badaniu segmentacyjnym.
Ankieta segmentacyjna polega na zorganizowaniu kwestionariusza ankiety w celu
zebrania konkretnych informacji od roznych grup docelowych lub segmentéw odbiorcéw.
Aby utatwic udzielanie odpowiedzi na ankiete, zaleca sie opracowanie podstawowej czesci
ankiety, ktéra zawiera pytania istotne dla wszystkich segmentéw. Nastepnie przygotuj
osobne sekcje dla kazdego segmentu docelowego, opracuj pytania, ktore bezposrednio
odnosza sie do obaw, preferencjii doswiadczen kazdego segmentu. Na przyktad kierowcy
samochodéw osobowych moga skupié sie na strefie ograniczonego ruchu, podczas gdy
osoby dojezdzajace do pracy na transporcie publicznym lub transporcie multimodalnym.
Ankiety segmentacyjne powinny wykorzystywaé ztozonag logike ‘“"pomijania” lub
rozgatezienia, aby kierowac uczestnikow do odpowiednich pytan na podstawie ich
odpowiedzi. Na przyktad, jesli uczestnik identyfikuje sie jako rowerzysta, pominie pytania
zwigzane z kierowcami samochodoéw.

Wstepny test ankiety: przed uruchomieniem ankiety na wieksza skale rozsadnie jest
przeprowadzic¢ test pilotazowy na matej prébie grupy docelowej. Ten wstepny przebieg
pomaga zidentyfikowaé potencjalne problemy z pytaniami ankiety, przeptywem lub
formatowaniem. Informacje zwrotne z testu pilotazowego umozliwiajg dostosowanie i
udoskonalenie w celu optymalizacji skutecznosci ankiety.

Wybierz narzedzia ankietowe: W przypadku ankiet online wybierz niezawodna platforme
ankietowa, ktéra oferuje przyjazne dla uzytkownika funkcje gromadzenia, analizy i
raportowania danych. Platformy takie jak Google Forms, SurveyMonkey czy Qualtrics sg
popularnym wyborem znanym ze swojej wydajnosci i wszechstronnosci.

Ustal o$ czasu: Ustal dobrze zdefiniowany harmonogram przeprowadzenia ankiety i
dystrybucji kwestionariuszy. Wez pod uwage termin odpowiedzi i czas potrzebny na
analize danych. Dobrze skonstruowany harmonogram zapewnia sprawny proces badania
i terminowa dostepnos¢ wynikow.

Komunikacja i promocja: Komunikacja jest kluczem do zachecania do maksymalnego
uczestnictwa. Zastosuj wieloaspektowe podejscie do promowania ankiety za
posrednictwem réznych kanatéw, takich jak biuletyny e-mailowe, platformy mediéw
spotecznosciowych, tablice ogtoszen spotecznosci i wydarzenia lokalne. Jasno okre$l cel
ankiety i podkresl znaczenie wktadu uczestnikédw w ksztattowanie inicjatyw na rzecz
zrbwnowazonej mobilnosci. Chociaz nie ma Scistych "minimum” lub "maksimum®, jako
ogolnych wytycznych, dla mniejszych spotecznosci kilkaset odpowiedzi moze by¢
wystarczajgco reprezentatywnych, podczas gdy w przypadku wiekszych miast moze by¢
konieczne kilka tysiecy. W rzeczywistosci bardzo duze probki moga by¢ niepotrzebne i
moga nie zapewniac znacznie doktadniejszych wynikow niz prébka o rozsadnej wielkosci.
Ponadto, aby uzyskac catosciowe zrozumienie i podejmowac swiadome decyzje, kluczowe
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znaczenie ma uzyskanie informacji zwrotnych od przekroju spotecznosci
reprezentujacego rozne grupy wiekowe, zawody, wyzwania zwigzane z mobilnoscia itp.
Jednoczesnie proba musi by¢ dostosowana do konkretnych rozwazanych kwestii. Na
przyktad bariery lub przeszkody architektoniczne moga by¢ bardziej skoncentrowane na
osobach starszych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Z drugiej strony, aby oceni¢
srodki, takie jak wprowadzenie hulajndg elektrycznych w ramach wspotdzielenia,
konieczne moze by¢ Scislejsze skupienie sie na mtodych ludziach.

9. Zachety (opcjonalnie): aby zwiekszy¢é wskazniki odpowiedzi i wspiera¢ aktywne
zaangazowanie, rozwaz zaoferowanie zachet uczestnikom. Nagrody, rabaty lub inne
nagrody moga dziata¢ motywujaco, zachecajac wiecej osodb do wziecia udziatu w ankiecie.

10. Gromadzenie danych: W okresie badania nalezy upewni¢ sie, ze gromadzenie danych
odbywa sie z nalezyta starannoscia i konsekwentnie. W przypadku ankiet online nalezy
regularnie monitorowaé proces, aby rozwigza¢ wszelkie problemy techniczne i
zagwarantowa¢ doktadno$¢ odpowiedzi. Po zakonczeniu fazy zbierania danych przystap
do doktadnej analizy odpowiedzi. Ten krytyczny krok obejmuje identyfikacje wzorcéw,
trendow i kluczowych spostrzezen zwigzanych ze zrdwnowazong mobilnoscia. Korzystaj z
odpowiednich narzedzii metodologii statystycznych, aby wyciaga¢ znaczace wnioski z
danych (np. IBM SPSS). Zasieg i przejrzysto$¢ maja zasadnicze znaczenie w procesie
badania. Zaangazuj uczestnikéw dzielgc sie wynikami ankiety z nimi i szersza
spotecznoscia. Wyraz wdzieczno$¢ za ich cenny wktad i poinformuj o wszelkich
planowanych dziataniach lub zmianach w polityce na podstawie wynikdéw ankiety.
Wspieranie poczucia odpowiedzialnosci i wspotpracy wzmacnia zaangazowanie
spotecznosci.

Tabela 3: Cele i grupa docelowa w badaniach i kwestionariuszach (1)

Tradycyjny kwestionariusz papierowy
Cele Docieranie do populacji o ograniczonym dostepie cyfrowym

Zbieranie informacji zwrotnych podczas spotkan osobistych (wydarzenia
publiczne, warsztaty)

Umozliwienie pogtebionych, otwartych odpowiedzi

Grupa docelowa Starsze populacje, ktére moga czu¢ sie bardziej komfortowo z metodami
papierowymi niz cyfrowymi

Of Uczestnicy wydarzen publicznych, warsztatow lub spotkan

Mieszkancy obszardéw o ograniczonej tacznosci z Internetem.

©)

Ankieta online

Cele Zbierz duzg liczbe odpowiedzi w stosunkowo krotkim czasie.
Utatw tatwiejszg analize danych dzieki zautomatyzowanym narzedziom.
=
Minimalizacja wptywu na srodowisko i kosztéw zwigzanych z papierem i

drukowaniem
Miodsze i Srednie populacje przyzwyczajone do narzedzi cyfrowych

Mieszkancy z regularnym dostepem do Internetu.
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Grupa docelowa = Szerszy zasieg, w tym osoby, ktére moga nie uczestniczy¢ w wydarzeniach

lub spotkaniach osobiscie.
Of
@

Tabela 1: Cele i grupa docelowa w badaniach i kwestionariuszach (2)

Wywiady telefoniczne

Cele Uzyskanie bardziej dogtebnych i jakosciowych
informagji
v= Personalizacja procesu informacji zwrotnej, ktéra

moze przynies¢ bogatsze spostrzezenia

Docieraj do odbiorcéw, ktérzy moga nie

odpowiada¢ na pisemne kwestionariusze,

zaréwno online, jak i w formie papierowej.
Grupa docelowea Populacje, ktére moga nie uczestniczy¢ w

wydarzeniach osobistych lub nie mie¢ dostepu do

O @3@7 platform internetowych.
Konkretni interesariusze lub eksperci, ktorzy

moga by¢ w stanie przedstawi¢ spostrzezenia na
wrazliwe lub skomplikowane tematy, ktore
wymagajg zniuansowanych dyskusji.
Starsze populacje, ktére moga doceni¢ osobista
interakcje.
Wywiady twarza w twarz
Cele Zagtebianie sie w konkretne tematy lub wyzwania

Zachecanie do dyskusji grupowych w celu
— przeprowadzenia burzy moézgéw
Umozliwienie natychmiastowych wyjasnien i
pytan uzupetniajacych
Grupa docelowa Przedstawiciele okreslonych grup interesu (np.
rowerzysci, uzytkownicy transportu publicznego).
O /7 Mieszkancy okreslonych dzielnic lub obszaréw,
f@ ktorych dotycza proponowane zmian
rych dotyczg proponowane zmiany.
Zréznicowane  grupy dla  zrownowazonej
perspektywy (np. taczenie mtodych
profesjonalistéw, seniorow i przedstawicieli szkdt
w jednej grupie fokusowe)).

LSS
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Rysunek15: Przyktadowe pytania dotyczace celu badania SUMP.

1. Travel Habits:
"How do you typically commute to work/school?"
] walking
[ Cycling
Ccar
[ Public Transport
[ Other (please specify)

"On average, how long is your daily commute (one way)?"
[ Less than 15 minutes

[J 15-30 minutes

[J 30-60 minutes

[J More than an hour

2. Public Transport:
"How would you rate the reliability of public transportation in the city?"
[ Excellent
[ Good
O Fair
[ Poor

"What improvements would most encourage you to use public transport more frequently? (Select up to two)"
] More frequent service

[ Cleaner facilities

[ Better coverage/routes

O Lower fares

[ Real-time tracking

3. Cycling:
"How safe do you feel cycling in the city?"
[ Very Safe
[ Somewhat Safe
[ Neutral
[ Somewhat Unsafe
[ Very Unsafe

"Which of the following would encourage you to cycle more often? (Select up to two)"
[J Dedicated bike lanes

[ Bike-sharing programs

[ Secure bike parking

[ Traffic-calming measures

[ Cycling workshops/training

4. Pedestrian Facilities:
"How would you rate the pedestrian infrastructure (e.g., sidewalks, crossings) in your neighborhood?"
[J Excellent
[ Good
O Fair
O Poor

"What's the most significant barrier to walking more in the city?"
[ Lack of sidewalks

[ Safety concerns

[ Insufficient crossing points

] Weather protection

[ Distance to destinations

5. Future Mobility and Innovations:
"Would you consider using electric scooters if they were available as a shared service in the city?"
[ Definitely
] Maybe
[ Not interested

"What are your views on autonomous (self-driving) public transport options in the future?"
[ Excited and would use it

[ Curious but cautious

[J Would not trust or use it

6. General Feedback:
"In your opinion, what's the single most important change the city could make to improve mobility?"
Open-ended response
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Rysunek16: Sugerowany harmonogram organizacji ankiet i badan

1. Faza przygotowawcza (1-2 miesiace przed
rozpoczeciem badania):

» Tydzien 1-2: Zdefiniuj cele, grupe docelowsa i kluczowe tematy
ankiety. Zdecyduj o sposobie dystrybucji ankiet (np. online, w wersji
papierowej).

- Tydzien 3-4: Przygotuj pytania do ankiety i przeprowadz
wewnetrzne recenzje.

» Tydzien 5-6: Test pilotazowy ankiety na matej grupie w celu
zidentyfikowania wszelkich problemow lub niejasnosci. W razie
potrzeby popraw.

* Tydzien 7-8: Sfinalizuj kwestie logistyczne, takie jak platformy ankiet
online, druk ankiet w formie papierowej lub planowanie wywiadow
bezposrednich. Rozpocznij promocje nadchodzgcej ankiety wsrod
opinii publicznej.

2. Uruchomienie ankiety i zebranie danych (1-2

miesiace):

» Tydzien 1: Oficjalne rozpoczecie ankiety. Jesli jest online, udostepnij linki
za posrednictwem strony internetowej gminy, mediow spotecznosciowych,
biuletynéw itp. W przypadku ankiet w formie papierowej rozprowadz je w
miejscach publicznych, podczas wydarzen lub poczta.

» Tydzien 2-7: Stale promuj ankiete. Monitoruj wspofczynnik odpowiedzi i
rozwigzuj wszelkie problemy techniczne.

» Week 8: Przeslij przypomnienie w celu wzmocnienia partycypacji. Zakoncz
ankiete pod koniec tygodnia.

3. Analizai interpretacja danych (1-2 miesiace):

« Tydzien 1-2: Skompiluj i wyczys¢ zebrane dane. W przypadku ankiet w
formie papierowej moze to wymagac recznego wprowadzania danych.

- Tydzien 3-4: Rozpocznij analize danych, identyfikujgc wzorce, trendy i
kluczowe spostrzezenia.

* Tydzien 5-6: Przygotuj wstepny raport na temat ustalen.

 Tydzien 7-8: Przeprowadz wewnetrzne przeglady i sfinalizuj analize.

4. Informacje zwrotnei integracja (1 miesiac):

*» Tydzien 1-2: Podziel sie wynikami ankiety z zainteresowanymi
stronami i opinig publiczna. Moze to sie odbywac poprzez
spotkania publiczne, publikacje online lub inne platformy.

« Tydzien 3-4: Zintegruj wnioski z ankiety z procesem planowania
SUMP. Zadbaj o to, aby informacje zwrotne od obywateli wptywaty
na proces podejmowania decyzji i opracowywania planu.

81



Fora obywatelskie

e Fora obywatelskie: Fora obywatelskie, jako dobre podejscie partycypacyjne, polegaja na
tworzeniu platform internetowych i/lub offline lub foréw spotecznosciowych, na ktérych
obywatele moga dzieli¢ sie swoimi przemysleniami, sugestiami i doswiadczeniami zwigzanymi
z kwestiami mobilnosci i potencjalnymi rozwigzaniami. Fora takie realizowane sa w réznych
krajach (m.in. we Francji, Niemczech, Wioszech), w tym w Polsce. We Frankfurcie nad
Menem (Niemcy) wykorzystano fora obywatelskie do prezentowania biezacych postepdw,
zbierania uwag i pomystéw. Spotkania konsultacyjne i podejscia partycypacyjne stuzga jako
dwie odrebne metody angazowania mieszkancéw w proces przygotowania planéw
zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Chociaz konsultacje sa ustrukturyzowanymi
wydarzeniami, podczas ktérych wtadze przedstawiaja spoteczenstwu z gory okreslone plany i
zabiegaja o informacje zwrotne, czesto stanowig one jednokierunkowy kanat komunikacji o
ograniczonej gtebokosci i elastycznosci w odniesieniu do rzeczywistych zmian w oparciu o
wktad mieszkancow. Z kolei podejscie partycypacyjne lezace u podstaw foréw obywatelskich
sprzyja bardziej szerokiemu i dwustronnemu dialogowi. Obywatele sg aktywnie zaangazowani
od samego poczatku, wspottworzac i wspotksztattujac plany, pielegnujac poczucie wspolnej
wtasnosci. Korzysci ptynace z forow obywatelskich sg wielorakie. Fora obywatelskie prezentuja
ustrukturyzowany, ciagty model zaangazowania, obejmujacy szerszy zakres tematow SUMP i
zapewniajacy reprezentacje zréznicowanego przekroju spotecznosci. Nieodtaczna cig gtosé
forow sprzyja gtebszemu zaufaniu miedzy mieszkancami a decydentami i sprzyja bardziej
ukierunkowanym dyskusjom. Ponadto iteracyjny charakter forow zapewnia przejrzysta petle
informacji zwrotnych, dajac obywatelom jasnos¢ co do wptywu ich wktadu. W rezultacie,
podczas gdy wydarzenia konsultacyjne oferujg ukierunkowane spostrzezenia, fora
obywatelskie, dzieki ich holistycznemu, szerokiemu i gtebokiemu zaangazowaniu, s3 w stanie
zapewni¢ bardziej wszechstronng i reprezentatywna perspektywe, zapewniajac, ze plany
mobilnosci miejskiej sg projektowane wspdlnie ze spotecznoscia, dzieki czemu sa bardziej
solidne, powszechnie akceptowane i zrbwnowazone. Forum obywatelskie umozliwia réwniez
obywatelom spotkanie sie z szerszym gronem interesariuszy, co skutkuje lepszym
zrozumieniem planéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. W zwigzku z tym wskazane jest
sporzadzenie wykazu interesariuszy, organizacji sektorowych (tj. prywatnych, nienastawionych
na zysk, prywatnych organizacji spotecznych itp.) w celu stworzenia solidnej sieci wokot forum.
Udziat mieszkaricow za posrednictwem tego narzedzia dowiddt skutecznosci kontaktéw
osobistych, a takze przyczynit sie do utrzymania aktywnego uczestnictwa w dziataniach
uzupetniajacych (np. wydarzeniach konsultacyjnych, ankietach internetowych, platformie itp.).
Zdecydowanie zalecamy utworzenie forum obywatelskiego (zardbwno osobistego, jak i
internetowego) jako optymalnego rozwigzania dla bardziej ciagtego i skutecznego
zaangazowania w caty proces SUMP, w tym planowanie dziatan (etapy 7-9) oraz wdrazanie i
monitorowanie (etapy 10-12).

Odpowiednie kraje: Francja, Niemcy, Wiochy

Gtowne etapy SUMP: Krok 3 Analiza sytuacji w zakresie mobilnosci, Krok 4: Tworzenie i wspélna
ocena scenariuszy, Krok 7: Wybor pakietow srodkow z interesariuszami, Krok 8: Uzgodnienie
dziatan ( obowigzkow. Planowanie srodkow (etapy 7-9), wdrazanie i monitorowanie (etapy 10—12).
Przewodnik krok po kroku:

1. Podstawg forum obywatelskiego jest posiadanie dobrze zdefiniowanych celéw.
Zasadnicze znaczenie ma okreslenie konkretnej roli, jaka forum bedzie odgrywac w
procesie rozwoju Planowania Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP). Okreslenie
celu i zakresu forum zapewnia, ze dyskusje pozostang skoncentrowane i znaczace.

82



Skuteczne forum obywatelskie rozwija sie dzieki szerokiemu zasiegowi. Nalezy wybrac
miejsce spotkan sprzyjajace wtgczeniu spotecznemu i dostepne, zapewniajace mozliwosé
uczestnictwa wszystkim obywatelom oraz uwzglednianie réznych kwestii. Nalezy
zaangazowac lokalne podmioty i wptywowe osoby, aby zacheci¢ mieszkancédw i
pracownikow do uczestnictwa. Zaangazowanie lokalnych dziataczy w te spotkania moze
zacheci¢c mieszkancéw i pracownikdw do uczestnictwa, sprzyjajac poczuciu
odpowiedzialnosci spotecznosci za inicjatywy na rzecz zréwnowazonej mobilnosci.
Podstawowym aspektem jest zapewnienie, ze forum obejmuje szerokie spektrum
spotecznosci. Wiaze sie to z celowym docieraniem do réznych grup demograficznych, w
tym do réznych grup wiekowych, klas spoteczno-ekonomicznych, potrzeb w zakresie
mobilnosci i dzielnic.

Aby utrzymad zaangazowanie i nabrac¢ rozpedu, kluczowe znaczenie ma zaplanowanie
spdjnego harmonogramu regularnych spotkan na forum obywatelskim. Konsekwencja
pielegnuje poczucie ciggtosci i zaangazowania wsrod uczestnikdw, sprzyjajac
dtugoterminowemu zaangazowaniu w wysitki na rzecz zréwnowazonej mobilnosci.

Kluczowy jest sposodb komunikacji i zaangazowania na forum. Gminy moga
rozpowszechniac¢ informacje o wydarzeniu za posrednictwem swoich kanatéw medialnych
lub na swoich stronach internetowych. Konieczne jest sprawdzenie, czy podejscie to
dociera do wszystkich grup, nie wykluczajac nikogo. Moga to by¢ urzednicy samorzadowi,
wtadze transportowe, organizacje ekologiczne, liderzy spotecznosci i eksperci w
dziedzinie zrbwnowazonej mobilnosci. Zadbaj o reprezentacje przedstawicieli réznych
grup demograficznych i spotecznosci na danym obszarze. Zachecanie do réznorodnego
uczestnictwawzbogaca dyskusje i prowadzi do bardziej kompleksowych wynikéw. W tym
celu forum musi promowac otwartg i przejrzystg komunikacje. Obywatele otrzymuja jasne
informacje na temat celéw, postepow i wyzwan zwigzanych z planem zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej. Z kolei podczas spotkan i/lub wydarzen sa zachecani do wyrazania
swoich doswiadczen, obaw i aspiracji zwigzanych z mobilnoscia miejska.

Powotanie komitetu sterujacego sktadajacego sie z przedstawicieli rdéznych
grupinteresariuszy. Komitet bedzie odpowiedzialny za planowanie, koordynowanie i
nadzorowanie dziatan forum obywatelskiego. Forum obywatelskie powinno opieraé sie
na wspolnym podejmowaniu decyzji: zamiast jedynie zbieraé informacje zwrotne (co
moze mieé miejsce podczas wydarzen konsultacyjnych), forum partycypacyjne sprzyja
poczuciu wspdtprojektowania. Obywatele, wraz z ekspertami i decydentami, wspolnie
przeprowadzaja burze mézgdw, ustalaja priorytety i udoskonalaja rozwigzania w zakresie
mobilnosci. Wspdlne warsztaty rozwigzywania probleméw, budzet partycypacyjny,
planowanie scenariuszy, wspdlne opracowywanie to tylko niektore przyktady metodologii
wspotpracy.

Aby skutecznie komunikowaé sie z uczestnikami, przygotuj angazujace i pouczajace
prezentacje. Wysytajac zaproszenia, uczestnicy mogg zosta¢ zapytani o konkretne
informacje, ktdre chca ustyszeé, co bedzie cenne przy dostosowywaniu prezentacj.
Typowe tematy do omodwienia obejmujg zrozumienie godzin pracy, map obszaru,
szczego6towych i ogolnych informadji o taryfach oraz wytycznych dotyczacych rezerwadiji
lub modyfikacji podrézy, zwtaszcza w elastycznym systemie. Materiaty informacyjne
powinny by¢ udostepnione podczas wydarzenia. Aby zapewnic skuteczng komunikacje i
znaczace uczestnictwo, konieczne jest wyposazenie mieszkancéw w wiedze na temat
wyzwanh zwigzanychz mobilnoscig miejska, potencjalnych rozwigzani zasad planowania.
Warsztaty, sesje szkoleniowe lub prezentacje ekspertow (tj. wydarzenia zwigzane z
budowaniem potencjatu) moga by¢ czescig programu forum w celu budowania wiedzy i
podnoszenia Swiadomosci.

Oferuj materiaty edukacyjne, prezentacje i istotne dane na temat planéw zrownowazonej
mobilnosci miejskiej. Jak juz wczesniej wspomniano, dziatania na rzecz budowania
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zdolnosci moga informowacd uczestnikow i umozliwia¢ im podejmowanie swiadomych
decyzji i skuteczny wktad w dyskusje.

8. Wspdlnie opracowujcie plany dziatania w oparciu o dyskusje i pomysty wygenerowane na
forum obywatelskim. Na przyktad uczestnicy moga wspdlnie wytyczy¢ idealne trasy
transportowe lub odegrac role réznych oséb w scenariuszu mobilnosci (interaktywne
warsztaty). (Online/offline) Mozna skonfigurowac tablice opinii, na ktoérych uczestnicy
moga publikowaé pomysty, komentarze lub pytania. Pozwala to na komunikagje
asynchroniczng, w ktérej uczestnicy moga wnosi¢ swoj wktad we wiasnym tempie.
Zidentyfikuj mozliwe do zrealizowania kroki w celu wdrozenia inicjatyw w zakresie
zrébwnowazonej mobilnosci i przypisz obowiazki odpowiednim podmiotom.

9. Bioragc pod uwage zainteresowanie medidw w regionie, moze to by¢ korzystne dla
przyciggniecia wiekszej liczby uczestnikdw na przyszte spotkania. Bioragc pod uwage
zainteresowanie mediow w regionie, moze to by¢ korzystne dla przyciggniecia wiekszej
liczby uczestnikdow na przyszte spotkania.

Media spotecznosciowe i zaangazowanie online

e Media spotecznosciowe i zaangazowanie online: Wykorzystanie platform mediow
spotecznosciowych i narzedzi internetowych pomaga dotrzeé do szerszego grona odbiorcow,
udostepnia¢ aktualizacje i zachecaé spoteczenstwo do udziatu. Aby efektywnie korzystac z
mediéw spotecznosciowych, konieczne jest ustanowienie strategicznej obecnosci na
platformach takich jak miedzy innymi Facebook, X, Instagram i LinkedIn. Jak wiadomo,
platformy te umozliwiajg komunikacje w czasie rzeczywistym i szybkie rozpowszechnianie
informacji w szerokim spektrum demograficznym. Angazujace tresci, regularne aktualizacje i
kreatywne kampanie moga zwiekszyc¢ swiadomosc¢izwréci¢ uwage na proces SUMP. Ponadto
interaktywny charakter mediéw spotecznosciowych sprzyja dialogowi i utatwia gromadzenie
natychmiastowych informacji zwrotnych od mieszkancéw. Wdrozenie zespolu
zarzadzajacego mediami spotecznosciowymi z umiejetnosciami w zakresie tworzenia tresci,
zarzadzania spofecznoscig i analizy danych ma kluczowe znaczenie dla skutecznego
wykorzystania tego medium. Przyjazne dla uzytkownika i interaktywne narzedzia i aplikacje
cyfrowe stanowig wyrafinowane podejscie do angazowania mieszkancéw. Narzedzia te moga
przybiera¢ forme foréw internetowych, aplikacji mobilnych lub interaktywnych platform
mapowych. Umozliwiajg one obywatelom aktywne uczestnictwo poprzez dzielenie sie swoimi
spostrzezeniami, obawami i sugestiami bezposrednio zwigzanymi z kwestiami zwigzanymi z
planem zrownowazonej mobilnosci migjskiej. Rozwaj i utrzymanie takich rozwigzan cyfrowych
wymaga wiedzy technicznej, obejmujacej tworzenie oprogramowania, zarzadzanie bazami
danych i projektowanie doswiadczen uzytkownika. Zapewnienie prywatnosci, bezpieczenstwa
i dostepnosci danych jest najwazniejsze. Wspdtpraca z doswiadczonymi programistami i
projektantami doswiadczen uzytkownika jest niezbedna do tworzenia narzedzi, ktére rezonujg
z réznorodna publicznoscia. Pierwszym krokiem jest zidentyfikowanie firm, ktére sa w stanie
stworzy¢ aplikacje cyfrowa (np. strony internetowe, interaktywne mapy). W tym celu nalezy
zorganizowaé zaproszenie do sktadania ofert na szczeblu gminnym. Wiekszo$¢ panstw
objetych analizg korzystata z pewnego rodzaju narzedzi internetowych. W Niemczech miasta
Brema i Drezno stworzyty specjalne strony internetowe i platforme do animowania debaty
online, dostarczajac informacji o celach, koncepcjach odpowiadajacych na oczekiwania,
komentarze i opinie mieszkancow, takie jak oficjalne strony w mediach spote cznosciowych
(np. Facebook). Innowacyjng praktyka jest mapowanie oparte na wspotpracy. Narzedzia
georeferencyjne i ¢wiczenia mapowe — w petni przetestowane w Awinionie (Francja) —
zachecajg mieszkancéw do uczestnictwa, podkreslajgc obszary o wyzwaniach zwigzanych z
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mobilnoscig, obawy dotyczace bezpieczenstwa lub miejsca, w ktorych potrzebna jest
zrownowazona infrastruktura. W zwigzku z tym narzedzie to jest szczegolnie przydatne do
przeprowadzania wstepnej oceny, analizy probleméw i potencjalnych mozliwosci (Krok 3:
Analiza sytuacji w zakresie mobilnosci). Miasto Madryt (Hiszpania) opracowato inteligentna
aplikacje mobilnosci "Madryt mobility 360" w celu wdrozenia planu o tej samej nazwie. Wsrod
praktyk angazujacych online, grywalizacja nabiera rowniez rozpedu w celu oceny scenariuszy,
ale takze wdrazania Srodkéw, dziatan oraz gromadzenia danych i informacji zwrotnych w
czasie rzeczywistym (Krok 10: Zarzadzanie wdrozeniem i Krok 11: Monitorowanie,
dostosowywanie i komunikacja). Wtochy z powodzeniem przeprowadzity kilka inicjatyw
taczacych grywalizacje, wykorzystanie aplikacji mobilnej i nudging. Bella Mossa, w miescie
Bolonia (Wtochy), to program bonusowy dla uzytkownikéw transportu publicznego, w ramach
ktérego za posrednictwem aplikacji mobilnej zbierane sa "Zréwnowazone Kilometry", aby
uzyskac bonusy, znizki, gadzety w lokalnych sklepach.

Odpowiednie kraje: Francja, Niemcy, Wlochy, Hiszpania

Gtowne etapy realizacji planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej: Krok 3 Analiza sytuacji w
zakresie mobilnosci, Krok 4: Tworzenie [ wspdlna ocena scenariuszy, Krok 10: Zarzqdzanie
wdrozeniem, Krok 11: Monitorowanie, adaptacja i komunikagja.

Przewodnik krok po kroku:

1. Konieczne jest opracowanie aplikacji z funkcjami grywalizacji. Jasno okresl cele swojej
aplikacji mobilnej. Okresl jego gtdéwny cel, niezaleznie od tego, czy jest to informacja o
transporcie publicznym, ustugi wspétdzielenia przejazdéw, wypozyczalnia roweréw, czy
kombinacja ustug. Zidentyfikuj grupe docelowa, taka jak osoby dojezdzajace do pracy,
podrézni lub mieszkancy okreslonej lokalizacji. W zwiazku z tym precyzyjne wytyczne
okreslajace cele i grupy docelowe aplikacji musza by¢ uszczegdtowione i przekazane
wczesniej wybranej firmie deweloperskie;j.

2. W przypadku aplikacji stuzgcej do gromadzenia "zrownowazonych kilometréw" (np.
Bella Mossa) aplikacja powinna obejmowac system rejestracji przebiegu, ktéry mozna
zintegrowac z innymi narzedziami, takimi jak bilety elektroniczne. Moze by¢ konieczne
zatrudnienie ratownikéw w autobusach, wykorzystujacych technologie takie jak
Bluetooth lub NFC, aby zweryfikowaé uzycie aplikacji.

3. W przypadku wytonienia zwyciezcdw nalezy ustanowi¢ dobrze zorganizowany system
nagrod, ktéremu towarzyszy jasno okreslona procedura procesu dystrybucji nagréd.

4. Alternatywnie mozna opracowac narzedzie oparte na mapie. Podobnie jak w poprzednim
przypadku, wybrane cechy nalezy okresli¢ wybranej firmie w fazie rozwoju. Interaktywna
mapa powinna umozliwia¢ uzytkownikom co najmniej dzielenie sie planami podrézy i
codziennymi trasami, przekazywanie opinii i informacji zwrotnych (np. na temat
bezpieczenstwa, komfortu i praktycznosci), przeprowadzanie ankiet i dyskusji opartych
na mapie. Aby zacheci¢ mieszkancdw do dzielenia sie planamipodroézy i przekazywania
informacji zwrotnych podczas przygotowywania planu zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej, przydatne moze by¢ wykorzystanie przyjaznej dla uzytkownika interaktywnej
platformy mapowej, ktdra jest dostepna na wszystkich urzadzeniach; narzedzia takie jak
ArcGIS, Mapbox lub Debatomap/Carticipe sa tego najlepszym przyktadem. Jasno
komunikuj cel gromadzenia danych, podkreslajac jego role w procesie SUMP i podaj
jasne instrukcje dotyczace wprowadzania trasy i przesytania informacji zwrotnych.
Prywatnos$¢ jest réwniez najwazniejsza; Uczestnicy powinni mie¢ zapewniong
anonimowos¢ swoich wpiséw, z jednoznaczng polityka prywatnosci i opcjami
udostepniania uogdlnionych danych o trasie. W celu gromadzenia réznorodnych
spostrzezen platforma powinna utatwia¢ rézne mechanizmy informacji zwrotnej,
umozliwiajac uzytkownikom wskazywanie problemoéw lub dzielenie sie przemysleniami.
Co wiecej, maksymalizacja zasiegu ma kluczowe znaczenie. Promuj inicjatywe w wielu

85


https://www.arcgis.com/index.html
https://www.mapbox.com/
https://debatomap.reperageurbain.com/carticipe-debatomap-in-english/

kanatach, od lokalnych gazetiradia po tablice ogtoszen spotecznosci, upewniajac sie, ze
szerokie spektrum spotecznosci jest Swiadome i zaangazowane w ten wspdlny wysitek.

Strategiczne dziatania powinny by¢ podejmowane za posrednictwem wielu kanatéw
komunikacji (opisanych powyzej), aby zapewni¢ kompleksowe dotarcie do grup
docelowych i uzyskanie cennych informacji zwrotnych. Najlepiej, aby kampania w
mediach spotecznosciowych uzupetniata te wysitki, aby wzmocnié¢ widocznosé aplikacji i
promowac nagrody wsréd szerszego grona odbiorcow.
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Szczeg6towa ramka 4: Szczeg6towe informacje — Utworzenie internetowego forum na rzecz
zaangazowania mieszkancow

1. Jasno nakresl cele forum internetowego. Co zamierzacie osiaggna¢ dzieki tej platformie i w jaki
sposéb przyczyni sie ona do procesu planowania plandéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej?
Zastanow sie nad celami, takimijak wspieranie zaangazowania spotecznosci, zbieranie informadji
zwrotnych i promowanie przejrzystej komunikacji.

2. Wybierz platforme forum lub oprogramowanie dla swojej spotecznosci internetowej. Dostepne
opcje obejmuja Discourse, phpBB, vBulletin, dedykowana strone na stronie internetowej wiadz
lokalnych/gminy/FUA a nawet niestandardowe rozwigzania. Upewnij sie, ze platforma obstuguje
funkcje, takie jak rejestracja uzytkownikéw, tworzenie tematdw i watki dyskus;ji.

3. Okresl, czy chcesz utworzy¢ segmentowane sekcje na forum, aby zajac sie ré6znymi grupami
interesariuszy lub tematami. Ta segmentacja pozwala na bardziej skoncentrowane dyskusje. Lista
potencjalnych segmentéw odbiorcow moze obejmowac takie grupy jak:

- Mieszkancy
Rowerzysci i piesi
Uzytkownicy transportu publicznego
Dojezdzajacy
Studenci i miodziez
Osoby starsze i niepetnosprawne
Mniejszosci i spotecznosci marginalizowane
Rodzice i rodziny
Organizacje non-profit i grupy spoleczne
Wihasciciele firm
Dostawcy ustug transportowych

- Instytucje edukacyjne

4. Zdefiniuj przejrzysta strukture i procedury forum, korzystajac z kategorii i wytycznych. Podziel
forum na kategorie i podkategorie, utatwiajgc uzytkownikom znajdowanie odpowiednich
tematéw. Utwodrz kategorie, takie jak "Dyskusja ogdlna“, "Transport publiczny”, "Inicjatywy
rowerowe" iinne. Ustal jasne i zwiezte zasady i wytyczne dotyczace uczestnictwa w forum. Zasady
te powinny zacheca¢ do konstruktywnych dyskusji opartych na szacunku.

5. Aktywnie promujforum za posrednictwem réznych kanatéw, w tym mediéw spotecznosciowych,
oficjalnej strony internetowej miasta, komunikatéw prasowych i biuletynéw spotecznosciowych.
Zachecaj do udziatu poprzez kampanie marketingowe.

6. Zachecaj do uczestnictwa i publicznego uznania. Promuj zaangazowanie spotecznos$ci poprzez
zachety, takie jak uznanielub nagrody dla aktywnych uczestnikéw. Wyréznij wktad uzytkownikdw
i docen ich wktad. Doceniaj i doceniaj wktad aktywnych i zaangazowanych cztonkéw spotecznosci.
Przedstaw ich pomysty i ich wptyw na proces przygotowania SUMP.
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Kampanie uswiadamiajace

Kampanie uswiadamiajace: Prowadzenie kampanii uswiadamiajacych majacych na celu
edukowanie mieszkancow na temat korzysci ptynacych ze zréwnowazonej mobilnosci i znaczenia
ich udziatu w ksztattowaniu polityki mobilnosci miejskiej jest szeroko stosowane w ramach
rozwoju. Kampanie te, oparte na podejsciu partycypacyjnym i silnym zaangazowaniu
mieszkancéw, dziataja jak katalizator transformacyjnych zmian w mobilnosci. Dzieki aktywnemu
zaangazowaniu mieszkancow, osdéb dojezdzajgcych do pracy i réznych interesariuszy w proces
planowania, kampania uswiadamiajgca zapewnia, ze wczesniej wspomniany plan odzwierciedla
rzeczywiste potrzeby i aspiracje spotecznosci, ktorej stuzy. Zaangazowanie mieszkancéw moze
odbywac sie na rézne sposoby poprzez otwarty dialog, warsztaty i platformy cyfrowe, ktére nie
tylko zapewniajg obywatelom miejsce do wyrazania swoich obaw i pomystow, ale takze sprzyjaja
poczuciu odpowiedzialnosci za przysztosc transportowa miasta. Ponadto umozliwia obywatelom
dokonywanie swiadomych wyboréw dotyczacych zréwnowazonej mobilnosci, zachecajac do
stosowania przyjaznych dla srodowiska praktyk i zmiany zachowan. Ostatecznie, dobrze
przeprowadzona kampania uswiadamiajgca, ktéra jest zakorzeniona w aktywnym udziale
spotecznosci, moze potozyc¢ podwaliny pod bardziej szeroki, zrdbwnowazony i skoncentrowany na
ludziach system transportu miejskiego, przynoszac korzysci catemu miastu. Kampania
opracowana w ramach "Madrid 360" (Hiszpania) opiera sie na podejsciu partycypacyjnym i
wspotprojektowaniu, ktore ma te zalete, ze obywatele moga aktywnie uczestniczy¢ w
opracowywaniu tresci kampanii uswiadamiajacych. W przypadku Madrytu grupa senioréw penita
role liderow. Przeprowadzono szkolenie z umiejetnosci medialnych (np. tworzenie wideo, grupa
teatralna, projektowanie graficzne, radio) w celu wytonienia grupy wiodacej. Podobna
metodologie zastosowano do angazowania dzieci i mtodziezy. Dziatania partycypacyjne byty
prowadzone gtéwnie w szkole, gdzie rowniez aktywnie uczestniczyli nauczyciele, nauczyciele i ich
rodziny.

Odpowiednie kraje: Hiszpania, rozne kraje.
Omowiono gtéwne etapy SUMP: Etapy od 1 do 12

Przewodnik krok po kroku:

1. Podstawg kazdej udanej kampanii uswiadamiajacej jest zdefiniowanie jasnych i
konkretnych celéw. Okresl kluczowe przestania, ktére chcesz przekazac grupie docelowej
i ustal pozadane wyniki kampanii. Niezaleznie od tego, czy chodzi o zwigkszanie
Swiadomosci spotecznej na temat plandéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej,
promowanie zmiany zachowan, czy zachecanie do aktywnego udziatu w inicjatywach na
rzecz mobilnosci, dobrze zdefiniowane cele wyznaczaja kierunek kampanii.

2. Zrozumienie grupy docelowej ma kluczowe znaczenie dla dostosowania przekazu i
dziatan kampanii do ich potrzeb, preferencjii obaw zwigzanych z mobilnoscia. Rozpoznaj
zréznicowane grupy demograficzne w spotecznosci, takie jak mieszkancy, osoby
dojezdzajgce do pracy, studenci, firmy i organizacje lokalne, i odpowiednio dostosu;
kampanie.

3. Twdrz wiadomosci, ktdre przyciagng uwage i zainteresowanie docelowych odbiorcéw.
Podkresl korzysci ptynace ze zréwnowazonej mobilnosci, takie jak zmniejszenie zatoréw
komunikacyjnych, poprawa jakosci powietrza, oszczednosé kosztow i zdrowszy styl zycia.
Komunikaty powinny by¢ jasne, zwiezte i angazujace emocjonalnie, aby wywotac
pozytywna reakcje.

4. Aby zmaksymalizowaé zasieg kampanii, wykorzystaj wielo$¢ kanatéw komunikaciji.
Wykorzystaj media spotecznosciowe, strony internetowe, biuletyny e-mailowe, lokalne
gazety, tablice spotecznosciowe, plakaty, radio i telewizje, aby upewnic sig, ze przestanie
kampanii dotrze do szerokiego grona odbiorcow na réznych platformach.
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Wspotpraca z lokalnymi influencerami, liderami spotecznosci i odpowiednimi
organizacjami wzmacnia wptyw kampanii. Wspdtpraca z podmiotami, takimi jak wtadze
transportowe, grupy ekologiczne i instytucje edukacyjne, uwiarygadnia kampanie i
rozszerza jej zasieg w spotecznosci.

Kampanie uswiadamiajgce na temat plandéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej sa
najskuteczniejsze, gdy sa ciagte i utrzymywane w czasie. Zaplanuj je z dtugoterminowa
perspektywa, aby zapewni¢ trwaty wptyw i wspiera¢ trwata zmiane zachowan w
spotecznosci.

Budowanie poczucia wspdlnoty i wspdlnej odpowiedzialnosci za zréwnowazong
mobilnos¢ wzmacnia oddziatywanie kampanii. Zache¢ uczestnikéw do dzielenia sie
swoimi doswiadczeniami, pomystami i historiami sukcesu, tworzac s$rodowisko
wspierajace i oparte na wspotpracy. Podejscie integracyjne zapewnia, ze kampania jest
dostepna dla wszystkich cztonkéw spotecznosci, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami
lub barierami jezykowymi. Dostarczanie materiatéw w réznych jezykach i dostepnych
formatach $wiadczy o zaangazowaniu i poszerza jej
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Szczegotowa ramka 2: Elementy kampanii informacyjnej

Wprowadzenie:

Kampania "Nasze miasto, nasza mobilnos$¢" to dynamiczna i partycypacyjna inicjatywa majaca na celu podnoszenie
Swiadomosci i wspieranie aktywnego zaangazowania mieszkancéw w proces planowania zrdwnowazonej mobilnosci
miejskiej. Koncentrujac sie na inkluzywnosci, przejrzystosci i wspotpracy, kampania ma na celu umozliwienie
mieszkancom, osobom dojezdzajagcym do pracy i wszystkim interesariuszom miejskim dzielenia sie cennymi
spostrzezeniami i pomystami na zrbwnowazony, wydajny i skoncentrowany na ludziach system transportu miejskiego.

Kluczowe elementy:

Angazujaca identyfikacja wizualna: Kampania wykorzystuje atrakcyjne wizualnie i fatwo rozpoznawalne logo oraz
kolorystyke, ktéra reprezentuje tetnigce zyciem i dynamike miasta.

Warsztaty spotecznosciowe: Zorganizuj serie interaktywnych warsztatow w réznych dzielnicach, domach kultury i
instytucjach edukacyjnych. Warsztaty te stanowiag platforme dla mieszkancéw, aby dowiedzie¢ sie wiecej o planie
zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej, jego celachi potencjalnymwptywie naich codzienne zycie. Uczestnicy sg zachecani
do dzielenia sie swoimi przemysleniami i pomystami.

Fora publiczne: Organizuj fora publiczne i spotkania w ratuszu, na ktérych urzednicy miejscy, eksperci ds. transportu i
obywatele spotykaja sie na otwarte dyskusje, rozpowszechniaja ankiety i kwestionariusze,

Centrum online: Utwérz interaktywne centrum online, ktére stuzy jako centralne zrédto informacji, dyskusji i
zaangazowania. Platforma zawiera zasoby do pobrania, artykuty informacyjne i aktywne forum zaangazowania
cyfrowego.

Wyzwanie zwigzane ze zréwnowazonymi kilometrami Zorganizuj konkurs "Zréwnowazone kilometry" za
posrednictwem specjalnejaplikacji mobilnej, zachecajacmieszkancéw do wybierania przyjaznych dla Srodowiska srodkow
transportu. Uczestnicy moga $ledzic¢ swoje kilometry w sposéb zréwnowazony i otrzymywaé zachety lub uznanie za swdj
wktad w redukcje emisji dwutlenku wegla.

Zaangazowanie mtodziezy: Zaangazujw kampanie lokalne szkoty i uniwersytety. Zachecaj ucznidéw do opracowywania
projektéw, dziet sztuki lub inicjatyw promujacych zrbwnowazona mobilnos¢ miejska. Te dziatania prowadzone przez
mtodziez pomagajg podnosi¢ Swiadomos¢ wsrod pokolen.

Kampania w mediach spotecznosciowych: Uruchom angazujaca i pouczajacg kampanie w mediach spotecznosciowych,
korzystajac z platform takich jak Facebook, Twitter i Instagram, aby dzieli¢ sie regularnymi aktualizacjami, historiami
sukcesu i treSciami generowanymi przez uzytkownikéw. Interaktywne ankiety i wyzwania utrzymuja zaangazowanie
spotecznosci internetowe;j.

Ambasadorzy spotecznosci: Wyznacz ambasadoréw spotecznosci, ktérzy beda wspieraé kampanie. Osoby te
reprezentujg rozne segmenty miasta i aktywnie zachecajg swoje spotecznosci do udziatu w procesie SUMP.

Informacje zwrotne w czasie rzeczywistym: Stworz mechanizm informacji zwrotnej, ktory umozliwia obywatelom
zgtaszanie problemdw zwiazanych z transportem i $ledzenie postepow w zgtaszaniu zgtoszonych przez nich obaw lub
sugestii.
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Szczegotowa Ramka 6: Skoncentrowanie sie na dziataniach partycypacyjnych i narzedziach kampanii uSwiadamiajace;j.

Warsztaty spotecznne Ambasadorzy spoteczni Zgtaszanie pomystow online

Testowanie grup fokusowych — Zorganizuj
testy grup fokusowych w celu oceny
koncepcji kampanii znajdujacych sie na
krotkiej liscie. Grupy fokusowe zapewniaja
jakosciowa informacje zwrotna na temat

Glosowanie publiczne — po zebraniu szeregu pomystow na kampanie i
wizualizacje uruchom mechanizm publicznego gtosowania
online/offline. Obywatele moga gtosowac na swoje ulubione koncepcje,

zapewniajac wybor najbardziej atrakcyjnych i trafnych pomystow.

skutecznosci materiatéow kampanii,
zapewniajac, ze odbija sie one na odbiorcach.

Sesje generowania pomystow — Organizuj sesje generowania pomystow,
podczas ktorych uczestnicy przeprowadzaja burze mézgéw na temat
haset, elementow wizualnych i tematéw kampanii komunikacyjnej. Sesje
te zachecaja do kreatywnego myslenia i daja obywatelom poczucie
odpowiedzialnosci za kierunek kampanii.

Szczegotowa Ramka 7: Oczekiwane wyniki kampanii informacyjnej

Innowacyjne Poprawiona Wiasnosé Wieksze
Cenny wkitad W rozwiazania ' przejrzystosc ' wspolnotowa Zaangazowanie
Trwajacy dialog Dzieki ciagtemu Przejrzyste Gdy obywatele obywateli:

generuje zaangazowaniu udostepnianie widza, ze ich .
bogactwo prawdopodobnie wynikéw ankiet, sugestie i opinie Ciagty charakter
cennych pojawia sie dyskusje na s3 uwzgledniane kampanii
spostrzezen i innowacyjne i forach i wyniki w SUMP, zapewnia trwa?’fe
pomystdw, dostosowane do spotkan sprzyjaja rozwijajg w nich Zaangazowanie
umozliwiajac potrzeb lokalnych zaufaniu miedzy poczucie obywatell'w
urbanistom rozwigzania, ktére miastem a jego odpowiedzialno$é planowanie
stawienie czota doprowadza do mieszkahcami, i za przyszto$¢ mobilnosci w
konkretnym ulepszen zachecajac do miasta, co mlasta;h. o
wyzwaniom za infrastruktury bardziej prowadzi do Oczekuje sig, ze z
pomoca transportu szczerego i zwiekszonego Czasem coraz
$wiadomych miejskiego. $wiadomego wsparcia dla wiece)
rozwigzan. dialogu. zréwnowazonych mieszkafncow
inicjatyw. bedzie aktywnie
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Szczegotowa ramka 3: Program dotyczacy orientacyjnych celéw w zakresie zasiegu i uczestnictwa

Mate miasto (populacja
ponizej 50 000

Miasto Sredniej wielkoSci

(populacja od 50 000 do 500

Duze miasto (populacja
powyzej 500 000

mieszkancow)

1.Warsztaty:
1.Docelowi uczestnicy: 15-30
mieszkancow na warsztat.
2.Liczba warsztatéow: 3-5
warsztatow.
3.tgczna liczba uczestnikow:
75-150 mieszkancow.
2.Grupa badawcza:
1.Uczestnicy docelowi: 8—12
uczestnikow w grupie.
2.Liczba grup fokusowych: 2-3
grupy.
3.taczna liczba uczestnikéw:
16-36 mieszkancow.
3.Kampanie ankietowe:
1.Ankiety internetowe:
docelowo 200-400
respondentow.
2.Ankiety papierowe:
docelowo 100-200
respondentow.
3.taczna liczba uczestnikow:
300-600 mieszkancow.
4.Informacje zwrotne na
forach internetowych i
narzedziach
interaktywnych:
1.Docelowi uczestnicy: staraj
sie pozyska¢ 50-100
aktywnych
wspotpracownikow.
2.tgczna liczba uczestnikow:
50-100 mieszkancow.
5.Kampanie publiczne:
1.Docelowi uczestnicy: staraj
sie pozyska¢ 50-100
aktywnych
wspotpracownikow.
2.taczna liczba uczestnikow:
50-100 mieszkancow.

000)

1.Warsztaty:
1.Docelowi uczestnicy: 30-50
mieszkancow na warsztat.
2.Liczba warsztatéw: 5-8
warsztatow.
3.taczna liczba uczestnikow:
150-400 mieszkancow.
2.Grupa badawcza:
1.Docelowi uczestnicy: 12-20
uczestnikow na grupe.
2.Liczba grup fokusowych: 3-4
grupy.
3.tgczna liczba uczestnikow:
36-80 mieszkancoéw.
3.Kampanie ankietowe:
1.Ankiety internetowe:
docelowo 500-1000
respondentéw.
2.Ankiety papierowe:
docelowo 300-600
respondentéw.
3.tgczna liczba uczestnikow:
800-1600 mieszkancow.
4.Informacje zwrotne na
forach internetowych i
narzedziach
interaktywnych:
1.Docelowi uczestnicy: staraj
sie pozyskac¢ 100-200
aktywnych
wspotpracownikow.
2t3aczna liczba uczestnikow:
100-200 mieszkancow.
5.Kampanie publiczne:
1.Docelowo 1000-2500
uczestnikow wydarzen
publicznych i kampanii
uswiadamiajacych.
2.taczna liczba uczestnikow:
1000-2500 mieszkancéw.
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mieszkancow)

1.Warsztaty:
1.Docelowi uczestnicy: 50—
100 mieszkancow na
warsztat.
2.Liczba warsztatéw: 8-10
warsztatow.
3.taczna liczba uczestnikow:
400-1000 mieszkancow.
2.Grupa badawcza:
1.Docelowi uczestnicy: 20-40
uczestnikow na grupe.
2.Liczba grup fokusowych: 4-6
grup.
3.taczna liczba uczestnikow:
80-240 mieszkahcow.
3.Kampanie ankietowe:
1.Ankiety internetowe:
docelowo 1 000-5 000
respondentow.
2.Ankiety papierowe:
docelowo 600-3000
respondentow.
3.taczna liczba uczestnikow:
1600-8000 mieszkancow.
4.Informacje zwrotne na
forach internetowych i
narzedziach
interaktywnych:
1.Docelowi uczestnicy: staraj
sie pozyskac 200-1000
aktywnych
wspotpracownikow.
2.taczna liczba uczestnikow:
200-1000 mieszkancow.
5.Kampanie publiczne:
1.Docelowo 2500-10 000
uczestnikow wydarzen
publicznych i kampanii
uswiadamiajacych.
2.taczna liczba uczestnikow:
2500-10 000 mieszkancow.
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13 Udziat mieszkancow w réoznych etapach
przygotowania planéw zrownowazonej
mobilnosci miejskiej

1. Nawiazanie formalnej wspétpracy w ramach Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego (FUA)

Maximum

» Metoda: Publiczne spotkania
lub warsztaty

« Opis: Organizacja warsztatow w
centrach lokalizacyjnych FUA

Optimum

+ Metoda: Forum online
~ «Opis: Oywatele przekazuja
swoje opinie

Minimum

» Metoda: Posty informacyjnew
mediach spotecznoscowych

« Opis: Krétkie posty informujace
o rozpoczeciu prac nad SUMP

Dazac do sformalizowania wspdtpracy w ramach miejskiego obszaru funkcjonalnego (FUA),
proponuje sie szereg metodologii utatwiajacych zaangazowanie spotecznosci na roznych poziomach
zaangazowania.

Przy minimalnym progu zaleca sie wykorzystanie postu informacyjnego online lub ogtoszenia w
mediach spotecznosciowych. Ta zwiezta, ale pouczajaca komunikacja online stuzy jako pierwszy krok,
oferujac krotkie powiadomienie o rozpoczeciu Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP).

Aby stworzy¢ bardziej kompleksowe i interaktywne podejscie, optymalna metoda polega na
stworzeniu forum internetowego lub forum dyskusyjnego. Platforma ta umozliwia obywatelom

proaktywne uczestnictwo poprzez dzielenie sie swoimi wstepnymi pomystami i przemysleniami,
promujac w ten sposéb bardziej solidng wymiane perspektyw i spostrzezen.

W celu zapewnienia najwyzszego stopnia zaangazowania spotecznosci proponuje sie podejscie
maksymalne. Wigze sie to z organizacja publicznych spotkan lub warsztatéw odbywajacych sie w
centralnych lokalizacjach w FUA, takich jak spotkania w ratuszu. Wydarzenia te stuza jako
interaktywne fora, na ktérych obywatele moga sie spotykac, angazowac w dyskusje twarza w twarz i
aktywnie przyczyniac sie do ksztattowania planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej. Przyjmujacte
metodologie, ustanawia sie kompleksowy proces, zapewniajacy, ze obywatele przyjmuja kluczowa
role w formalizacji wspotpracy w ramach FUA.
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2. Powolanie zespotu roboczego

Maximum:

» Metoda: Sptokaniew urzedzie
miasta

« Opis: Spotkanie gdzie
mieszkancy mogg poznac
cztonkoéw zespotu roboczego

Optimum:

» Metoda: Forum infrmacji
zwrotnej

« Opis: Mieszkancy sugeruja
potencjalnych cztonkéwzespotu
roboczego

Minimum:

» Metoda: Infomacjew mediach

« Opis: Inofmracja
przedstawiajace gtbwnych
cztonkéw zespotu robcozego

Aby zapewni¢ zdecydowany udziat mieszkancédw w opracowywaniu Planu Zréwnowazonej
Mobilnosci Migjskiej (SUMP), konieczne jest powotanie zespotu roboczego w sposdb zachecajacy do
Zaangazowania.

Na minimalnym poziomie wskazane jest wykorzystanie stron internetowych i ogtoszen w mediach
spotecznosciowych jako metody wyboru. Metoda ta polega na ogtoszeniu gtownych cztonkéw
zespotu roboczego, dzieki czemu opinia publiczna jest dobrze poinformowana o kluczowych
czynnikach przyczyniajgcych sie do rozwoju planu zréwnowazonej mobilnosci migjskie;j.

Aby uzyskac¢ bardziej kompleksowe podejscie nalezy wybra¢ metode, ktéra polega na wykorzystaniu
internetowego formularza informacji zwrotnej. Platforma ta daje obywatelom mozliwosé aktywnego
uczestnictwa poprzez sugerowanie potencjalnych cztonkéw lub ekspertéw, ktorzy ich zdaniem
wniesliby cenny wktad do zespotu roboczego. Gwarantuje to, ze ich spostrzezenia i rekomendadje
zostanag uwzglednione w procesie selekgji.

Aby zmaksymalizowa¢ zaangazowanie mieszkancéw i zapewni¢ bezposrednig droge do
przekazywania im informacji zwrotnych, zaleca sie podejscie maksymalne. Obejmuje to
zorganizowanie spotkania w ratuszu, podczas ktérego mieszkancy moga osobiscie spotkad sie z
zespotem roboczym. Takie wydarzenie oferuje wyjatkowa okazje do interakcji twarza w twarz,
umozliwiajac obywatelom bezposredni kontakt z zespotem i przekazanie cennych informacji
zwrotnych, zapewniajac w ten sposdb, ze ich gtosy sa integralna czescig rozwoju SUMP. Wdrazajac
te metodologie, mozna osiggna¢ kompleksowe i inkluzywne podejécie do udziatu mieszkahcow w
opracowywaniu plandéw zréwnowazonej mobilnosci miejskiej.

95



3. Opracowanie raportu diagnostycznego i strategicznego

Maximum:

» Metoda: Grupy fokusowe i
warsztaty

* Opis: Dyskusjaw celu
identfikacji potrzeb

Optimum:
« Metoda: Ankiety CATI)

« Description: Wywiady
telefoniczne

Minimum:
» Metoda: Ankiety online.

« Opis: Podstawowe pytania dot.
potrzeb mieszkancow

Opracowanie kompleksowego raportu diagnostycznegoi strategicznegodla Planu Zrownowazonej
Mobilnosci Miejskiej (SUMP) stanowi kluczowa inicjatywe. Aby zapewni¢ kompleksowe i najszersze
zaangazowanie mieszkancéw w formutowanie sprawozdania diagnostycznego i strategicznego,
kluczowe znaczenie ma zaoferowanie zréznicowanego zestawu dobrze zorganizowanych metod
uczestnictwa.

Na poziomie podstawowym zaleca sie wykorzystanie ankiety internetowej, utatwiajgcej dystrybucje
podstawowych pytan zwigzanych z wymogami i wyzwaniami mieszkancéw w zakresie mobilnosci.
Takie podejscie zapewnia przyjazny dla uzytkownika i dostepny sposéb gromadzenia informacji od
mieszkancéw.

W celu doktadniejszego i bardziej osobistego zrozumienia perspektywy mieszkarncédw, optymalnym
podejsciem jest wdrozenie wywiaddw telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI). Metoda
ta umozliwia bezposrednie wywiady, pozwalajac na zebranie bardziej szczegotowych informagiji i
zapewniajgc kompleksowa reprezentacje roznorodnych opinii i obaw.

W celu maksymalnego zaangazowania mieszkaficéw i promowania pogtebionych dyskusji zaleca
sie kompleksowe podejscie. Obejmuje to organizacje grup fokusowych i warsztatow publicznych,
specjalnych platform dla mieszkancéow, aby moglizaangazowadsie w gtebokie dyskusje majace na
celu zidentyfikowanie krytycznych probleméw i potencjalnych rozwigzan. Te interaktywne fora
umozliwiaja catosciowe zrozumienie potrzeb i aspiracji spotecznosci, zapewniajac, ze obywatele
odgrywaja centralng role w ksztattowaniu raportu diagnostycznego i strategicznego dla planu
zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej. Przyjmujac te metodologie, mozna skutecznie zrealizowac
gruntowne i wszechstronne podejscie do udziatu mieszkancow w rozwoju planéw zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej.
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Szczegotowa ramka 4: Ankieta online do raportu diagnostycznego i
strategicznego

1. Dane demograficzne (opcjonalne, ale pomocne w analizie danych):
1.1. Jaka jest Twoja grupa wiekowa?
1.2. W jakiej okolicy lub okolicy mieszkasz?

2. Aktualne nawyki zwigzane z mobilnoscia:
2.1. Jak zazwyczaj podrdzujesz po miescie? (np. samochdd, transport publiczny, pieszo, jazda na
rowerze)
2.2. Jak czesto korzystasz z transportu publicznego?
2.3. Jesli jezdzisz samochodem, jak czesto jezdzisz samochodem?

3. Potrzeby i wyzwania zwigzane z mobilnoscia:
3.1. Jakie sg gtowne wyzwania, z ktérymi mierzysz sie podczas podrézowania po miescie? (np.
zatory drogowe, brak bezpiecznych sciezek dla pieszych, rzadki transport publiczny)
3.2. Czysajakies obszarylub trasy, ktorych unikasz ze wzgledu natransportlub bezpieczenstwo?
3.3. Jak oceniasz dostepnosc i jakos¢ transportu publicznego w Twojej okolicy?

4. Zréwnowazona mobilnos¢:
4.1. Czy rozwazylibyscie korzystanie z bardziej zrownowazonych srodkéw transportu (takich jak
jazda na rowerze lub chodzenie pieszo), gdyby infrastruktura zostata ulepszona?
4.2. Jakie zachety lub zmiany zachecityby Cie do czestszego korzystania z transportu publicznego
lub przejscia na bardziej zréwnowazony srodek transportu?

5. Przyszite potrzeby:
5.1. Czy istniejg konkretne trasy lub obszary, na ktorych chciatbys zobaczy¢ ulepszone opgie
transportu lub infrastrukture?
5.2. Czy popartbys takie inicjatywy, jak strefy wolne od samochodéw lub dniw centrum miasta?

6. Informacje zwrotne na temat wczesniejszych inicjatyw (jesli dotyczyly):
6.1. Czy wiesz o jakichs wczesniejszych lub trwajacych projektach transportowych w miescie?
6.2. Jedli tak, jak ocenia Pan te inicjatywy? (np. bardzo skuteczny, nieco skuteczny, nieskuteczny)

7. Dodatkowe uwagi:
7.1. Czy maszjakiesinne sugestie, obawy lub pomysty zwigzane z mobilnoscig miejska w naszym
miescie?

Pamietaj, ze nawet jedli jest to ankieta "minimalna”, przejrzystos¢ pytan i przyjaznosc dla
uzytkownika platformy ankietowej jest niezbedna. Warto réwniez na poczatku ankiety wyjasnic jej
cel, sposéb wykorzystania danych oraz zapewnienie prywatnosci respondenta.
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Szczegotowa ramka 5: Pytania dostosowane do rozmowy telefonicznej wspomaganej

Decydujgc sie na metode wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI) na etapie
diagnostycznym i strategicznym Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP), pytania moga by¢ bardziej
dogtebne i eksploracyjne w poréwnaniu z ankieta online ze wzgledu na interaktywny charakter wywiadu
telefonicznego. Oto sugerowane pytania dostosowane do CATI:

1.  Wprowadzenie:
1.1. "Cze$¢, nazywam sie [imie i nazwisko osoby przeprowadzajgcej wywiad] i dzwonie w imieniu [nazwa
miasta/agencji] w sprawie opracowania Planu Zrownowazonej Mobilnosci Migjskiej. Twoja opinia jest
kluczowa dla tego procesu. Czy moge kontynuowac?"

2. Dane demograficzne:
2.1. Czy mozesz mi powiedzie¢, w jakiej dzielnicy lub okolicy mieszkasz?
2.2. Do jakiej grupy wiekowej nalezysz?

3. Aktualne nawyki zwiazane z mobilnoscia:
3.1. "W jaki sposob podrézujesz gtéwnie po miescie?"
3.2. "Jak czesto korzystasz z transportu publicznego i dlaczego?"
3.3. "Jesli jezdzisz samochodem, czy czesto dzielisz sie przejazdami z innymi lub jezdzisz samochodem?
Dlaczego lub dlaczego nie?"

4. Potrzeby i wyzwania zwigzane z mobilnoscia:
4.1. "Z jakimi wyzwaniami lub problemami borykasz sie podczas dojazdéw do pracy w miescie?"
42. "Czy sa jakie$ trasy lub obszary, ktérych unikasz ze wzgledu na transport lub bezpieczenstwo? Czy
mozesz wyjasni¢ dlaczego?
4.3. "Jak opisatbys opcje transportu publicznego w Twojej okolicy pod wzgledem czestotliwosci, komfortu
i dostepnosci?”

5.  Zréwnowazona mobilnos¢:

5.1. "Czy bytby$ otwarty na korzystanie ze zrobwnowazonych srodkéw transportu, takich jak jazda na
rowerze lub chodzenie pieszo, gdyby udogodnienia zostaty ulepszone? Jakie ulepszenia by$
zasugerowaf?"

5.2. "Jakie zachety lub udogodnienia zmotywowatyby Cie do czestszego korzystania z transportu
publicznego lub przejécia na bardziej ekologiczny srodek transportu?”

6. Informacje zwrotne na temat poprzednich inicjatyw:
6.1. "Czy znasz jakie$ przeszte lub trwajace projekty transportowe w naszym miescie? Jesdli tak, czy mozesz
podzieli¢ sie swoimi przemysleniami na ich temat?"
6.2. "Czy byly jakie$ aspekty tych inicjatyw, ktore uznates$ za szczegodlnie korzystne lub trudne?”

7. Przyszie potrzeby:
7.1. "Czy sa jakie$ konkretne trasy, obszary lub ustugi, w ktérych chciatbys zobaczy¢ ulepszenia lub dodatki
transportowe?"
7.2. "Czy popartbys takie inicjatywy, jak strefy wolne od samochodéw lub dni wolne od samochoddéw w
niektorych czesciach miasta? Dlaczego lub dlaczego nie?"

8. Dodatkowe uwagi:
8.1. "Czy masz jakies inne spostrzezenia, obawy lub pomysty, ktorymi chciatbys sie podzieli¢ na temat
mobilnosci miejskiej w naszym miescie?"

9. Wnioski:
9.1. "Dziekujemy, ze poswiecites czas na przekazanie swojej opinii. Twoje spostrzezenia s3 cenne w
ksztattowaniu Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miegjskiej naszego miasta. Mitego dnia!"

W przypadku CATI wazne jest rowniez, aby:

Przeszkol ankieterow, aby radzili sobie z réznymi odpowiedziami, upewnij sie, ze respondent czuje sie
komfortowo i udzielaj wyjasnien w razie potrzeby.

Miej system do notowania dodatkowych uwag lub spostrzezen, ktére moga pojawié sie podczas rozmowy.
Zadbaj o prywatnosc i poufnosc.

98



4. Opracowanie projektu dokumentu SUMP

Maximum:

» Metoda: Wystawy, prezetacjei
warsztaty

« Opis: Wytozenie dowgladu
projektu dokumentu

Optimum

» Metoda: Webinariai fora
dyskusyjne

« Opis: Prezentacja projektu w
celu zebrania informaci
zwrotnej.

Minimum:

» Metoda: Publikacja online

* Opis: Publikacja porjektu
dokumentu nastronie
samorzadu

W trakcie opracowywania projektu Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP)
zaproponowano kilka metod zapewniajacych kompleksowe zaangazowanie spotecznosci.

Na minimalnym poziomie dziatanie, ktore nalezy rozwazy¢, obejmuje publikacje online. Wigze sie to
z udostepnieniem projektu dokumentu do publicznego wgladu za posrednictwem platform
cyfrowych.

Aby podnies¢ jakos¢ dokumentu SUMP i uzyskac roznorodne spostrzezenia, optymalne podejscie
obejmuje prowadzenie webinariéw w potaczeniu z udostepnianiem formularzy informacji zwrotnych
online. Metoda ta ma na celu umozliwienie prezentacji projektu dokumentu, a nastepnie
systematyczne gromadzenie bezcennych informacji zwrotnych od spoteczenstwa, zapewniajac w ten
spos6b uwzglednienie szerokiego spektrum perspektyw.

Aby uzyska¢ maksymalnie szerokie i interaktywne podejscie, wybranym dziataniem bytoby
organizowanie publicznych wydarzen i interaktywnych warsztatow. To kompleksowe podejscie
obejmuje fizyczna ekspozycje projektu w miejscach publicznych, a takze organizacje warsztatéw
majacych na celu zachecenie do bezposredniego zaangazowania i informacji zwrotnych od
spotecznosci. Przyjmujac te metodologie, wypracowywana jest przejrzysta i oparta na wspotpracy
Sciezka rozwoju dokumentu SUMP, ktéry autentycznie odzwierciedla potrzeby i aspiracje
spotecznosci.
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Ramka 6: Prowadzenie webinaru i zbieranie informacji zwrotnych (online)

Struktura webinarow:
1. Wprowadzenie do planu SUMP:
1.1. Krétki przeglad tego, czym jest SUMP i jakie jest jego znaczenie.
1.2. Wyjasnienie aktualnych wyzwan zwigzanych z mobilnoscig w miescie lub regionie oraz
celéw planu zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej.
2. Prezentacja projektu dokumentu:
2.1. Przewodnik krok po kroku po gtéwnych punktach i proponowanych rozwigzaniach w
projekcie planu zrbwnowazonej mobilnosci migjskiej.
2.2. Podkresl zmiany w stosunku do poprzednich planéw lub powody stojace za nowymi
propozycjami.
3. Zaproszeni prelegenci/opinie ekspertow:
3.1. Zapros ekspertéw w dziedzinie mobilnosci miejskiej, aby podzielili sie swoimi
spostrzezeniami lub zatwierdzili propozycje.
3.2. Moga to byc rowniez przedstawiciele innych miast, ktore z powodzeniem wdrozyty plany
zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej.
4. Interaktywna sesja G&A:
4.1. Pozwdl uczestnikom zadawac pytania prezenterom lub panelowi.
4.2. Odnies sie do typowych obaw i przedstaw wyjasnienia.
5. Studia przypadkow lub demonstracje:
5.1. Zaprezentuj przyktady z innych miast lub regionéw, w ktérych podobne strategie okazaty
sie skuteczne.
5.2. Korzystaj z multimediow, takich jak filmy lub animacje, aby lepiej zrozumiec.
6. Mechanizm sprzezenia zwrotnego:
6.1. Pod koniec webinarium poinstruuj uczestnikéw, w jaki sposéb moga przekazac informacje
zwrotne, ktadac nacisk na formularze opinii online.
6.2. Zachecaj do aktywnego uczestnictwa.
7. Wnioski i kolejne kroki:
7.1. Podsumuj kluczowe omoéwione punkty.
7.2. Wyjasnij kolejne etapy rozwoju planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej i wyjasnij, w jaki
sposob obywatele moga pozosta¢ zaangazowani.

Formularze opinii online:
Dane demograficzne:
8. (Opgjonalnie) Zebranie podstawowych danych demograficznych moze pomdc w zrozumieniu,
ktore segmenty populacji przekazuja informacje zwrotne.
9. Informacje zwrotne na temat poszczegdlnych sekgji:
9.1. Podziel projekt planu zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej na sekcje lub kluczowe
propozycje i popros o opinie na temat kazdej z nich.
9.2. Uzyj kombinacji pytan wielokrotnego wyboru, skali Likerta (np. Zdecydowanie sie zgadzam,
aby zdecydowanie sie nie zgadzad) i pytan otwartych.
10. Ogolne opinie:

10.1. "Co najbardziej podoba Ci sie w proponowanym planie zrbwnowazonej mobilnosci
miejskiej?"
10.2. "Czy s3 jakie$ obszary budzace obawy lub sugestie dotyczace poprawy?"
11. Opinie na temat implementacji:
11.1. "Ktére proponowane rozwigzania w zakresie mobilnosci powinny by¢ Twoim
zdaniem traktowane priorytetowo?"
11.2. "Czy sg jakies strategie, ktore Twoim zdaniem moga napotkac wyzwania podczas

wdrazania? Dlaczego?
12. Dodatkowe uwagi:
12.1. Zapewnij respondentom sekcje, w ktérej beda mogli podzieli¢ sie innymi
snostrzezeniami. nomvstami lub ohawami.
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5. Przeprowadzenie procedury strategicznej oceny oddzialywania na srodowisko

Maximum:

» Metoda: Konsultacje srodowiskowe

« Opis: Zaangazowanie ekspetow i
mieszkanco w celu dyskiucji na temat
wptywu SUMP na srodowisko

Optimum

« Metoda: Wyiwady telefoniczne o
sapektach $rodowiskowych
« Opis: Szczegotowe wywiady

Minimum:

« Metoda: Formularz zgtaszania uwag
online

« Opis: Podstawowe pytania dot. SUMP

W procesie przeprowadzania procedury strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko w celu

zaangazowania mieszkancéw w przygotowanie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP)
mozna rozwazy¢ szereg metod w celu zapewnienia solidnego i catosciowego podejscia.

Na minimalnym poziomie jednym z sugerowanych dziatan jest wykorzystanie formularza opinii
online. Platforma ta zawiera podstawowy kwestionariusz, dzieki ktbremu obywatele moga wyrazié
swoje obawy i priorytety dotyczace Srodowiska w wygodnym formacie cyfrowym.

W celu gtebszego zrozumienia perspektyw srodowiskowych optymalnym podejsciem jest wdrozenie
wywiaddéw  telefonicznych wspomaganych komputerowo (CATI). Dzieki tej metodzie
przeprowadzane sg szczegdtowe wywiady, ktére daja mozliwos¢ zagtebienia sie w zawitosci
indywidualnych obaw i aspiracji srodowiskowych.

Aby osiagnac najwyzszy poziom zaangazowania i wiedzy fachowej, nalezy zorganizowac warsztaty
konsultacji srodowiskowych. Stanowig one dynamiczng platforme do zaangazowania zaréwno
ekspertéw, jak i mieszkancédw w dogtebne dyskusje na temat wptywu planéw zrownowazonej
mobilnosci miejskiej na srodowisko. Wspierajac bezposrednie interakcje i wspdtprace, warsztaty te
zapewniaja uwzglednienie szerokiego wachlarza perspektyw i witaczenie ich do procedury
strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko.
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Szczeg6towa ramka 7: Internetowy formularz informacji zwrotnych na potrzeby
strategicznej oceny oddziatlywania na srodowisko

Wprowadzenie:

Krotki opis wyjasniajacy przeznaczenie formularza informacji zwrotnej i jego znaczenie w procesie
rozwoju SUMP.

Podstawowe dane demograficzne (opcjonalnie):

Np. grupa wiekowa, dzielnica mieszkalna itp. Pomaga w analizie danych w celu okreélenia, czy
informacje zwrotne reprezentuja rozne segmenty populacji.

Swiadomos¢ i zrozumienie:

"Czy wczesdniej zdawates sobie sprawe z wplywu strategii mobilnosci miejskiej na srodowisko w
naszym miescie?" (Tak/Nie)

"Jak ocenia Pan/Pani zrozumienie proponowanej oceny oddziatywania na srodowisko po zapoznaniu
sie z projektem planu zrobwnowazonej mobilnosci miejskiej?" (Skala od stabej do doskonatej)
Informacje zwrotne na temat proponowanych srodkéw zaradczych:

"Czy uwaza Pan, ze srodki tagodzace skutki dla srodowiska zaproponowane w planie zrownowazonej
mobilnosci miejskiej sg wystarczajace?" (Tak/Nie/Moze)

Jesli nie/moze: "Jakie dodatkowe Srodki lub obszary budzace obawy sugerujesz?”

Priorytety srodowiskowe:

"Ktory aspekt sSrodowiskowy, Pana zdaniem, powinien by¢ traktowany priorytetowo w naszych
strategiach mobilnosci miejskiej?" (Opcje moga obejmowac: jakos¢ powietrza, zanieczyszczenie
hatasem, emisje gazow cieplarnianych, réznorodnos¢ biologiczng itp.)

Ogolne opinie:

"Czy sa jakies konkretne obawy lub sugestie dotyczace wptywu proponowanych strategii SUMP na
srodowisko?"

Gotowos¢ do przysziego zaangazowania:

"Czy byliby Panstwo zainteresowani udziatem w przysztych konsultacjach lub aktualizacjach
zwigzanych z aspektem srodowiskowym SUMP?" (Tak/Nie)

Whioski i zgtoszenia:

Podziekuj respondentowi za poswiecony czas i opinie.

Opcjonalna sekcja, w ktorej respondenci moga podac swéj adres e-mail lub dane kontaktowe, jesli
chca otrzymywad aktualizacje (z odpowiednimi zastrzezeniami dotyczacymi prywatnosci danych).
Przycisk przesytania.
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8: Pytania CATI dotyczace strategicznej oceny oddziatywania na Srodowisko

Pytania CATI do Strategicznej Oceny Oddziatywania na Srodowisko:

Wprowadzenie:

"Cze$¢, nazywam sie [imie i nazwisko osoby przeprowadzajacej wywiad] i dzwonie w imieniu [nazwa
miasta/agencji], aby zebraé wasze opinie na temat kwestii srodowiskowych naszego nadchodzacego Planu
Mobilnosci Miejskiej. Czy moge kontynuowad?"

Swiadomos¢ i zrozumienie:

"Czy wiedziat Pan o procesie strategicznej oceny oddziatywania na srodowisko zwigzanego z mobilnoscia
miejska w naszym miescie?"

"W skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza duzg wiedze, jak oceniasz swoje zrozumienie wyzwanh srodowiskowych
zwigzanych z mobilnoscig miejska w naszym miescie?"

Informacje zwrotne na temat proponowanych srodkéw tagodzacych:

"Z tego, co wiesz, czy uwazasz, ze zaproponowane przez nas srodki tagodzace skutki dla sSrodowiska rozwigzuja
kluczowe problemy? Dlaczego lub dlaczego nie?"

"Czy sg jakie$ konkretne strategie tagodzenia skutkéw srodowiskowych, z ktorymi sie spotkates lub o ktorych
styszates, ktére Twoim zdaniem powinny zosta¢ rozwazone?"

Priorytetowe kwestie zwigzane z ochrona srodowiska:
"Kiedy myslisz o mobilnosci miejskiej i jej wptywie na srodowisko, co Cie najbardziej niepokoi? Czy chodzi o
jakos$¢ powietrza, zanieczyszczenie hatasem, emisje gazéw cieplarnianych, bior6znorodnos¢, czy cos innego?”

Odpowiedz na potencjalne inicjatywy:

"Jak bys zareagowat, gdyby miasto zaproponowato dzieh bez samochodu raz w miesigcu, aby poprawic jakos¢
powietrza?"

"Czy popartbys inicjatywy, takie jak zwiekszenie terenow zielonych lub laséw miejskich, aby zrownowazyé
emisje z transportu?"

Zaangazowanie i sugestie:

"Czy brates udziat w jakich$ lokalnych inicjatywach lub programach srodowiskowych zwigzanych z
transportem?"

"Czy masz jakie$ sugestie, w jaki sposdb miasto moze lepiej zaangazowac mieszkancdw w zrozumienie i zajecie
sie wptywem transportu na srodowisko?"

Informacje zwrotne na temat rozpowszechniania informagji:

"W jaki sposéb zazwyczaj otrzymujesz informacje o inicjatywach srodowiskowych lub aktualizacjach z miasta?
Czy jest jakas metoda, ktorg preferujesz?”

"Czy bytby$ zainteresowany udziatem w warsztatach lub webinariach poswieconych srodowiskowemu
aspektowi planu mobilnosci naszego miasta?"

Uwagi koncowe:

6. Konsultacje spoteczne
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Maximum:

» Metoda: Fizyczne spotkania
konsultacyjne

« Opis: Bezposrednie
konsultacje i dyskusja.

Optimum:
» Metoda: Spotkania onlie

« Opis:Prezentacja i sesja
pytan i odpowiezi

Minimum:
« Metoda: Ankieta online

» Opis: Podstawowe pytania
dot. proejktu dokumentu
SUMO

W kontekscie konsultacji spotecznych majacych na celu zaangazowanie mieszkancow w
przygotowanie Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP) proponuje sie szereg
metodologii zapewniajacych kompleksowe zaangazowanie spotecznosci.

Na minimalnym poziomie ankiety online moga stuzy¢ jako wartosciowa metoda. Ankiety te zawieraja
podstawowe pytania, ktérych celem jest ocena opinii mieszkancéw na temat ogdlnego planu
zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej i jego przewidywanego wptywu, przy réwnoczesnym
oferowaniu wygodnej platformy dla tychze opinii.

Aby uzyskac bardziej interaktywne i angazujace podejscie, optymalna metoda polega na organizadiji
wirtualnych spotkan w ratuszu. Spotkania te stanowig dynamiczna scenerie dla sesji pytan i
odpowiedzi oraz prezentacji na temat planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Umozliwiajac
obywatelom aktywny udziat w dyskusjach i otrzymywanie szczegdtowych informacji na temat planu.

Na najwyzszym poziomie zaangazowania, maksymalne podejscie obejmuje fizyczne spotkania z
autormi dokumentu w ratuszu. W tych osobistych sytuacjach mieszkaficy maja mozliwosé
bezposrednich konsultacji, zbierania informacji zwrotnych i dogtebnych dyskusji na temat planu
zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej. Wydarzenia te sprzyjaja bezposredniej interakgji, zapewniajac
obywatelom solidng platforme do wyrazania opinii i aktywnego udziatu w ksztattowaniu planu
zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej. Dzieki zastosowaniu tych metod ustanawia sie kompleksowy i
gteboki proces, dzieki ktéremu obywatele sg kluczowymi podmiotami w przygotowaniu planu
zrébwnowazonej mobilnosci miejskie;j.
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Szczegotowa ramka 9: Ramka szczegétowa dotyczaca ankiety internetowej na potrzeby konsultacji publicznych

Wprowadzenie:
Krotkie wyjasnienie celu badania i jego znaczenia w procesie rozwoju SUMP.
Szacowany czas ukonczenia.

Dane demograficzne (opcjonalne, ale pomocne):
Grupa wiekowa, dzielnica zamieszkania, podstawowy Srodek transportu itp. Pomaga to w analizie, czy
informacje zwrotne reprezentuja rézne segmenty populagji.

Swiadomos¢ i znajomosé:

"Czy wiedzieli Panstwo o trwajacych konsultacjach spotecznych zwigzanych z planem zrownowazonej
mobilnosci miejskiej?"

"Czy miates okazje zapoznac sie z proponowanymi strategiami SUMP?"

Informacje zwrotne na temat konkretnych propozycji:

Wypisz gtoéwne strategie lub propozycje zawarte w planie zrbwnowazonej mobilnosci miejskie;.

W przypadku kazdego z nich zapytaj: "Czy zgadzasz sie z tg propozycja?" (Opcje: zdecydowanie sie zgadzam,
zgadzam sig, neutralnie, nie zgadzam sie, zdecydowanie si¢ nie zgadzam)

Uzupetnij: "Prosze podac wszelkie dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczace tej propozycji®.

Priorytetyzacja wnioskéw:
"Ktdra z ponizszych strategii lub propozycji powinna by¢ Panstwa zdaniem potraktowana priorytetowo?" (Podaj
liste i zezwol na klasyfikacje lub wybér)

Postrzegany wplyw:

"Jak myslisz, w jaki sposéb proponowany plan SUMP wptynie na Twoje codzienne dojazdy do pracy lub
mobilnos$¢?" (Opcje: pozytywnie, bez zmian, negatywnie)

"Co Pana zdaniem bedzie najwazniejszg korzyscig z proponowanego planu SUMP dla naszego miasta?"
"Czy ma Pan jakiekolwiek obawy dotyczace potencjalnych negatywnych skutkéw proponowanego planu
zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej?"

Kanaty komunikacgji:
"W jaki sposéb chcesz otrzymywac aktualizacje lub informacje zwigzane z planem zréwnowazonej mobilnosci
miejskiej?" (Opcje: e-mail, SMS, seminaria internetowe, spotkania publiczne, media spotecznosciowe itp.)

Informacje zwrotne na temat procesu konsultacji spotecznych:

"Jak ocenia Pan dotychczasowy proces konsultacji spotecznych?" (Skala od stabej do doskonatej)

"Czy ma Pan sugestie dotyczace zwiekszenia zaangazowania spoteczenstwa w przyszte konsultacje?"
Gotowos¢ do zaangazowania sie w przysztosé:

"Czy byliby Panstwo zainteresowani udziatem w przysztych konsultacjach, spotkaniach lub warsztatach
zwigzanych z planem zréwnowazonej mobilnosci miejskiej?"

Uwagi koncowe:
Zapewnij otwarta sekcje, w ktorej respondenci beda mogli dzieli¢ sie wszelkimi innymi spostrzezeniami,
obiniami lub obawami. ktére moaa miec.
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7. Uchwalenie planu zrownowazonej mobilnosci miejskiej w drodze uchwaty rady gminy

Maximum:

» Metoda: Wydarzenie
informacyjne

« Opis: Orgasnizacja ofircjalnego
spotkania z prezentacja SUMP

Optimum:

» Metoda: Informacja natemat
uchwalonego dokumentu SUMP

* Opis: Zbieranie informacji od
mieszkancow

Minimum:

» Metoda: Ogtoszenie online
* Opis: Informacja prasowa o
przyjeciu SUMP

W kontekscie formalnego przyjecia Planu Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej (SUMP) w drodze
uchwaty rady gminy, z nalezytym uwzglednieniem zaangazowania mieszkancoéw i spotecznosdi,
konieczne jest rozwazenie szeregu dziatan w celu zapewnienia kompleksowego i integracyjnego
podejscia.

Na poziomie minimalnym sugerowana metoda polega na wydaniu ogtoszenia online. To formalne
ogtoszenie stuzy jako publiczne powiadomienie, oznaczajgce przyjecie planu zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej i dostarczajgce obywatelom istotnych informacji dotyczacych sfinalizowanego
planu.

Aby uzyska¢ bardziej szczegdtowe i szerokie podejscie, optymalna metoda wymaga wykorzystania
formularza informacji zwrotnej skrupulatnie zaprojektowanego dla ostatecznego planu
zrobwnowazonej mobilnosci miejskiej. Formularz ten stuzy jako specjalna platforma do
systematycznego gromadzenia cennych przemyslen i spostrzezen mieszkancow na temat
ukonczonego planu, zapewniajac, ze ich punkt widzenia jest nalezycie uwzgledniany w procesie
decyzyjnym.

Na najwyzszym poziomie zaangazowania spotecznosci maksymalne podejscie obejmuje
zorganizowanie uroczystosci i wydarzenia informacyjnego. Wydarzenie to stuzy dwoém celom:
stanowi formalng platforme do zaprezentowania spotecznosci ostatecznej wersji planu
zrownowazonej mobilnosci miejskiej, utatwiajac bezposrednie przekazywanie informacji zwrotnych,
ajednoczesnie upamietniajgc aktywne i znaczace zaangazowanie mieszkancow. Wiaczenie elementu
Swietowania nie tylko uznaje znaczenie zaangazowania spotecznosci, ale takze podkresla zasady
przejrzystosci i wkgczenia jej w przyjeciu planu zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej.

106



Szczeg6towa ramka 10: Formularz informacji zwrotnej na temat ostatecznej wersji planu
zréownowazonej mobilnosci miejskiej

Wprowadzenie:

Krotki kontekst dotyczacy sfinalizowanego planu SUMP i znaczenia tego formularza opinii.

Szacowany czas ukonczenia.

Zapewnienie poufnosci i anonimowosci.

Dostep i przejrzystosc:

"Czy ostateczna wersja dokumentu SUMP byta dla Ciebie tatwo dostepna?”

"Jak ocenia Pan przejrzystos¢ informacji i strategii przedstawionych w SUMP?" (Opcje: Bardzo jasne, Jasne,
Neutralne, Niejasne, Bardzo niejasne)

Zgodnos$¢ z wezesniejszymi konsultacjami:

"Czy uwaza Pan, ze ostateczna wersja planu zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej skutecznie uwzglednia
informacje zwrotne i sugestie z poprzednich konsultacji spotecznych?"

Porozumienie z konkretnymi propozycjami/sekcjami:

Wypisz gtdéwne sekcje lub strategie w SUMP.

W przypadku kazdego z nich zapytaj: "Czy zgadzasz sie z trescig tej sekcji/propozycji?" (Opcje: zdecydowanie
sie zgadzam, zgadzam sie, neutralnie, nie zgadzam sie, zdecydowanie sie nie zgadzam)

Kontynuacja: "Prosze podac wszelkie dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczace tej sekcji/propozycji”.

Ogolna opinia:

"Jak bardzo jeste$ zadowolony z ogdlnych strategii i dziatahh zaproponowanych w sfinalizowanym planie
zrownowazonej mobilnosci miejskiej?" (Skala od bardzo niezadowolonego do bardzo zadowolonego)
Wdrozenie i wptyw:

"Czy istnieja konkretne strategie w SUMP, ktére Twoim zdaniem powinny by¢ traktowane priorytetowo w celu
natychmiastowego wdrozenia?"

"Czy masz obawy dotyczace wdrozenia lub potencjalnego wptywu ktérejkolwiek z konkretnych strategii w
ramach planu zréwnowazonej mobilnosci miejskiej?"

Kanaty komunikacji i przejrzystosci:

"W jaki sposob chcesz by¢ informowany o postepach i aktualizacjach zwigzanych z wdrazaniem SUMP?" (Opcje:
e-mail, SMS, seminaria internetowe, spotkania publiczne, media spotecznosciowe itp.)

"Czy uwazasz, ze proces prowadzacy do sfinalizowania SUMP byt przejrzysty i inkluzywny?"

Dodatkowe spostrzezenia i zalecenia:

"Biorac pod uwage przyszte rewizje lub aktualizacje planu zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej, czy macie jakie$
zalecenia dotyczace ulepszen?"

"Czy sg jakie$ inne spostrzezenia, opinie lub obawy, ktdrymi chciatbys sie podzieli¢ na temat sfinalizowanego
planu SUMP?"

Uwagi koncowe:
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