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Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest organizacja i przeprowadzenie specjalistycznego
szkolenia z zakresu analizy oraz wizualizacji danych zwykorzystaniem narzedzi
Microsoft Power Bl oraz Tableau z mozliwoscia wykorzystania jezyka R dla
pracownikéw Departamentu Analiz i Strategii Ministerstwa Zdrowia.

Zamowienie realizowane jest w ramach projektu pn. Mapy potrzeb zdrowotnych — Baza
Analiz Systemowych i Wdrozeniowych, wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwoj (dalej: Projekt).

I. Informacje o Projekcie

Mapy potrzeb zdrowotnych to dokumenty, ktére okreslajg specyfike potrzeb zdrowotnych
danego regionu oraz wspierajg proces podejmowania decyzji odnosnie podziatu $rodkow
inwestycyjnych w sektorze ochrony zdrowia. Ich celem jest wskazanie, jak w nadchodzacych
latach bedg ksztattowaé sie potrzeby zdrowotne spoteczenstwa i jak nalezy ukierunkowac
dziatania zeby efektywnie zabezpieczy¢ te potrzeby.

Mapy potrzeb zdrowotnych dotycza 30 grup choréb wymienionych ponizej. Zostaty
podzielone na dwa moduty:

Na Modut A sktadaja sie:

choroby ukfadu kostno-mie$niowego,

choroby uktadu nerwowego (neurologiczne wieku podesztego),
choroby uktadu nerwowego (inne niz wieku podesztego),
choroby aorty i naczyri obwodowych z uwzglednieniem nadcisnienia tetniczego,
choroby ukfadu oddechowego (przewlekte),

choroby uktadu oddechowego (ostre),

choroby gruczotéw wydzielania wewnetrznego,

choroby dzieciece,

9. zaburzenia psychiczne,

10. cigza, poréd i potdg oraz opieka nad noworodkiem,

11. cukrzyca,

12. nowotwory uktadu krwiotwérczego i chtonnego,

13. choroby krwi i uktadu odpornosciowego,

14. nowotwory nieztosliwe,

15. wrodzone wady rozwojowe.
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Natomiast do Modutu B naleza:

16. choroby metaboliczne,

17. choroby oka i okolic,

18. choroby skéry,

19. nienowotworowe choroby uktadu ptciowego mezczyzn,

20. choroby uktadu moczowo — piciowego (kobiet),

21. choroby nerek i drog moczowych,

22. choroby watroby, drog zélciowych i trzustki (z wytaczeniem nowotworéw zitosliwych
i nieztosliwych),

23.choroby gérnego odcinka przewodu pokarmowego (z wylaczeniem nowotwordw
ztosliwych i nieziosliwych),

24, choroby dolnego odcinka uktadu pokarmowego (z wytaczeniem nowotwordw ztosliwych
i nieziosliwych),

25. choroby nosa, zatok przynosowych, ucha, gardia i kriani,

28. choroby zakazne - Wirusowe Zapalenie Watroby,

27. choroby zakazne - HIV,

28. choroby zakazne (z wytaczeniem HIV i WZW),

29. choroby jamy ustnej i stomatologia,

30. urazy, zatrucia, objawy i inne okreslone skutki dziatan zewnetrznych.

Realizowany projekt dotyczy takze translacji map potrzeb zdrowotnych z zakresu kardiologii
i onkologii na plany inwestycyjne w regionach. Mapy te powstaly w ramach poprzedniego
projektu w 2015 r., a choroby kardiologiczne i onkologiczne zostaly wyodrebnione z uwagi na
najwicksze obciazenie dla systemu ochrony zdrowia.

Kazda z map potrzeb zdrowotnych dla danej grupy choréb odnosi sie do 3 obszaréow:

¢ Lecznictwa zamknietego (uwzgledniajgcego szpital, hospicja, opieke diugoterminows,
Swiadczenia Qdrgbnie Kontraktowane, Swiadczenia Wysokospecjalistyczne),

¢ A0S (Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna — swiadczenia diagnostyczno-lecznicze
w ramach AOS, Ambulatoryine Swiadczenia Diagnostyczne Kosztochtonne - ASDK),

¢ POZ (Podstawowa Opieka Zdrowotna).

Oprécz map projektowych, ktére dotyczg (tacznie z kardiologia i onkologig) 32 grup choréb
i 83 opracowywane w wyzej wymienionych obszarach, tworzone sg takze mapy dotyczace
wytacznie zakresu szpitalnego, charakteryzujgce sie odmiennym  podejsciem
metodologicznym. Mapy te analizujg stan § wykorzystanie zasobdw tylko wedlug oddziatéw
szpitalnych.

Jednym z zadan realizowanych w ramach Projekiu jest badanie dotyczace wplywu
wielochorobowosci na wazne z punkiu widzenia pacjenta i systemu problemy medyczne.
Oproécz biezgcych analiz i wkiadu merytorycznego do map potrzeb zdrowotnych docelowym
produkiem realizowanego zadania jest atlas wazonych ryzykiem wskaznikéw jakosci.
Gtéwnym celem atlasu jest wskazanie, jak wielochorobowo$é pacjenta wptywa na wskazniki
jakosci, co potencjalnie zalezy od historii przebytych choréb pacjenta. Ze wzgiedu na
réznorodno$é dziedzin medycznych i wskaznikéw wymagana jest specjalistyczna wiedza
z zakresu statystyki, epidemiologii i biostatystyki. Zgodnie z powyzszymi zafozeniami
zadania istnieje potrzeba przeprowadzenia szkolenia z analizy i wizualizacji danych
z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi Bl. Ze wzgledu na specyfike szkolenia zaktada sie
przeszkolenie catego zespotu z zagadnien z tym zwigzanych.



.  Szczegoly dotyczace zaméwienia

Zamawiajgcy przewiduje zlecié ustuge organizacji i przeprowadzenia szkolenia z zakresu
analizy oraz wizualizacji danych z wykorzystaniem narzedzi Microsoft Power Bl oraz
Tableau dla pracownikéw Departamentu Analiz i Strategii Ministerstwa Zdrowia. Podczas
szkolenia zostang omodwione kluczowe funkcjonalnosci wymienionych narzedzi
z uwzglednieniem integracji ze Srodowiskiem R. Termin szkolenia zostanie ustalony
w porozumieniu z Wykonawcg po zawarciu umowy. Szkolenie zostanie przeprowadzone dla
tacznie dwudziestu osdb, w dwoch turach po 10 oséb i prowadzone bedzie w formie
3-dniowych warsztatow (wyktad oraz biezgce éwiczenia na komputerze).

Lokalizacja:

Hotel/centrum konferencyjne o standardzie co najmniej 3 gwiazdek Iub sala
wyktadowa/warsztatowa przystosowana do organizacji wydarzen o charakterze biznesowym,
z odpowiednim zapleczem i infrastrukturg - obiekt potozony w Warszawie, w odlegtosci do
5 km (w prostej linii) od siedziby Ministerstwa Zdrowia w Warszawie przy ul. Miodowej 15,
z mozliwosécig dotarcia uczestnikdw szkolenia z siedziby urzedu do budynku hotelu/centrum
konferencyjnego/sali jednym $rodkiem komunikacji miejskiej (przystanek komunikagii
miejskiej w odlegtosci nie dalej niz 300 m od miejsca szkolenia) w czasie nie diuzszym niz 30
minut zgodnie z aktualnym rozktadem jazdy ZTM. Sala szkoleniowa oraz catering zostang
zorganizowane w jednym obiekcie/budynku. Trzy dni szkolenia zorganizowane zostang
w jednym obiekcie.

Ramowy harmonogram (izn. dokiadne godziny rozpoczecia i zakoiczenia szkolenia oraz
godziny przerw) szkolenia, wraz z propozycjg poruszanych tematdw i tresci merytorycznej
poszczegolnych czesci, Wykonawca przedstawi w ofercie. Szkolenie ma trwaé 8 godzin
dydaktycznych (6 godzin zegarowych) i odby¢ sie w godzinach miedzy 8.00 a 17.00.
Do czasu zajec¢ nie wlicza sie przerw.

Zamodwienie obejmuje:
1. Przygotowanie szkolenia pod wzgledem merytorycznym.
2. Zaangazowanie treneral/treneréw do realizacji szkolenia i jego przeprowadzenie.

3. Kompleksowe przygotowanie materialéow szkoleniowych dla uczestnikow
szkolenia.

4. Zapewnienie sali szkoleniowej wraz z odpowiednim wyposazeniem.
5. Zapewnienie ustugi cateringowej (bufet kawowy + lunch).
6. Przygotowanie certyfikatéw potwierdzajacych udziat w szkoleniu.

Ad. 1. Przygotowanie szkolenia pod wzgledem merytorycznym.

Celem szkolenia jest przekazanie praktycznej wiedzy pozwalajgcej na prowadzenie procesu
analizy danych z wykorzystaniem narzedzi Microsoft Power Bl oraz Tableau, tworzenie
wizualizacji (pulpitéw menadzerskich) oraz realizacji rozwigzan dla urzadzer mobilnych.

Szkolenie ma dotyczy¢ w szczegdlnosci takich zagadnien jak:
- Srodowisko MS Power Bl oraz Tableau - licencjonowanie/konfiguracja,

- pobieranie oraz igczenie réznych zrodet danych (w szczegdlnosci: pliki tekstowe,
Excel, bazy SQL),



tworzenie modelu wielowymiarowego,
wizualizacja danych: tabele, wykresy, KPi, Map, Shape Map,
- prezentacja: pulpit menadzerski, filtry, drazenie, interakcja,
- narzedzia Bl w organizacji: praca grupowa,
- prezentacja na urzgdzeniach mobilnych,
- integracja z jezykiem R w zakresie analizy oraz prezentacji.

Przedmiot szkolenia zaklada wiedze z zakresu programowania, analizy danych oraz
znajomos¢ jezyka R przez uczestnikow szkolenia na poziomie podstawowym.

Ad. 2. Zaangazowanie trenera/trenerow do realizacji szkolenia i jego przeprowadzenie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia minimum jednego trenera do
przeprowadzenia szkolenia, o kwalifikaciach zgodnych z wymaganiami wskazanymi przez
Zamawiajgcego. Liczba treneréw moze ulec zwiekszeniu, jezeli okaze sie, ze tematyka
poszczegolnych czesci szkolenia bedzie tego wymagata. Kazdy trener musi posiadacd
wiedze praktyczng oraz doswiadczenie w prowadzeniu szkolen w zakresie zamowienia.

Dodatkowo, Zamawiajgcy oczekuje, ze Zleceniobiorca zapewni mozliwos¢ konsuitacji
w okresie 3 miesiecy po zakonczeniu szkolenia w przypadku pojawienia sie ewentualnych
pytan dotyczacych tematyki szkolenia. Konsultacje mogg mieé forme korespondencji e-mail
lub wideokonferencji.

Ad. 3. Kompleksowe przygotowanie materialdw szkoleniowych dla uczestnikow
szkolenia.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia kazdemu uczestnikowi szkolenia materiatow
szkoleniowych {w wersji papierowej oraz elektronicznej na nosniku USB).

Specyfikacja dotyczaca wydruku materiatdéw szKoleniowych:

e Wykonawca odpowiada zarowno za fres¢ merytoryczng, jak rowniez dostarczenie na
szkolenie materiatdw szkoleniowych. Materialy powinny zawieraé¢ wszystkie zagadnienia
poruszane w trakcie szkolenia.

o W przypadku opracowania przez Wykonawce materiatow informacyjnych, np. w formie
prezentacji .ppt, Wykonawca umiesci na pierwsze] stronie materiatéw nastepujgce
informacje:

o nazwa projekiu,
o zapis "Szkolenie z [tu doktadna nazwa szkolenia]”’,
o zapis miejsca i daty wydania, np. ,Warszawa 2018 rok”,

o zapis ,projekt wspolfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkdéw Europejskiego
Funduszu Spofecznego w ramach Programu Operacyjnege Wiedza Edukacja
Rozwdj”,

o system identyfikacji wizuainej (logotypy), zgodny z zasadami z Ksiegi identyfikacji
wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakdw programéw polityki spéjnosci
na lata 2014-2020 oraz znaku Ministerstwa Zdrowia.

Wykonawca dostarczy w ramach zaméwienia odpowiednia liczbe egzemplarzy materiatéw
informacyjnych oraz 1 dodatkowy (bezplatny) egzemplarz wydrukowanych materiatow
w celach archiwizacyjnych.



Ad. 4. Zapewnienie sali szkoleniowej wraz z odpowiednim wyposazeniem.

Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia klimatyzowanej sali szkoleniowej na kazdy
dzien szkolenia, dostosowanej do liczby uczestnikdow, z odpowiednim wyposazeniem
dostosowanym do potrzeb szkolenia (m.in. stoly oraz fotele dla kazdego z uczestnikéw,
tablica flipchart, rzutnik multimedialny wraz z ekranem, odpowiednie nagtoénienie, zaplecze
sanitarne na tym samym pietrze co sala szkoleniowa).

Wykonawca zapewnia komputer - jednostanowiskowe miejsce komputerowe dla kazdego
uczestnika z odpowiednio przygotowanym oprogramowaniem, j.. kompuier wyposazony
w odpowiedni system operacyjny kompatybilny z najnowszymi wersjami oprogramowania
dostepnymi na rynku polskim, o parametrach pozwalajgcych na sprawng prace. Wykonawca
zapewnia jednocze$nie oprogramowanie (RStudic + MRO, Power Bl, Tabelau) oraz
dodatkowe oprogramowanie wykorzystywane podczas szkolenia (serwery SQL) -
pozwalajgce na legalne korzystanie z oprogramowania podczas szkolenia.

Sala, w kidrej odbywaé sie bedzie szkolenie bedzie zamykana na czas przerw
i zabezpieczona przed niepowotanym dostepem. Za ewentualne szkody zwigzane ze
zniszczeniem [ub kradziezg pozostawionych w sali przedmiotéw odpowiada Wykonawca.

Ad. 5. Zapewnienie ustugi cateringowej (bufet kawowy + lunch).

Catodniowy bufet kawowy zostanie zapewniony dla uczestnikéw szkolenia i zaopatrzony
bedzie w co najmniej takie produkty jak: galanteria cukiernicza, owoce sezonowe (pokrojone,
gotowe do spozycia), samoobstugowy ekspres kawowy, herbate (co najmniej trzy rodzaje,
wtym czarna, zielona i owocowa), mleko, cukier, cytryne, wode mineralng gazowang
i niegazowang (najlepiej w butelkach 0,5 1), soki owocowe (w szklanych dzbankach).
Wszystko uzupeiniane na biezgco w razie potrzeby.

Bufet kawowy powinien by¢ dostepny na pdt godziny przed rozpoczeciem szkolenia
i uzupetniany na biezaco. Bufet kawowy moze znajdowad sie w sali szkoleniowe;.

Dodatkowo, Wykonawca zapewni Ilunch dla uczesinikbw szkolenia w kazdym dniu
szkolenia. Lunch bedzie sie sktadac z zupy i drugiego (cieptego) dania.

Lunch zostanie zorganizowany w pomieszczeniu z miejscami siedzacymi dla wszystkich
uczestnikdw szkolenia, w kazdym dniu szkolenia, zgodnie z harmonogramem wydarzenia.
Miejsce to bedzie odrebne od sali, w ktérej prowadzone jest szkolenie i bedzie spetniato
wymagania sanitarne wynikajace z obowigzujgcych przepisow.

Ad. 6 Przygotowanie certyfikatow potwierdzajacych udziat w szkoleniu.

Kazdy z uczestnikow szkolenia po jego zakonczeniu otrzyma ceriyfikat uczestnictwa
w szkoleniu realizowanym w ramach projektu pn. Mapy pofrzeb zdrowoinych - Baza Analiz
Systemowych i WdroZeniowych wspoffinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj.
Ceriyfikat powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:

¢ termin przeprowadzenia szkolenia,

e tematyke szkolenia,

¢ miejsce na imie i nazwisko uczestnika szkolenia,

¢ informacje ¢ organizatorze szkolenia i zrodle jego finansowania,

e oOpis zakresu szkolenia,



e liczbe zrealizowanych godzin szkoleniowych,
e imie i nazwisko trenera,
¢ podpis i pieczgtke wykonawcy szkolenia.

Na certyfikacie zamieszczone zostang réwniez logotypy zgodnie z zasadami z Ksiegi
identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie iznakéw programdw polityki
spojnosci na lata 2014-2020 oraz znaku ksiegi Ministerstwa Zdrowia.

Po stronie Wykonawcy zamdwienia bedzie znajdowato sie przygotowanie wzoru certyfikatu,
ktory powinien byé przekazany Zamawiajacemu na minimum 5 dni roboczych przed
planowanych rozpoczeciem szkolenia w celu jego akceptacji. Nastepnie, Wykonawca w
ciagu 7 dni roboczych od dnia nastepnego po zakoriczeniu szkolenia (drugiej tury) przekaze
certyfikaty dia uczestnikéw szkolenia.



