
1. Metryczka 



Typ jednostki

1,7

5,3

1

9,4

4

76

2,6

Centralna: Ministerstwo

Centralna: podległa ministerstwu

JST: Województwo

JST: Powiat

JST: Miasto na prawach powiatu

JST: Gmina

Inna

N=604, dane w proc.

Metryczka



Województwo

11,2
10,3

9,2
9

8,6
7,7
7,7

5,7
5

4,8
4,2
4,2

3,9
3,9

2,8
1,8

Mazowieckie
Śląskie

Lubelskie
Podkarpackie
Wielkopolskie

Małopolskie
Łódzkie

Kujawsko-pomorskie
Świętokrzyskie

Warmińsko-mazurskie
Dolnośląskie

Pomorskie
Podlaskie

Zachodniopomorskie
Opolskie
Lubuskie

N=544, dane w proc.

Metryczka



Jak określisz model IT w twojej jednostce?

6

11,9

24,8

57,3

Bez działu IT + bez wsparcia zewnętrznego

Bez działu IT + wsparcie zewnętrzne

Dział IT + bez wsparcia zewnętrznego

Dział IT + wsparcie zewnętrzne

N=604, dane w proc.

Metryczka



Pełniona rola

73

15,8

1,2

9,3

0,8

Informatyk w jednostce

Kierownik IT

Pracownik z obowiązkami IT

Wyższa kadra/specjaliści strategiczni (IT/Administracja)

Zewnętrzny specjalista IT

N=603, dane w proc.

Metryczka



Liczba służbowych komputerów w jednostce

0,8

46,5

24,7

14,6

7,8

3,1

2,5

Do 10

10-50

51-100

101-200

201-500

501-1000

Powyżej 1000

N=604, dane w proc.

Metryczka



Liczba służbowych smartfonów (telefonów komórkowych) w jednostce

58,6

30,5

4,8

2,5

2

1

0,7

Do 10

10-50

51-100

101-200

201-500

501-1000

Powyżej 1000

N=604, dane w proc.

Metryczka



Posiadanie ewidencji licencji oprogramowania

46,5

44,7

6,3

2,5

0,8

Tak, całkowicie aktualną

Tak, częściowo aktualną

Nie

Nie wiem

Zewnętrzny specjalista IT

N=604, dane w proc.

Metryczka



2. Dominujący model 
licencjonowania



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Systemy operacyjne

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

98,7

1,2

0,2

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Pakiety biurowe

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

91,6

7,1

1,3

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Poczta i kalendarz

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

52

29,6

1,2

17,2

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Komunikacja / czat

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

45,7

18,7

2,2

33,4

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Obieg dokumentów (EZD)

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

73,8

4,5

1,5

20,2

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Finanse i kadry

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

95,4

0,8

1

2,8

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Systemy GIS i geodezja

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

57,9

15,6

5,8

20,7

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Grafika i skład

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

46

24,8

2,6

26,5

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Zarządzanie danymi

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

64,4

29

3

3,6

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Bezpieczeństwo - nie antywirus

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

89,6

5,5

1,8

3,1

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Wsparcie IT (Helpdesk)

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

37,6

10,6

4,3

47,5

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Tożsamość i dostęp

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

79,8

2,3

2,5

15,4

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



Dominujący model licencjonowania używanych programów w 
wybranych obszarach: Sztuczna inteligencja

N=604, dane w proc.

DOMINUJĄCY MODEL LICENCJONOWANIA

15,9

12,4

5,3

66,4

Własnościowe - Zamknięte

Otwarte - Open Source

Nie wiem

Nie dotyczy



3. Wiodące 
oprogramowanie w 

poszczególnych 
obszarach 



Wiodące oprogramowanie

0,2

99,8

Linux

Microsoft Windows

N=604, dane w proc.

SYSTEMY OPERACYJNE



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

SYSTEMY OPERACYJNE

3,8 5,3 7,2 42,6 41,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Microsoft Windows, n=582

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

SYSTEMY OPERACYJNE

14,3 28,4 32,6 18,4 6,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Microsoft Windows, n=582

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

SYSTEMY OPERACYJNE

2,2 6,4 20,4 45,5 17,5

0,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Microsoft Windows, n=582

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe



Wiodące oprogramowanie

0,2

7,5

92,4

Google Workspace

Libre Office

Microsoft Office/365

N=589 (tylko ważne), dane w proc.

PAKIETY BIUROWE



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

PAKIETY BIUROWE

4,5

3,7

2,3

4

22,7

6,6

52,3

41

18,2

44,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Libre Office, n=44

Microsoft Office/365, n=544

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

PAKIETY BIUROWE

2,3

27,6

4,5

31,6

9,1

25,7

9,1

11,6

75

3,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Libre Office, n=44

Microsoft Office/365, n=544

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

PAKIETY BIUROWE

2,3

3,9

2,3

3,9

0

34

6,8

12,5

15,9

35,1

65,9

0,6

6,8

10,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Libre Office, n=44

Microsoft Office/365, n=544

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe

Inne



Wiodące oprogramowanie

46,5

31,9

7,9

7,7

3,5

2,4

Microsoft Outlook/365

Inne - Mozilla Thunderbird (klient)

Inne - Hosting

Google Workspace (Gmail/Calendar)

Zimbra

Pozostałe Systemy pocztowe

N=454 (tylko ważne), dane w proc.

POCZTA I KALENDARZ



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

POCZTA I KALENDARZ

2,9

0

3,4

4,3

0

2,8

2,8

4,3

11,4

5,6

2,1

12,3

34,3

55,6

43,4

42,7

51,4

36,1

48,3

36,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Google Workspace (Gmail/Calendar), n=35

Inne - Hosting, n=36

Inne - Mozilla Thunderbird (klient), n=145

Microsoft Outlook/365, n=211

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

POCZTA I KALENDARZ

8,6

2,8

2,1

17,5

20

8,3

0,7

27,5

22,9

30,6

5,5

33,2

22,9

41,7

17,2

15,6

25,7

16,7

74,5

6,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Google Workspace (Gmail/Calendar), n=35

Inne - Hosting, n=36

Inne - Mozilla Thunderbird (klient), n=145

Microsoft Outlook/365, n=211

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

POCZTA I KALENDARZ

11,4

8,3

0,7

6,2

5,7

2,8

0

4,7

8,6

8,3

0,7

20,4

40

44,4

23,4

38,9

14,3

19,4

8,3

22,7

11,4

11,1

66,2

1,4

8,6

5,6

0,7

5,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Google Workspace (Gmail/Calendar), n=35

Inne - Hosting, n=36

Inne - Mozilla Thunderbird (klient), n=145

Microsoft Outlook/365, n=211

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe

Inne



Wiodące oprogramowanie

70,2

15,8

7

4

2,9

Microsoft Teams

Zoom

Pozostałe Systemy komunikacji

Cisco Webex/Spark

Inne - Komunikatory lokalne

N=373 (tylko ważne), dane w proc.

KOMUNIKACJA / CZAT



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

KOMUNIKACJA / CZAT

3,4

1,7

1,9

5,1

19,9

11,9

43,7

35,6

31

45,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Microsoft Teams, n=262

Zoom, n=59

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

KOMUNIKACJA / CZAT

8,8

3,4

15,8

6,8

45

42,4

17,7

35,6

12,7

11,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Microsoft Teams, n=262

Zoom, n=59

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

KOMUNIKACJA / CZAT

3,5

1,7

4,6

1,7

9,6

11,9

47,7

62,7

27,3

13,6

1,9

5,1

5,4

3,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Microsoft Teams, n=262

Zoom, n=59

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe

Inne



Wiodące oprogramowanie

20,5

17,5

14,4

11,6

9,1

8,2

7,7

5,9

5

Pozostałe Systemy EZD

EZD PUW

SIDAS EZD / mADKOM

Nefeni EZD Proton

Edicta

EZD RP

ZETO eKancelaria / eDokument JST

FINN EZD

e-Instytucja
N=439 (tylko ważne), dane w proc.

OBIEG DOKUMENTÓW (EZD)



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

OBIEG DOKUMENTÓW (EZD)

1,3

0

0

11,8

4,4

1,6

11,8

6,5

5,6

2,5

9,8

7,8

4,8

11,8

11,7

13,9

17,5

19,6

26,7

17,5

5,9

49,4

44,4

57,5

45,1

40

54

52,9

31,2

36,1

22,5

13,7

21,1

22,2

17,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EZD PUW, n=77

EZD RP, n=36

Edicta, n=40

Nefeni EZD Proton, n=51

Pozostałe Systemy EZD, n=90

SIDAS EZD / mADKOM, n=63

ZETO eKancelaria / eDokument JST, n=34

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

OBIEG DOKUMENTÓW (EZD)

6,5

0

2,5

23,5

17,8

23,8

5,9

1,3

0

22,5

29,4

23,3

22,2

32,4

15,6

13,9

42,5

29,4

34,4

36,5

35,3

16,9

19,4

22,5

15,7

16,7

15,9

23,5

59,7

66,7

10

2

7,8

1,6

2,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EZD PUW, n=77

EZD RP, n=36

Edicta, n=40

Nefeni EZD Proton, n=51

Pozostałe Systemy EZD, n=90

SIDAS EZD / mADKOM, n=63

ZETO eKancelaria / eDokument JST, n=34

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

OBIEG DOKUMENTÓW (EZD)

2,6

20

39,2

18,9

20,6

14,7

5

11,8

11,1

12,7

8,8

2,6

5,6

12,5

11,8

17,8

17,5

17,6

63,6

52,8

42,5

17,6

22,2

27,0

47,1

10,4

11,1

17,5

13,7

17,8

12,7

5,9

11,7

19,4

9,1

11,1

2,5

5,9

12,2

9,5

5,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EZD PUW, n=77

EZD RP, n=36

Edicta, n=40

Nefeni EZD Proton, n=51

Pozostałe Systemy EZD, n=90

SIDAS EZD / mADKOM, n=63

ZETO eKancelaria / eDokument JST, n=34

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe

Inne



Wiodące oprogramowanie

40,1

20

11,3

9,8

8,5

6,1

4,2

Pozostałe Systemy finansowe/kadrowe

INFO-SYSTEM Groszek

RADIX

ZETO Software Respons

Rekord SI

Softres

Korelacja - DISTRICTUS

N=591 (tylko ważne), dane w proc.

FINANSE I KADRY



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

FINANSE I KADRY

5,9

3,8

0

2

13,9

3,4

6,8

6,3

3

2

5,6

6,9

16,1

21,9

23,9

14

13,9

12,1

49,2

43,5

56,7

64

38,9

63,8

22

24,5

16,4

18

27,8

13,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

INFO-SYSTEM Groszek, n=118

Pozostałe Systemy finansowe/kadrowe, n=237

RADIX, n=67

Rekord SI, n=50

Softres, n=36

ZETO Software Respons, n=58

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

FINANSE I KADRY

14,4

17,3

16,4

36

22,2

29,3

27,1

26,2

20,9

30

13,9

29,3

37,3

35,4

38,8

28

50

25,9

16,9

15,6

20,9

4

8,3

12,1

4,2

5,5

3

2

5,6

3,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

INFO-SYSTEM Groszek, n=118

Pozostałe Systemy finansowe/kadrowe, n=237

RADIX, n=67

Rekord SI, n=50

Softres, n=36

ZETO Software Respons, n=58

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

FINANSE I KADRY

3,4

3

3

5,1

4,2

7,5

4

2,8

12,1

22

19,4

20,9

30

11,1

22,4

36,4

38

43,3

34

55,6

43,1

31,4

29,5

23,9

30

30,6

15,5

1,7

5,9

1,5

2

6,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

INFO-SYSTEM Groszek, n=118

Pozostałe Systemy finansowe/kadrowe, n=237

RADIX, n=67

Rekord SI, n=50

Softres, n=36

ZETO Software Respons, n=58

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe

Inne



Wiodące oprogramowanie

39,7

18,1

10,9

8,9

7,4

5,6

5,4

4

QGIS

Pozostałe systemy GIS

GISON

Geo System E-MAPA/SIP/iGeoplan

GEOBID EWMAP/STRATEG

EWID

ArcGIS

AutoCAD
N=448 (tylko ważne), dane w proc.

SYSTEM GIS I GEODEZJA



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

SYSTEM GIS I GEODEZJA

3

5

2,5

2,8

4,1

7,5

4,9

2,8

9,1

16,3

10

9,9

27

60,6

46,9

50

45,7

44,4

27,3

32,7

27,5

37

23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GEOBID EWMAP/STRATEG, n=33

GISON, n=49

Geo System E-MAPA/SIP/iGeoplan, n=40

Pozostałe systemy GIS, n=81

QGIS, n=178

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

SYSTEM GIS I GEODEZJA

6,1

8,2

5

16

2,2

12,1

14,3

20

17,3

5,1

42,4

51

50

25,9

36,5

30,3

20,4

20

28,4

20,8

9,1

6,1

5

12,3

35,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GEOBID EWMAP/STRATEG, n=33

GISON, n=49

Geo System E-MAPA/SIP/iGeoplan, n=40

Pozostałe systemy GIS, n=81

QGIS, n=178

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

SYSTEM GIS I GEODEZJA

2

5

3,7

1,7

4,1

4,9

2,2

18,2

8,2

12,5

18,5

1,7

51,5

46,9

42,5

39,5

28,1

30,3

32,7

35

27,2

19,1

5

4,9

46,1

6,1

1,2

1,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GEOBID EWMAP/STRATEG, n=33

GISON, n=49

Geo System E-MAPA/SIP/iGeoplan, n=40

Pozostałe systemy GIS, n=81

QGIS, n=178

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe

Inne



Wiodące oprogramowanie

36,2

34,4

20,5

6,8

GIMP

Adobe Photoshop/Cloud

Corel DRAW

Canva

N=416 (tylko ważne), dane w proc.

GRAFIKA I SKŁAD



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

GRAFIKA I SKŁAD

0,7

2,3

3,9

3,4

2,3

5,2

11

6,9

20,7

17,5

48,6

44,8

49,4

35,7

39,7

44,8

25,3

37,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adobe Photoshop/Cloud, n=146

Canva, n=29

Corel DRAW, n=87

GIMP, n=154

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

GRAFIKA I SKŁAD

21,2

0

8

3,2

32,9

6,9

17,2

1,9

32,9

48,3

50,6

9,7

10,3

20,7

20,7

17,5

2,7

24,1

3,4

67,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adobe Photoshop/Cloud, n=146

Canva, n=29

Corel DRAW, n=87

GIMP, n=154

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

GRAFIKA I SKŁAD

2,7

6,9

4,6

1,4

3,4

8

0,6

34,2

20,7

18,4

0,6

37

44,8

44,8

18,8

20,5

17,2

18,4

5,8

2,7

6,9

73,4

1,4

5,7

0,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Adobe Photoshop/Cloud, n=146

Canva, n=29

Corel DRAW, n=87

GIMP, n=154

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe

Inne



Wiodące oprogramowanie

54,5

15,7

11,4

10,9

4,3

3,2

Microsoft SQL

Pozostałe systemy zarządzania danymi

PostgreSQL

Firebird

ORACLE

My SQL

N=376 (tylko ważne), dane w proc.

ZARZĄDZANIE DANYMI



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

ZARZĄDZANIE DANYMI

7,3

2,4

2,3

5,1

9,8

1,5

2,3

1,7

7,3

18

2,3

8,5

43,9

43,9

46,5

47,5

31,7

34,1

46,5

37,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Firebird, n=41

Microsoft SQL, n=205

PostgreSQL, n=43

Pozostałe systemy zarządzania danymi, n=59

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

ZARZĄDZANIE DANYMI

4,9

13,2

4,7

13,6

2,4

19

2,3

16,9

14,6

34,6

7

37,3

24,4

19

18,6

22

53,7

14,1

67,4

10,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Firebird, n=41

Microsoft SQL, n=205

PostgreSQL, n=43

Pozostałe systemy zarządzania danymi, n=59

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

ZARZĄDZANIE DANYMI

3,9

1,7

3,9

4,7

6,8

13,2

13,6

22

52,2

23,3

50,8

4,9

17,1

2,3

16,9

70,7

3,9

65,1

5,1

2,4

5,9

4,7

5,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Firebird, n=41

Microsoft SQL, n=205

PostgreSQL, n=43

Pozostałe systemy zarządzania danymi, n=59

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe

Inne



Wiodące oprogramowanie

N=503 (tylko ważne), dane w proc.

BEZPIECZEŃSTWO

5,6

8,3

11,1

18,9

56,1

ESET Protect/XDR

Wazuh

Stormshield UTM

Pozostałe systemy bezpieczeństwa

Fortinet FortiGate



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

BEZPIECZEŃSTWO

3,6

3,6

3,2

2,5

7,1

2,4

12,5

1,1

10,7

14,3

7,1

9,5

6,4

50

33,3

44,6

46,3

45,7

28,6

50

32,1

40

45,4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESET Protect/XDR, n=28

Wazuh, n=42

Stormshield UTM, n=56

Pozostałe systemy bezpieczeństwa, n=95

Fortinet FortiGate, n=282

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

BEZPIECZEŃSTWO

3,6

2,4

7,1

13,7

17,7

28,6

11,9

16,1

30,5

29,4

50

19

44,6

30,5

32,3

17,9

9,5

23,2

13,7

15,2

0

57,1

8,9

11,6

5,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESET Protect/XDR, n=28

Wazuh, n=42

Stormshield UTM, n=56

Pozostałe systemy bezpieczeństwa, n=95

Fortinet FortiGate, n=282

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

BEZPIECZEŃSTWO

7,1

2,4

3,6

1,1

1,8

7,1

2,4

3,6

2,1

2,8

17,9

2,4

19,6

23,2

16,7

53,6

26,2

42,9

53,7

54,3

14,3

2,4

28,6

15,8

22,3

0

59,5

0

4,2

0

0

4,8

1,8

0

2,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ESET Protect/XDR, n=28

Wazuh, n=42

Stormshield UTM, n=56

Pozostałe systemy bezpieczeństwa, n=95

Fortinet FortiGate, n=282

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe

Inne



Wiodące oprogramowanie

N=246 (tylko ważne), dane w proc.

WSPARCIE IT

29,3

28

14,2

9,8

6,9

6,9

4,9

Pozostałe systemy Wsparcia IT

Axence nVision

GLPI

Jira

Infonet PROJEKT OXARI/IT MANAGER

Statlook

Manage Engine Desktop Central/ServiceDesk/Service Now



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

WSPARCIE IT

1,4

1,4

2,9

4,2

0

2,9

15,3

7,2

22,9

43,1

46,4

34,3

36,1

44,9

37,1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pozostałe systemy Wsparcia IT, n=72

Axence nVision, n=69

GLPI, n=35

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

WSPARCIE IT

4,2

1,4

6,9

21,7

8,6

52,8

40,6

22,9

11,1

27,5

8,6

25

8,7

60

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pozostałe systemy Wsparcia IT, n=72

Axence nVision, n=69

GLPI, n=35

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

WSPARCIE IT

4,2

4,3

2,9

2,8

4,3

16,7

15,9

36,1

55,1

17,1

12,5

18,8

2,9

23,6

74,3

4,2

1,4

2,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pozostałe systemy Wsparcia IT, n=72

Axence nVision, n=69

GLPI, n=35

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)

Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby

Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe

Inne



Wiodące oprogramowanie

3

97

Pozostałe systemy Tożsamość / Dostępy

Microsoft Active Directory

N=492 (tylko ważne), dane w proc.

TOŻSAMOŚĆ I DOSTĘP



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

TOŻSAMOŚĆ I DOSTĘP

1,52,1 8,6 44,7 43,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Microsoft Active Directory, n=477

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

TOŻSAMOŚĆ I DOSTĘP

10,1 22 40 18,2 9,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Microsoft Active Directory, n=477

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

TOŻSAMOŚĆ I DOSTĘP

0,6

2,1

14,7 58,9 22

0,6

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Microsoft Active Directory, n=477

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)
Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby
Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe
Inne



Wiodące oprogramowanie

5,1

10,3

13,7

70,9

Pozostałe systemy AI

Google Gemini

Microsoft Copilot

OpenAI ChatGPT

N=175 (tylko ważne), dane w proc.

SZTUCZNA INTELIGENCJA



Rozwiązanie spełnia nasze wymagania

dane w proc.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

5,6

0,8

11,1

8,3

2,4

44,4

38,9

29,2

31,5

44,4

38,9

41,7

38,7

16,7

20,8

26,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pozostałe systemy AI, n=9

Google Gemini, n=18

Microsoft Copilot, n=24

OpenAI ChatGPT, n=124

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Koszty licencji i wsparcia technicznego są niskie

dane w proc.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

0

5,6

6,5

22,2

25

7,3

44,4

44,4

37,5

46

22,2

16,7

25

17,7

33,3

11,1

12,5

22,6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pozostałe systemy AI, n=9

Google Gemini, n=18

Microsoft Copilot, n=24

OpenAI ChatGPT, n=124

1 - Zdecydowanie się nie zgadzam 2 - Raczej się nie zgadzam 3 - Ani się nie zgadzam, ani się zgadzam 4 - Raczej się zgadzam 5 - Zdecydowanie się zgadzam



Skłonność do skorzystania z rozwiązań OSS

dane w proc.

SZTUCZNA INTELIGENCJA

29,2

6,5

11,1

12,5

6,5

33,3

12,5

7,3

33,3

11,1

16,7

39,5

11,1

33,3

20,8

27,4

33,3

22,2

4,2

12,9

11,1

4,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pozostałe systemy AI, n=9

Google Gemini, n=18

Microsoft Copilot, n=24

OpenAI ChatGPT, n=124

Tak, planujemy wdrożenie w przyszłości Tak, ale obecnie nie mamy możliwości wdrożenia (np. brak kadr, finansów)
Tak, ale nie ma spełniających naszych oczekiwań rozwiązań otwartych Nie, nie mamy takiej potrzeby
Nie wiem, nie analizowaliśmy rynku pod tym kątem To rozwiązanie jest otwartoźródłowe
Inne



4. Oprogramowanie 
własnościowe 



Z jakich powodów zwykle decydują się Państwo na oprogramowanie 
własnościowe/zamknięte dla swojej jednostki ?

79,5

53,0

26,7

26,0

22,8

18,0

17,9

14,2

4,6

Kompatybilność z innymi systemami

Bezpieczeństwo

Łatwość w użyciu

Najwyższa funkcjonalność

Brak alternatyw

Przyzwyczajenie

Wymagania dostawców

Wymagania prawne

Inny powód
N=604, dane w proc.

Oprogramowanie własnościowe



Co najbardziej przeszkadza w obecnie używanych rozwiązaniach 
własnościowych/zamkniętych (ogólnie)?

86,6

57,0

47,2

13,7

8,1

6,8

2,8

2,3

Koszty

Zależność od dostawcy

Ograniczenia licencyjne

Brak integracji

Ograniczenia funkcji

Brak kontroli nad danymi

Trudność używania

Inne
N=604, dane w proc.

Oprogramowanie własnościowe



Gdyby nie było ograniczeń budżetowych ani kadrowych, w jakich 
obszarach w pierwszej kolejności przeprowadziliby Państwo 
modernizację lub wdrożenie nowych narzędzi?

41,4
34,8

32,9
25,2
25,2

22,8
15,2

14,2
12,3

11,6
7,5
7,5

4,6
3,3

Pakiety biurowe
Bezpieczeństwo - nie antywirus

Obieg dokumentów (EZD)
Systemy operacyjne

Sztuczna inteligencja
Finanse i kadry

Zarządzanie danymi
Poczta i kalendarz

Tożsamość i dostęp
Wsparcie IT (Helpdesk)
Systemy GIS i geodezja

Grafika i skład
Komunikacja / czat

Inny
N=604, dane w proc.

Oprogramowanie własnościowe



5. Koszty



Jak oceniają Państwo poziom kosztów oprogramowania 
(licencje/subskrypcje/utrzymanie) w stosunku do całego budżetu IT?

N=604, dane w proc.

Koszty

8,6 8,3 25,5 33,4 14,7 9,4

Bardzo niskie (do 10% budżetu IT) Niskie (10-25%)

Umiarkowane (25-50%) Wysokie (50-75%)

Bardzo wysokie (ponad 75%) Nie mam możliwości tego określić



Co stanowi największy składnik kosztów oprogramowania w Państwa 
instytucji?

N=604, dane w proc.

54,1

28,6

10,8

6,5

1

2

3

4

Licencje i subskrypcje 
(zakup)

15,7

30,3

42,1

11,9

1

2

3

4

Wdrożenie i 
dostosowanie systemu

6,3

7,6

20

66,1

1

2

3

4

Szkolenia użytkowników 
i kadry IT

23,8

33,4

27,2

15,6

1

2

3

4

Obsługa zewnętrzna i 
wsparcie techniczne 
(utrzymanie)

MIEJSCE 1

MIEJSCE 2

MIEJSCE 3

MIEJSCE 4

Koszty



Jak zmieniały się koszty licencji / subskrypcji / utrzymania w ciągu 
ostatnich 3 lat?

N=604, dane w proc.

Koszty

0,7 0,7

6,6 62,6 29,5

Zmalały znacząco Raczej zmalały
Utrzymują się bez zmian Raczej wzrosły
Wzrosły znacząco



W których obszarach koszty oprogramowania są obecnie najwyższe? 

61,9

50,3

40,9

27,3

24,0

13,7

13,2

5,1

5,0

3,5

3,0

1,3

0,8

4,5

Finanse i kadry

Bezpieczeństwo - nie antywirus

Pakiety biurowe

Obieg dokumentów (EZD)

Systemy operacyjne

Zarządzanie danymi

Systemy GIS i geodezja

Wsparcie IT (Helpdesk)

Poczta i kalendarz

Grafika i skład

Tożsamość i dostęp

Sztuczna inteligencja

Komunikacja / czat

Inny
N=604, dane w proc.

Koszty



Na ile obecne koszty licencji ograniczają inne działania Państwa 
jednostki w obszarze IT?

N=604, dane w proc.

Koszty

5,6 48 15,4 21,4 9,6

Bardzo mocno blokują rozwój i innowacje w jednostce
Blokują część planowanych modernizacji IT
Są powodem rezygnacji z nowych wdrożeń programów
Ograniczają niewielkie, poboczne działania
Nie ograniczają, budżet jest wystarczający



6. OSS



Jak oceniają Państwo swój poziom wiedzy na temat Open source / 
otwartoźródłowym oprogramowaniu?

N=604, dane w proc.

OSS

1,8

45,4 39,9 11,6

1,3

Ekspercki, posiadam dogłębną wiedzę, wdrażam i rozwijam rozwiązania
Dobry, korzystam z oprogramowania Open source i rozumiem jego model
Średni, znam podstawowe zasady i potrafię rozpoznać przykłady
Podstawowy, kojarzę co to jest Open source, ale nie znam szczegółów
Zerowy, nie mam żadnej wiedzy



Jak oceniają Państwo bezpieczeństwo Open source w porównaniu do 
oprogramowania własnościowego?

N=604, dane w proc.

OSS

8,1 24,2 28,5 39,2

Open source jest bezpieczniejsze

Oprogramowanie otwarte i własnościowe są tak samo bezpieczne

Oprogramowanie własnościowe jest bezpieczniejsze

Trudno powiedzieć



Czy używają Państwo w swojej jednostce oprogramowania Open 
source?

N=604, dane w proc.

OSS

Tak
83,1

Nie
12,7

Nie wiem
4,1



W których obszarach używają Państwo oprogramowania Open source 
w swojej jednostce?

59,4
48,0

42,4
40,2

27,5
21,5

16,1
8,6
8,2

7,0
3,4

2,8
1,0

13,7

Pakiety biurowe
Systemy operacyjne

Poczta i kalendarz
Grafika i skład

Zarządzanie danymi
Systemy GIS i geodezja

Bezpieczeństwo - nie antywirus
Komunikacja / czat

Wsparcie IT (Helpdesk)
Sztuczna inteligencja

Obieg dokumentów (EZD)
Tożsamość i dostęp

Finanse i kadry
Inne

N=502, dane w proc.

OSS



Jak oceniają Państwo ogólny potencjał wykorzystania 
oprogramowania Open source w Państwa jednostce?

N=604, dane w proc.

OSS

2 11,4 47,4 29,8 9,4

Zdecydowanie wysoki. Open source może pełnić rolę strategicznej alternatywy dla większości programów
własnościowych.
Wysoki. Widzimy duży potencjał i możliwe wdrożenia w kluczowych obszarach.

Umiarkowany. Open source może być rozważany jako uzupełnienie systemów komercyjnych.

Niski. Potencjał jest ograniczony, tylko w wybranych, mniej krytycznych obszarach.

Zdecydowanie niski. Nie ma realnych możliwości zastosowania Open source w naszej jednostce.



W których konkretnych obszarach widzą Państwo największy 
potencjał dla swojej jednostki w przypadku wdrożenia rozwiązań Open 
source w najbliższych 3 latach?

39,4
25,7

24,3
22,2
22,0

19,4
17,7

17,4
15,2

12,9
12,6

4,3
4,1

2,2
9,4

Pakiety biurowe
Poczta i kalendarz

Sztuczna inteligencja
Obieg dokumentów (EZD)

Systemy operacyjne
Grafika i skład

Bezpieczeństwo - nie antywirus
Komunikacja / czat

Zarządzanie danymi
Systemy GIS i geodezja
Wsparcie IT (Helpdesk)

Tożsamość i dostęp
Finanse i kadry

Inne
Nigdzie

N=604, dane w proc.

OSS



Jak ważne są dla Państwa poniższe czynniki jako potencjalna 
motywacja do przejścia na rozwiązania Open source?

N=604, dane w proc.

OSS

25,3

26,5

32,6

48,8

45,5

44,2

39,6

37,4

23,3

25,2

21,9

10,1

4

3

4,3

1,8

1,8

1,2

1,7

1,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zmniejszenie zależności technologicznych (pełna
kontrola nad danymi, brak zależności od

dostawców)

Elastyczność (możliwość dostosowania narzędzi do
specyficznych potrzeb jednostki)

Bezpieczeństwo (możliwość audytu kodu, brak
ukrytych funkcji)

Oszczędności finansowe (brak opłat licencyjnych)

Zdecydowanie ważne Raczej ważne Ani nieważne, ani ważne Raczej nieważne Zdecydowanie nieważne



Jakiego wsparcia potrzebowałaby Państwa jednostka, aby skuteczniej 
wdrażać rozwiązania Open source?

60,4

58,8

57,0

49,8

26,8

1,5

4,6

Centralne wsparcie techniczne (np. rządowe centrum
kompetencji Open source)

Jasne wytyczne państwowe i standardy wdrożeniowe

Katalog zweryfikowanych rozwiazań Open source
dostępnych dla administracji

Finansowanie dedykowane na migrację i szkolenia

„Księga dobrych praktyk” i gotowe przykłady udanych 
wdrożeń w innych jednostkach

Inne

Nie potrzebujemy żadnego wsparcia
N=604, dane w proc.

OSS



Co powstrzymuje Państwa przed korzystaniem z rozwiązań Open 
source? Proszę ocenić wpływ poniższych barier.

N=604, dane w proc.

OSS

52,3

39,6

31

28,8

16,6

14,2

13,1

12,1

33,4

35,6

34,3

37,6

35,3

34,8

24,8

21,5

10,4

16,4

25,2

21

29,3

31,6

35,8

39,2

2,5

5,5

6,6

8,6

12,9

12,6

19,2

16,4

1,3

3

3

4

6

6,8

7,1

10,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wymagania kompatybilności (system musi współpracować z innymi
programami komercyjnymi)

Przyzwyczajenia i opór użytkowników (niechęć do zmiany znanych narzędzi)

Obawy o bezpieczeństwo i brak wsparcia (brak gwarancji od konkretnego
producenta)

Uzależnienie od obecnego dostawcy (brak możliwości przeniesienia danych,
blokady technologiczne)

Ograniczenia finansowe (brak budżetu na proces migracji i szkolenia)

Procedury i prawo (trudności w zakupach publicznych, brak procedur)

Brak kompetencji i wiedzy IT (brak ludzi do wdrożenia i obsługi)

Brak decyzji kierownictwa (niski priorytet dla rozwiązań otwartych)

Bardzo duży wpływ Duży wpływ Umiarkowany wpływ Mały wpływ Brak wpływu



7. Używane OSS
(wybrane obszary)



Wykorzystywane dystrybucje systemu Linux (OSS) w obszarze 
systemy operacyjne i dystrybucje

37%

37%

21%

5%

Linux Debian

Linux Ubuntu

Linux Red Hat

Pozostałe Linux

N=111, dane w proc.

UŻYWANE OSS (WYBRANE OBSZARY)



Wykorzystywane rozwiązania OSS w obszarze zarządzania danymi

48%

26%

19%

7%

PostgreSQL

Firebird

MySQL

MariaDB

N=174, dane w proc.

UŻYWANE OSS (WYBRANE OBSZARY)



Wykorzystywane rozwiązania OSS w obszarze bezpieczeństwa

48%

21%

16%

8%

5%

2%

Wazuh (SIEM)

Zabbix (monit)

Graylog (logi)

pfSense, IPFire, inne (bezp. Sieci)

Inne (monit)

Inne (SIEM)

N=92, dane w proc.

UŻYWANE OSS (WYBRANE OBSZARY)
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