£ Ministerstwo e
W\ Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosc

1. Metryczka



Typ jednostki

Centralna: Ministerstwo
Centralna: podlegta ministerstwu
JST: Wojewddztwo

JST: Powiat

JST: Miasto na prawach powiatu
JST: Gmina

Inna
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N=604, dane w proc.



Wojewodztwo

Mazowieckie

Slgskie

Lubelskie
Podkarpackie
Wielkopolskie
Matopolskie

todzkie
Kujawsko-pomorskie
Swietokrzyskie
Warmihsko-mazurskie
Dolnoslgskie
Pomorskie

Podlaskie
Zachodniopomorskie
Opolskie

Lubuskie

% Ministerstwo
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N=544, dane w proc.



Jak okreslisz model IT w twojej jednostce?

Bez dziatu IT + bez wsparcia zewnetrznego

Bez dziatu IT + wsparcie zewnetrzne

Dziat IT + bez wsparcia zewnetrznego

Dziat IT + wsparcie zewnetrzne

Ministerstwo »
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1

N=604, dane w proc.



Peiniona rola

Kierownik IT -15,8

Pracownik z obowigzkami IT I 1,2
Wyzsza kadra/specjalisci strategiczni (IT/Administracja) - 9,3

Zewnetrzny specjalista IT I 0,8

N=603, dane w proc.

Tu tworzymy przysztosc



Liczba stuzbowych komputeréw w jednostce

101-200 - |, 16
201-500 | 75
501-1000 [ 3.

Powyzej1000 [l 25
N=604, dane w proc.
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Liczba stuzbowych smartfonéw (telefonéw komérkowych) w jednostce

poto | 5,6
10-50 | 30,5
51-100 [N 28
101-200 |l 25
201-500 [ 2
501-1000 [§1

Powyzej1000 || 0,7
N=604, dane w proc.
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Posiadanie ewidencji licencji oprogramowania

Nie wiem - 2,5

Zewnetrzny specjalista IT I 0,8

N=604, dane w proc.

Ministerstwo »
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2. Dominujgcy model
licencjonowania



Dominujgcy model licencjonowania uzywanych programow w
wybranych obszarach: Systemy operacyjne

Wtasnosciowe - Zamkniete 087
Otwarte - Open Source I 1,2

Nie wiem ‘ 0,2
N=604, dane w proc.

f‘ Ministerstwo Tut tod
RN ie u tworzym rzZysztosc
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Dominujgcy model licencjonowania uzywanych programow w
wybranych obszarach: Pakiety biurowe

Otwarte - Open Source . 7]

Nie dotyczy I 1,3
N=604, dane w proc.

f‘ Ministerstwo Tut tod
RN ie u tworzym rzZysztosc
TR Cyfryzacji Yy pEzZy,




Dominujgcy model licencjonowania uzywanych programow w
wybranych obszarach: Poczta i kalendarz

Nie wiem

—
o

Nie dotyczy

17,2

N=604, dane w proc.

3 . 558
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé
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Dominujgcy model licencjonowania uzywanych programow w
wybranych obszarach: Komunikacja [ czat

Witasnosciowe - Zamkniete 45,7

Otwarte - Open Source

18,7
Nie wiem I 22

Nie dotyczy

33,4

N=604, dane w proc.

3 . 558
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé
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Dominujgcy model licencjonowania uzywanych programow w
wybranych obszarach: Obieg dokumentéw (EZD

Otwarte - Open Source . 4,5

Nie wiem I 15

N=604, dane w proc.

3 . 558
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé
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Dominujgcy model licencjonowania uzywanych programow w
wybranych obszarach: Finanse i kadry

Otwarte - Open Source I 0,8
Nie wiem I 1

Nie dotyczy I 2,8

N=604, dane w proc.

f Ministerstwo Tut tod
TR ie u tworzym rzZysztosc
R Cyfryzadji Yy pEzZy,
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Dominujgcy model licencjonowania uzywanych programow w
wybranych obszarach: Systemy GIS i geodezja

Witasnosciowe - Zamkniete _ 57,9
Otwarte - Open Source - 15,6
Nie wiem . 5,8
Nie dotyczy _ 20,7

N=604, dane w proc.

3 . 558
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé
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Dominujgcy model licencjonowania uzywanych programow w
wybranych obszarach: Grafika i sktad

Wtasnosciowe - Zamkniete 46

Otwarte - Open Source

24,8
Nie wiem I 2,6

Nie dotyczy

26,5

N=604, dane w proc.

f Ministerstwo Tut tod
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Dominujgcy model Ilcenqonowanla uzywanych programow w
wybranych obszarach: Zarzgdzanie danymi

Nie wiem I 3

Nie dotyczy . 3,6

N=604, dane w proc.

;5«5;%' ~ Ministerstwo 55
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé
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Dominujgcy model Ilcenqonowanla uzywanych progrqmow w
wybranych obszarach: Bezpieczenstwo - nie antywirus

Otwarte - Open Source . 5,5
Nie wiem I 1,8

Nie dotyczy I 3,1

N=604, dane w proc.

f ~ Ministerstwo .
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Dominujgcy model licencjonowania uzywanych programow w
wybranych obszarach: Wsparcie IT (Helpdesk)

Witasnosciowe - Zamkniete _ 37,6
Otwarte - Open Source - 10,6
Nie wiem . 4,3

N=604, dane w proc.

3 . 558
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé

= Pty
//..-/ 3 AW\




Dominujgcy model licencjonowania uzywanych programow w
wybranych obszarach: Tozsamosc¢ i dostep

Otwarte - Open Source I 2,3

Nie wiem I 2,5

N=604, dane w proc.

3 . 558
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé
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Dominujgcy model Ilcenqonowanla uzywanych programow w
wybranych obszarach: Sztuczna inteligencja

WiasnoSciowe - Zamkniete - 15,9
Otwarte - Open Source - 12,4
Nie wiem . 5,3

N=604, dane w proc.

;5«5;%' ~ Ministerstwo 55
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé

Qif*>
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3. Wiodgce
oprogramowanie w
poszczegoinych
obszarach



Wiodgce oprogramowanie

Microsoft Windows 99,8

Linux | 0,2

N=604, dane w proc.

Ministerstwo ..
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Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

|

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

“#Z Ministerstwo L,
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

Microsoft Windows, n=582 14,3

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

Ministerstwo »
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Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

N .
0,2

Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwanh rozwiqzan otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrédtowe

dane w proc.

~ Ministerstwo »
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Wiodgce oprogramowanie

Libre Office - 7,5

Google Workspace ‘ 0,2

N=589 (tylko wazne), dane w proc.

Ministerstwo L,
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Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
dane w proc.

Ministerstwo ..
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Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
dane w proc.

Ministerstwo ..
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Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

Microsoft Office/365, n=544 39 39 10,1
Libre Office, n=44 2,323 15,9 65,9 6,8
0
Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwah rozwiqzah otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe

Olnne

dane w proc.

i ~ Ministerstwo .
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc



Wiodgce oprogramowanie

Microsoft Outlook/365

Inne - Mozilla Thunderbird (klient)

Inne - Hosting

Google Workspace (Gmail/Calendar)

Zimbra

Pozostate Systemy pocztowe

Ministerstwo ..
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc

I, o5

- EE

N=454 (tylko wazne), dane w proc.



Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

Google Workspace (Gmail/Calendar), n=35 zg“ 34,3 514

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
dane w proc.

2 Ministerstwo »
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Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
dane w proc.

Ministerstwo ..
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Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

1,4
Inne - Mozilla Thunderbird (klient), n=145 o; 8,3 66,2 I

0,7

Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwah rozwiqzah otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe
Olnne

dane w proc.

~ Ministerstwo .
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé



Wiodgce oprogramowanie

Microsoft Teams

Zoom

Pozostate Systemy komunikacji

Cisco Webex/Spark

Inne - Komunikatory lokalne

Ministerstwo »
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N=373 (tylko wazne), dane w proc.



Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
dane w proc.

“#Z Ministerstwo ..
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
dane w proc.

Ministerstwo »
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Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

Zoom, n=59 17,

1,9

Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwah rozwiqzah otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe
Olnne

~ Ministerstwo »
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé

dane w proc.



Wiodgce oprogramowanie

Pozostate Systemy EZD

EZD PUW

SIDAS EZD / mADKOM

Nefeni EZD Proton

Edicta

EZD RP

ZETO eKancelaria [ eDokument JST
FINN EZD

e-Instytucja

~ Ministerstwo »
' Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc

I 20,5
I 17,5
. 14,4
. 11,6
. o

I 2

I 7,7

I - ©

I 5

N=439 (tylko wazne), dane w proc.



Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

ZETO eKancelaria / eDokument JST, n=34 a8 Js0] 52 | 176 |
SIDAS E2D / mADKOM, n=63 1l I /- S I - S 7 ¥ R

Pozostate Systemy EZD, n=90 4,4

Nefeni EZD Proton, n=5l B o8 | 996 | 45 | 137 |

Edicta, n=40 ¢ N /= - - S 7 T R

EZD RP, n=36

EzD puw, n=77 1, S A T ¥ I S

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

Ministerstwo

Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé




Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

ZETO eKancelaria / eDokument JST,n=34 5,9 235 2.9
SIDAS EZD / mADKOM, n=63 238 > | 35 | 159 ]
1,6
Pozostate Systemy EZD, n=90 17,8 23,3 344 16,7
Nefeni EZD Proton, n=5I 235
edicta, n=40 25 E I Y- R Y- R
EZD RP,n=36 ) 13,9 19,4 66,7

Ezbpuw,n=77 65 I I Y Y 2

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

Ministerstwo »
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Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

ZETO eKancelaria / eDokument JST, n=34 14,7 88 59
SIDAS EZD | mADKOM, n=63 20,6 12,7 127
Pozostate Systemy EZD, n=90 18,9 m 17.8
Nefeni EZD Proton, n=51 392 8 137
Edicta, n=40 20 5 75
EZD RP, n=36 9.4
E20 PUW, n=77 2,67 I - T NN
Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwah rozwiqzah otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe
Olnne

dane w proc.

Ministerstwo »
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé




Wiodgce oprogramowanie

Pozostate Systemy finansowe/kadrowe
INFO-SYSTEM Groszek

RADIX

ZETO Software Respons

Rekord Sl

Softres

Korelacja - DISTRICTUS

Ministerstwo »
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc

_ 40,1

I 20
I 1:
I o

I s s

N o

N 2

N=591 (tylko wazne), dane w proc.



Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

ZETO Software Respons, n=58 3.4 [ ML I T
Softres, n=36 13,9
-
RADIX, n=67 16.4
Pozostate Systemy finansowe/kadrowe, n=237 3,8 24.5
INFO-SYSTEM Groszek, n=118 5,9 LI L D S T

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

Ministerstwo ..
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Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

ZETO Software Respons, n=58 293
softres, n=36 222

Rekord S|, n=50 36

RADIX, =67 16,4

Pozostate Systemy finansowe/kadrowe, n=237 17,3
INFO-SYSTEM Groszek, n=118 CZAN 373 169 42

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

%42 Ministerstwo L,
- Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

ZETO Software Respons, n=58 | 12]

softres,n=36 2,2 LI IR ) B I T V- B

Rekord §I,n=50 4 30

RADIX,n=67 3 75 23,9 E

Pozostate Systemy finansowe/kadrowe, n=237 3 4,2 19,4 PASKS) 59

INFO-SYSTEM Groszek, n=118 3,4 5] 31,4 K

Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwah rozwiqzah otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe
Olnne

dane w proc.

Tu tworzymy przysztosc




Wiodgce oprogramowanie

QGIS

Pozostate systemy GIS

GISON

Geo System E-MAPA/SIP/iGeoplan
GEOBID EWMAP/STRATEG

EWID

ArcGIS

AutoCAD

Ministerstwo »
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc

I, 39,7

I 151
I 10,9
I s o

I £

N -

I -4

N -

N=448 (tylko wazne), dane w proc.



Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

Geo System E-MAPA/SIP/iGeoplan, n=40 5 75 “ 27,5

GEOBID EWMAP/STRATEG, n=33 3 m 60,6 27.3

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

Ministerstwo ..
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Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

GEOBID EWMAP/STRATEG, n=33  g,] 121 42,4 30,3

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

Ministerstwo »
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé




Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

o ners 1722 I TR I

GISON,n=49 2 4, B 46,9 32,7 6,1

GEOBID EWMAP/STRATES, n=33

Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwah rozwiqzah otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe
Olnne

dane w proc.

(¢ Ministerstwo »
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé



Wiodgce oprogramowanie

GIMP 36,2

N=416 (tylko wazne), dane w proc.

Ministerstwo ..
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

Adobe Photoshop/Cloud, n=146 0,“ 48,6 39,7

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

Ministerstwo

Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé




Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

CorelRAW,n=57 | g

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

= Ministerstwo
Cyfryzacji

Tu tworzymy przysztosé



Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

GIMP, n=154 (163 18,8 5,8 73.4 |

0,6

Corel DRAW,n=87 46 8 18,4 44,8 5.7

1,4

Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwah rozwiqzah otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe
Olnne

dane w proc.

(¢ Ministerstwo »
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé



Wiodgce oprogramowanie

Microsoft SQL

Pozostate systemy zarzgdzania danymi

Ministerstwo

Cyfryzacji

PostgreSQL

Firebird

ORACLE

My SQL

Tu tworzymy przysztosc

54,5

N=376 (tylko wazne), dane w proc.



Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

2,3
15

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

*1¢2 Ministerstwo .
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé



Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

Pozostate systemy zarzgdzania danymi, n=59 13,6 “

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
dane w proc.

7#2 Ministerstwo L,
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

PostgreSQL, n=43 47 23,3 E 65,1 4,7

24
Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwah rozwiqzah otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe
Olnne

i ~ Ministerstwo .
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc

dane w proc.



Wiodgce oprogramowanie

Fortinet FortiGate 56,1

Pozostate systemy bezpieczehstwa

18,9

Stormshield UTM - 11,1
Wazuh - 8,3
ESET Protect/XDR - 5.6

N=503 (tylko wazne), dane w proc.

Ministerstwo L,
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosc




Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

11
e o~z [ R T S
2,4

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
dane w proc.

Ministerstwo L,
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam
dane w proc.

Ministerstwo »
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé




Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

0
Fortinet FortiGate, n=282 1,82,8 54,3 22,3 2,1
Pozostate systemy bezpieczenstwo,n=05 11N AN I 7 A TN ET] o
0

Stormshield UTM, n=56 3,6 3,6 “ 42,9 28,6 I 1,8
wezon vz 2 TR

0
ESET Protect/XDR,n=28 71 | 7, 17,9 53,6 14,3
0
Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwah rozwiqzah otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe

Olnne

dane w proc.

% Ministerstwo »
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé



Wiodgce oprogramowanie

Pozostate systemy Wsparcia IT
Axence nVision

GLPI

Jira

Infonet PROJEKT OXARI/IT MANAGER
Statlook

Manage Engine Desktop Central/ServiceDesk/Service Now

~ Ministerstwo »
' Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc

I ¢
I - -

N - -

I -

I -

B

N=246 (tylko wazne), dane w proc.



Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

0

Axence nVision, n=69 ], 46,4 449

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

“#Z Ministerstwo L,
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc



Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej sie nie zgadzam m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam  ® 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

Ministerstwo L,
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé

dane w proc.



Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

GLP,n=35 29 17,1 2,9 74,3 2,9

Axence nVision,n=69 43 4,3 15,9 55,1 18,8 I 1,4

Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwah rozwiqzah otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe
Olnne

dane w proc.

~ Ministerstwo »
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé




Wiodgce oprogramowanie

Microsoft Active Directory

Pozostate systemy Tozsamo$¢ [ Dostepy 3

N=492 (tylko wazne), dane w proc.

Ministerstwo »
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej si¢ nie zgadzam  ® 3 - Ani sig nie zgadzam, ani si¢ zgadzam B 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

Ministerstwo L,
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej si¢ nie zgadzam  m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani si¢ zgadzam B 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

Ministerstwo »
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé




Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

2]

Microsoft Active Directory, n=477 0,6

1
0,6

Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwan rozwiqzan otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe
Olnne

dane w proc.

~ Ministerstwo »
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Wiodgce oprogramowanie

Microsoft Copilot _ 13,7
Google Gemini - 10,3
Pozostate systemy Al - 5,1

N=175 (tylko wazne), dane w proc.

Ministerstwo

Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosc




Rozwigzanie spetnia nasze wymagania

0,8
openal ChatepT, n=124 | [ N T A T R
24
Microsoft Copilot, =24
Google Gemini, n=18 56
Pozostate systemy Al, n=9 1, 444 44,4

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej si¢ nie zgadzam  ® 3 - Ani sig nie zgadzam, ani si¢ zgadzam B 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

Ministerstwo L,
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé




Koszty licencji i wsparcia technicznego sq niskie

OpenAl ChatGPT,n=124 65
Microsoft Copilot, n=24
Google Gemini,n=18 5,6
Pozostate systemy Al, n=9

1- Zdecydowanie si¢ nie zgadzam  m 2 - Raczej si¢ nie zgadzam  m 3 - Ani sie nie zgadzam, ani si¢ zgadzam B 4 - Raczej sie zgadzam  m 5 - Zdecydowanie sie zgadzam

dane w proc.

= Ministerstwo
Cyfryzacji

Tu tworzymy przysztosé



Sktonnosé do skorzystania z rozwigzan OSS

Openal ChatePT,n=124 65 | 65 129
Microsoft Copilot, n=24 292 125 4.2 H
Google cemini.n=13 | I N I I 7T R

Pozostate systemy Al, n=9 1 33,3 1,1 33,3 11,1
Tak, planujemy wdrozenie w przysztosci Tak, ale obecnie nie mamy mozliwosci wdrozenia (np. brak kadr, finanséw)
m Tak, ale nie ma spetniajgcych naszych oczekiwan rozwiqzan otwartych m Nie, nie mamy takiej potrzeby
m Nie wiem, nie analizowali§my rynku pod tym kgtem m To rozwiqzanie jest otwartozrodtowe

Olnne

dane w proc.

~ Ministerstwo .
" Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé



244~ Ministerstwo
48N Cyfryzacji

Tu tworzymy przysztosc

4. Oprogramowanie
wiasnosciowe



Z jakich powodow zwykle decydujqg si¢ Painstwo na oprogramowanie
witasnosciowe/zamkniete dla swojej jednostki ?

Kompatybilno$€ z innymi systemami
Bezpieczenstwo

tatwos¢ w uzyciu

Najwyzsza funkcjonalnos¢

Brak alternatyw

Przyzwyczajenie

Wymagania dostawcow
Wymagania prawne

Inny powdd

Tu tworzymy przysztosé

I 79,5
. 53,0
I 06,7

I 26,0

I 0 5

I 15,0

I 70

I 142

46

N=604, dane w proc.



Co najbardziej przeszkadza w obecnie uzywanych rozwigzaniach
witasno$ciowych/zamknietych (ogéinie)?
Koszty | o5
lelligloelelefelesStelievl 0 Ny
ograniczenia licencyjne [ 2
Brak integracji [N 137
ograniczenia funkcji [N s

Brak kontroli nad danymi |l 6,8
Trudnosé¢ uzywania i 2,8

inne | 2,3
N=604, dane w proc.

Tu tworzymy przysztosé




Gdyby nie byto ogranlczen budzetowych ani kadrowych, w jakich
obszarach w pierwszej kolejnoscl przeprowadziliby Panstwo
modernizacje lub wdrozenie nhowych narzedzi?

Pakiety biurowe
Bezpieczenstwo - nie antywirus
Obieg dokumentéw (EZD)
Systemy operacyjne
Sztuczna inteligencja
Finanse i kadry
Zarzgdzanie danymi
Poczta i kalendarz
Tozsamos$¢ i dostep
Wsparcie IT (Helpdesk)
Systemy GIS i geodezja
Grafika i sktad
Komunikacja [ czat

Inny

$37 2 Ministerstwo

N i Tu tworzymy przysztosé
Z) Cyfryzacji ymy przy

4,4

34,8
32,9

25,2
25,2

I ) S
I |5 2
I |4, D
I |2 3
I || 6

I 7 5

I /5

/G

33
N=604, dane w proc.



= Ministerstwo ,,
W\ Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosc

5. Koszty



Jak oceniajg Panstwo poziom kosztow oprogramowania
(Iicencjelsubskrypcjeﬁjtrzymanie) w stosunku do catego budzetu IT?

) b

Bardzo niskie (do 10% budzetu IT) Niskie (10-25%)
®m Umiarkowane (25-50%) m Wysokie (50-75%)
m Bardzo wysokie (ponad 75%) m Nie mam mozliwoéci tego okreslié

N=604, dane w proc.

f Ministerstwo Tut tod
TR ie u tworzym rzZysztosc
R Cyfryzadji Yy pEzZy,

s
«««««




Co stanowi hajwigkszy skitadnik kosztow oprogramowania w Painstwa
instytucji?

Licencje i subskrypcje Wdrozenie i Szkolenia uzytkownikéw Obstuga zewnetrzna i
(zakup) dostosowanie systemu i kadry IT wsparcie techniczne
(utrzymanie)
MIESSCE 1 |/, . s Moo I :
MIEISCE2 [ 256 N :0: Bs I :: -
MIEJSCES [l 108 B 2 Bl 20 I 2
MIE)SCE4 [l 65 QI L N 15¢

N=604, dane w proc.

Ministerstwo »
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé




Jak zmieniaty sie koszty licencji [ subskrypciji [ utrzymania w ciggu
ostatnich 3 lat?

0,7/ 0.7
}H
Zmalaty znaczgco B Raczej zmalaty
B Utrzymujq sie bez zmian B Raczej wzrosty

m Wzrosty znaczqco

N=604, dane w proc.

$,7i2 Ministerstwo

Tf,?j_:;» <\ Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




W ktorych obszarach koszty oprogramowania sg obecnie najwyzsze?

Finanse i kadry
Bezpieczenstwo - nie antywirus
Pakiety biurowe

Obieg dokumentéw (EZD)
Systemy operacyjne
Zarzgdzanie danymi
Systemy GIS i geodezja
Wsparcie IT (Helpdesk)
Poczta i kalendarz
Grafika i sktad
Tozsamos¢ i dostep
Sztuczna inteligencja
Komunikacja [ czat

Inny

Ministerstwo »
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé

N 61,9
I 50,3
I 40,9

I 07/ 3

li

I /. O
I |37
I |3 0

I G|

B 50

N 35

Il 30

13

08

N 45

U

A

A

N=604, dane w proc.



Na ile obecnhe koszty licencji ograniczajqg inne dziatania Panstwa
jednostki w obszarze IT?

Bardzo mocno blokujq rozwéj i innowacje w jednostce
m Blokujqg cze§€ planowanych modernizaciji IT
B Sq powodem rezygnaciji z nowych wdrozen programow
m Ograniczajg niewielkie, poboczne dziatania
m Nie ograniczajq, budzet jest wystarczajqcy

N=604, dane w proc.

Ministerstwo »
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé




= Ministerstwo ,,
W\ Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosc

6. OSS



Jak oceniajg Paistwo swéj poziom wiedzy na temat Open source [
otwartozrédtiowym oprogramowaniu?

1,3
Ekspercki, posiadam dogtebnqg wiedze, wdrazam i rozwijam rozwigzania
m Dobry, korzystam z oprogramowania Open source i rozumiem jego model
m Sredni, znam podstawowe zasady i potrafie rozpoznaé przyktady

B Podstawowy, kojarze co to jest Open source, ale nie znam szczegotow
W Zerowy, hie mam zadnej wiedzy

N=604, dane w proc.

Ministerstwo »
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Jak oceniajqg Panstwo bezpieczenstwo Open source w porownaniu do
oprogramowania wiasnosciowego?

81

Open source jest bezpieczniejsze

®m Oprogramowanie otwarte i wiasnosciowe sq tak samo bezpieczne
B Oprogramowanie wiasnosciowe jest bezpieczniejsze

m Trudno powiedzie¢

N=604, dane w proc.

Ministerstwo ..
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Czy uzywajq Panstwo w swojej jednostce oprogramowania Open
source?

N=604, dane w proc.

‘& Ministerstwo ..
TN Cyfryzadi Tu tworzymy przysztosé
oo




W ktorych obszarach uzywajg Panstwo oprogramowania Open source
w swojej jednostce?

Pakiety biurowe

Systemy operacyjne
Poczta i kalendarz
Grafika i sktad
Zarzgdzanie danymi
Systemy GIS i geodezja
Bezpieczehstwo - nie antywirus
Komunikacja [ czat
Wsparcie IT (Helpdesk)
Sztuczna inteligencja
Obieg dokumentéw (EZD)
Tozsamos¢ i dostep
Finanse i kadry

Inne

Ministerstwo »
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé

42,4

I 40,2

I )7 5
I O] 5
I ]G |

I S G

S 0

7,0

34

N )8

m 10

I |3 7

48,0

59,4

N=502, dane w proc.



Jak oceniajq Pafnstwo ogdiny potencjat wykorzystania
oprogramowania Open source w Panstwa jednostce?

Zdecydowanie wysoki. Open source moze petnic role strategicznej alternatywy dla wigkszosci programoéw

wiasnosciowych.
m Wysoki. Widzimy duzy potencjat i mozliwe wdrozenia w kluczowych obszarach.

m Umiarkowany. Open source moze by¢ rozwazany jako uzupetnienie systemodw komercyjnych.
m Niski. Potencjat jest ograniczony, tylko w wybranych, mniej krytycznych obszarach.

m Zdecydowanie niski. Nie ma realnych mozliwosci zastosowania Open source w naszej jednostce.
N=604, dane w proc.

Ministerstwo »
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé




W ktorych konkretnych obszarach widzg Panstwo nGJW|ekszy

potencjat dia SWOjej jednostki w przypadku wdrozenia rozwigzah Open
source w hajblizszych 3 latach?

Pakiety biurowe

Poczta i kalendarz
Sztuczna inteligencja
Obieg dokumentéw (EZD)
Systemy operacyjne
Grafika i sktad
Bezpieczehstwo - nie antywirus
Komunikacja / czat
Zarzgdzanie danymi
Systemy GIS i geodezja
Wsparcie IT (Helpdesk)
Tozsamos¢ i dostep
Finanse i kadry

Inne

Nigdzie

Ministerstwo »
S\ Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosé

22,2

I 00 O

e | O /|
N | 7,7
e |7, 4
I |5 D
I | O
I |
3

|

L

I O /|

25,7
24,3

39,4

N=604, dane w proc.



Jak wazne sq dla Painstwa ponizsze czynniki jako potencjalna
motywacja do przejscia na rozwigzania Open source?

Oszczednosci finansowe (brak optat licencyjnych) 488 II

18 1.8

Bezpieczernstwo (mozliwosé audytu kodu, brak
-- T TR )
ukrytych funkcji)
1,7
specyficznych potrzeb jednostki) ! ! 5,
1,2

Zmniejszenie zaleznosci technologicznych (petna

1,8

dostawcow)

Zdecydowanie wazne B Raczej wazne B Ani niewazne, ani wazne B Raczej niewazne B Zdecydowanie niewazne

Ministerstwo »
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc

N=604, dane w proc.



Jakiego wsparcia potrzebowataby Panstwa jednostka, aby skuteczniej
wdrazaé rozwigzania Open source?

Centralne wsparcie techniczne (np. rzgdowe centrum
kompetencji Open source)

Jasne wytyczne panstwowe i standardy wdrozeniowe

Katalog zweryfikowanych rozwiazan Open source
dostepnych dla administraciji

Finansowanie dedykowane na migracje i szkolenia

.Ksiega dobrych praktyk” i gotowe przyktady udanych
wdrozef w innych jednostkach

Inne

Nie potrzebujemy zadnego wsparcia

Ministerstwo »
Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé

I, 60,4
I 55,8
I 57,0
I <08
I 06,8

Bi5

6

N=604, dane w proc.



Co powstrzymuje Painstwa przed korzystaniem z rozwigzan Open
source? Prosze oceni¢ wptyw ponizszych barier.

Wymagania kompatybilnosci (system musi wspotpracowaé z innymi

. > e 52,3
programami komercyjnymi) 5"1 3

Przyzwyczajenia i opor uzytkownikéw (nieche¢ do zmiany znanych narzedzi) 39,6 | 3%6 | 184 [55] ]
3

Obawy o bezpieczenstwo i brak wsparcia (brak gwaranciji od konkretnego T aa3 ] ToE2
producenta) 8l 323 252 m‘;

Uzaleznienie od obecnego dostawcy (brak mozliwosci przeniesienia danych,
i 36 | 2 4

blokady technologiczne) 288 320 l L85 L4
Ograniczenia finansowe (brak budzetu na proces migracji i szkolenia) 16,6 | 33 | 293 | 19 |+s6]
Procedury i prawo (trudnosci w zakupach publicznych, brak procedur) 14,2 | EEY Y T - IV Y- YN
Brak kompetencii i wiedzy IT (brak ludzi do wdrozenia i obstugi) 131
Brak decyzji kierownictwa (niski priorytet dla rozwiqzah otwartych) 12

Bardzo duzy wptyw B Duzy wptyw B Umiarkowany wptyw B Maty wptyw m Brak wptywu

N=604, dane w proc.

Cyfryzadji Tu tworzymy przysztosé



244~ Ministerstwo

WIS Cyfryzacii Tu tworzymy przysztosc

7. Uzywane OSS
(wybrane obszary)



Wykorzystywane dystrybucje systemu Linux (OSS) w obszarze
systemy operacyjne i dystrybucje

Linux Debian 37%

Linux Ubuntu 37%

Linux Red Hat 21%

o1
X

Pozostate Linux

N=111, dane w proc.

%\ % Ministerstwo

Cyfryzaq i Tu tworzymy przysztosc




Wykorzystywane rozwigzania OSS w obszarze zarzgdzania danymi

PostgreSQL 48%

Firebird

26%

MySQL 19%

MariaDB 7%

N=174, dane w proc.

Ministerstwo »
Cyfryzacji Tu tworzymy przysztosc




Wykorzystywane rozwigzania OSS w obszarze bezpieczenstwa

wazuh (siem) |, - c:
zabbix (monit) || -
craylog (logi) |G 15
pfsense, IPFire, inne (bezp. Sieci) |G s+
Inne (monit) [N 5%

Inne (SiEM) [ 2%

N=92, dane w proc.

Tu tworzymy przysztosé
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