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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Gminno-Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bolkowiel

Pani Anna Czuj, zatrudniona na stanowisku Dyrektora Gminno-
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Bolkowie od dnia
1 stycznia 2023 r.

(dowod: akta kontroli, str. 111)

Realizacja zadan gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej
oraz zgodnosc¢ zatrudniania z wymogami kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1.01.2024 r. do dnia 17.02.2025 r . ---------

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 85rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli Wojewody Dolnoslaskiego na | pétrocze 2025 r. (KO-

KZ.430.9.2024.MK) zatwierdzony przez Wojewode Dolnoslgskiego

w dniu 20 grudnia 2024 r.

od dnia 17.02.2025 r. do dnia 19.03.2025 r.

1. Anita Denes-Ziemkiewicz - starszy inspektor wojewodzKi
w Wydziale Polityki Spotecznej  Dolnoslaskiego  Urzedu
Wojewddzkiego  we Wroctawiu, przewodniczacy  zespotu,
dziatajacy zgodnie z upowaznieniem Wojewody Dolno$lgskiego
Nr PS-NKPS.0030.56.2025.ADZ z dnia 31 stycznia 2025 r.,

2. Helena Stawska - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnos$laskiego Nr PS-NKPS.0030.57.2025.ADZ
z dnia 31 stycznia 2025 r.

(dowdd: akta kontroli, str. 13-16)

1dalej ,,O8rodek” lub ,,G-MOPS”
21j. Dz. U. 22024 r. poz. 1283 ze zm., zwanej dalej ,,ustawg”, ,,ustawg o pomocy spotecznej”
3Dz. U. z 2020 r., poz. 2285, ze zm. zwanego, dalej ,,rozporzgdzeniem w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej”
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. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Anna
Czuj - Dyrektor Gminno-Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Bolkowie.

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe badanych
obszaréw, dziatalnos¢ Gminno-Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bolkowie
w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli
W toku kontroli przeprowadzonej w dniach 17, 27 i 28 lutego 2025 r. w G-MOPS
w Bolkowie ustalono, co nastepuje.
Gminarealizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym wynikajace z art. 17 ust.

1pkt 1,2, 34,5 6,10, 11,14, 16, 18, 19 i 20 ustawy o pomocy spotecznej, ktére dotycza;

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemdw spotecznych (pkt 1),

- sporzadzania oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (PKt 3),--=--=-mmmmm e o e

- przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku
zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- oplacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdw publicznych (pkt 20).

W okresie objetym kontrolg decyzje potwierdzajgce prawo do Swiadczen opieki
zdrowotnej ze Srodkéw publicznych wydawat Dyrektor Osrodka, ktory dziatat w tym zakresie
na podstawie Zarzgdzenia Nr 219/2022 Burmistrza Bolkowa z dnia 30 grudnia 2022 r.

Zadaniaz art. 17 ust. 1pkt 7, 8,9,12,15 oraz 16a ustawy o pomocy spotecznej nie byty
realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka w okresie objetym kontrolg nie byto
zdiagnozowanych potrzeb oraz ztozonych wnioskdéw o udzielenie pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisbw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkow publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- oplacania skfadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspoélnie niezamieszkujacymi
matka, ojcem bgdz rodzenstwem (pkt 9),



- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych
(pkt 12),

- sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

- udzieleniapomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a).

Zgodnie z art. 17 ust. 1pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej prowadzenie i zapewnienie
miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych jest zadaniem wiasnym gminy
o charakterze obowigzkowym. Gmina Bolkdéw w okresie objetym kontrolg nie prowadzita i nie
zapewniata miejsc w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym.

Dyrektor Gminno-Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Bolkowie pismem znak:
K0.1610.22.2025 z dnia 4 kwietnia 2025 r. poinformowat o zawarciu w dniu 26 marca 2025 r.
z fundacjg ,,RADUGA” z/s przy ul. Grodzkiej 76 w Legnicy, 59-220 Legnica umowy
nr 60/MT/2025 regulujacej kwestie mozliwosci umieszczania 0séb potrzebujgcych pomocy
posiadajacych ostatni staty meldunek na terenie gminy Bolkow w mieszkaniu treningowym
prowadzonym przez -Fundacje.—Niniejszg -umowe -zawarto na—ekres 0d—1.04.2025—
do 31.12.2025 .

W zwigzku z powyzszym odstepuje sie od wydania zalecenia w przedmiotowym
zakresie.

Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 ustawy

0 pomocy spotecznej, ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw specjalnych celowych (pkt 1),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych (pkt 4),

- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja i Integracja, o ktorym
mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (pkt 5).

Gmina Bolkdw nie realizuje zadan z art. 17 ust. 2 pkt 2, 2a, 3a, 3b ustawy
0 pomocy spotecznej dotyczacych przyznawania iwyptacania pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), organizowania
1swiadczenia ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich (pkt 2a), opracowania i realizacji
projektdbw socjalnych (pkt 3a) oraz przyznawania irealizacji ustug wsparcia
krétkoterminowego w domach pomocy spotecznej (pkt 3b), gdyz jak wyjasnit Dyrektor
Osrodka, w okresie objetym kontrolg brak byto wnioskdw o udzielenie wsparcia w tym
zakresie.

Gmina Bolkéw nie prowadzi na swoim terenie domu pomocy spolecznej oraz
rodzinnego domu pomocy o zasiegu gminnym. Na terenie Gminy nie funkcjonuje Dzienny
Dom ,,Senior +” oraz inny osrodek wsparcia.

W przypadku pojawienia sie osob zainteresowanych takg forma wsparcia Dyrektor zapewnit,
ze zostang one skierowane do doméw pomocy spotecznej i oSrodkéw wsparcia
zlokalizowanych na terenie innych gmin.

Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 4, 6, 9 i 10 ustawy o pomocy
spotecznej, dotyczace:



- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programOw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, atakze sporzadzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu (pkt 10).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 7 i 8 ustawy o0 pomocy spotecznej dotyczace:

- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, atakze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8)

nie byly realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg

na terenie Gminy nie byto wnioskow/potrzeb o ww. formy pomocy.

Na terenie Gminy Bolkdéw w okresie objetym kontrolg nie prowadzono i nie rozwijano
infrastruktury o$rodkow wsparcia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Dyrektor O$rodka
w trakcie kontroli zapewnit, iz w przypadku zgtoszenia sie 0sob zainteresowanych zostang
podjete odpowiednie czynno$ci zmierzajgce do zabezpieczenia potrzeb tych osob.

Gminno-Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Bolkowie koordynuje realizacje
Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej).

W kontrolowanym okresie Dyrektor G-MOPS w Bolkowie nie wytaczat powddztw
0 roszczenia alimentacyjne na rzecz obywateli, ale pracownicy socjalni udzielali informacji
z tego zakresu (art. 110 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej).

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie kierowat wnioskdw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami z powodu braku wystapienia takiej koniecznosci/takich powoddw.

Dyrektor G-MOPS w Bolkowie sktadat Radzie Miejskiej coroczne sprawozdania
z dziatalnosci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust.
9 ustawy 0 pomocy spotecznej).

W okresie objetym kontrolg Gminno-Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bolkowie
realizowat wyptate jednorazowego Swiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt dla obywateli
Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, o ktorym mowa w art.
31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwad.

41j. Dz. U. z 2025 r. poz. 337.
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Osoba zatrudniona na stanowisku Dyrektora G-MOPS w Bolkowie spetnia
odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje
z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku, za wyjatkiem wymienionego w pkt 2
protokotu pracownika socjalnego spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji zawodowych
wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W trakcie kontroli w oparciu o przedtozong dokumentacje ustalono, ze ukorczone
w czerwcu 2018 r. studia wyzsze licencjackie na kierunku pedagogika w specjalnosci
resocjalizacja z profilaktyka spoteczng nie uprawniajg do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego.

Zgodnie z art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej pracownikiem socjalnym moze
byC osoba, ktdéra spetnia co najmniej jeden znizej wymienionych warunkow:
1) posiada dyplom ukonczenia kolegium  pracownikow stuzb  spotecznych;
2) ukonczyla studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej;
3)  do dnia 31' grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej —
do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow: a) pedagogika, b) pedagogika
specjalna, c) politologia, d) polityka spoteczna, e) psychologia, f) socjologia, g) nauki
0 rodzinie;

4) ukonczyla studia podyplomowe z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej w uczelni
realizujgcej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, po uprzednim
ukonczeniu studiéw najednym z kierunkdw, o ktérych mowa w pkt 3.

Ponadto zgodnie z art. 156 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej osoby, ktdre przed
dniem 1maja 2004 r. rozpoczety studia wyzsze licencjackie lub wyzsze magisterskie
na kierunkach: pedagogika, psychologia, politologia lub socjologia, po uzyskaniu dyplomu
ukonczenia tych studiébw moga wykonywaé zawod pracownika socjalnego. Przepis art. 156
ust. 3a umozliwia wykonywanie zawodu pracownika socjalnego wszystkim osobom, ktore
przed dniem 1 maja 2004 r., tj. przed dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, rozpoczety studia licencjackie lub magisterskie na jednym z kierunkow
uprawniajacych do wykonywania zawodu pracownika socjalnego przed wejsciem w zycie
przepisbw nowej ustawy: pedagogika, psychologia, politologia lub socjologia. Dotyczy
to zatem o0s6b, ktére w dniu wejscia w zycie ustawy, tj. w dniu 1 maja 2004 r. kontynuowaty
juz ww. studia licencjackie lub magisterskie, a nastepnie ukornczyty te studia.

Pracownik wykazany w pkt 2 protokotu na dzien zatrudnianiajak i na dzien kontroli nie
posiadat kwalifikacji wskazanych w art. 116 i 156 ustawy 0 pomocy spotecznej i nie powinien
by¢ zatrudniony na stanowisku pracownika socjalnego, wykonywac¢ jego zadan, w tym
w szczegolnosci przeprowadza¢ rodzinnych wywiadow Srodowiskowych jak tez otrzymywac
dodatku do wynagrodzenia przewidzianego art. 121 ust. 3a ustawy 0 pomocy spotecznej.

Na dzien kontroli w G-MOPS w Bolkowie zatrudnionych byto 2 pracownikéw
socjalnych (2 etaty), pobierajgcych dodatek do wynagrodzenia w wys. 400 zt wynikajacy z art.
121 ust. 3a ustawy, z czego 1 bez wymaganych ustawg kwalifikacji do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego, ktéremu wyptacano dodatek ze Srodkéw wiasnych budzetu Gminy.
Dodatek ten nie byt uwzgledniany przy obliczaniu wysokosci wynagrodzenia pracownika
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zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace.5

W zwigzku z ustaleniami, ze dodatek w wys. 400,00 zt wyptacany od 1 lipca 2024 r.
pracownikowi wykazanemu w pkt 2 protokotu w catosci byt finansowany ze srodkow budzetu
Gminy odstepuje sie od zgdania zwrotu dotacji w przedmiotowym zakresie.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje teren Gminy Bolkow zamieszkaty
przez 9508, w tym 76 rodzin, w tym 43 osoby samotnie gospodarujace objete pracg socjalng
(stan nadzien 31.12.2024r.) i 9486 mieszkancéw, w tym 4 rodziny i osoby samotnie
gospodarujgce objete praca socjalng (stan na dzien kontroli).

W G-MOPS w Bolkowie na dzien kontroli zatrudnionych byto 2 pracownikéw
socjalnych (na 2 etatach) realizujgcych prace socjalng w srodowisku, z czego 1 pracownik nie
posiadat kwalifikacji do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

Majac na uwadze powyzsze Gminno-Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bolkowie
na dzien kontroli nie spetniat wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych na podstawie

art. 110 ust. 12 ustawy, albowiem nie zatrudniat 3 pracownikdw socjalnych w petnym wymiarze
Cczasu pracy.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne
W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:
1. Zatrudnienie osoby na stanowisku pracownika socjalnego bez potwierdzenia wymaganych
kwalifikacji zawodowych.
2. Brak spetnienia wskaZnika zatrudnienia pracownikow socjalnych zgodnie z art. 110 ust. 12
ustawy.

W celu poprawy realizacji kontrolowanych zadan nalezy:
1. Na stanowisku pracownika socjalnego zatrudnia¢ osoby posiadajgce kwalifikacje
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego wskazane w ustawie 0 pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: art. 116, art. 156 ustawy 0 pomocy  spotecznej.
Termin realizacji: na biezaco.

2. Uregulowac kwestie zatrudnienia pracownikow socjalnych tak, aby OS$rodek zatrudniat
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych.
Podstawa prawna: art. 110 ust. 12 ustawy 0 pomocy spotecznej.

5Dz. U. z 2020 r., poz. 2207 ze zm.
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Termin wykonania: do 31 grudnia 2025 r.

Wystgpienie pokontrolne sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Dyrektora jednostki kontrolowanej, drugi do Burmistrza Bolkowa,
trzeci wigczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownikjednostki podlegajacej kontroli
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecerr pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezerh do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

2 /l/oyrc™oo”

KiERC ¢TslK Out. ¢/w-U

0Odd,".inlu Nadzoru i Kontroli

Otrzymuja:
1. Burmistrz Bolkowa
2. ala
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