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Spółka stworzyła platformę Envelo –
najnowocześniejszą platformę usług 
pocztowych w Europie. Gotowa 
infrastruktura e-Skrzynek dla 
obywateli i przedsiębiorców. 

Platforma Envelo

Co zostało zrobione

Poczta Polska Usługi Cyfrowe

Z myślą o cyfryzacji usług 
pocztowych Poczta Polska SA 
powołała w 2012 roku spółkę Poczta 
Polska Usługi Cyfrowe



Załatwianie spraw urzędowych za pośrednictwem 
Platformy Envelo – porozumienie o współpracy

1. Zaprojektowanie współpracy między 
systemami Państwa i platformą Envelo

2. Wdrożenie zaprojektowanych zmian
3. Udział GK PP w wypracowaniu docelowego 

modelu e-Doręczeń
4. Wypracowanie modelu finansowania usług 

na rzecz obywateli
5. Udział GK PP w pracach nad e-Tożsamością

Zakres porozumienia



Platforma Envelo

• System do zarządzania 
korespondencją 
i dokumentami on-line

• Bardzo wysoki poziom 
bezpieczeństwa
danych dzięki kontroli dostępu we 
wszystkich warstwach 
i szyfrowaniu repozytorium

• Wysoka wydajność 
i skalowalność
możliwość przetworzenia ponad
1 mln przesyłek dziennie

• Połączenie najlepszych 
technologii
Enterprise i Open Source

obywatel

biznes

GKPP

administracja 
publiczna



Grupa Poczty Polskiej partnerem Ministerstwa 
cyfryzacji w ramach projektu „Jedno okienko”

• Zakres projektu „Jedno okienko obywatela 
do komunikacji z administracją publiczną 
i nie tylko” jest zbieżny z pracami, które 
Grupa Poczty Polskiej prowadzi w ramach 
porozumienia z Ministerstwem Cyfryzacji i 
Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa  
oraz z aktywnością w strumieniu e-Skrzynka 
i e-Doręczenie w programie „Od papierowej 
do cyfrowej Polski”, będącym częścią 
„Strategii na rzecz Odpowiedzialnego 
Rozwoju” pana premiera Mateusza 
Morawieckiego.

• Fakt bycia partnerem MC może zostać 
wykorzystany przy realizacji ww. 
porozumienia oraz do pozyskania 
finansowania z Programu Operacyjnego 
Polska Cyfrowa



Przepisy dot. elektronicznych doręczeń są 
rozproszone i niejednolite, a pojęcie e-Skrzynki 
w ogóle nie funkcjonuje w przepisach.

W ramach programu „Od papierowej do cyfrowej 
Polski” opracowywane są zmiany w prawie, które 
wdrożą te zmiany.

Umocowanie e-Skrzynki
i e-Doręczenia w prawie

Niezbędne jest wypracowanie modelu 
finansowania usług na platformie Envelo 
realizowanych na linii obywatel/przedsiębiorca –
administracja.

Określenie modelu finansowania 
usług na rzecz obywateli i 
przedsiębiorstw

Czego nam brakuje 
e-Skrzynka i e-Doręczenie



Celem programu jest rozwój i optymalizacja 
obecnego systemu bezpieczeństwa 
teleinformatycznego Poczty Polskiej w oparciu o 
program dofinansowania NCBiR

Aktualny status: Weszło w życie Porozumienie 
pomiędzy PP SA oraz NCBiR w ramach którego 
NCBIR deklaruje pokrycie 50 % kosztów 
Programu

Kolejny krok: podpisanie umowy z NCBIR 

Program modernizacji i optymalizacji 
systemu bezpieczeństwa 
teleinformatycznego Poczty Polskiej

Jednym z elementów programu jest 
wdrożenie bezpiecznego, 
darmowego WiFi w 4500 placówek 
PP na terenie całego kraju

Czego nam brakuje 



Dziękuję za uwagę

Przemysław Sypniewski

Prezes Zarządu 
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