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Zasady komunikacji marki Fundusze Europejskie
2021-2027 na stronach internetowych i w mediach

spotecznosciowych
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Obowigzek informacji i promocji projektow z Funduszy
Europejskich

» Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia

/7N transparentnosc wydatkowania srodkow publicznych.
Popularyzuje wsrod obywateli wiedze o roli

| osiggnieciach polityki spojnosci Unii Europejskie;j.

» Dziatania informacyjne i promocyjne sg integralng
czesciqg realizacji projektow dofinansowanych
z Funduszy Europejskich, podlegajg one kontroli.

» Beneficjenci majg obowigzek informowac opinie
publiczng, uczestnikow i odbiorcow o uzyskanym
dofinansowaniu. Niewypetnienie obowigzkow
informacyjnych moze skutkowac pomniejszeniem
dofinansowania.

» Obowigzki informacyjne trwajg od momentu uzyskania
dofinansowania do konca realizacji projektu lub okresu
trwatosci projektu.




Zasady tworzenia tresci i informowania

/‘@ * Dziatania informacyjne i promocyjne powinny by¢ dostosowane do wielkosci projektu oraz jego
potrzeb promocyjnych.

Q * Nalezy uzywac prostego jezyka, dostosowanego do grupy docelowe,.

@ » Obowigzkowe jest oznakowanie dziatan obowigzkowymi zestawieniami znakdéw, umieszczanie

tablic, plakatow i naklejek - zasady te opisane sg w Ksiedze Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze
Europejskie 2021-2027 oraz w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich
na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promogji.

D’E@? » W tresci publikowanych materiatow nalezy zawsze podac rzetelng i prawdziwg informacje
o dofinansowaniu projektu z Unii Europejskie;j.




Grupy docelowe

Przyktadowe grupy docelowe: Komunikacja z grupami docelowymi:
090  Ogot spoteczenstwa .
(EI 1} (w réznych grupach wiekowych i ptciowych) 66 1. Zauwazenie
O NP
O Potencjalni uczestnicy projektéw -@- 2. Zainteresowanie

@5 Media 28& 3. Zrozumienie

%&) Partnerzy spoteczni i gospodarczy IgsH 4. Zaufanie

(ﬁ)frﬁ] Inni ,Q/,O\:% 5. Zaangazowanie



Narzedzia komunikacji

Odpowiedni dobor narzedzi komunikacji wptywa na efektywnosc dziatan. Aby wtasciwie dobrac narzedzia,
Kierujemy sie nastepujgcymi kryteriami:

o ZASIEG NARZEDZIA W GRUPIE DOCELOWE]) (REPREZENTATYWNOSC)

Przyktad: Reklama w telewizji moze dotrzec do bardzo duzej liczby osob, ale plakat na ulicy widzi tylko ograniczona liczba przechodniow.

0 SKUTECZN,O§C W PROFILOWANIU (ZDOLNOSC KIEROWANIA PRZEKAZU DO OKRESLONEGO SEGMENTU
ODBIORCOW)

Przyktad: Reklama na Facebooku moze byc¢ pokazana tylko mtodym rodzicom zainteresowanym edukacjg, podczas gdy reklama w gazecie trafia do
wszystkich czytelnikow.

. POJEMNos:é INFORMACY]NA (SKUTECZNOSC W PRZEKAZYWANIU KOMUNIKATU O ROZNYM STOPNIU
ZLOZONOSCI),

Przyktad: Krotka reklama radiowa moze zawierac mniej szczegotdw niz artykut w gazecie, ktéry pozwala na przekazanie bardziej ztozonych informacji.

« KIERUNEK ODDZIALYWANIA (MEDIA JEDNOKIERUNKOWE, INTERAKTYWNE)

Przyktady:

* Spot radiowy moze zawieraC mniej szczegotow niz spot telewizyjny o tej samej dtugosci, bo telewizja moze pokazac obrazy i dzwieki.
* Jednokierunkowe media - Odbiorca nie ma mozliwosci bezposredniej reakcji w stosunku do nadawcy.

* Media interaktywne - np. media spotecznosciowe. Odbiorca ma mozliwosc reakgji.

 FORMA DYSTRYBU(]JI

Przyktad: Aktywne dotarcie, ktore nadawca inicjuje np. tablice reklamowe w przestrzeni miejskiej, reklama display w internecie lub pasywne,

ktore odbiorca inicjuje np. zapytania w wyszukiwarce internetowej, baza wiedzy, infolinia).



Kanaty komunikacji

( Kanaty komunikacji dzielg sie na:

D@ * Wiasne: strony internetowe, profile w mediach
spotecznosciowych

% * Ptatne: zewnetrzne media, reklamy w prestizowych
~  czasopismach, stacjach telewizyjnych lub radiowych

— 1
'-@ » Pozyskane: zewnetrzne strony internetowe, wzmianki
w mediach masowych

SieC PIFE i Portal Funduszy Europejskich

(www.FunduszeEuropejskie.gov.pl)

dostarczajg informacji o programach Funduszy
. Europejskich.



Media spotecznosciowe

Dziatania w mediach spotecznosciowych obejmuja:

&>+ Tworzenie relacji z odbiorcami, dialog, zachecanie do wyrazania opinii

s

.Stuchanie odbiorcow”, reagowanie na ich potrzeby

Uzywanie jezyka ,wartosci” i ,,korzysci”

[A))

» Dopasowanie tresci do platformy i odbiorcow

iifra s

» Tworzenie angazujgcych tresci, wykorzystywanie hasztagow

5
e

Poszukiwanie nowych narzedzi promocji, takich jak webinary, podcasty, video reportaze i video poradniki.

~




Informacje na stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych
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Obowigzkowe informacje na stronie internetowej
i w mediach spotecznosciowych:

» Tytut projektu

» Fakt uzyskania wsparcia finansowego z Unii Europejskiej
» Zadania i dziatania w ramach projektu

* Grupy docelowe

* Cele projektu

» Efekty projektu

» Wartosc projektu

» Wysokos¢ wktadu Funduszy Europejskich



Informacje na stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych

D{l_g * Obowigzkowe jest zamieszczanie hasztagow:
#FunduszeUE, #FunduszeEuropejskie #NaRozwojCyfrowy

» Dodatkowe zaleca sie wykorzystywanie: zdjec, grafik, materiatow audiowizualnych oraz
publikacje harmonogramow projektu.

{w@ \ * Jezeli nie posiadasz strony internetowej, powyzsze informacje i 0znaczenia musisz
> umiesci¢ na profilu w mediach spotecznosciowych. Pamietaj takze o hasztagach.
Jezeli nie posiadasz profilu w mediach spotecznosciowych, musisz go zatozyc!




Gdzie uzyskacC dodatkowe informacje?

» Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta Funduszy Europejskich na lata 2021-2027 w zakresie informacji i promocji

» Ksiega Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027

* https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl

» https://www.gov.pl/web/cppc/mediaibeneficjenci

* PIFE oraz bezptatne spotkania informacyjne i szkolenia organizowane w ramach Punktdéw Informacyjnych
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file:C:\Users\aweglinska\Desktop\Prezentacja%20Info-Promo%202024\Podr%C4%99cznik_beneficjenta_info-promo_21-27.pdf
https://www.gov.pl/web/cppc/mediaibeneficjenci

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl 
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/111705/KTW_marki_FE_2021-2027.pdf

Dziekuje za uwage!

Centrum Projektéw Polska Cyfrowa e-mail: cppc@cppc.gov.pl
ul. Spokojna 13A telefon: + 48 22 315 22 00
01-044 Warszawa

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez gﬂlﬁ PROIERTOW
na Rozwéj Cyfrowy _ Polska Unie Europejska %11%";% CYFROWA






