ANKIETA
dotyczaca badania stopnia zadowolenia klienta

Szanowni Panstwo!

Uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety w celu oceny wtasciwej realizacji zadan Polityki Jakosci Powiatowej
Stacji Sanitarno- Epidemiologicznej w Gryficach.

Poprzez ankiete chcemy dowiedziec sie, jak Paristwo oceniajq nasze dziatania.

Zapewniamy, ze wszystkie opinie i uwagi zostang doktadnie przeanalizowane, a wnioski wykorzystamy do poprawy naszej

pracy.

Ankieta jest anonimowa, prosze o zaznaczenie jednej odpowiedzi do zadanego pytania w odpowiednim okienku.
Gdy przeslesz ten formularz, nie bedzie on automatycznie zbierat Twoich danych, takich jak imie i nazwisko i adres
e-mail, chyba ze podasz go samodzielnie.

Wymagane*

Skala ocen - od 1 do 5:
5 - ocena bardzo dobra
4 - ocena dobra

3 - ocena dostateczna

2 - ocena staba

1 - ocena zta

W jakiej komorce organizacyjnej zatatwiat Pani/Pan sprawe? *
(prosimy wstawic znak ,x” w odpowiednie pole)

Higiena Zywnosci, Zywienia i Przedmiotéw Uzytku
Higiena Komunalna

Epidemiologia

Higiena Pracy

Higiena Dzieci i Mtodziezy

Zapobiegawczy Nadzér Sanitarny

Promocja Zdrowia i Oswiaty Zdrowotnej

A. Nadzor, wizytacje *

Nie
TAK dotyczy
Jak oceniasz poziom kompetencji pracownikéw Powiatowej 1 5 3 4 5
Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Gryficach?
Jak oceniasz poziom komunikatywnosci pracownikéow
Powiatowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w 1 2 3 4 5
Gryficach?
Jak oceniasz znajomos¢ przepiséw prawnych przez
pracownikéw Powiatowej Stacji Sanitarno - 1 2 3 4 5
Epidemiologicznej w Gryficach?
Jak oceniasz jako$¢ i czytelnos¢ dokumentacji z
. . . . 1 2 3 4 5
przeprowadzonych czynnosci kontrolnych/wizytacji
B. Poziom jakosci pracy *
Nie
TAK dotyczy

Jak oceniasz sprawnos¢ w przeprowadzaniu 1 2 3 4 5




kontroli/wizytacji?

Jak oceniasz kulture osobistg pracownikéw Powiatowej
Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej 1 2 3 4 5
w Gryficach? podczas kontroli/wizytacji?

C. Zatatwianie spraw *

Nie
TAK dotyczy
Jak oceniasz terminowos$¢ zatatwiania spraw? 1 2 3 4 5
Jak oceniasz wiedze i doswiadczenie pracownikow
zatatwiajacych sprawy, z ktérymi zwracates sie do 1 5 3 4 5
Powiatowej  Stacji  Sanitarno -  Epidemiologicznej
w Gryficach?
D. Podsumowanie*
Czy sposéb zatatwiania spraw przez pracownikéw Powiatowe;j
Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej w Gryficach? spetnia Twoje 1 2 3 4 5
oczekiwania?

E. Dodatkowe uwagii informacje*

Co, Pana/Pani zdaniem, nalezatoby zmieni¢ w sposobie realizacji ustug, aby udoskonali¢ ich jako$¢?
Jakie zmiany, Pani/Pana zdaniem, moga wptyna¢ na poprawe jakosci pracy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
w Gryficach.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety



