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Szanowni Panstwo!

Rzecznik Praw Pacjenta oglosit rok 2023 rokiem dzieci i mtodziezy pod hastem ,MALY PACJENT
- WIELKA SPRAWA”. W naszym Departamencie do spraw Zdrowia Psychicznego priorytetem jest
monitorowanie i egzekwowanie przestrzegania praw pacjenta we wszystkich podmiotach lecze-
nia psychiatrycznego, w ktérych przebywaja dzieci i mtodziez. Zdrowie psychiczne najmtodszych,
terapia oraz profilaktyka beda wiodacymi tematami w kazdym z tegorocznych wydan kwartalni-
ka ,Jednym Glosem”.

Warto podkreslié¢, ze kazdemu pacjentowi, rowniez temu najmlodszemu, przystuguja prawa pa-
cjenta. Dlatego tez pani Aleksandra Wenelczyk, specjalista w naszym Departamencie, zapozna nas
z przystugujacymi nam prawami.

W artykule o Terapii Akceptacji i Zaangazowania, pani Olena Trembovetska, psycholog klinicz-
ny, zacheca do §wiadomego bycia ,tu i teraz” oraz zwracania uwagi na obecng chwile, aby dziata¢
zgodnie ze swoimi wartosciami.

Wojewddzki Szpital Psychiatryczny im. Tadeusza Bilikiewicza w Gdansku zaprezentuje nieco-
dzienne rozwigzanie w zakresie umiarkowanego wysitku fizycznego. Jego zalet nie trzeba udo-
wadnia¢. Po prostu wiemy, Ze tak jest — przeczytajcie, jak to robig!

Aktorzy, bo nie spos6b okresli¢ Ich inaczej, z oddziatu psychiatrii dzieciecej i mtodziezowej w Sa-
modzielnym Publicznym Specjalistycznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej,Zdroje” w Szczecinie za-
jecia organizowane w ramach arteterapii opisuja stowami: ,,Uspokaja mnie i pobudza wyobraznie”,
~ciekawy sposéb na spedzenie czasu”, ,czuje sie wystuchana i na réwni”, ,nie jest tylko o teatrze, to
tez porady zyciowe”. I o to chodzi - zeby czuli sie ,na réwni”, a na pewno nie gorsi.

Pani Ewa Gorko, gléwny specjalista DZP, przyblizy nam prawo pacjenta do poszanowania godno-
$ci i intymnosci, bez znaczenia, jesli chodzi o wiek pacjenta.

Zapraszam serdecznie do lektury najnowszego numeru ,Jednym Glosem”. Mamy nadzieje, Ze arty-
kuly przygotowane specjalnie dla Pafistwa spotkaja sie z Waszym zainteresowaniem.

Elzbieta Bartosiewicz
Zastepca Dyrektora
w Departamencie ds. Zdrowia Psychicznego

§ Jednym Gtosem dla Psychiatrii 1/2023
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CZYMBIESTRIE

IZNANGAZOWAN

Tworca terapii akceptacji i zaangazowania (Ac-
cetance Commitment Therapy — ACT) nalezacej
do tzw. trzeciej fali terapii behawioralnej jest
Steven C. Hayes. Terapia ta jest ukierunkowana
na poszerzenie repertuaru sposobéw reagowa-
nia, pokonywania swoich wewnetrznych ogra-
niczen i umozliwienie spelnienia sie w Zyciu
zgodnie z przyjetym systemem wartosci.
Kluczowym pojeciem w ACT jest elastyczno$é
psychologiczna, u podstaw ktérej lezy sze$¢
proces6w takich jak: defuzja, akceptacja, ela-
styczny kontakt z chwilg obecng, Ja jako kon-
tekst, wyznaczenie warto$ci oraz zaangazowa-
ne dzialanie.

Elastycznos$¢ psychologiczna pozwala nie sku-
pia¢ sie na diagnozie nozologicznej, lecz indywi-
dualnie podchodzi¢ do poszczegélnych trudno-
$ci, czyli umozliwia przeprowadzenie diagnozy
funkcjonalnej (analizy funkcjonalnej). W efek-
cie pomaga to skupi¢ sie na istotnych aspektach
zycia jednostki, w tym czynnikach kulturowych
oraz kontekscie, w ktérym pojawia sie sytuacja
problemowa. Kontekst badZ jego zmiana umoz-
liwia spojrzenie na zaistnialg sytuacje z wielu
réznych perspektyw.

ACT koncentruje sie na akceptacji uczué i my-
$li, ktére w nas sie pojawiaja. Kluczowym ele-
mentem tej terapii jest postrzeganie wlasnych

»Zycie jest dokonywaniem wyboréw.
Wybér nie dotyczy tego, czy chcesz
czué bél, czy nie. Dotyczy raczej
tego, czy zyd zyciem wartosciowym

ijpetnym sensu - czy nie”.

Steven C. Hayes

mysli jako wytworu umystu, a nie jedynej opcji
odzwierciedlajacej rzeczywistos$¢. Koncepcja ta
polega na wyjsciu poza wilasny umyst i zagle-
bienie sie we wlasne zycie.

KOLOROWE KROPLE DESZCZU - JAK MOZNA
ZOBRAZOWAC PROCES FUZJI | DEFUZJI

Wyobrazmy sobie, ze rano zaczyna nagle pada¢
kolorowy deszcz. Kolorowe krople obrazuja na-
sze myS$li, emocje i wspomnienia. W momencie,
gdy te krople spadaja na nas, zaczynamy pod ich
wplywem zmieniaé ,kolor”, czyli nastepuje zla-
nie sie naszych mysli z nami - co odzwierciedla
proces fuzji, natomiast umiejetnosci defuzyjne
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Czym jest terapia akceptacji i zaangazowania?

pomagajg nam otworzy¢ przezroczysty parasol,
podnie$¢ gtowe do gory i poprzygladac sie tym
kolorowym kroplom i §wiadomie wybra¢ kolor,
jakiego potrzebujemy w danej chwili.

Fuzja poznawcza to proces zlewania sie z my-
$lami i emocjami. Cztowiek czesto moze znaj-
dowa¢ sie w stanie takiej fuzji, utozsamiajac sie
ze swoimi mys$lami.

Przykladem fuzji moze by¢ sytuacja, gdy dziec-
ko skacze przed telewizorem podczas oglada-
nia filmu przez rodzicéw. W tej sytuacji urucho-
mienie procesu fuzji bedzie polegato na impul-
sywnym przyjeciu pierwszej pojawiajacej sie
mysli jako prawdziwej, np. dziecko intencjonal-
nie przeszkadza. Natomiast proces defuzji nie
zmienia tresci mysli, ale pomaga nam stworzy¢
przestrzen miedzy nami a mysla. Dzieki defuzji
mozemy $§wiadomie zauwazy¢, ze to umyst pod-
rzuca nam taka mysl, a my mozemy zada¢ so-
bie pytanie: czy ta mysl jest pomocna dla mnie
w tej chwili.

Swiadome bycie ,tu i teraz” i zwracanie uwa-
gi na obecng chwile, umozliwia wykorzystanie
umiejetnosci defuzyjnych, co daje nam réwniez
przestrzeni czasowg na zastanowienie sie, czy
dzialamy zgodnie ze swoimi warto$ciami.

A jaka mys$l pojawi sie, jesli zmienimy kontekst
wyZej opisanej sytuacji i okaze sie, ze dziecko
przybiegto do rodzicéw i skacze przed nimi, po-
niewaz spedzito dzien z babcig i bardzo sie ste-
sknito za rodzicami?

Tutaj moze nastapi¢ proces defuzji poznawczej,
ktéry pozbawia mysli ich dostownego znacze-
nia, co pozwala zdystansowac¢ sie do nich i po-
szerzy¢ optyke. Mysli traktowane sg jako wy-
generowane symbole, a nie jak sama rzeczywi-

»Kazdy Zyje w opowiadanej przez siebie
wersji tego Swiata. | ta wersja méwi nam,
kim jesteSmy, co mozemy zrobi¢, a czego
nie. Czasem te historie nam nawet pasuja,
lecz jednoczesnie nie pomagajg, ale moze
nie trzeba ich usuwac, tylko przestac sig na
nich koncentrowac”.

Kelly G. Wilson

sto$¢. W ten spos6b pozbawione sg wladzy nad
sfera emocjonalna.

Tak jak obraz szklanki z woda nie moze za-
spokoi¢ pragnienia, tak obraz niebezpieczen-
stwa nie stanowi realnego zagrozenia. Elastycz-
ny kontakt, elastyczna uwaga na chwile obecna
polega na postrzeganiu wolnym od impulséw
i schematéw mys$lowych, sztywnych przekonan
i wyobrazen pozwala przej$¢ do kolejnego pro-
cesu - ja jako kontekst.

Nawigzujac do naszego przykladu w kontek-
$cie omawianych proceséw rodzice z wnikliwo-
$cig skieruja swojg uwage na mysl, ktéra bedzie
pomocna w tej sytuacji. Defuzja pozwala na po-
strzeganie rzeczywisto$ci w szerszym kontek-
Scie.

Zdolno$¢ przechodzenia przez powyzsze proce-
sy i zachowanie odpowiedniej réwnowagi po-
miedzy nimi jest wyznacznikiem elastycznosci
psychologiczne;j.

Zastosowanie ACT jest bardzo szerokie, np.
w psychoterapii indywidualnej, grupowej, bi-
blioterapii, interwencji internetowej lub tele-
fonicznej. Ma zastosowanie u os6b cierpigcych
na zaburzenia psychiczne, trudno$ci somatycz-
ne, a takze w celu poprawy jakosci funkcjono-
wania, zapobiegania wypaleniu zawodowemu,
w konteks$cie uprzedzen, stygmatyzacji itd.

Olena Trembovetska
psycholog kliniczny,
dyplomowany coach,
diagnosta, oligofrenopedagog
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KREATYAVNOSC | EMPATIA
W EDUKAGIIFSPECJALNEJ

Jak zajecia teatralne pomagajg rozwijac talenty i budowac
pozytywny stosunek do siebie i innych?

»Uspokaja mnie i pobudza wyobraznie”, ,cieka-
Wy spos6b na spedzenie czasu”, ,polepsza kre-
atywnosc¢’, ,jest super ciekawie”, ,czuje sie wy-
stuchana i na réwni”, ,jest komfortowo, nie ma
spiecia”, ,nie jest tylko o teatrze, to tez porady
zyciowe”. Tymi stowami matoletni opisuja za-
jecia teatralne organizowane w ramach arte-
terapii w Samodzielnym Publicznym Specjali-
stycznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej ,,Zdro-
je” w Szczecinie na oddziale catodobowym psy-
chiatrii dzieci i mtodziezy.

Wedtug Brytyjskiego Stowarzyszenia Artetera-
peutéw (The British Association of Art Thera-
pists; BAAT), arteterapia jest uznang formg te-
rapii psychologicznej prowadzonej przez wy-
szkolonych terapeutéw sztuki (psychoterapeu-
téw sztuki). Ma ona na celu pomoc kazdej oso-
bie, wlgcznie z tymi, na ktérych zycie wptyne-
ly negatywne doswiadczenia, choroba lub nie-
pelnosprawnos$é¢, poprzez wspieranie ich po-
trzeb spotecznych, emocjonalnych i zdrowia
psychicznego.

Dzieki uprzejmosci prowadzacej, Justyny Raw-
skiej oraz zgodzie uczestnikéw, mialam oka-

zje przygladac sie, a nawet cze$ciowo uczestni-
czy¢ w zajeciach organizowanych dla mlodzie-
zy. Zajecia sa podzielone - prowadzone osobno
dla dzieci i dla mlodziezy. Majq one charakter
otwarty, co oznacza, ze uczestnicy moga swo-
bodnie dotaczaé lub opuszczaé zajecia w zalez-
nosci od swoich wewnetrznych potrzeb.

Na zajeciach wida¢ wysoki poziom zaufania
i komfortu wobec prowadzacej. Prowadzaca
nie tworzy dystansu miedzy soba a uczestnika-
mi i razem z nimi aktywnie uczestniczy w zaje-
ciach. Zajecia dotycza réznych aspektéw funk-
cjonowania teatru, wiec kazdy z uczestnikéw
moze znalez¢ co$ dla siebie. W zajeciach, ktére
obserwowalam, uczestnicy zajmowali sie pracg
za kulisami i rezyserig. Aktywnie uczestniczy-
li w rewizji scenariusza przedstawienia, ktére
mialo sie odby¢ w szkole specjalnej. Wybor tej
konkretnej tematyki mial réwniez dodatkowy
wymiar - uczestnicy mogli aktywnie poméc in-
nym, co z entuzjazmem czynili.

Samodzielnie zaproponowali wykorzystanie
zaje¢ artystycznych pomocnych w przygotowa-
niu dekoracji do przedstawienia. Wymieniali
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Kreatywnosc¢ i empatia w edukacji specjalnej

sie pomiedzy sobg pomystami, jak jeszcze moga
ulepszy¢ calg produkcje. Podczas rewizji scena-
riusza kazdy glos byl respektowany, a uczestni-
cy gorliwie dyskutowali, ktéry z pomystéw be-
dzie najlepszy, uwzgledniajac wiek i zdolnosci
mtodych aktoréw. Wida¢ bylo wysoka wrazli-
wos$¢ i szacunek wobec uczniéw szkoty specjal-
nej. Niezaleznie od samych zaje¢, réwnie ocho-
czo i bez zadnego skrepowania zadawali pyta-
nia prowadzacej. Czes¢ z nich byla zwigzana
z tematyka, jak chociazby pytania o $ciezke ka-
riery rezysera, ale rowniez pojawialy sie zagad-
nienia dotyczace ich rozterek zyciowych i oso-
bistych.

Na zakonczenie zapytalam matoletnich, czy
chcg anonimowo wyrazi¢ swoje zdanie na te-
mat zajeé, zebym mogta zacytowac ich komen-
tarze w artykule. Reakcja mlodziezy byla en-

tuzjastyczna, kiedy opowiadali, jak bardzo cie-
sz sie z mozliwos$ci uczestnictwa w nich. Wza-
jemnie pomagali sobie dobiera¢ najwlasciwsze
stowa, a wszelkie uwagi byly niezwykle cieka-
we i opisywaly ich bardzo pozytywny stosu-
nek zaréwno do zajeé¢, jak i prowadzacej. Jedy-
nie z uwagi na ograniczone miejsce wybratam
zaledwie kilka komentarzy, ktére przytoczytam
na wstepie.

Niewatpliwie taka forma zaje¢ jest bardzo ce-
niona przez mlodziez, a sposob jej prowadzenia
na tym oddziale ma znaczacy wymiar terapeu-
tyczny dla uczestnikéw. Warto, zeby byly kon-
tynuowane.

Laura Staszak

Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego
woj. zachodniopomorskie
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OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ DLA 0SOB
W KRYZYSIE PSYCHICZNYM DLA MIESZKANCOW
LEGNICY | POWIATU LEGNICKIEGO

Kazda osoba znajdujaca sie w kryzysie psy-
chicznym powinna wiedzieé¢, Ze nie jest sama
- istnieja specjalisci gotowi do udzielenia po-
mocy. Interwencja kryzysowa to zespdét dziatan
interdyscyplinarnych, ktérych celem jest przy-
wrocenie réwnowagi psychicznej i umiejetno-
$ci samodzielnego radzenia sobie, a takze zapo-
bieganie przeksztalceniu kryzysu w stan chro-
nicznej niewydolnosci psychospotecznej. W ra-
mach interwencji natychmiastowo udziela-
na jest specjalistyczna pomoc psychologiczna,
a w razie potrzeby takze poradnictwo socjalne
lub prawnicze, a nawet schronienie w szczegél-
nych sytuacjach. W Legnicy ustugi Zespotu In-
terwencji Kryzysowej oferowane sa przez Miej-
ski Osrodek Pomocy Spotecznej, natomiast oso-
by zamieszkujace w poblizu moga skorzysta¢
z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej przy
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie. W ra-
zie potrzeby klienci moga otrzymaé¢ informa-
cje o innych instytucjach, ktére pomoga znalez¢
rozwigzanie w trudnej sytuacji. Dziatania inter-
wencyjne sg skutecznym zabezpieczeniem, kto-
re moze zapobiec hospitalizacji w szpitalu psy-
chiatrycznym. Warto zaznaczy¢, Ze interwencja
kryzysowa jest udzielana bezptatnie, bez ko-
niecznosci posiadania skierowania i niezalez-
nie od dochodu osoby potrzebujacej pomocy.

OSRODEK INTERWENCJI KRYZYSOWEJ PRZY
POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE
W LEGNICY

Osrodek funkcjonujacy w Powiatowym Cen-
trum Pomocy Rodzinie w Legnicy $wiadczy
pomoc dla mieszkanicow powiatu legnickiego,
a nie tylko dla mieszkaricow Legnicy. Zakres ob-
szaru objetego dzialaniem Os$rodka Interwencji
Kryzysowej obejmuje osiem gmin, w tym gmi-
ne Prochowice, gmine Kunice, gmine Legnickie
Pole, gmine Ruja, miasto Chojnéw, gmine Choj-

now, gmine Mitkowice oraz gmine Krotoszy-
ce. Osrodek zapewnia wsparcie dla mieszkan-
cow w sytuacjach kryzysowych i zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym. Dodatkowo, na tere-
nie powiatu dzialaja dwa Srodowiskowe Domy
Samopomocy w Chojnowie, ktére zapewniajg
pomoc dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
i niepelnosprawnoscia intelektualng. W sumie,
oba osrodki zapewniaja pomoc dla 120 miesz-
kancéw powiatu legnickiego. Ponadto, przy
o$rodkach pomocy spotecznej oraz w urze-
dach gminy funkcjonuja punkty konsultacyjne,
w ktoérych udzielana jest pomoc i wsparcie dla
0s6b w kryzysie oraz os6b z zaburzeniami psy-
chicznymi, gléwnie w formie pomocy psycholo-
gicznej i terapeutycznej.

W osrodku interwencji kryzysowej przy Po-
wiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Legni-
cy zatrudnionych jest obecnie trzech psycholo-
géw, w tym jeden z uprawnieniami psychotera-
peuty w trakcie stazu klinicznego, pedagog oraz
dwdch prawnikéw, z czego jeden z nich posia-
da odpowiednie przygotowanie do $wiadcze-
nia pomocy na rzecz 0s6b stosujacych przemoc
oraz ofiar przemocy. Terminy konsultacji sg do-
stepne dos$¢ szybko, a w sytuacji nagtej pomoc
ta jest udzielana w ciagu jednej doby, a w razie
potrzeby takze w miejscu zamieszkania. Jest to
szczegdlnie wazne w przypadku naglych zda-
rzen losowych, takich jak pozar.

W 2022 roku Osrodek Interwencji Kryzyso-
wej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Legnicy przeprowadzit zajecia grupowe z za-
kresu arteterapii dla dzieci, ktére maja proble-
my w relacjach z réwie$nikami oraz posiadaja
zaburzenia w koncentracji i trudno$ci z moto-
ryka. Zajecia te cieszyly sie duzym zaintereso-
waniem i zostaly zakonczone wernisazem prac
plastycznych. Cze$é uczestnikow tego projek-
tu stanowily dzieci z rodzin zastepczych, u kté-
rych potrzeby wsparcia psychologicznego sa
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Osrodki interwencji kryzysowej dla oséb w kryzysie psychicznym dla mieszkanicéw Legnicy i powiatu legnickiego

do$¢ duze. Wartos$cig dodang terapii przez sztu-
ke byt rozwéj umiejetnosci manualnych.
Osrodek realizuje program korekcyjno-edu-
kacyjny oraz program psychologiczno-peda-
gogiczny, ktére majg na celu zmiane nawykow
sprawcow przemocy oraz mysli klientéw. Pro-
gram korekcyjno-edukacyjny realizowany jest
poprzez warsztaty, natomiast program psy-
chologiczno-pedagogiczny sktada sie z warsz-
tatow skupiajacych sie na zmianie mysli klien-
ta. Umiejetnosci nabyte podczas zaje¢ w ra-
mach tych programéw moga zosta¢ utrwalone
poprzez kontynuacje pomocy psychologicznej
w postaci terapii rodzinnej. Powiat legnicki za-
warl porozumienia z powiatem lubanskim oraz
ze Stowarzyszeniem Pomocy Kobietom w Kry-
zysie ,,Zwiazek Maryjny”, na mocy ktérych za-
pewnione sg dwa miejsca schronienia na okres
pobytu do trzech miesiecy dla os6b doswiad-
czajacych przemocy w rodzinie.

ZESPOL INTERWENCJI KRYZYSOWEJ PRZY
MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W LEGNICY

Zespot Interwencji Kryzysowej przy Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Legnicy to miej-
sce, gdzie grupa specjalistow, skladajaca sie
z psychologéw oraz psychoterapeutéw, poma-
ga mieszkaricom Legnicy w rozwigzywaniu
trudnosci zyciowych i emocjonalnych. W ra-
mach pomocy oferowanej przez zesp6t, miesz-
kanicy mogg skorzystaé w przypadku proble-
mow takich jak: kryzys zyciowy, problemy do-
rastania, mys$li samobdjcze, problemy emocjo-
nalne, kryzysy matzenskie, konflikty rodzinne,
przemoc w rodzinie oraz trudno$ci wychowaw-
cze z dzie¢mi.

Dziatalnos$¢ zespolu interwencji kryzysowej
opiera sie na udzielaniu konsultacji zaré6wno
dla dorostych, jak i dla dzieci i mtodziezy (po
uprzedniej konsultacji z rodzicem lub opieku-
nem prawnym dziecka). Specjali$ci zespotu do-
konujg diagnozy sytuacji problemowej oraz po-
dejmujq dzialania, takie jak psychoedukacja do-
tyczaca rozwoju dziecka z elementami trenin-
gu. W ramach dzialalnos$ci prowadzone sg tak-
ze spotkania grupowe oraz podejmowane dzia-
lania interwencyjne w §rodowisku.

Zespot Interwencji Kryzysowej prowadzi row-
niez grupy wsparcia dla pelnoletnich kobiet,
ktére doswiadczyly zachowan przemocowych -
zar6wno w terazniejszosci, jak i w przesztosci.
Udzielone wsparcie emocjonalne sprzyja na-
bywaniu umiejetnosci zatrzymywania przemo-
cy domowej i wychodzenia z sytuacji przemo-
cy. Inna forma pomocy sa organizowane przez
zespo6t warsztaty dla rodzicéw dzieci w wieku
szkolnym, ktérzy doswiadczajg trudnosci w ko-
munikowaniu sie ze swoimi dzie¢mi, majg pro-
blemy wychowawcze oraz odczuwaja bezrad-
no$¢ w tym obszarze. Celem tych warsztatéw
jest umozliwienie rodzicom poszerzenia wie-
dzy na temat rozwoju dziecka oraz rozwijania
kompetencji rodzicielskich. Podobne warszta-
ty sg prowadzone dla rodzicéw malych dzieci
(w wieku ztobkowym i przedszkolnym), ktérzy
réwniez majq problemy wychowawcze lub od-
czuwajq niepokdj dotyczacy rozwoju i zachowa-
nia swojego dziecka.

Tomasz Juraszek,
Rzecznik Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego
woj. dolnoslaskie

Osoby zainteresowane pomoca oferowang
przez Osrodek Interwencji Kryzysowej
przy PCPR w Legnicy
moga kontaktowaé sie telefonicznie

pod nr 76 724 34 67

lub osobiscie

Plac Stowianski 1, 59-220 Legnica

Osoby zainteresowane pomoca oferowang
przez Zespo6l Interwencji Kryzysowej
MOPS w Legnicy
moga kontaktowaé sie telefonicznie

pod nr 76 721 53 42

lub osobiscie

ul. Okrzei 9, 59-220 Legnica
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ZAPOMINAJAC 0 SOBIE — CIERPIENIA
| POTRZEBY OPIEKUNOW 0SOB CHORYCH

Czesto styszymy, ze opiekunowie os6b chorych
cierpig bardziej, niz sami chorzy. Gdy pochylam
sie nad tym wnikliwiej, tez dochodze do takiego
wniosku. Opieka nad osobg chorg, na przyklad
na chorobe Alzheimera, wymaga duzo wysitku,
czasu i zgrania wszystkich domownikéw. Jed-
na osoba, ktéra mialaby sie caltkowicie odda¢
takiej opiece to wyczyn omalze niepojety i nie-
prawdopodobny, ale coraz czesciej spotykany
w naszym spoteczenistwie. W tych sytuacjach
opiekujacy stawia dobro chorego nad wiasne,
co jest naturalnym ludzkim odruchem co do bli-
skiej osoby, jednak nie do korica dobrym.

Jako poczatkujacy opiekun jezdzilem pomagaé
kobiecie, ktéra zajmowala sie swoim mezem
chorym na stwardnienie rozsiane. Najbardziej
chodzito tu o pomoc fizyczng, aby np. przesa-
dzi¢ bezwladnego pacjenta z wézka do tézka.
Czasami byto tak, Ze nie mial kto im poméc,
i ta drobna os6bka targata powolutku swojego
dwukrotnie wiekszego od niej meza, do tézka.
A mimo to, nie narzekala na swoje dolegliwosci.
Pamietam, jak opowiadata o poczatkach choro-
by meza, o tym, Ze musiata zrezygnowac z pracy
zawodowej, zeby zaja¢ sie mal-
zonkiem. Poswiecala mu prak-
tycznie kazda chwile. Ktéregos
dnia poczula sie Zle i trafila do
szpitala, gdzie doznata zawalu
i niestety nie udato sie jej urato-
waé. Odeszla, bez czasu na poze-
gnanie z mezZem, na uslyszenie
stowa dziekuje. Chory pozostal
pod opieka swojego syna. Smut-
na to historia, jednak tak bardzo
prawdziwa.

Skupiamy sie tylko na tej jed-
nej chorej osobie, zapominajac

o sobie samym. Przezywamy wszystko, co zle-
go i dobrego sie z nig dzieje, ptaczemy, gdy ona
placze, boimy sie, gdy ona sie boi i cierpimy, gdy
cierpi...

Ustawiamy caly swéj dzienn pod potrzeby oso-
by chorej, nie zaznaczajac w tym grafiku chwili
dla siebie. Wtedy neurolog, za tydzien psychia-
tra, kolejne leki, juz w sumie sami nie wiemy,
czy w ogdle jakkolwiek dziataja...

Mowi sie, ze gdy w rodzinie jest osoba z cho-
roba przewlekls, to chora jest cata rodzina. I to
oni, pozostali jej cztonkowie, potrzebuja wspar-
cia. Wsparcia psychologicznego i spotecznego,
opieki wytchnieniowej. Nalezaloby sie skupi¢
tez na nas samych, na naszym relaksie, odpo-
czynku, catkowitej zmiany otoczenia choé¢by na
weekend, oczywiscie na miare naszych mozli-
wosci.

Zadba¢ o siebie i o swoje zdrowie.

Adam Makowski
Pan Ratownik
CZP Medison w Koszalinie
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MOGE, POTRAFIE, CHCE

Dzisiaj prezentujemy nowy projekt terapeutyczny, ktdry zostat
przekazany nam przez terapeutow ze Szpitala im. Sw. tukasza
w Tarnowie. To wiasnie ten projekt zwyciezyt w konkursie Rzecznika
Praw Pacjenta.

»OoLOWA LECZA”

Cel gléwny: Pokazanie pacjentowi jaka moc ma

oddzialywanie stowem oraz jak stowem moze- BQdZ’ po p rostu dob rym
my pomagac¢ sobie nawzajem w réznych sytu- o L )

acjach zyciowych. czfowiekiem i nie trac czasu

Cele szczegélowe: Poprawa komunikacji i re- na tO, aby to udowadniac.
lacji spotecznych, lamanie stereotypéw i uprze- Radostaw Bielecki

dzen, inicjowanie aktywno$ci spotlecznej,
zwiekszenie poczucia wlasnej wartos$ci, spraw-
niejsze dzialanie w zespole oraz odreagowanie
emocjonalne.

Przebieg: Rozpoczyna sie od powitania i wpro-
wadzenia pytaniem,,Czy kazdy moze pomagac?”.
Nastepnie odbywa sie dyskusja kierowana,
w ktorej terapeuta oraz pacjenci wyszukujg po-
zytywne i motywujgce mysli, ktére zapisujemy
a nastepnie drukujemy.

§ Jednym Gtosem dla Psychiatrii 1/2023
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Moge, potrafie, chce

Zamiast ciggle na cos narzekac
— zacznij Zyc, wiasnie dzis. Jest
o wiele pdzniej niz Ci sie wydaje.

Jan Kaczkowski

Ze szczesciem czasami bywa
tak jak z okularami. Szuka sie
ich a one siedzg na nosie.

Phil Bosmans

W drugim etapie projektu pacjenci otrzymuja
karteczki z zapisanymi hastami i robig z nimi
rézne rzeczy, takie jak podkreslanie, wycina-
nie lub naklejanie na ta§me przezroczystg. Ha-
sta te sg umieszczane w dwéch oddzielnych ko-
pertach, jedna z nich jest rozdawana posrod
pacjentéw i personelu, a druga jest rozdawana
przypadkowo spotkanym osobom podczas spa-
ceru. Czes¢ hasel jest nakleja w miejscach cze-
sto odwiedzanych na wysokos$ci wzroku. Moga

to by¢: drzwi, sklepik, parkomat, tawka, przy-
stanek itp.

W kolejnym etapie wybieranych jest kilka mo-
tywujacych hasel, ktére nastepnie sg umiesz-
czane na oknach w kierunku przechodniéw. Ha-
sto powinno oddzialywaé¢ na przypadkowa oso-
be emocjonalnie np. ,,USmiechnij sie, bo robisz
to dobrze”. Wszyscy pacjenci biorg udziat w ry-
sowaniu liter, wycinaniu i uktadaniu hasetl, a na-
stepnie naklejaniu ich na szyby.
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Rzecznik Praw Pacjenta



Moge, potrafie, chce

Nie spogladaj w przesztosc
- tam juz bytes i wszystko
widziates. Idz naprzod!
Tam bedzie ciekawiey.

Usmiech to magia, powstaje
Z niczego a potrafi zdziata¢
cuda.

Dyskusja: Po zakoriczeniu projektu odbywa
sie dyskusja, w ktoérej pacjenci dzielg sie swo-
imi mys$lami i obserwacjami na temat projektu.
Na zakonczenie odbywa sie konkurs na nazwe
projektu. Padajg propozycje: ,Mimo wszystko”,
,Ludzie ludziom”, ,,Zycie”, »lacy sami”. Z tych
propozycji wybraliSmy ,Stowa lecza” i taki te-
mat ma nasz projekt.

W projekcie wykorzystano rézne pomoce, ta-
kie jak komputer, drukarke, bristol, ot6wek, no-

Zdarza sie czasem, ze tak
bardzo przyzwyczajamy sie
do pewnych rzeczy w naszym
zyciu, Ze przestajemy doceniac
ich wartosc.

zyczki, tasme przezroczystg, szablony liter, linij-
ke, koperty oraz madre motywujace mysli. Sto-
sowane formy i metody pracy to dyskusja kiero-
wana, burza mézgoéw oraz grupowa.

»
« ¥ S
- A
—f USMIECHNIL

BO ROBISZ
TO PIEKNIE

S1E
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Moge, potrafig, chce

Refleksja: Projekt ma pokaza¢ pacjentom, Ze
nawet w trudnych sytuacjach zyciowych moz-
na sobie nawzajem pomagaé poprzez proste
gesty, takie jak usmiech czy jedno stowo, kto-
re dla drugiego cztowieka moze wiele znaczy¢.

Projekt ten ma takze na celu zwrdcenie uwagi
na to, jak wazne jest to, co méwimy i jakie skut-
ki moze to mie¢ dla innych.

Wybér nalezy do nas.
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- ZDROWY DUCH

0d dawna wiadomo, Ze w zdrowym ciele zdro-
wy duch, a zalet umiarkowanego wysitku fi-
zycznego nie trzeba udowadniaé. Po prostu
wiemy, ze tak jest. Niestandardowym rozwigza-
niem w tym zakresie moze pochwali¢ sie Woje-
wodzki Szpital Psychiatryczny im. Tadeusza Bi-
likiewicza w Gdansku. Tworzgc programy reha-
bilitacyjne, stawia sie tu na zindywidualizowa-
ne i oparte na dtugotrwalym programie dziala-
nia. Szczegdlnie istotne sg stanowiska do ¢wi-
czen sitowych. Razem jest ich 8.

Ponadto rozwigzaniem unikatowym jest bo-
isko - dla pacjentéw tych duzych i tych matych
- z prawdziwego zdarzenia. Dostosowane za-
réwno do gier zespotowych, jak i indywidual-
nych ¢wiczen.

Tak naprawde, gdy wygladam przez okno bu-
dynku, w ktérym mam biuro, z kazdym dniem
zauwazam coraz wiecej zmian. Dyrekcja i per-
sonel dokladajg wielu staran by ,oodczarowaé
szpital psychiatryczny” ze stygmatyzacji, uno-

wocze$ni¢ go oraz poszerzy¢ oferte terapeu-
tyczna.

Srodki na realizacje omawianych rozwigzan po-
zyskano z funduszy unijnych. Realizacja projek-
tow przebiegla wyjatkowo szybko i sprawnie,
bez zaburzenia pracy szpitala.

Tak trzymad¢!

Dorota Marcinkowska
RPPSzP, woj. pomorskie

* Zdjecia stanowig material prasowy. Udostepnita je Pani Anna Czarnowska, Rzecznik Prasowy WSP w Gdarisku,

ktérej serdecznie dziekuje.
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Kwestia godnosci i intymnos$ci jest szczegdl-
nym obszarem, tak waznym dla nas wszyst-
kich - podkreslaja to réwniez pacjenci szpitali
psychiatrycznych, a odzwierciedla sie to w tre-
$ci spraw zglaszanych do Rzecznikéw Praw Pa-
cjenta Szpitala Psychiatrycznego. Rodzi sie za-
tem pytanie: Czy prawo pacjenta do poszano-
wania godnosci i intymnosci jest wystarczajaco
zagwarantowane prawnie, a w praktyce szpita-
la psychiatrycznego wlasciwie realizowane?

Prawa pacjenta sg usystematyzowane, zagwa-
rantowane przepisami prawa, gwarantowa-
ne réwniez odpowiednimi zapisami w kodek-
sach etyki zawodéw medycznych, a z prakty-
ki wynika, Ze jest ono stosunkowo czesto skar-
zone i naruszane, dodatkowo trudnym do zwe-
ryfikowania przebiegu zdarzen i oceny wiasci-
wej jego realizacji. Niejednokrotnie problemem
jest stwierdzenie zasadnos$ci sktadanych skarg
w tym obszarze, bowiem zebranie materia-
lu dowodowego, odzwierciedlajacego faktycz-
ny przebieg zdarzenia, jest czasem niemozliwe.

Fakty dotyczace realizacji ww. prawa sa ska-
po dokumentowane. Wyjasnianie spraw w du-
zej mierze opiera sie na ustnej relacji oséb bez-
posrednio uczestniczacych w zdarzeniu. Cza-
sem opis tego samego zdarzenia z perspektywy
stron rézni sie od siebie diametralnie. Ponadto
informacje przekazywane przez pacjenta nader
czesto uznawane sg za mniej wiarygodne, inter-
pretowane jako objaw zaburzen psychicznych.

Gwarantem wlasciwej realizacji przedmioto-
wego prawa pacjenta sg kompetencje persone-
lu, w znacznej mierze tzw. kompetencje miekkie
- trudno mierzalne, niedookreslone, przy czym
w procesie kwalifikacji do wykonywania zawo-
du i ksztalcenia pracownikéw medycznych nie-
doceniane.

Przyjete w naszym kraju unormowania prawne
w zakresie praw pacjenta wynikaly z potrzeby
zmian, jakie przyniosta reforma systemu opieki
zdrowotnej po roku 1989, podyktowana proce-
sem spoteczno-gospodarczym, jaki przeszlismy.
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Prawo pacjenta do poszanowania godnosci i intymnosci

Popularyzacja koncepcji praw pacjenta byta
bardziej procesem odgérnym, mechanicznym,
niz odpowiedzig na potrzeby oséb korzystaja-
cych z ustug sektora swiadczen zdrowotnych.
Obecnie, wydaje sie, ze coraz wiekszy jest §wia-
domy udziat pacjenta w kwestiach dotyczacych
zdrowia, aktywnie dziatajg ruchy propacjenckie
wspierajace rézne grupy pacjentéw w kreowa-
niu i egzekwowaniu naleznych im praw.

Analiza przepis6w prawa wskazuje, ze godnos¢
i intymno$¢ kazdego z nas wydaje sie by¢ sto-
sunkowo dobrze ugruntowana prawnie. Na-
suwa sie tez wniosek, ze psychiatria, jak zad-
na z innych dziedzin medycyny, poszanowa-
nie praw drugiego czlowieka uzaleznia od in-
dywidualnej wrazliwo$ci moralnej profesjona-
listéw i stosowanie norm etycznych, bioetycz-
nych w tej dziedzinie nabiera szczegd6lnego zna-
czenia. Rodzi sie tez pytanie: jak daleko norma
prawna moze i powinna regulowa¢ ten wrazli-
wy obszar interakcji terapeutycznej?

Osobiscie, ktaniam sie §wiatu, w ktérym to na-
sze wewnetrzne drogowskazy prowadzg nas
droga naszej nadprzyrodzonej godnosci, sza-
cunku dla siebie i innych.

SZACUNEK, GODNOSC, PRYWATNOSC
PACJENTA SZPITALA PSYCHIATRYCZNEGO

Szacunek, godnos$¢, prywatnos¢ z zalozenia na-
lezne sg kazdej osobie, w kazdej sytuacji zycio-
wej, w tym w sytuacji, kiedy korzystamy z po-
mocy medycznej, kiedy jesteSmy pacjentami.
Zarazem, wspoiczesnie obszar tan stanowi jed-
no z najwiekszych zagrozen dla poszanowa-
nia naszej godnosci, zaistnialta wiec koniecz-
no$¢ ustanowienia prawnego nakazu podej-
mowania dziatan przez pracownikéw medycz-
nych, takich, ktére chroni¢ beda godno$é pa-
cjenta. W obszarze ochrony zdrowia, ze wzgle-
du na szczegdlng faktyczng nieréwno$¢ pacjen-
ta wobec personelu medycznego, konieczne jest
jasne okreslenie etycznych warunkéw wykony-
wania obowigzkéw przez lekarza i inne osoby
zajmujgce sie udzielaniem §wiadczen zdrowot-

nych. Szczegétowe uregulowania prawne, istot-
ne dla kwestii poszanowania godnosci pacjen-
ta to: Karta praw pacjenta i Kodeks etyki lekar-
skiej.

Prawo pacjentéw szpitala psychiatrycznego do
poszanowania godnosci i intymnosci jest sto-
sunkowo dobrze ugruntowane prawnie, jednak
w praktyce bywa nadal czesto naruszane. Na-
dzieja napawa fakt, Ze nastepuje poprawa wa-
runkéw hospitalizacji pacjentéw w szpitalach
psychiatrycznych. Wiele szpitali i oddzialow
zostalo wyremontowanych, a ich przestrzen
sprzyja poszanowaniu godno$ci i intymnosci
pacjentow.

Funkcjonuja jednak tez szpitale, w ktérych na-
dal wystepuje zageszczenie 16zek, brak podsta-
wowych $rodkéw wyposazenia badZz wyposa-
zenie niespelniajagce norm przepiséw odreb-
nych; w przypadku innych dziedzin medycyny
taki stan rzeczy jest nie do pomys$lenia, a w psy-
chiatrii - jest to stan do$¢ powszechnie akcep-
towalny przez personel, dyrekcje szpitali, or-
gany prowadzace podmioty lecznicze psychia-
trycznej opieki zdrowotnej, organy nadzoruja-
ce, a w koricu réwniez przez pacjentéw i czton-
kéw ich rodzin (bo psychiatria taka jest, od lat
zaniedbywana i niedofinansowana).

Zauwazy¢ tez nalezy, ze realizacja tego prawa
pacjenta w duzej mierze uzalezniona jest od
wartosci, ktérymi kierujg sie pracownicy szpi-
tala realizujacy proces leczniczy, od ich kwalifi-
kacji etycznych. Lekarza, psychoterapeute, psy-
chologa, pielegniarke, sanitariusza winna ce-
chowa¢ duza wrazliwo$¢ moralna, bowiem pra-
cuja wsrod ludzi, ktérych autonomie, godnosé,
intymnos$¢ bardzo tatwo pogwatlcic.

Postepujaca  biurokratyzacja, normalizacja
prawna psychiatrii ma z jednej strony sta¢ na
strazy praw pacjenta, zas z drugiej by¢ drogo-
wskazem dla oséb sprawujacych opieke nad pa-
cjentem, wzorcem wskazanego/oczekiwanego
dziatania, tym samym chroni¢ srodowisko za-
wodowe psychiatrii od odpowiedzialnosci kar-
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Prawo pacjenta do poszanowania godnosci i intymnosci

nej, cywilnej i zawodowej za dziatania niezgod-
ne z opisanymi w normie prawnej i etycznej
- w mys$l zasady: jesli postapisz zgodnie z prze-
pisem, nie zostaniesz ukarany.

SZACUNEK, GODNOSC, PRYWATNOSC
PACJENTA SZPITALA PSYCHIATRYCZNEGO

Prawa pacjenta stanowig integralng czes¢ sze-
roko rozumianych praw czlowieka. Podob-
nie jak w przypadku innych praw, ich podsta-
wa jest uznanie niezbywalnej godnosci czto-
wieka, jego autonomii i wolnosci w kazdej sy-
tuacji. Prawa pacjenta wyodrebnione zostaty ze
wzgledu na szczegdlng sytuacje, w jakiej znaj-
duje sie pacjent, ktéry poprzez chorobe popa-
da w stabos¢ i uzaleznienie od innych oséb, i ze
wzgledu na to wymaga dodatkowej, specjalnej
ochrony. Szczegélnego znaczenia godnos¢ i in-
tymnos$¢ nabierajg w przypadku pacjentéw psy-
chiatrycznej opieki zdrowotnej. Choroba czy za-
burzenie psychiczne w sposéb szczegdlny wy-
stawia godnos$¢ na prébe. Zwracajac sie po po-
moc medyczng w sferze zdrowia psychicznego,
pacjent otwiera czasem najdalsze zakatki swo-
jej indywidualno$ci, otwiera przestrzeri osobi-
sta zarezerwowang dla siebie i najblizszych mu
0s0b.

Jednoczes$nie analiza do$wiadczen oséb z zabu-
rzeniami psychicznymi wskazuje jednoznacznie
na fakt, Ze jest to grupa osdéb, ktére byty i nadal
sq w wielu dziedzinach zycia traktowane w spo-
s6b odmienny, stygmatyzowane, w tym podczas
korzystania z ustug medycznych.

Paternalistyczne podej$cie medykow do pacjen-
ta w tej dziedzinie medycyny jest nadal moc-
no zaakcentowane. Personel medyczny placo-
wek psychiatrycznej opieki zdrowotnej ma sze-
reg uprawnienn (umocowanych prawnie, precy-
zowanych zapisami wewnetrznego regulaminu
placowki) do decydowania w imieniu i dla do-
bra pacjenta. Pacjenci szpitali psychiatrycznych
wskazujg kilka obszaréw, w ktoérych, ich zda-
niem, naruszana jest ich godnos¢, ograniczenie
kontaktéw ze §rodowiskiem zewnetrznym (za-

mkniete oddzialy psychiatryczne, brak mozli-
wosci poruszania sie chociazby po terenie szpi-
tala czy tez czasem swobodnego poruszania sie
po oddziale, konieczno$¢ uzyskania zgody na
odwiedziny bliskich, odbycia rozmowy telefo-
nicznej we wlasciwym dla siebie czasie), zakaz
posiadania osobistych przedmiotéw, brak po-
szanowania prywatnosci (obserwacja i kontro-
la zachowania, pomieszczen, rzeczy, ktére pa-
cjent posiada przy sobie), przyjecie i leczenie
bez zgody, stosowanie przymusu bezposred-
niego.

W sytuacji intymnosci - w rzeczywistosci szpi-
tala psychiatrycznego moze dojs¢ do jej po-
gwalcenia w sensie fizycznym (np. wskutek ob-
nazenia ciala, podgladania, nadzoru nad pa-
cjentem takze podczas wykonywania czynno-
$ci higienicznych, poprzez brak zamkoéw w to-
aletach i tazienkach, podczas stosowania przy-
musu bezposredniego), jak réwniez w ujeciu
intelektualnym (poprzez ujawnienie danych in-
tymnych, np. dotyczacych informacji przekaza-
nych podczas zbierania wywiadu, rozméw te-
rapeutycznych lub wykonanych procedur me-
dycznych). Uwage nalezy zwréci¢ réwniez na
fakt, ze zgodnie z prawem dopuszcza sie udziat
0s6b postronnych przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych (w tym tzw. osoby bliskiej, osoby
wskazanej przez pacjenta, cztonkéw persone-
lu medycznego oraz oséb ksztalcgcych sie w za-
wodach medycznych). Na obecno$¢ ww. oséb
pacjent wyraza zgode, jednakze w przypadku
pacjenta szpitala psychiatrycznego, zgodzie pa-
cjenta niejednokrotnie towarzyszy watpliwos¢:
Czy wyraza ja w pelni swiadomie? Czy nie jest
podyktowana obecnym stanem zaburzenia psy-
chicznego/ choroby?

Majac na uwadze powyzsze, prawa pacjenta
szpitala psychiatrycznego sg dodatkowo chro-
nione zapisami ustawe z dnia 19 sierpnia 1994
r. 0 ochronie zdrowia psychicznego.

Ewa Gérko
RPPSzP, woj. warmirisko-mazurskie
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Kamerg i pidrem...

Pierwszy numer naszego kwartalnika rozpoczniemy od ksigzki Pani Anety Paw -
towskiej-Kraé ,,Gtosnik w Gtowie. O leczeniu psychiatrycznym w Polsce’ Ta pozy-
cja lezata na mojej pétce ,,do przeczytania® dtuzszy czas, jednakze stata sie mi bli-
ska z kilku powodéw, o ktérych chce opowiedzieé ponizej.

Powszechnie wiadomo, ze co czwarty
Polak ma problemy ze zdrowiem psy-
chicznym. Wiadomo réwniez, ze spo-
ry odsetek 0s6b nie otrzymuje nale-
zytej pomocy — gtéwnie ze wzgledu
na brak dostepnosci do Swiadczen, jak
[ powtarzane stereotypy o tatce zwig -
zanej z diagnozg spod F.

Aneta Pawtowska-Kraé w swoim re-
portazu zawiera rozmowy z pacjen-
tami [ ich bliskimi, z personelem me-
dycznym (od dyrektoréw placéwek
[ kierownikéw, przez psychiatréw,
a takze z pielegniarkami, pielegnia-
rzami [ innymi osobami zaangazowa -
nymi w opieke psychiatryczng w Pol-
sce). W tej pozycji kazdy znajdzie cos
dla siebie — sq Swiadectwa pacjentow,
ktorzy publicznie przyznajgq sie do
diagnozy, sq opowiesci o kryzysie psy-
chiatrii dzieci | wmtodziezy, zaburze-
niach odzywiania u wmtodziezy, pro-
blemach z dostepem do leczenia oséb
ze spektrum autyzmu, jest réwniez
kilka stow o reformie zaréwno psy-
chiatrii dzieci { mtodziezy, jak i pilo-

: T

Aneta Pawtowska-Krag
GLOSNIK W GLOWIE &

0 leczeniu psychial
w Polsce

tazu Centréw Zdrowia Psychicznego, a takze o sprawach, ktére prowadzone byty
m.in. przez Rzecznika Praw Pacjenta i takich, gdzie problemem jest pomoc w uzy-

skaniu opieki.

Reportaz Pawtowskiej-Kraé jest stodko-gorzki. Widaé w nim nadzieje pacjentéw,
starania personelu, ale rowniez problemy systemowe, ktére dotykajg zaréwno pa-
cjentéw, jak [ podmioty lecznicze. Zdecydowanie jest to pozycja warta uwagi, czy-
ta sie jg jednym tchem, dlatego kazdemu z Paistwa moge jg polecié.

Sylwia Kozarzewska
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W przypadku pytan, watpliwosci lub sytuacji naruszenia praw pacjenta
skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590
czynna pn. - pt. w godz. 8:00-18:00

www.gov.pl/rpp
e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
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