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KRRiT ponownie zbadata skuteczno$é samoregulacji dotyczacej ochrony dzieci w serwisach VOD

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji po raz kolejny przeprowadzita monitoring serwiséw VoD pod
katem zgodnosci ich oferty z postanowieniami samoregulacji dotyczacej skutecznych zabezpieczen
technicznych uniemozliwiajgcych matoletnim dostep do szkodliwych dla nich tresci. Skutecznos¢
stosowania postanowien zawartych w akcie samoregulacyjnym wyniosta ponad 99,75%. Przypadki
naruszen sg incydentalne.

W 2014 r. przedsiebiorcy dostarczajacy tresci audiowizualne przez Internet zrzeszeni w IAB Polska
przyjeli Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegdétowych zasad ochrony matoletnich
w audiowizualnych ustugach medialnych na Zgdanie, ktéry w grudniu 2021 r. zostat zaktualizowany.
Zgodnie z jego zapisami, stanowigcymi doprecyzowanie art. 47e ust. 1 ustawy o radiofonii i telewizji,
publiczne udostepnianie ustugi na zadanie, w ramach ktérej dostepne w katalogu tresci sg
nieodpowiednie dla matoletnich odbiorcéw moze odbywacd sie tylko i wytacznie przy zastosowaniu
zabezpieczen technicznych lub innych odpowiednich srodkéw. Ze wzgledu na aktualizacje Kodeksu
(uaktualnienie listy obowigzujgcych zabezpieczen i form ptatnosci za dostep; mozliwos¢ poszerzenia
grona sygnatariuszy o podmioty zagraniczne) Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji postanowita po raz
kolejny zweryfikowaé skutecznos¢ stosowanych w serwisach VoD zabezpieczen stuzgcych ochronie
matoletnich odbiorcéw przed nieodpowiednimi dla nich tresciami.

Dwa lata temu monitoringiem objeto 352 audycje i przekazy (zwiastuny) udostepniane w serwisach
VoD, a skuteczno$¢ stosowanych zabezpieczen wyniosta wéwczas 98%. Tym razem Departament
Monitoringu Biura KRRiT zwiekszyt prébe poddang kontroli do 400 audycji udostepnianych
w najpopularniejszych serwisach VOD, w szczegdlnosci bedacych sygnatariuszami Kodeksu (np.
Player.pl, Cineman.pl, TVP VOD, Vod.pl). Skutecznos¢ stosowanych zabezpieczern technicznych
sprawdzano - zgodnie z wytycznymi Komunikatu KRRiT z 2018 r. — przede wszystkim w przypadku
thrilleréw, horroréw, kryminatéw czy filméw akcji, w ktérych konwencje gatunkowg czesto wpisane
sg sceny i tresci w sposéb nieuzasadniony eksponujgce przemoc w wymiarze fizycznym, psychicznym
czy seksualnym zagrazajace rozwojowi dzieci. Na podstawie przeprowadzonej analizy niezgodnos¢
zabezpieczenia technicznego audycji z art. 47e ust. 1 ustawy o radiofonii i telewizji oraz
doprecyzowujgcymi jego tres¢ postanowieniami Kodeksu stwierdzono w jednym przypadku. Oznacza
to, ze skutecznos¢ samoregulacji w odniesieniu do zbadanej proby wyniosta 99,75%.

Warto podkresli¢, ze W ,,Strategii Regulacyjnej na lata 2017-2022” Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji
przedstawita stanowisko, w ktorym w sposdb szczegdlny wskazata, ze ochrona dzieci i mtodziezy
przed tresciami, ktére majg lub mogg miec negatywny wptyw na ich prawidtowy rozwdj, jest dla niej
zadaniem strategicznym. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji konsekwentnie korzysta z ustawowych
narzedzi prawnych, niezbednych do realizacji tego zadania. Dostrzega jednak fakt, ze jego efektywna
realizacja nie jest mozliwa bez inicjowania i wspierania — zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt. 12 ustawy
o radiofonii i telewizji — aktéw samoregulacyjnych rynku, uzupetniajgcych prawo stanowione,
w szczegdlnosci w obszarze ochrony matoletnich odbiorcow.

Stosowanie samoregulacji ma dla Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji istotne znaczenie w trzech
aspektach.
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Po pierwsze, gtéwng zaletg rozwigzan samoregulacyjnych jest ich wieksza, niz w przypadku
ustawowych rozwigzan, elastyczno$é. Daje ona szanse rynkowi na szybkie dostosowywanie
poziomu ochrony widzow i uzytkownikéw do dynamiki zmian technologiczno-spotecznych
zachodzacych zaréwno w sposobach udostepniania, jak tez w odbiorze tresci, co ma niebagatelne
znaczenie w przypadku dynamicznego rozwoju ustug VoD w okresie pandemii.

Po drugie, w konteksécie zapewnienia adekwatnego poziomu ochrony dzieci przed tresciami im
zagrazajgcymi, nie bez znaczenia jest takie zwiekszenie odpowiedzialnosci dostawcoéw ustug
medialnych, w tym przypadku dostawcéw VoD, za udostepniane tresci audiowizualne, poprzez
dobrowolne przyjmowanie dodatkowych — co wazine: wspdlnie uzgodnionych — obowigzkéw
i ograniczen.

Po trzecie, akty samoregulacyjne sg rowniez forma popularyzacji wiedzy o narzedziach chronigcych
matoletnich, np. w Internecie, co stuzy podnoszeniu ogdlnej Swiadomosci uzytkownikow. Stanowig
zatem nie tylko przyktad dobrych praktyk w zakresie ochrony matoletnich przed szkodliwymi
tresciami, ale takze element szeroko pojetej edukacji medialnej dzieci, mtodziezy oraz rodzicow, czy
opiekunow.

Powodzenie tego rodzaju przedsiewzieé¢ zalezy m.in. od: dojrzatosci rynku, kompetencji uczestnikéw
podejmowanych dziatan, a zwtaszcza skutecznosci nadzoru. Dlatego w mijajacej kadencji Krajowa
Rada Radiofonii i Telewizji prowadzita systematyczny i niezalezny, wewnetrzny monitoring tresci
oferowanych odbiorcom przez sygnatariuszy ww. samoregulacji.



