tel. 77442 64 71 Opole, 2024.05.20
NRU.8361.732.2023

DECYZJA Nr 45 /2024

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (tekst jednolity Dz. U. 22023 r. poz. 168) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572),

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza spéice KIK TEXTIL Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. | .
. R-coN . <Rs B karc pieniezna w wysokosci
7000 zt (stownie ztotych: siedem tysiecy 00/100) z tytutu ujawnionego w toku kontroli
niewykonania przez przedsiebiorce obowiazku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia
9 maja 2014 r. oinformowaniu o cenach towaréw iustug (tekst jednolity Dz. U. z2023r.
poz. 168).

Uzasadnienie

Dnia 20.11.2023 r. Opolski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej, zwany dalej
Opolskim WIIH, zawiadomit spétke KIK TEXTIL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg we | zwana dalej Strong, o zamiarze wszczecia kontroli w zakresie
przestrzegania przepisow ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168).

W dniach 28.11 oraz 01 i 11.12.2023 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli nr NRU.732.2023 z dnia 27.11.2023 r. inspektorzy reprezentujgcy Opolskiego WIIH,
przeprowadzili kontrole w sklepie KIK w | S EEEEEE orzy u.. I - <iorym
Strona prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg.

Zgodnie z przedmiotowym zakresem kontroli inspektorzy ocenili przestrzeganie przez
Strone przepisdw dotyczacych uwidaczniania cen towaréw oferowanych do sprzedazy
detalicznej, w oparciu o obowigzujace w tym zakresie akty prawne:

- ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (tekst jednolity
Dz. U. z 2023 r. poz. 168), zwang dalej ustawg o informowaniu o cenach:;

- rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776), zwane dalej

rozporzgdzeniem w sprawie uwidaczniania cen.



W toku kontroli sprawdzono 20 produktéw oferowanych do sprzedazy w obnizonych
cenach, stwierdzajac nieprawidiowosci polegajace na naruszeniu:

— art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w zwiazku z § 3 rozporzgdzenia w sprawie
uwidaczniania cen poprzez brak uwidocznienia koncowej ceny sprzedazy dla towaréw
objetych rabatem w wysokosci 30% - 16 produktéw (Rybaczki damskie nrart. 1169712,
Spodnie damskie nr art. 1164110, Spodnie damskie nr art. 1163936, Spodnie damskie nr art.
1163988, Spodnie damskie nr art. 1164074, Komplet bielizny nr art. 1165729, Majtki damskie
nrart. 1173220, Biustonosz damski nr art. 1159440, Bluzka damska nr art. 1165010, Sukienka
damska nr art. 1164611, Sukienka damska nr art. 1156562, Kurtka damska nr art. 1170308,
T-shirt dzieciecy nr art. 1163447, Sukienka dziewczeca nrart. 1163324, Bluza dziecieca
nrart. 1172277, Pizama dziecigca nr art. 1168184);

~ art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach w zwiazku z § 3 rozporzgdzenia w sprawie
uwidaczniania cen poprzez brak uwidocznienia informacji o najnizszej cenie towaruy,
ktdra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki - 20 produktéw (T-shirt
meski nrart. 1165417, Koszula meska nr art. 1165537, T-shirt meski nr art. 1170248, Spodnie
meskie nrart. 1164579, Rybaczki damskie nr art. 1169712, Spodnie damskie nr art. 1164110,
Spodnie damskie nr art. 1163936, Spodnie damskie nr art. 1163988, Spodnie damskie nr art.
1164074, Komplet bielizny nr art. 1165729, Majtki damskie nrart. 1173220, Biustonosz
damski nr art. 1159440, Bluzka damska nr art. 1165010, Sukienka damska nr art. 1164611,
Sukienka damska nr art. 1156562, Kurtka damska nr art. 1170308, T-shirt dzieciecy nr art.
1163447, Sukienka dziewczeca nrart. 1163324, Bluza dziecieca nr art. 1172277, Pizama
dziecieca nr art. 1168184).

Ujawnione w toku kontroli nieprawidlowosci stanowig naruszenie obowigzkéw
okreslonych w art. 4 ust. 11 2 ustawy o informowaniu o cenach w zwigzku z § 3 rozporzadzenia
W sprawie uwidaczniania cen.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w miejscu sprzedazy detalicznej
przedsiebiorca ma obowigzek uwidoczni¢ cene oraz cene jednostkowg towaru w sposéb
jednoznaczny niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen. Natomiast art. 4 ust. 2
ww. ustawy stanowi, iz w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi
obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia sie rowniez informacje o najnizszej cenie tego
towaru [ub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Sposob uwidaczniania wymaganych informacji zostat uregulowany w § 3 ust 1 i 2
rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen, ktory stanowi, iz cene, cene jednostkowa lub
informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie na danym towarze, bezposrednio przy towarze lub
w bliskosci towaru, ktérego dotyczy cena, cena jednostkowa lub informacja o obnizonej cenie,
w miejscu ogdlnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentéw. Cene, cene jednostkowg lub

informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie w szczegdlnosci: na wywieszce, ktéra moze mieé



forme wyswietlacza elektronicznego; w cenniku; w katalogu; na obwolucie; w postaci nadruku lub
napisu na towarze lub opakowaniu.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w obecnosci pracownika, niebedacego
osoba decyzyjng w kwestii podjecia dobrowolnych dziatan naprawczych w zakresie prawidtowego
uwidocznienia informacji o najnizszej cenie towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki . W zwigzku z powyzszym Opolski WIIH na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 312)
zwanej dalej ustawg o Inspekcji Handlowej w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 1. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572) zwanej
dalej KPA, wydat Decyzje Nr 116/2023 z dnia 06.12.2023 r. zarzadzajacg niezwloczne usuniecie
stwierdzonych w toku kontroli nieprawidiowosci, ze wzgledu na wazny interes konsumentdw.
Przedmiotowa decyzja zostata przestana na adres siedziby Strony wdniu 06.12.2023 r.
i doreczona dnia 11.12.2023 r.

Czynnosci kontrolne zostaly zakonczone w dniu 11.12.2023 r. Wskazane nieprawidtowosci
zostaty opisane w protokole kontroli oraz w zatgczniku nr 1 do protokotu kontroli (nr akt
NRU.8361.732.2023), ktére przestano w dniu 12.12.2023 r. na adres siedziby Strony.

Pismem z dnia 27.12.2023 r. (data wptywu do Inspektoratu 03.01.2024 r.) Strona ztozyta
odwotanie od decyzji nr 116/2023 z dnia 06.12.2023 r. (doreczonej 11.12.2023 r.), ktéra Opoiski
WIIH, na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 ustawy o Inspekcji Handlowej zarzadzit wobec Strony
niezwtoczne usuniecie stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci. Ponadto Strona
odrgbnym pismem z dnia 27.12.2023 r. ztozyta uwagi do protokotu kontroli, w trybie art. 20 ust. 2
ustawy o Inspekcji Handlowej, w kiérych zakwestionowata poczynione w toku kontroli ustalenia
oraz wniosta o ich weryfikacje i zmiane. Strona nie zgodzita sie z ustaleniami Opolskiego WIIH
twierdzac, ze na sali sprzedazowej, na wolnostojacych wieszakach obrotowych oraz w innych
miejscach sklepu znajdowaly sie szczegétowe, jednoznaczne informacje wyjasniajace
jak rozumie¢ naklejone na etykietach metki, na co organ nie zwrécit uwagi.

Przedmiotowe odwotanie oraz uwagi do protokotu kontroli zostaty wniesione przez

adw. | - <oncelari [N i VWspoicy sp. k. ul. R,
I -icicjaca w imieniu KK Textil Sp. z o.o. ul. [ RRRREEEE. D

-, na podstawie udzielonego petnomocnictwa substytucyjnego z dnia 21.12.2023 r.
Odwotanie od decyzji zostato doreczone z zachowaniem 14 dniowego terminu
wynikajacego z art. 129 § 2 KPA. Strona w odwotaniu wniosta o uchylenie zaskarzonej decyzji
w catosci zarzucajac jej naruszenie art. 7 iart. 77 § 1 KPAiart. 80 KPAw zw. z art. 1 ust. 3 ustawy
o Inspekcji Handlowej oraz naruszenie art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach,

wzw. z art. 7a § 1a KPA w zw. z art. 11 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow



(tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 236), w zw. z § 3 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania
cen.

Opolski WIlH na podstawie art. 133 KPA pismem z dnia 10.01.2024 r. przekazat odwotanie
Strony Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wraz z aktami sprawy
nr NRU.8361.732.2023 oraz zaznaczyt, iz podtrzymuje swoje stanowisko w zakresie zasadnosci
wydania Decyzji nr 116/2023 z dnia 06.12.2023 r. zarzadzajgcej niezwioczne usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci ze wzgledu na wazny interes konsumenta. Swoje stanowisko
umotywowat ustaleniami udokumentowanymi w protokole kontroli oraz w dokumentacji
zdjeciowej dotgczonej do akt sprawy, z ktérych jednoznacznie wynika, ze na towarach, przy
towarach lub w bliskosci towaréw poddanych kontroli, ani w zadnym innym miejscu na sali
sprzedazy w kontrolowanym sklepie nie bylo informaciji, ktéra z uwidocznionych na etykietach
cen jest aktualng ceng sprzedazy, a kitéra najnizsza ceng z ostatnich 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki

Do uwag wniesionych przez petnomocnika Strony Opolski WIIH odnidst sie pismem z dnia
10.01.2024 r. w trybie art. 20 ust. 3 ustawy o Inspekcji Handlowej. W przedmiotowym pismie
Opolski WIIH wyjaénit, dlaczego wskazany w protokole kontroli sposob prezentacji cen towaréw
zostat uznany jako naruszenie obowigzkéw z art. 4 ust. 1 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach.
Opolski WIIH nie zgodzit sie z twierdzeniem Strony jakoby ,na tych samych wieszakach
obrotowych jak rowniez w innych miejscach sklepu znajdowaty sie szczegétowe, jednoznaczne
informacje wyjasniajgce jak rozumie¢ naklejone na etykiecie metki, w tym ktdra z nich stanowi
najnizszg cene towaru wokresie 30 dni przed obnizka’. Opolski WIIH zaznaczyt,
ze z dokumentacji zgromadzonej w aktach sprawy jednoznacznie wynika, ze na sali sprzedazy
ani w zadnym innym miejscu, ktére bytoby bezposrednio dostepne dla konsumentdw, nie zostata
uwidoczniona informacja o znaczeniu cen, ktére zostaty przedstawione na czerwonych metkach
zawierajgcych date i ceneg towaru. Opolski WIIH podkreslit, ze stan faktyczny udokumentowany
w aktach sprawy nie pozwala przyja¢ twierdzenia, jakoby konsumenci w dniu rozpoczecia
czynnosci kontrolnych . 28.11.2023 r. byli skutecznie, w sposéb jednoznaczny i niebudzgcy
watpliwosci informowani o cenach skontrolowanych towaréw oraz o najnizszej cenie,
ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Ponadto Opolski WIIH zaznaczyt, ze konsument o ostatecznej cenie sprzedazy
dowiadywat si¢ w momencie dokonywania zaptaty za wybrany towar. Informacje o stosowanym
rabacie oraz jego procentowej wysokosci podane byly na plakatach umieszczonych
przy produktach objetych tym rabatem, jednak na zadnym z towaréw nie byto informacji o cenie
ostatecznej po zastosowaniu rabatu. W czasie kontroli nie zostaty dokonane zadne zmiany
w zakresie sposobu informowania klientéw sklepu o cenach towaréw objetych obnizka, przez
wyrazne wskazanie, ktora z podanych na metkach cen jest ceng najnizszg z ostatnich 30 dni

przed wprowadzeniem obnizki, w zwigzku z czym Opolski WIIH wydat decyzje administracyjng



nakazujgcg niezwtoczne usuniecie nieprawidtowosci, ze wzgledu na wazny interes konsumentow.

W dniu 07.02.2024 r. do tutejszego Inspektoratu wptyneto pismo Strony z dnia 01.02.2024 r.
stanowigce odpowiedz na pismo Opolskiego WIIH z dnia 10.01.2024 r., w ktérym organ
ustosunkowat sie do uwag wniesionych do protokotu kontroli. Strona zaznaczyta w nim,
ze potrzeba ztozenia uwag do protokotu kontroli wynikta niejedynie z przedstawionych w nim
zastrzezen, lecz gtéwnie z potrzeby podkreslenia, ze Spdtka podejmowata i podejmuje dziatania
majgce na celu petne przestrzeganie przepiséw dotyczgcych informowania o cenach. Strona
uznata za szczegdlnie istotng mozliwo$¢ wyrazenia swojego rozumienia przepisow
oraz skonfrontowania go z interpretacjg organu. Ponadto poinformowata, ze podjeta wszelkie
mozliwe dziatania dla natychmiastowego wykonania decyzji z dnia 6 grudnia 2023 r. bowiem
informacja o cenach na metkach produktéw objetych obnizkg zostata umieszczona w sklepie
w dniu doreczenia decyzji. Na dowdd tego twierdzenia do pisma zostata dotgczona fotografia
wraz z wydrukiem metadanych wskazujacych na date jej wykonania. Strona podniosta ponadto,
ze:

- nawet ewentualny brak sformufowania ,najnizsza cena z okresu 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki” nie jest réwnoznaczny z brakiem uwidocznienia informacii

0 najnizszej cenie z okresu 30 dni przed obnizka, o ktérej mowa w art. 4 ust. 2 ustawy

o informowaniu o cenach;

- na podstawie dotgczonej do pisma fotografii uznaé nalezy, ze Spétka z dniem 11 grudnia

2023 r. uwidocznita obok produktéw promocyjnych zgodng z przepisami informacje

0 najnizszej cenie z 30 dni przed obnizka, a co za tym idzie wykonata decyzje organu z dnia

6 grudnia 2023 r.

Strona przedkiadajgc dowdd z fotografii podkresdlita, ze informacje te zostaly uwidocznione
w sklepie w dniu 11 grudnia 2023 r, a wiec przed dniem zakoriczeniem kontroli, a po doreczeniu
decyzji z dnia 6 grudnia 2023 r. Na podstawie art. 78 ust. 1 KPA Strona wniosta o dopuszczenie
I przeprowadzenie dowodu z fotografii (zatacznik nr 1) przedstawiajgcej tre$¢ informacii
dla klientow sklepu o cenach na metkach produktéw objetych obnizka, na okoliczno$é wykazania
faktu, ze informacja o najnizszej cenie z 30 dni przed obnizkg znajduje sie obecnie

w bezposredniej odlegtosci od towaréw objetych przecena.

W odpowiedzi Opolski WIIH pismem z dnia 09.02.2024 r. poinformowat Strone, iz w dalszym
ciggu podtrzymuje swoje stanowisko, a przekazana odpowiedz bedzie uwzgledniona

w prowadzonym postepowaniu administracyjnym.

Decyzjg nr DIH-3.43.2024 z dnia 18.03.2024 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw na podstawie art. 138 § 1 pkt 1 KPA oraz art. 1 ust. 3, art. 5 ust. 2 ustawy
o Inspekcji Handloweyj, utrzymat w mocy zaskarzona decyzje Opolskiego WIIH nr 116/2023 z dnia

06.12.2023r. zarzadzajaca niezwioczne usuniecie stwierdzonych w toku Kkontroli



nieprawidtowosci polegajacych na nieuwidocznieniu informacji o najnizsze] cenie towaru
z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki w sklepie KIK przy ul. | ISR
w . zc wzgledu na wazny interes konsumentéw. Prezes UOKIK w uzasadnieniu
decyzji ustosunkowat sie do przyjetego przez Strone sposobu informowania klientéw sklepu
o cenach na metkach produktéw objetych obnizkg i wskazat, ze umieszczenie na wieszakach
obrotowych z produktami objetymi obnizkg objasnienr cen zamieszczonych na etykietach
nie wypetnia obowigzkéw okreslonych w przepisach o cenach. Prezes UOKIK podkreslit, ze taki
sposéb prezentacji z catg pewnoscig nie jest czytelny dla konsumenta. Juz sam fakt, ze jest on
zmuszony szukaC wyjasnienia co oznaczajg poszczegdlne ceny w zupetnie innym miejscu
w sklepie (na stojaku) nie spetnia wymogdw ustawy o informowaniu o cenach. Prezes zaznaczyt,
ze obowigzkiem przedsiebiorcy jest zapewnienie konsumentowi, aby bez podejmowania z jego
strony dodatkowych czynnosci, otrzymywat wraz z produktem wyczerpujgcg i konkretng
informacije o jego cenie (w tym przypadku cenie obnizonej oraz najnizszej cenie obowigzujace;
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki) w sposob jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci, tak aby mogt dokonaé $wiadomego wyboru. Tym samym Prezes UOKIK przyjat,
iz nie mozna uznac, ze Strona podjela wszystkie mozliwe dziatania zmierzajgce do usuniecia

stwierdzonych w toku kontroli nieprawidiowos$ci.

Majgc na uwadze powyzsze oraz stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowosci Opolski
WIIH uznat za zasadne wszczecie postepowania administracyjnego w sprawie wymierzenia
Stronje Kary pienieznej na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach z tytutu
niewykonania przez Strong obowiazku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 2 ustawy o informowaniu
0 cenach.

Pismem z dnia 21.03.2024 r. Opolski WIIH zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu
postepowania administracyjnego oraz poinformowat, iz na podstawie art. 10 § 1 KPA, Stronie
przystuguje prawo do czynnego udziatu w postepowaniu tj. zapoznania sie z aktami sprawy,
dowodow i materiatdw oraz zgtoszonych zgdan. Strona z przystugujacego prawa nie skorzystata.

Opolski WIIH nie zawiadomit natomiast o wszczeciu postepowania administracyjnego

petnomocnika Strony adw. | ENGcGcTNNGNGEEEEEE - <-cclari I Wspolnicy sp. k.
ul. . D ~ u\vagi na zaistniatg sytuacje Opolski WIIH w dniu

19.04.2024 r. poinformowat petnomocnika Strony o niezatatwieniu sprawy w terminie,
przekazujgc jednoczesnie zawiadomienie o wszczeciu postepowania administracyjnego oraz
wyznaczajgc nowy termin zatatwienia sprawy przypadajacy na dzien 21.05.2024 r., pouczajac
jednoczesnie o mozliwosci wniesienia przez Strone ponaglenia na podstawie art. 36 § 1 i art. 37
KPA. Przedmiotowe dokumenty zostaly odebrane przez petnomocnika Strony w dniu
24.04.2024 r.



Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzit, co nastepuje

Strona prowadzgc dziatalno$¢ gospodarcza w sklepie zlokalizowanym w —
ul. R ic dopeinita obowigzku uwidocznienia informacji o najnizsze]
cenie towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki
(dot. 20 produktéw) oraz aktualnej ceny sprzedazy po uwzglednieniu obnizki naliczanej w kasie
(dot. 16 produktow).

Biorgc pod uwage wyzej przedstawione ustalenia faktyczne Opolski WIIH uznal, iz Strona
nie wykonata obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o informowaniu o cenach
w zwiazku z § 3 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen, co stanowi podstawe do natozenia
kary pienigznej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

Przy ustalaniu wysokosci kary pienieznej Opolski WIIH uwzglednit przestanki ujete
w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach, w szczegolnoéci stopien naruszenia
obowiazkéw, w tym charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia, dotychczasowa
dziatalnos¢ przedsigbiorcy, w tym podjete przez niego dziatania w celu ztagodzenia lub
naprawienia szkody, wczesniejsze naruszenia oraz uzyskane przez przedsiebiorce korzysci
majgtkowe lub straty w zwigzku z naruszeniem tych obowigzkéw, atakze wielko$é jego
obrotow i przychodu.

Oceniajgc stopien naruszenia obowiazkéw Opolski WIIH uznat, iz Strona jest
odpowiedzialna za brak przekazania konsumentom informacji o najnizszej cenie towaru,
ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki (dot. 20 produktéw)
oraz aktualnej ceny sprzedazy po uwzglednieniu obnizki naliczanej w kasie (dot. 16 produktow).

Oceniajac charakter, wage i skale naruszenia Opolski WIIH uwzglednit stan faktyczny
udokumentowany w aktach sprawy, zwazyt ilos¢ stwierdzonych naruszen oraz sposéb
niedopetnienia przez Strone obowigzkéw wynikajacych z przepisdéw o informowaniu o cenach.
Cena towaru poza jego markg i przeznaczeniem jest podstawowym czynnikiem determinujgcym
wybér danego towaru sposréd innych dostepnych w ofercie handlowe;.

Ustawa o informowaniu o cenach wymaga aby kazdorazowo podczas informowania
o sprzedazy towardw w cenach promocyjnych zamiesci¢ w bliskoéci towaru objetego promocjg —
informacje o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jest to ustawowy obowigzek, ktérego niespetnienie $wiadczy o istotnym naruszeniu
przepisbw dotyczgcych informowania o cenach. Brak informacji o najnizszej cenie towaru
na 30 dni przed wprowadzeniem obnizki uniemozliwia konsumentom $wiadomy wyb6r i ocene
rzeczywistej wielkosci rabatu, o jaki cena towaru zostata obnizona. W efekcie brak takiej
informacji dezorientuje konsumenta i nie pozwala na ocene czy zakup towaru objetego promocja
jest rzeczywiscie opfacalny. Dlatego tez aby wyj$¢ naprzeciw wymogom ustawy o informowaniu
0 cenach przedsiebiorca powinien w czytelny dla konsumenta sposéb prezentowaé informacje

0 najnizszej cenie towaru w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Zastosowany przez



Strong sposob informowania o cenach — dwie czerwone metki na etykietach zawierajgce daty
i wartosci liczbowe cen, bez wskazania obowigzujgcej waluty sprzedazy i bez informacj,
ktora z podanych wartosci jest najnizsza ceng towaru obowigzujgcg w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki — z pewnoscig nie byt czytelny dla konsumenta. Strona nie zapewnita
konsumentom przejrzystej i czytelnej informacji wymaganej na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy
o informowaniu cenach, co zostato uznane przez Opoliskiego WIIH jako naruszenie ww. przepisu.

Brak aktualnej ceny sprzedazy po zastosowanej obnizce prowadzi do sytuaci
kiedy konsument nie ma nalezytej wiedzy jaka cene faktycznie zaptaci za nabywany towar,
niz cena dotychczas obowigzujgca. Sposédb informowania o promocji zastosowany przez Strone
nie uwzgledniat informacji o ostatecznej cenie sprzedazy wyrazonej w jednostkach pienieznych,
po uwzglednieniu obowigzujgcych w sklepie rabatdéw. Konsument byt natomiast poinformowany,
ze do artykutow oferowanych w obnizonych cenach zostanie przy kasie naliczony dodatkowy
rabat. O cenie sprzedazy po uwzglednieniu rabatu konsument dowiadywat sie dopiero przy kasie.
Znajdujgce sie na sali sprzedazy informacje ,-30% rabatu na wszystkie artykuty odziezowe
z dziatu damskiego, dziecigcego i niemowlecego” byly niewystarczajgce, poniewaz w sposéb
jednoznaczny nie informowaty konsumenta, jakg cene faktycznie zaptaci za nabywany towar.
Konsument zainteresowany zakupem towaru, zmuszony byt samodzielnie obliczyé cene
z zastosowaniem 30 % rabatu.

Prawidtowo przedstawiona informacja o obnizeniu ceny danego towaru jest szczegolnie
istotna, poniewaz pozwala konsumentowi poréwnac ceny towaréw, a co za tym idzie pozwala
na swiadomy wybér towaru, ktory spetnia indywidualne oczekiwania konsumenta. Konsument
przed dokonaniem zakupu towaru objetego promocja powinien dysponowa¢ informacijg o tym,
jak ksztattowata sie cena tego towaru przed wprowadzeniem obnizki, dlatego tak istotne, z punktu
widzenia interesébw konsumenta, jest poinformowanie go o najnizszej cenie towaruy,
ktora obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki oraz o cenie obnizonej
tj. o cenie sprzedazy. Sg to informacje, ktdre decyduja o podjeciu przez konsumenta decyzji
0 zakupie towaréw objetych promocja. W zwigzku z powyzszym skala i waga naruszenia
$g znaczne, poniewaz naruszenie stwierdzono w odniesieniu do 100% towaréw poddanych
kontroli, ktore byty oferowane do sprzedazy w obnizonych cenach. Natomiast czas trwania
naruszenia Opolski WIIH ustalit na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych do czasu
ich zakonczenia i diuzej, poniewaz Strona mimo prob dostosowania informacji o cenach towaréw
do obowigzujgcych wymogow ustawy o informowaniu o cenach, nie uwidocznita cen towaréw
objetych obnizkg w sposo6b jednoznaczny i niebudzacy watpliwosai.

Kolejnym czynnikiem, wplywajacym na wymiar kary jest dotychczasowa dziatalnos¢
przedsigbiorcy. Powyzsze kryterium wymaga dostosowania sankcji do konkretnego
przedsiebiorcy oraz uwzglednienia dotychczasowej historii kontroli w zakresie wypetnienia

obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o informowaniu o cenach. Dokonujgc analizy przedmiotowe;j



przestanki Opolski WIIH uznat, ze przebieg dotychczasowej dziatalnoéci Strony nie stanowi
okolicznoéci zaostrzajgcej, gdyz jest to pierwszy stwierdzony przypadek niewykonania przez
Strong obowigzku ustanowionego na mocy art. 4 ust. 1 i 2 ustawy o informowaniu o cenach.
W czasie trwania kontroli Strona nie podjeta dobrowolnych dziatar naprawczych i nie uzupetnita
brakujgcych informacji o najnizszej cenie produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, jak réwniez aktualnej ceny sprzedazy po uwzglednieniu obnizki
naliczanej w kasie, co skutkowato wydaniem przez Opolskiego WIIH decyzji zarzgdzajgcej
natychmiastowe usuniecie nieprawidtowosci.

Wielko$¢ obrotéw i przychodu stanowi przestanke okreslajacg pozycje przedsiebiorcy
na rynku i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwosci, przyczyniajac
sie do osiggniecia funkcji prewencyjnej zastosowane] sankcji. Przy ocenie przestanki
do wymierzenia kary pienieznej Opolski WIIH uwzglednit sprawozdanie finansowe Strony za rok
obrotowy 2022, ktére dostepne jest w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

Oceniajac przestanke dot. sankcji nalozonych na przedsiebiorce za to samo
naruszenie w innych panstwach czionkowskich Unii Europejskiej w sprawach transgranicznych
Opolski WIIH uznat, Ze nie jest ona spetniona, poniewaz kontrola przeprowadzona przez organy
Inspekcji Handlowej nie jest kontrolg przeprowadzong w sprawach transgranicznych,

tj. dziatalnosci gospodarczej o transgranicznym charakterze prowadzonej przez przedsiebiorce.

Podkreslenia wymaga fakt, ze kara pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna
i odstraszajgca. Skutecznos¢ kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania.
Wymierzona kara powinna by¢ proporcjonalna, to znaczy wiasciwa do osiggniecia zaktadanego
celu jakim jest zapewnienie, aby w obrocie dostepne byly tylko towary opatrzone odpowiednimi
informacjami na temat ich cen i cen jednostkowych, a w przypadku informowania o obnizce, takze
0 najnizszej cenie towaru, ktdra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Sankcja natozona na podmiot musi takze spetnia¢ funkcje prewencyjnag oraz dyscyplinujgco-
represyjng, powinna by¢ ostrzezeniem dla przedsiebiorcy, majgcym na celu niedopuszczenie
do powstania nieprawidtowosci w przysziosci. Wszystkie te cele powinny by¢ tgcznie
uwzglednione.

W toku postepowania administracyjnego Opolski WIIH ocenit rowniez przestanki
do odstagpienia od natozenia administracyjnej kary pienieznej wskazane w art. 189f § 1 pkt 1i 2
KPA. Zgodnie z ww. przepisem organ administracji publicznej odstepuje od natozenia kary
pienieznej i poprzestaje na pouczeniu, przy wystagpieniu fgcznie dwdch przestanek:
1) waga naruszenia prawa jest znikoma,
2) strona zaprzestata naruszania prawa.

Obydwie przestanki powinny by¢ spetnione kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga
naruszenia wraz z zaprzestaniem dzialan niezgodnych z prawem moze by¢ podstawg

do odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej. Zaistnienie jednej z powyzszych przestanek jest



niewystarczajgce. Oceniajgc zgromadzony w sprawie materiat dowodowy Opolski WIIH uznat,
iz nie ma podstaw, aby stwierdzone nieprawidtowos$ci uzna¢ za znikome naruszenie prawa,
poniewaz dotyczyly wszystkich produktéw objetych kontrolg. W miejscu sprzedazy stwierdzono
brak jednoznacznej informacji na temat najnizszej ceny towaru, ktéra obowiazywata w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki — co jest bezwzglednie wymagane na podstawie przepiséw
ustawy o informowaniu o cenach, a takze aktualnej ceny sprzedazy po uwzglednieniu obnizki,
ktora jest naliczana w kasie. Wagi naruszenia nie sposdb uznaé za znikoma, poniewaz
konsumenci zostali pozbawieni istotnych informaciji dotyczgcych objetych promocja produktéw.
Dodatkowo Strona nie podjeta dobrowolnych dziatan i nie uzupeinita wymaganych informacii
w trakcie kontroli. W zwigzku z powyzszym Opolski WIIH nie znalazt podstaw aby odstapié
od ukarania, poniewaz w sprawie nie =zaistnialo kumulatywne spetnienie przestanek
umocowujgcych organ administracji publicznej do odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej.

Brak jest rowniez podstaw do odstgpienia od ukarania na gruncie art. 189f § 1 pkt 2 KPA.
Opolski WIIH stwierdzit, ze na Strone nie byta uprzednio natozona administracyjna kara pieniezna
za to samo zachowanie lub aby Strona zostata prawomocnie skazana za przestepstwo
lub przestepstwo skarbowe i uprzednia kara spetnia cele, dla ktdrych miataby byé natozona
administracyjna kara pieniezna. Podkre$lenia wymaga fakt, ze naruszenia z ustawy
o informowaniu o cenach kwalifikowane sg jako czyny o charakterze deliktu administracyjnego,
ktére zagrozone sg karg pieniezng okreslong w art. 6 ustawy o informowaniu o cenach.
Postepowania w tym zakresie moga by¢ prowadzone wylacznie przez organy Inspekgii
Handlowej, zas z uwagi na witasciwos¢ terytorialng w stosunku do skontrolowanego punktu
sprzedazy, mogty by¢ one prowadzone jedynie przez Opolskiego WIIH. Inny organ nie mogt na
terenie podlegajgcym Opolskiemu WIIH natozy¢ kary pienieznej za to samo naruszenie, co
oznacza, ze przepis art. 189f § 1 pkt 2 KPA nie ma zastosowania w niniejszej sprawie.

W ocenie Opolskiego WIIH nie ma takze podstaw do zastosowania art. 189f § 2 KPA,
zgodnie z ktorym w przypadkach innych niz wymienione w § 1, jezeli pozwoli to na spemnienie
celow, dla ktorych miataby byé natozona administracyjna kara pieniezna, organ administracii
publicznej, w drodze postanowienia, moze wyznaczy¢ stronie termin do przedstawienia dowodéw
potwierdzajgcych:

1) usuniecie naruszenia prawa lub
2) powiadomienie wiasciwych podmiotéw o stwierdzonym naruszeniu prawa, okres$lajac termin
i sposéb powiadomienia.

Opolski WIIH uznat, ze w niniejszej sprawie odstgpienie od ukarania i poprzestanie na
pouczeniu nie spetnitoby celu, dla ktérego miataby by¢ natozona kara administracyjna i nie
doprowadzitoby do zupetnego wyeliminowania nieprawidtowosci. Podkresli¢ nalezy, iz informacja
o cenie musi by¢ prawidtowo uwidoczniona w momencie oferowania danego produktu lub ustugi

do sprzedazy, tak aby konsument na tej podstawie mégt podja¢ decyzje o zakupie. W niniejszej
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sprawie nie jest mozliwe wyeliminowanie zaistniatego w przesziosci naruszenia. Wobec
powyzszego charakter niedopetnionych obowigzkéw, jakich dopuscita sie Strona, wyklucza
mozliwos¢ usuniecia skutkéw naruszenia prawa, a w konsekwencji brak jest mozliwosci
zastosowania art. 189f § 2i 3 KPA.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, jezeli przedsiebiorca nie wykonuje
obowigzkdw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 i 2 ww. ustawy, wojewddzki inspektor Inspekcji
Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokos$ci 20 000 zt.

Po ocenie opisanych wyzej przestanek Opolski WIIH postanowit wymierzy¢ Stronie kare
pieniezng w wysokosci 7 000 zt. Uwzgledniajgc poziom szkody grozgcej potencjalnym nabywcom
oraz zakres naruszenia Opolski WIIH uznat, iz kara pieniezna w kwocie okreslonej w sentencji
decyzji mieSci si¢ w ustawowo wyznaczonych granicach, jest adekwatna do stwierdzonych
naruszen, a takze spetni swojg funkcje prewencyjna.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach kare pieniezng stanowigcg
dochdéd budzetu panstwa przedsiebiorca uiszcza na rachunek bankowy Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu numer 39 1010 1401 0013 4222 3100 0000 NBP
Oddziat Okregowy Opole w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o natozeniu kary pienieznej

stata sie ostateczna.

Opolski Woje\//:/édzki
Inspektor Inspekcji Handlowej

Pouczenie:

Na podstawie art. 127 § 1i2 oraz art. 129 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572) od niniejszej decyzji przystuguje Stronie
odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za posrednictwem Opolskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej, ul. Mickiewicza 1, 45-367 Opole, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

Na podstawie art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572) wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje wykonanie decyz;ji.
Zgodnie z art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572) decyzja ostateczna to decyzja, od ktdrej nie stuzy odwotanie
w administracyjnym toku instancji.

Zgodnie z art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 572) przed uptywem terminu do wniesienia odwotania Strona moze zrzec
sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje. Z dniem
doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwotania przez Strone, decyzja staje sie ostateczna iprawomocna, co oznacza, iz podlega
natychmiastowemu wykonaniu, a Stronie nie przystuguje prawo wniesienia odwotania ani skargi do sgdu
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administracyjnego.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) do kar pienieznych stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu
[l ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz, U. z 2023 r. poz. 2383,
z pdzn. zm.),

Kara pienigzna niezaptacona w terminie staje sie zalegtoscig podatkowg w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 2383, z pdzn. zm.),
od ktdrej naliczane sg odsetki za zwioke na podstawie art. 53 § 1 ww. ustawy.

Otrzymuja:

1. adw. N B  \/sooinicy spk. NN
. o nomocnik KIK Textil Sp. z 0.0.

2.BA
3.aa

AWIG
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