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Wyniki zadan w audycie wewnetrznym

Standard 2400 - Informowanie o wynikach
Audytorzy wewnetrzni muszg informowac o wynikach zadan.

Standard 2410 - Kryteria informowania
Informacja musi obejmowac cele, zakres i wyniki zadania.

2410.A1 - Ostateczna informacja o wynikach zadania musi zawiera¢ odpowiednie wnioski, a takze zalecenia i/lub plany dziatan. Tam
gdzie to uzasadnione, audytorzy wewnetrzni powinni przedstawi¢ opinie. Opinia musi uwzglednia¢ oczekiwania kierownictwa wyzszego
szczebla, rady i innych interesariuszy i musi by¢ poparta wystarczajacymi, rzetelnymi, przydatnymi i dotyczacymi zadania
informacjami.

2410.A2 - Zacheca sie audytorow wewnetrznych do przekazywania informacji o dobrej pracy audytowanego.

2410.C1 - Informacja o postepach i wynikach zadan doradczych bedzie miata rézng forme i tres¢, zaleznie od charakteru zadania
i potrzeb zleceniodawcy.
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Jakos¢ informacji w audycie wewnetrznym

Standard 2420 - Jakosc informacgji

Przekazywane informacje musza by¢ doktadne, obiektywne, jasne, zwiezte, konstruktywne,

kompletne oraz dostarczone na czas.

. Doktadne informacje sa wolne od btedow i znieksztatcen, wiernie odzwierciedlaja fakty.

. Obiektywne informacje sa rzetelne i bezstronne; wynikaja z wywazonej i dokonanej bez

uprzedzen oceny wszystkich zwigzanych z zadaniem faktéw i okolicznosci.

. Jasne informacje s3 logiczne i fatwe do zrozumienia; unikaja niepotrzebnego jezyka
technicznego (zargonu zawodowego) i zawierajg wszystkie wazne informacje dotyczace
zadania.

. Zwiezte informacje dotycza przedmiotu zadania, nie zawierajg niepotrzebnych wywodow,

nadmiernych szczegotéw, powtorzen i rozwlektosci.

. Konstruktywne informacje sg przydatne audytowanemu i organizacji i w razie potrzeby
prowadza do usprawnien.

. Kompletnym informacjom nie brakuje niczego, co jest niezbedne dla odbiorcéw;
zawieraja one wszelkie znaczace i dotyczace zadania elementy i ustalenia, bedace
podstawa wnioskow i zalecen.

. Informacje ,,na czas” sg przygotowane i przekazane w odpowiednim terminie,
w zaleznosci od istotnosci zagadnienia, tak by umozliwi¢ kierownictwu podjecie

odpowiednich dziatan korygujacych.
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Standard 2421 - Btedy i pominiecia <>
Jesli ostateczna informacja o wynikach zawiera znaczace btedy lub pominiecia, zarzadzajacy

audytem wewnetrznym musi przekaza¢ poprawiona informacje wszystkim, ktorzy otrzymali
pierwotng wersje.
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Standard 2440 - Przekazywanie wynikow
Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi przekazac wyniki wtasciwym osobom.

2440.A1 - Zarzadzajacy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za przekazanie ostatecznych wynikow osobom, ktére moga
zapewni¢ poswiecenie im odpowiedniej uwagi.

2440.C1 - Zarzadzajacy audytem wewnetrznym jest odpowiedzialny za przekazanie zleceniodawcom ostatecznych wynikéw zadania.

Standard 2450 - Ogolne opinie

Jesli wydawana jest ogdlna opinia, musi uwzgledniac strategie, cele i ryzyka organizacji oraz oczekiwania kierownictwa wyzszego
szczebla, rady i innych interesariuszy. Ogolna opinia musi by¢ poparta wystarczajacymi, rzetelnymi, przydatnymi i dotyczacymi
zadania informacjami.
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Z kim, kiedy i jak komunikuja sie osoby prowadzace audyt wewnetrzny?

Kierownik jednostki Pracclown'lfy
. : ednostki . .
Bezposredni przetozony Audytowany J Inni interesariusze
i gtowny odbiorca Kierownictwo Kierownictwo jednostki, Komitet audytu (adm.
wynikow AW jednostek, komorek potengjalni audytowani rzadowa, jednostki
+ podejmuje decyzje i pracownicy | poszukujacy wsparcia w dziale), minister
(zalecenia) odpowiedzialni za ze strony AW oraz wew. dziatowy, Minister
Plan audytu realizacje zadan funkcje kontrolne. Finanséw (koordynator),
Sprawozdanie roczne. w badanym obszarze. zewn. stuzby kontrolne
i obywatele.
bies bezposrednia wspdtpraca wspotpraca i wymiana informacji wspotpraca i wymiana
ez3c
o I 2%y podczas realizacji zadan w odpowiedzi na konkretne informacji w odpowiedzi na
i nieograniczony kontakt Y ..
0 audytowych potrzeby + ,marketing” funkcji AW konkretne potrzeby
(forma ustna i pisemna) .. .. , . .
(forma ustna ( pisemna) (forma ustna i pisemna) (gtéwnie forma pisemna)
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Podstawy teoretyczne

wiadomos¢ sygnat odebrany sygnat wiadomos¢

. zrodto ) - nOdOjI'?Ik, - [:] «— odbiornik - cel,
informacji transmiter adresat

zrodto szumow

Zrédto: https://wspolna-szkola.pcss.pl/
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Podstawy teoretyczne

dwa modele komunikowania: Shannona-Weavera i kwadrat komunikacyjny von Thuna
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Zrodto: https://woijciechklek.pl/kwadrat-komunikacyjny-von-thuna/
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Podstawy teoretyczne

model oceny komunikowania Kirkpatricka

' REAKCIA

Zrédto: https://humanly.pl/model-kirkpatricka/
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Zasada 7 C w audycie wewnetrznym a podstawowe zasady budowania przekazu

1) wiarygodnosc (credibility),

2) zwigzek z tematem, celowosé, rzeczowos¢ (context),

3) wartos¢ informacyjna (content),

4) klarownos¢ wypowiedzi, jasne przedstawianie mysli (clarity),

5) przystepnosc jezyka, walory percepcyjne (continuity),

6) koncentrowanie sie na istocie tego, co pragnie sie przekazac (channels),

7) umiar w objetosci tekstu/informacji (capability).
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» Skuteczne komunikowanie - poziom informacyjny i relacyjny

» Nasz stosunek wobec przedmiotu komunikac;ji
« Zasady argumentac;ji
v' argumentacja o charakterze intelektualno-racjonalnym (zyski, straty)

v' argumentacja o charakterze emocjonalnym (satysfakcja, bezpieczenstwo)

* Warunki skutecznej perswazji
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Iwona Bogucka, Prezes IIA

dr Joanna Przybylska, UEP

dr hab. Waldemar Rydzak, prof. UEP
dr hab. Jacek Trebecki, prof. UEP

Wojciech Ogiela - moderator
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Przerwa 10 minut
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Dziekujemy za uwage!
Wydziat Koordynacji Kontroli Zarzadczej i Audytu Wewnetrznego

w Sektorze Publicznym

Departament Efektywnosci Wydatkéw Publicznych i Rachunkowosci

koordynacjaaw@mf.gov.pl
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