PRZEGLAD StUZBY CYWILNEJ, WYDANIE SPECJALNE NR 3, WRZESIE N 2012 r.

Spis tresci

Wstep — Minister Stawomir Brodzinski, Szef Stiby Cywilnej
oraz Dagmir Dlugosz, Dyrektor Departamentu Staby Cywilnej KPRM

Wprowadzenie — Projekty zrealizowane przez Departaent Stuzby Cywilnej
w latach 2007~2012

Poprawa zdolndci zarzadczych w urzdach administracji rzadowej
— O projekcie
~ lIstota innowacyjnosci rozwigzan z punktu widzenia S$laskiego Urzdu
Wojewodzkiego
— Wdrazanie podegcia procesowego w Ministerstwie Gospodarki
- Pomiar sukcesu wedtug Urgdu Skarbowego w Zamdciu

Poprawa jakosci zarzadzania w administracji rzadowe;j
— Akademia Zarzadzania Publicznego Il etap
— O projekcie
- Doswiadczenia Warminsko-Mazurskiego Urzdu Wojewodzkiego
- LAudyt organizacyjny i wdro zenie usprawniei zarzadczych” — podsumowanie
I wyzwania na przysziéé¢ — opinia wykonawcy zamowienia
- Udziat w projekcie z perspektywy urzdu — Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Podniesienie jakdci proceséw decyzyjnych w administracji radowe;j
poprzez wykorzystanie potencjatusrodowisk naukowych i eksperckich
— O projekcie
- Rezultaty projektu

Klient w centrum uwagi administracji
- O projekcie
- Doswiadczenia Izby Celnej w Lodzi
- Doswiadczenia wykonawcy zamowienia w optymalizacji proesoéw zwazanych
z obstug klienta

Modernizacja systemow zaradzania i podnoszenie kompetencji kadr

poprzez realizacg wdrozen usprawniajacych ukierunkowanych na popravwe

procesow zaradzania w administracji rzadowej

— O projekcie

— Przyklady usprawnien wdrazanych w ramach projektu (EMAS, Model
kompetencyjny, Zarzadzanie przez cele, System informatyczny SUZUG,
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Benchmarking trzech obszarow zaradzania, Wnioskomat, filmy edukacyjne,
zarzadzanie informacja i jakoscia, etyka i przeciwdziatanie korupcji)

Whioski z ewaluacji projektu

Model kompetencyjny jako centralny punkt systemu zezadzania personelem
— opinia wykonawcy zamdwienia

Zarzadzanie procesowe jako instrument wspierajcy standardy kontroli zarzadczej
— opinia wykonawcy zamdwienia

Strategia zarzdzania zasobami ludzkimi w stabie cywilnej

—

—

O projekcie

Autopercepcja urzednikow oraz stuzba cywilna w oczach ekspertow — wyggi
z badai

Proces tworzenia IPRZ

Wdrozenie strategii szkoleniowej

—

—

—

O projekcie

Rozw0j zawodowy w stabie cywilnej — korzysci z wdrozenia polityki szkoleniowej
Jak budowa¢ autorytet przywddcy? — fragment materiatédw szkoleiowych - z
zakresu efektywnego przywodztwa

Co szkolenia daty urzdnikom? — najciekawsze przyktady wykorzystania zdoptej
na szkoleniach wiedzy

Jak stworzyé klimat sprzyjaj acy komunikacji wewnetrznej w organizacji? — na
podstawie materiatow szkoleniowych z zakresu nowoegnych technik zaradzania
zasobami ludzkimi

Dobre praktyki — Polityka szkoleniowa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Okiem uczestnikow — udziat pracownikéw Agencji Bezigczaistwa Wewretrznego
w szkoleniach specjalistycznogzykowych

Wywiad z Krzysztofem Motykiem, Zastepca Dyrektora Biura Dyrektora Generalnego
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw

Podsumowanie — Wojciech Michota, Zagpca Dyrektora Departamentu Shiby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
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