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Abstrakt

Niniejszy ,,Raport Otwarcia” stanowi punkt wyjscia dla dziatan badawczych majacych na celu uchwycenie
potencjalnego wplywu Generatywnej Sztucznej Inteligencji na rynek pracy w Polsce. W kolejnych
rozdziatach prezentujemy wprowadzenie do omawianej tematyki, analizujemy struktur¢ polskiego rynku
pracy, opisujemy przeglad raportow poswicconych polskiemu rynkowi pracy w odniesieniu do
generatywnej Al, omawiamy kwestie regulacji prawnych zwigzanych z Al w Polsce oraz przedstawiamy
zarys przygotowanej metodologii badawczej, uwzgledniajacej zar6wno metody ilosciowe, jak i jako$ciowe.

W ramach pierwszego etapu projektu badawczego zostanie stworzony i przetestowany nowy wskaznik
ekspozycji poszczegdlnych zawodow na generatywng Al. W tym celu przyjmiemy podejsécie oparte na
analizie poszczegoélnych zadan. Pozwoli to na szczegdtowe przeanalizowanie zawodoéw w Polsce
i pelniejsze zrozumienie typologii zadan, ktoére mogg by¢ poddane efektom automatyzacji oraz
augmentacji, zwigzanych z rozwojem generatywnej Al. W drugim etapie przeprowadzimy badania
jakosciowe. Skorzystamy z metod IDI oraz FGI, aby zweryfikowac wstepne ustalenia z pierwszego etapu
i przyblizy¢ zagadnienie codziennego wplywu technologii generatywnej Al na $rodowisko pracy.
W trzeciej czgsci opracujemy ogolnopolska reprezentatywna ankiete oparta na metodzie CAWI
i przeprowadzimy badanie wiedzy, $wiadomosci, postaw, potrzeb i obaw dotyczacych GenAl,
zrealizowane na reprezentatywnej probie populacji Polski, ze szczegdélnym uwzglednieniem populacji
aktywnej zawodowo.

,Raport Otwarcia” inicjuje istotny proces badawczy, ktory dazy do poznania i zglebienia potencjalnych
skutkow wpltywu generatywnej Al na polski rynek pracy. Badania taczac metody ilosciowe i jakoSciowe
dostarcza wgladu w to, jak nowe technologie, takie jak generatywna AI, moga prowadzi¢ do ewolucji
struktur zatrudnienia i zmienia¢ trendy na rynku pracy. Narzg¢dzia i wyniki wypracowane w ramach tego
projektu majg promowa¢ wszechstronny dialog na temat integracji Al na rynkach pracy, ostatecznie
wspierajgc zarOwno strategie regulacyjne, jak i adaptacyjne dla osoéb aktywnych zawodowo. Niniejszy
projekt badawczy moze przystuzy¢ sie rowniez jako wartosciowy punkt odniesienia dla przeprowadzanych
w innych krajach badan skupionych wokot tej tematyki.
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1. Wprowadzenie

Potencjalny wptyw sztucznej inteligencji (ang. Al — Artificial Intelligence) na gospodarki i rynki pracy byt
przedmiotem badan akademickich przez ostatnie trzy dekady, przy coraz wiekszym rozpowszechnieniu
tego tematu w debacie dotyczacej polityk publicznych. Poczatkowe dyskusje na temat Al z lat 90. byly
w duzej mierze teoretyczne i opieraty si¢ na wczesniejszych badaniach dotyczacych automatyzacji miejsc
pracy poprzez komputeryzacje i robotyzacje. Szybko rozwijajace si¢ mozliwosci algorytmow od poczatku
lat 2000. doprowadzity do wigkszego skupienia si¢ na technologiach Al, co zaowocowato opracowaniem
bardziej zaawansowanych ram metodologicznych do modelowania wplywu Al na gospodarke.

Ten postep technologiczny szedl w parze z szybkim rozwojem gospodarki cyfrowej i rosnagcym wpltywem
technologii cyfrowych na codzienne zycie jednostek. W konsekwencji jednym z priorytetow decydentow
politycznych w ostatnich latach stata si¢ adaptacja ogdlnych regulacji, zwlaszcza w krajach i regionach,
gdzie zaawansowane zastosowania Al zaczgly juz przenika¢ na rynek. Niedawne przyjecie unijnego Aktu
0 Al (ang. Al Act — Artificial Intelligence Act) oraz amerykanskiego rozporzadzenia wykonawczego
nr 14110 w sprawie ,,bezpiecznego i godnego zaufania rozwoju i wykorzystania sztucznej inteligencji”
(ang. Executive Order on Safe, Secure, and Trustworthy Development and Use of Artificial Intelligence?)
sg tylko niektorymi przyktadami wynikow takich wstgpnych procesow regulacyjnych w krajach o wysokich
dochodach (ang. HIC - High Income Countries). Te dziatania w Unii Europejskiej musza by¢
kontynuowane poprzez bardziej szczegdtowe procesy regulacyjne i polityczne na poziomie krajowym,
dostosowane do lokalnych warunkéw. Jednocze$nie w wielu krajach niebedacych HIC, kluczowe aspekty
korzystania z Al pozostaja nieuregulowane, a szersze polityki dotyczace Al, zwlaszcza dotyczace
wykorzystania jej potencjatu do celow produkcyjnych, czesto sg niewystarczajace.

Cze$¢ wyzwan stojacych przed decydentami politycznymi wynika z zaskakujacego tempa tej cyfrowej
rewolucji. Chociaz procesy regulacyjne oraz opracowywania polityki mogg trwaé latami i wymagacé
licznych konsultacji, w ciggu ostatnich dwoch lat niemal co miesigc oglaszano nowe narzg¢dzia Al, czgsto
ujawniajgce nowe 1 zaskakujace mozliwosci. Jednym z takich punktow zwrotnych bylo publiczne
wprowadzenie ChatGPT w listopadzie 2022 roku, po ktorym w ciggu nastgpnych miesigcy pojawita si¢
cala gama podobnych modeli jezykowych (ang. LLM - Large Language Model). Rozpoznawanie obrazéw
— do niedawna domena wysoce wyspecjalizowanych narzedzi Al — stato si¢ standardowa funkcja
wiekszosci wielomodalnych modeli LLM dostepnych na rynku w 2024 roku. Polaczenie modeli Al
Z narzedziami interfejsu programistycznego aplikacji (ang. APl - Application Programming Interface)
rozszerzylo mozliwosci tworzenia nowych, ztozonych aplikacji Al przez mniej doswiadczonych
deweloperow 1 to przy znacznie nizszych kosztach.

To dynamiczne $rodowisko utrudnia wysitki regulacyjne oraz stwarza wyzwania dla prognoz
ekonomicznych. Niemniej jednak, takie prognozy sa coraz bardziej oczekiwane przez spoteczenstwo, ktore
obawia si¢ potencjalnych skutkoéw tych technologii dla rynkow pracy i systemow gospodarczych. Te obawy
sg calkowicie naturalne, gdyz spotkanie z publicznie dostepnym modelem LLM, ktoéry moze wydawac si¢

! Executive Order on the Safe, Secure, and Trustworthy Development and Use of Aurtificial Intelligence:
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/10/30/executive-order-on-the-safe-secure-and-
trustworthy-development-and-use-of-artificial-intelligence/
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zdolny do pisania, rysowania, a nawet mowienia bardziej klarownie niz jego przecigtny uzytkownik,
nieuchronnie prowadzi do pytan o to, co moze to oznaczac dla pracy tego uzytkownika, a w konsekwencji
takze dla jego dochodow. Dodatkowo, obawy te sg jeszcze bardziej podsycane, gdy media gtownego nurtu,
a czasem nawet powazne osrodki badawcze, sugeruja bliska automatyzacje miejsc pracy lub nawet ,,koniec
pracy” w niektorych zawodach.?

W rzeczywisto$ci precyzyjne prognozy dotyczace zatrudnienia w obliczu transformacji technologicznych
sa skomplikowang kwestia, zwlaszcza w odniesieniu do technologii o szerokim zakresie zastosowan.
Szeroki wachlarz mozliwosci generatywnej sztucznej inteligencji (ang. GenAl — Generative Artificial
Intelligence) moze nawet kwalifikowaé t¢ technologi¢ jako technologie ogoélnego przeznaczenia, co
oznacza, 7€ moze ona generowa¢ nowe zastosowania i innowacje w réznych sektorach, prowadzac do
dlugoterminowych przeksztalcen gospodarczych i spotecznych. To sprawia, ze trudno sobie wyobrazi¢ jej
przyszia ewolucje, a prognozy dotyczace Al sprzed 10 czy nawet 5 lat moga juz dzi$ nie by¢ aktualne.

Ponadto, wigkszo$¢ obecnie dostgpnych prognoz dotyczy albo USA, albo rynkoéw globalnych, podczas gdy
bardziej szczegotowe badania na poziomie krajowym sg rzadkoscia. Zmusza to decydentéw politycznych
w krajach takich jak Polska do opierania swoich strategii na zatozeniach o podobienstwie lokalnych
efektow gospodarczych i zatrudnieniowych do tych prognozowanych dla innych krajow Organizacji
Wspoltpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. OECD — The Organization for Economic Cooperation and
Development). Tymczasem sytuacja na rynku pracy moze si¢ znacznie rozni¢ miedzy poszczegdlnymi
krajami. Wyzwanie jest jeszcze wicksze dla gospodarek rozwijajacych si¢, dla ktérych zalozenia
0 podobienstwie rynkdéw pracy do tych w gospodarkach o wysokich dochodach czgsto zupehie odbiegaja
od rzeczywistos$ci.

Pomimo trudnosci, wazne jest, aby decydenci polityczni byli wyposazeni w narzedzia, ktore przynajmniej
w ogolnym sensie mogg wskazaé, jak zmiana wywolana przez technologie moze wptynaé na istniejace
miejsca pracy. Aby odpowiedzie¢ na te potrzebg, prezentujemy projekt badawczy, wspdlny dla NASK-PIB
i Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ang. ILO — International Labour Organization). Jego celem jest
opracowanie systemu precyzyjnej oceny potencjalnych skutkéw GenAl dla krajowych rynkow pracy,
uwzgledniajacego szczegdlowe cechy zawodow obecnych w danym konteks$cie krajowym. Analizujemy
Polske jako przyktad kraju o wysokim dochodzie, z historig transformacji z gospodarki wschodzacej, ktory
moze stanowi¢ punkt odniesienia dla innych krajow przechodzacych podobne procesy transformacyjne.

2 Na przyktad, badanie McKinsey&Co (2023) sugerowalo, ze w samych Stanach Zjednoczonych moze doj$¢ do utraty
nawet 12 milionéw miejsc pracy z powodu automatyzacji 30% godzin roboczych, podczas gdy nowsze badanie MFW
(Cazzaniga i in., 2024) sugerowalo, ze globalnie moze zosta¢ zdezorganizowanych okoto 40% miejsc pracy, przy
jeszcze wyzszych liczbach w krajach o wysokich dochodach. Jednoczes$nie, bardziej realistyczne modelowanie
przeprowadzone przez czotowych ekonomistow sugeruje, ze w obecnej formie GenAl moze mie¢ jedynie
umiarkowany wptyw na cato$¢ zadan zawodowych. Jak pokazat Acemoglu (2024), gdy zadania sklasyfikowane przez
Eloundou i in. (2023) jako zwigzane z ekspozycja na GenAl w kontekscie zawodow w USA sa powigzane z ich
rzeczywistym wptywem na PKB, $rednia oszczednos$cia na poziomie zadania i optacalnoscia ekonomiczna wdrozenia
Al (Svanberg i in., 2024), szacowany wptyw wynosi skromne 0,71 dodatkowej catkowitej produktywnosci czynnikow
(ang. TFP — Total Factor Productivity) pod koniec 10-letniego okresu. Ujecie zadan trudnych do nauczenia przez Al
obniza t¢ szacunkowg warto$§¢ do 0,55 procent TFP, co odpowiada dodatkowemu wzrostowi PKB o 0,92 procent
W ciaggu 10 lat z powodu Al



Dodatkowo, nasze badania szczeg6lnie koncentruja si¢ na generatywnej Al, co pozwala wyizolowac¢ efekty
tej nowej rodziny narzedzi Al od szerszych zastosowan Al, takich jak wykorzystanie algorytmow uczenia
maszynowego (ang. ML — Machine Learning) czy rozpoznawania obrazow w potaczeniu z produkcja
przemystowa. Opierajac si¢ na istniejacych w tej dziedzinie metodach badawczych, proponujemy
kompleksowa metode oceny potencjalnego wplywu GenAl na krajowy rynek pracy, wykorzystujaca
uzupehniajace si¢ techniki ilosciowe i jakoSciowe.

Tworzac 1 testujac ten pakiet badan w kontekscie Polski, opracujemy metode, ktora bedzie mozna tatwo
zaadaptowac do innych systemow klasyfikacji krajowych, zwlaszcza tam, gdzie szczegdtowe opisy zadan
i zawodow sa dostarczane przez lokalne instytucje rynku pracy. Zamierzamy dostarczy¢ zardwno
metodologiczne wskazowki, jak i szczegoly techniczne, ktore obejma: szczegdtowy kwestionariusz, kod
analityczny w jezykach R i Python oraz pelny przewodnik do przeprowadzania wywiadoéw jakos$ciowych.
Udostgpniajac te narzedzia publicznie, mamy nadzieje przyczyni¢ si¢ do rozwoju ulepszonych metod oceny
potencjalnego wptywu GenAl na miejsca pracy oraz stymulowac bardziej szczegétowe badania w innych
krajach UE, oraz w krajach nieb¢dacych HIC.

Chociaz prognozy dotyczace zupetnie nowych zawodow, ktdre moga powsta¢ w wyniku rozwoju tej nowej
technologii, wykraczaja poza zakres naszych badan, wierzymy, ze wnioski ptynace z naszego badania
powinny przynajmniej dostarczy¢ analiz i obserwacji na temat tego, gdzie mozna spodziewaé si¢
najwickszych zmian w nadchodzacych latach, a takze gdzie mozna oczekiwaé pojawienia si¢ nowych
zawodow.



2. Struktura polskiego rynku pracy w kontekscie potencjalnego wptywu GenAl

W kontekscie europejskim Polska jest stosunkowo reprezentatywna dla wiekszej grupy krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej, cho¢ ma znacznie wyzsza populacje niz wickszos¢ przedstawicieli tego regionu
(ponad 37 miliondéw 0sdb). W poréwnaniu z Europa Zachodnig, gospodarki wschodnioeuropejskie sa nadal
wyraznie mniejsze, zarowno pod wzgledem ogo6lnej puli PKB, jak i dochodu na mieszkanca. W kontekscie
globalnym ta grupa krajow plasuje si¢ pomigdzy $wiatowymi gospodarkami o najwyzszych dochodach
a wschodzacymi gospodarkami Globalnego Potudnia. To oferuje cenne informacje dla krajow na podobnej
trajektorii rozwoju.

Wykres 1. Podobienstwa miedzy krajami, pod wzgledem dochodow i populacji
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Opis prezentowanych danych: wykres ma na celu ukazanie pozycji polskiej gospodarki w odniesieniu do innych
krajow rozwinietych (z UE i spoza UE). Pozycja ta jest okreslona przez 3 zmienne: wielkos¢ populacji, PKB per capita
i catkowite PKB. Wykres przedstawia zestawienie wybranych panstw UE oraz spoza UE, pod wzgledem populacji
w milionach 0séb (0s pozioma X) i PKB per capita w dolarach amerykanskich (os pionowa Y). Wielkos¢ punktow
odpowiada catkowitemu PKB poszczegolnych krajow, co umozliwia ocene relacji miedzy dochodem per capita
a rozmiarem gospodarki. Sposrod uwzglednionych panstw najwiekszqg populacjq charakteryzuje sie Japonia,
natomiast najwyzszy poziom PKB per capita osigga Kanada. Polska zajmuje Srednig pozycje pod wzgledem liczby
ludnosci, przy czym jej PKB per capita jest stosunkowo niski w poréwnaniu z krajami Europy Zachodniej, jak np.
Niemcy czy Francja, oraz gospodarkami wysoko rozwinietymi spoza UE, takimi jak Kanada, Japonia i Korea
Poludniowa. Wynik ten jest takze nizszy w zestawieniu z kilkoma krajami Europy Srodkowo-Wschodniej, tj. Czechami,
Litwg i Stowacjgq.

Bioragc pod uwagg kontekst wysokich dochodow, wickszos¢ krajow w tej grupie charakteryzuje sie
znacznym odsetkiem ludnos$ci korzystajacej z internetu. Przyktadowo, Polska plasuje sie ponizej Wielkiej
Brytanii i Niemiec pod wzgledem dostepu do internetu, ale jednocze$nie wyzej niz Japonia i Francja,
pomimo ich znacznie wyzszych dochodow. Niezaleznie od tych réznic, mozna uzna¢, ze w Krajach
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0 wysokich dochodach waskie gardla w dostepie do technologii cyfrowych w pracy sa znacznie mniejsze
niz w mniej zamoznych regionach (Gmyrek i in., 2024). To sprawia, ze bezposrednie modelowanie
czynnika dostepu do technologii nie ma az tak istotnego znaczenia we wstegpnej ocenie potencjalnego
wplywu na zatrudnienie.

Wykres 2. Dostep do internetu: w poszczegolnych krajach (po lewej) i grupach wiekowych w Polsce (po prawej

RYS. 2. Odsetki korzystajacych z internetu wsrod osob w wieku:
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Opis prezentowanych danych: wykresy majg na celu ukazanie poziomu dostgpu do internetu w Polsce, w poréownaniu
do innych krajow rozwinietych oraz w podziale na poszczegolne grupy wiekowe. Wykres po lewej przedstawia
zestawienie wybranych panstw UE oraz spoza UE, pod wzgledem dochodow per capita w dolarach amerykanskich
(0$ pozioma X) oraz odsetek populacji z dostgpem do internetu (os pionowa Y). Najwyzszy odsetek 0sob z dostepem
do internetu wystepuje w panstwach o najwyzszych dochodach (Korea Poludniowa, Wielka Brytania, Kanada,
Niemcy). Polska wyrdznia sie wyzszym dostepem do internetu, w porownaniu do niektorych krajow o wyzszych
dochodach (Francji i Japonii) oraz panstw Europy Srodkowo-Wschodniej (Bulgaria i Rumunia).

Wykres po prawej obrazuje odsetki 0sob korzystajqcych z internetu w Polsce, w podziale na grupy wiekowe. Niemal
wszystkie osoby w wieku do 44 lat korzystajq z internetu. W grupie wiekowej 45-54 lata odsetek ten jest nadal bardzo
wysoki, natomiast wyrazny spadek obserwuje sie w grupie 55-64 lata i wsrod osob starszych.

Podobnych danych dostarczaja badania korzystania z internetu — sg wskaznikiem bardziej ogoélnego
wykorzystania technologii cyfrowych — w réznych grupach wiekowych w Polsce (Wykres 2b). W 2023
roku korzystanie z internetu byto niemal powszechne wsérod osob w wieku do 44 lat, spadajac nieznacznie
do 88% w grupie wiekowej 45-54. Jednak wskaznik ten gwaltownie obniza si¢ wsrdod starszych pokolen —
do zaledwie 54 procent korzystania z internetu w grupie wiekowej 54-65 lat. Moze to sugerowac, ze skutki
GenAl dla populacji pracujacych beda prawdopodobnie zgodne z ogdlnymi wzorcami znanymi
z wezesniejszych fal technologii cyfrowych, ktore zazwyczaj stawiajg starszych pracownikow
w niekorzystnej sytuacji zwigzanej z umiej¢tnosciami (Ananian i in., 2006; Aubert i in., 2006). Wazne jest,
aby odnie$¢ te obserwacje do rozktadu demograficznego populacji w wieku produkcyjnym?® w Polsce.

3 Na potrzeby badania i mozliwoéci poréwnan miedzy krajami przyjeto definicje wieku produkcyjnego zgodnie
z wytycznymi Migdzynarodowej Organizacji Pracy:
https://ilostat.ilo.org/methods/concepts-and-definitions/description-labour-force-statistics/
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Wykres 3. Struktura wiekowa ludnosci w Polsce (15-64 lata)
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Opis prezentowanych danych: wykres przedstawia strukture ludnosci w Polsce, w podziale na pteé i wiek (15-64 lata,
w przedziatach 5-letnich). Ma na celu zobrazowanie sytuacji demograficznej w Polsce i uwidocznienie roznic
pomiedzy grupami wiekowymi. Piramida demograficzna ukazuje wybrzuszenie w grupie wiekowej 30-49 lat, wsrod
0sob bedqcych w latach najwiekszej aktywnosci zawodowej. Wykres obrazuje rowniez najmniejszy procentowy udzial
najmiodszych osob, w wieku 15-24 lata.

Analizujgc potencjalne efekty generatywnej Al, skupiamy si¢ na populacji w wieku od 15 do 64 lat,
podzielonej na 5-letnie przedzialty w oparciu o standard stosowany w zharmonizowanym repozytorium
mikrodanych Migdzynarodowej Organizacji Pracy)®. Grupa ta, liczaca facznie 22,98 min osob (61%
catkowitej populacji®) sktada si¢ z 11,51 mln mezczyzn i 11,42 mln kobiet. Jak zilustrowano na Wykresie
3, piramida ludnos$ci Polski ujawnia wybrzuszenie demograficzne w grupach wiekowych 30-49 lat, co
wskazuje na koncentracje oséb bedgcych w okresie najwickszej aktywno$ci zawodowej. Sugeruje to, ze
wszelkie zmiany na rynku pracy, w szczego6lnosci te napgdzane przez GenAl, moga mie¢ znaczacy wptyw
na t¢ kohorte. Przykladowo, jesli poszczegdlne zawody beda wymagac przekwalifikowania ze wzgledu na
przyjecie narzedzi GenAl, niektore osoby z tej grupy w §rednim wieku mogg by¢ mniej zdolne do szybkiego
dostosowania si¢ do korzystania z nowych technologii. Jednoczesnie grupa ta nadal bedzie stanowi¢ duza
cze$¢ podazy na rynku pracy i pozostanie w wieku produkcyjnym przez co najmniej kolejne dwie dekady.
Moze to wymagaé zwrdcenia szczegdlnej uwagi na kohorty wiekowe tych pracownikow, ktorzy czesciej
korzystaja z internetu i narzgdzi cyfrowych, ale moga wymagac¢ bardziej ukierunkowanego wsparcia w celu
osiagnigcia produktywnej transformacji w swoich zawodach przy uzyciu bardziej zaawansowanych
narzedzi GenAl. Tymczasem miodsza — i stopniowo kurczaca si¢ — demograficzna grupa w Polsce
prawdopodobnie dostrzeze skutki GenAl w pewnym przeksztatceniu warunkow wejscia na rynek pracy, co
moze mie¢ kluczowe znaczenie dla odpowiedniego dostosowania systemow edukacji.

4 Ostateczna analiza liczby pracownikow, ktorych moze to dotyczy¢, uwzgledni oficjalny wiek emerytalny mezczyzn
(65 lat) i kobiet (60 lat) oddzielnie. Korzystanie z przedziatu 15-64 lat umozliwi tatwiejsze porownania z innymi
krajami, poniewaz wiek emerytalny r6zni si¢ w zaleznosci od kraju.

5 Polski Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) podat, ze na koniec 2023 r. catkowita liczba ludno$ci wyniosta 37 637
tysiecy: Sytuacja demograficzna Polski do 2023 roku. Publikacja w formacie PDF
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Wykres 4. Status zatrudnienia w Polsce wedlug wieku (przedzialy 5-letnie)
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Opis prezentowanych danych: wykres przedstawia status zatrudnienia w Polsce, w podziale na plec¢ i poszczegolne
grupy wiekowe (w przedziatach 5-letnich). Ma na celu ukazanie réznic w statusie zatrudnienia pomigdzy mezczyznami
(gorna czes¢ wykresu) i kobietami (dolna czes¢ wykresu). Dane obrazujq niskie wskazniki bezrobocia (jedynie
w grupie wiekowej 20-24 lata wskaznik przekracza 5% w przypadku obu plci). We wszystkich grupach wiekowych
odsetek zatrudnionych kobiet jest nieco nizszy, w porownaniu do grupy mezczyzn. Kobiety stosunkowo czesciej niz
mezezyzni znajdujq sie poza sitq roboczq, nalezg do grupy osob biernych zawodowo, przy czym czesciej niz wsrod
mezczyzn status ten jest zwigzany z pelnieniem obowigzkow rodzinnych.

Dalszy podziat tej czgsci populacji Polski wedlug statusu zatrudnienia ujawnia szereg waznych cech.
Po pierwsze, dwie dekady stale rozwijajacej si¢ gospodarki w Polsce zaowocowaly bardzo niskimi
oficjalnymi wskaznikami bezrobocia. W ostatnich latach najwyzsze bezrobocie dotyczyto mtodych osob
wchodzacych na rynek (7,1% dla me¢zezyzn i 5,3% kobiet w grupie wiekowej 20-24 lata). Ogolnie rynek
pracy charakteryzuje sie bardzo niskim bezrobociem w populacji w wieku produkcyjnym (3,1%°). Jest to
znaczgca zmiana w stosunku do 20-procentowego wysokiego bezrobocia w momencie przystapienia Polski
do UE w 2004 r., a nawet do poczatku 2010 r., kiedy bezrobocie wcigz przekraczato 10%. Po drugie,
populacja bierna zawodowo stanowi znaczng czgs¢ populacji w wieku produkcyjnym, ktorej nie
uwzgledniajg dane dotyczace bezrobocia. Grupa ta obejmuje studentow, emerytow, osoby chore lub
niepelnosprawne oraz osoby zobowigzkami rodzinnymi, przy czym kobiety sa szczegdlnie
nadreprezentowane w tej ostatniej kategorii’. Poniewaz technologie oparte na sztucznej inteligencji
zaczynaja przeksztatca¢ rynek pracy, szczegétowe zrozumienie dynamiki zwigzanej z plcig staje sig¢
kluczowe. Przyktadowo, niektore narzedzia Al beda oferowaé elastyczne rozwigzania w zakresie pracy,
ktore pomoga jednostkom — zwlaszcza kobietom — w ponownym wejsciu na rynek pracy na przyktad

6 Obliczone dla calej aktywnej zawodowo populacji w wieku 15-89 lat przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) dla
1. kwartalu 2024 roku. Wsro6d populacji w wieku 15-64 lat, uwzglgdnionej w niniejszym badaniu, bezrobocie
obliczone na podstawie mikrodanych Migdzynarodowej Organizacji Pracy (ILO) spadtoby do 2,2%, przy 74,8%
zatrudnionych i 23% biernych zawodowo.

" Obowiazki rodzinne sg znacznie czestszym powodem braku aktywnosci zawodowej wérod kobiet (11,9%) niz
mezczyzn (1,6%). Zrédto:
https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5475/4/54/1/aktywnosc_ekonomiczna_lud
nosci_polski_1_kw_2024.pdf
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poprzez stworzenie wigkszej elastycznosci i mozliwosci pracy zdalnej. Moze to jednak rowniez poglebié
istniejace nierownosci, jesli korzysci z przyjecia sztucznej inteligencji nie dotra do 0s6b juz wykluczonych
z rynku pracy, zwlaszcza kobiet borykajacych si¢ z obowigzkami opiekunczymi lub tych, ktére nie maja
dostepu do mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji. Ponadto istnieje ryzyko, ze zamiast zach¢caé do bardziej
sprawiedliwego podziatu pracy migdzy plciami, niekontrolowane wykorzystanie narzedzi generatywnej Al
moze wzmocni¢ tradycyjne normy plci poprzez automatyzacje zadan wykonywanych gtéwnie przez
kobiety Iub nawet poprzez przydzielanie nowych zadan do rél typowo kojarzonych z kobietami, takich jak
obowigzki administracyjne lub opiekuncze. Nasze badania przeanalizuja szczegolowe cechy
demograficzne grup zawodowych zwigzanych z najwicksza ekspozycja na GenAl, w celu wsparcia
opracowywania odpowiednich polityk, ktore moglyby zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia takich
negatywnych skutkow.

Wykres 5. Srednia ekspozycja na GenAl wedlug duzych grup zawodowych (1-cyfrowych) i szczegdtowych zawodow
4-cyfrowych (1LO, 2023)2
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Opis prezentowanych danych: wykres przedstawia wyniki badania przeprowadzonego w 2023 r. przez ILO
(Miedzynarodowa Organizacja Pracy). Celem wykresu jest zobrazowanie, w jakim stopniu poszczegolne grupy
zawodow (w ramach klasyfikacji ISCO-08) sq zwigzane z ekspozycjq i potencjalng automatyzacjq przez GenAlL
Na osiach poziomych przedstawione sq czterocyfrowe kody zawodow w ramach poszczegolnych grup, a na osiach
pionowych wskazniki ekspozycji na wpltyw GenAl. Dane pokazujq, ze grupqg zawodowq najbardziej powigzang z
ekspozycjg i potencjalng automatyzacjq przez GenAl sq pracownicy biurowi (clerical support workers). Stosunkowo

8 Mate liczby na osi poziomej reprezentujg szczegdtowe 4-cyfrowe zawody. Rysunek przedstawia ogélny rozktad
potencjalnej ekspozycji zawodow na GenAl. Szczegdtowe wyniki mozna przegladaé i pobiera¢ w ,,ILO Observatory
on Al and Work in Digital Economy” (Obserwatorium sztucznej inteligencji i pracy w gospodarce cyfrowej):
https://www.ilo.org/resource/article/how-might-generative-ai-impact-different-occupations
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wysokie poziomy wskaznika wida¢é réwniez wsrod niektorych zawodow z grupy specjalistow (professionals), technikow
(technicians and associate professionals) oraz pracownikow ustug i sprzedawcow (service and sales workers).

Woplyw narzedzi GenAl na miejsca pracy moze si¢ znacznie ré6zni¢ w zaleznosci od konkretnych zawodow
i sektorow. W swoim badaniu z 2023 roku ,,Generative Al and Jobs: A global analysis of potential effects
on job quantity and quality” (Generatywna sztuczna inteligencja i miejsca pracy: globalna analiza
potencjalnego wptywu na ilos¢ i jako$¢ miejsc pracy), ILO zidentyfikowata grupe zawodowa pracownikoéw
wsparcia biurowego jako tg, ktorej zadania sg najbardziej zwigzane z ekspozycjg i narazone na potencjalng
automatyzacje przez GenAl. Podwyzszone poziomy ekspozycji wystepuja rowniez wsrod niektorych
technikéw, specjalistow oraz pracownikoéw ustug i sprzedazy (Wykres 5).

W celu odniesienia tych globalnych wskaznikow do istniejacej struktury zatrudnienia w Polsce, na
Wykresie 6 przedstawiamy przeglad krajowej struktury zatrudnienia wedtug tych samych jednocyfrowych
grup zawodowych ISCO-08, obliczonych oddzielnie jako udziat w catkowitym zatrudnieniu mezczyzn
i kobiet w grupie wiekowej 15-64. Mozemy zaobserwowac bardzo rozbiezne wzorce dla kobiet i m¢zczyzn.
Wigkszosé¢ zatrudnienia kobiet koncentruje si¢ w grupach zawodowych 2-5, ktore obejmuja specjalistow
(30,6%), technikow i $redni personel (14,6%), pracownikow biurowych (9,9%) oraz pracownikow ustug
i sprzedazy (18,2%). Z kolei mezczyzni sg bardziej reprezentowani w zawodach zwigzanych z praca
fizyczna i techniczng. M¢zczyzni dominujg wsrod robotnikow przemystowych i rzemies§lnikow (23,4%),
operatoroOw i monteréw maszyn i urzadzen (14%) oraz wérdd rolnikow, ogrodnikow, lesnikoéw i rybakow
(8,5%).

Wykres 6. Rozklad zatrudnienia w Polsce, w ramach 1-cyfrowych kodow ISCO, wedlug pici (wiek 15-64)
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Opis prezentowanych danych: wykres ma na celu zobrazowanie réznic w strukturze zatrudnienia w Polsce, ze wzgledu
na ple¢. Zestawienie przedstawia rozklad zatrudnienia w Polsce, w podziale na pteé¢ (grupa wiekowa 15-64 lata),
W obrebie jednocyfrowych grup zawodow wedlug klasyfikacji ISCO-08. Rozklady procentowe obliczono oddzielnie
dla grupy kobiet i grupy mezczyzn. Kobiety koncentrujq sie w grupach specjalistow (30,6%), pracownikow ustug
i sprzedazy (18,2%), technikow i Sredniego personelu (14,6%) oraz pracownikéow biurowych (9,9%). Mezczyzni
przewazajq w grupach robotnikow przemystowych i rzemiesinikow (23,4%), operatorow i monterow maszyn
| urzqdzen (14%) oraz wsrod rolnikéw, ogrodnikow, lesnikow i rybakow (8,5%).

Ta rozbieznos$¢ w dystrybucji zawodow sugeruje, ze wptyw GenAl w Polsce bedzie prawdopodobnie roznit
si¢ w zaleznosci od plci, poniewaz niektore sektory 1 zadania mogg by¢ bardziej podatne na automatyzacje
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lub augmentacje. Przyktadowo, wyzsza reprezentacja kobiet na stanowiskach biurowych i ustugowych,
zidentyfikowanych przez ILO jako bardziej zwigzane z ekspozycja na GenAl ze wzgledu na ich wigkszy
udziat w kognitywnych, ale powtarzalnych zadaniach, moze sprawi¢, ze zawody te beda bardziej podatne
na ogolne skutki automatyzacji. Z drugiej strony, wyzsza reprezentacja megzczyzn na stanowiskach
manualnych lub technicznych moze oznaczaé, ze wpltyw sztucznej inteligencji bedzie dla nich bardziej
wspierajacy, poniewaz wiele zadan manualnych moze zosta¢ usprawnionych, a nie w petni zastgpionych
przez narzedzia Al (np. GenAl moze dostarczy¢ instrukcje technikowi systeméw grzewczych, a nie
samodzielnie wykona¢ instalacje systemu grzewczego). Jednym z celéw naszych badan jest uzyskanie
bardziej dogtebnego zrozumienia tych potencjalnie rozbieznych miedzy ptciami efektow.

W ramach pierwszego, rozpoznawczego kroku laczymy polskg struktur¢ zawodowa z ramami
koncepcyjnymi ILO dotyczacymi globalnej ekspozycji na GenAl. Globalny model ILO dzieli zawody
zwigzane z ekspozycja na cztery kategorie:

= Potencjal automatyzacji odnosi si¢ do zawoddéw, w ktorych wigkszo$¢ zadan moze by¢
teoretycznie wykonywana przez GenAl.

= Potencjal augmentacji (wsparcia i wzmocnienia pracy czlowieka) obejmuje zawody, w ktérych
niektore zadania mogg by¢ wykonywane przez GenAl, ale wigkszo$¢ nadal wymaga udziatu
cztowieka. GenAl moze wspiera¢ te zawody, przyspieszajac wykonywanie niektorych zadan
| pozostawiajgc wigcej czasu i przestrzeni na kreatywng prace cztowieka.

= ,,Wielka niewiadoma” reprezentuje zawody zrownowazone mig¢dzy zadaniami, ktére moga i nie
moga by¢ zautomatyzowane przez GenAl. ROwnowaga ta moze z czasem ulec zmianie wraz
z rozwojem technologii, popychajac niektore zawody w kierunku automatyzacji lub augmentacji.

= Brak wplywu odnosi si¢ do wszystkich zawodow spoza pierwszych trzech kategorii, w ktorych
wigkszo$¢ zadan nie moze zosta¢ zautomatyzowana przez GenAl (np. prace fizyczne).

Wykres 7 ilustruje potencjalng ekspozycje Polski na GenAl w oparciu o globalny model ILO, w ktorym
przypisaliSmy dane dla Polski ze zharmonizowanego repozytorium mikrodanych ILO, aby zapewnié¢
wstepne szacunki. Wykres przedstawia udziat zatrudnienia w trzech kluczowych kategoriach: potencjat
automatyzacji, potencjal augmentacji i ,,wielka niewiadoma”.

Wykres 7. Polska: Potencjalna ekspozycja na GenAl, imputacja danych specyficznych dla kraju do modelu GBB
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0 20 40 0 20 40 0 20 40
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Opis prezentowanych danych: wykres ma na celu zaprezentowanie potencjalnej ekspozycji polskiego rynku pracy na
GenAl, w oparciu o globalny model ILO (Miedzynarodowej Organizacji Pracy). Dane przedstawiajq trzy kategorie
wphwu GenAl (potencjal automatyzacji, potencjal augmentacji oraz ,, wielkq niewiadomq ), w podziale na trzy grupy
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(catos¢ zatrudnienia, mezZczyzni oraz kobiety). Zgodnie z szacunkami, teoretycznie 4,1% zatrudnienia w Polsce (800
tys. miejsc pracy) moze zostaé zautomatyzowane przez GenAl. W wiekszym stopniu moze to dotyczyé pracy
wykonywanej przez kobiety (6,4%) niz przez mezczyzn (2,3%). Wieksza czes¢ rynku pracy w Polsce moze zostac objeta
potencjatem augmentacji (13,7%, ponad 2,5 miliona miejsc pracy). W tym przypadku ponownie czesciej powigzane
Z tym efektem mogq by¢ stanowiska zajmowane przez kobiety (16,3% vs 11,6%). Jedna czwarta miejsc pracy w Polsce
(24,9%, prawie 5 milionow miejsc pracy) jest objeta ,, wielkq niewiadomq” i niepewnymi skutkami wplywu GenAlL
Tutaj rowniez wyraznie czesciej dotyczy to pracy wykonywanej przez kobiety (32,5% vs 18,5%).

W odniesieniu do potencjatu automatyzacji, wykres pokazuje, ze 4,1% catkowitego zatrudnienia w Polsce,
czyli 0,8 miliona miejsc pracy, moze teoretycznie zosta¢ w peini zautomatyzowane przez GenAl, przy
czym kobiety (6,4%) sg bardziej narazone niz m¢zczyzni (2,3%). Potencjal augmentacji — w ktorym GenAl
moze wspomagac, ale nie w pelni zastepowaé ludzkie zadania — wptywa na wicksza czes¢, czyli 13,7%
wszystkich miejsc pracy (2,6 mln), podczas gdy kobiety ponownie wykazuja wyzsza ekspozycje (16,3%)
w porownaniu do mezczyzn (11,6%). Najwigksza czes$¢ zatrudnienia objeta jest ,,wielka niewiadoma”, gdyz
24,9% miejsc pracy (4,8 miliona) stoi w obliczu niepewnych skutkdéw, gdzie dalsze postepy w dziedzinie
sztucznej inteligencji moga z czasem doprowadzi¢ do automatyzacji lub augmentacji. Kobiety rowniez
czedciej naleza do tej kategorii (32,5%) w poréwnaniu do mezczyzn (18,5%). Te wstepne szacunki
pomagaja zrozumie¢, w jaki sposdb GenAl moze wptyna¢ na polski rynek pracy, podkreslajac istotne
roznice miedzy plciami, ktéore moga ukierunkowaé przyszie dziatania w zakresie tworzenia polityk
i requlacji.

Chociaz opisywany model oparty na imputacji oferuje ogolng perspektywe ekspozycji Polski na GenAl,
pozostaje on szeroka analiza z wieloma zatozeniami dotyczacymi podobienstwa struktury polskiego rynku
pracy i zadan zawodowych do definicji stosowanych w globalnej analizie ILO. Nasze badanie ma pdjs¢
jednak znacznie dalej. Zbierajac opinie ekspertow z Polski na temat potencjatu automatyzacji zadan
i odnoszac te spostrzezenia do konkretnych zadan w polskich zawodach, bedziemy stara¢ si¢ zaoferowac
bardziej zniuansowane i szczegétowe zrozumienie wptywu GenAl. Opieramy si¢ na prawie 30 000 zadan,
na bardzo szczegdtowym 6-cyfrowym poziomie kategoryzacji zawoddw specyficznych dla polskiego rynku
pracy, na podstawie oficjalnej klasyfikacji zawodow prowadzonej przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spoteczne;j.® Dzigki takiemu podejsciu dziesigciokrotnie zwigkszymy liczbe zadan w poréwnaniu
z globalnym modelem ILO. Polegajac na potaczeniu mocnych stron cztowieka i sztucznej inteligencji
udoskonalimy réwniez ramy metodologiczne. Umozliwi to migdzy innymi integracj¢ danych zwigzanych
z ekspozycja zadan na GenAl ze szczegétowymi mikrodanymi dotyczacymi Polski. To podejscie pozwoli
nam zaoferowac znacznie bardziej precyzyjny, ilosciowy przeglad potencjalnego wptywu GenAl na
krajowy rynek pracy. Dodajac do tego jako$ciowe metody gromadzenia danych, nasze badanie bedzie miato
na celu dostarczenie szczegdtowych informacji na temat ksztaltowania ukierunkowanych zalecen
w zakresie tworzenia polityk i regulacji, ktore moga uwzglednia¢ specyficzng dynamike kazdego sektora
i sity roboczej w Polsce.™®

® https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci
10 Wiecej szczegotow na temat metod i koncepcji znajduje sie w sekeji 5 ,,Zarys metodologii badawczej”.
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3. GenAl i polski rynek pracy — przeglad badan i raportow

Rozw¢j generatywnej Al i jej wpltyw na funkcjonowanie firm, organizacji oraz 0s6b aktywnych zawodowo
jest dostrzegany zarowno przez pracownikéw, jak i przez pracodawcow. W ostatnich latach powstato kilka
raportow poswieconych badaniom perspektyw, opinii oraz oczekiwan odnoszacych si¢ do GenAl,
przejawianych przez jednostki obecne na polskim rynku pracy.

Juz w 2019 roku 6wczesny Dziat Badan Rynku i Opinii Thinkstat NASK (Lange et al., 2020) przeprowadzit
badanie ilosciowe dotyczace ogolnej sztucznej inteligencji w percepcji polskiego spoteczenstwa (internauci
w wieku 15+). Badanie miato na celu poznanie poziomow $wiadomosci, wiedzy, opinii oraz oczekiwan
polskich respondentow w odniesieniu do Al. Zdecydowana wigkszo$¢ (89,2%) respondentow
z opisywanego badania zetknela si¢ wczesniej zterminem ,sztuczna inteligencja”. Priorytetami
dotyczacymi wykorzystywania technologii Al, wskazywanymi w badaniu byty migdzy innymi zastapienie
najciezszych inajbardziej niebezpiecznych prac wykonywanych przez cztowieka (63,1%) oraz ogdlne
wspomaganie pracy wykonywanej przez cztowieka (59,1%). Wsrod zagrozen pltynacych z szerszego
rozwoju Al w odniesieniu do rynku pracy, w 2019 roku wskazywano mig¢dzy innymi wzrost poziomu
bezrobocia (40,1%) oraz spadek liczby atrakcyjnych miejsc pracy (22,4%). Zdaniem respondentow, na
rozpowszechnieniu Al najbardziej mialy skorzysta¢ miedzynarodowe korporacje (53,9%), duze firmy
(52,9%), specjalisci zajmujacy si¢ technologiami informacyjnymi i komputerowymi (47,4%) oraz
instytucje naukowe (40,3%). Co cickawe, respondenci my$lac o Al, a nie 0 generatywnej Al, rzadziej
dostrzegali potencjat wykorzystania Al przez uczniow, studentow (15,2%) 1 pracownikow umystowych
(15%) niz przez pracownikdéw fizycznych (21,6%). Wynika to z tego, ze w tamtym okresie Al byta
postrzegana jako technologia mogaca zastgpi¢ cztowicka w zadaniach zwigzanych z kierowaniem
maszynami (np. autonomiczne pojazdy, zarzadzanie ruchem drogowym lub powietrznym, automatyzacja
fizycznych prac) ikojarzaca si¢ z robotyzacja. To pokazuje jak wiele zmienito w ostatnich latach
rozpowszechnienie modeli korzystajacych z generatywnej Al, ktére w duzej mierze sa w stanie wspieraé
grupe pracownikow umystowych, wspomagajac wykonywane przez nich zadania.

W aktualnych raportach po§wieconych generatywnej Al, zrealizowanych w sektorze komercyjnym, mozna
odnalez¢ dane zebrane wsrod polskich pracownikow 1 pracodawcow. Coroczny raport Work Trend Index,
w 2024 roku przygotowany przez Microsoft we wspolpracy z LinkedIn, zestawia dane z 31 panstw $wiata.
Za pomocg internetowej ankiety w kazdym z tych krajow przebadano okoto tysiac oséb zatrudnionych na
peten etat. Dane dotyczace Polski pokazuja, ze 61% polskich pracownikow wiedzy korzysta z GenAl
W pracy. Jest to odsetek zblizony do pozostatych europejskich panstw, w ktorych zbierano dane. Wyzsze
wyniki pod tym wzgledem odnotowano wsrdd pracownikow ze Szwajcarii (82%), z Niemiec (69%),
z Wielkiej Brytanii (69%) oraz z Hiszpanii (68%). W Raporcie Ptacowym przygotowanym przez firmeg
Hays Poland (2024) mozna odnalez¢ informacjg, ze 23% polskich pracownikéw, ktorzy wzigli udziat
w opisywanym tam badaniu uzywa narzedzi GenAl w swojej pracy. Ponadto, druga edycja raportu ,,Power
of AI” (BUZZcenter, 2024) pokazuje perspektywe managerow, dyrektorow i wlascicieli firm — jedynie 8%
przedstawicieli przedsigbiorstw, ktorzy wzieli udziat w ilosciowym badaniu internetowym nie korzysta
z narzedzi GenAl i nie planuje tego robic¢, 15% respondentéw nie korzysta z takich rozwigzan, ale planuje
je wdrozy¢ w przyszlosci. Oznacza to, ze cho¢ warto$ci procentowe r6znig si¢ w zalezno$ci od pomiaru
I badanej grupy docelowej, to jednostki obecne na polskim rynku pracy dostrzegaja rozwdj GenAl i staraja
si¢ wykorzystywac jej mozliwosci na swoj uzytek.
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W przytoczonym wyzej raporcie firmy Hays Poland mozna przeczytaé wigcej o perspektywach
pracownikow (w wiekszosci zatrudnionych na stanowiskach specjalistow lub starszych specjalistow)
i pracodawcow. Pracownicy korzystajacy z Al w pracy najczesciej wykorzystujg ja w ramach wsparcia
W pisaniu (63%), tworzenia podsumowan lub parafraz tekstow (43%), definiowania poje¢ (37%), tworzenia
nowych tresci tekstowych lub wizualnych (26%), analizy danych (22%) oraz pisania lub debugowania kodu
(21%). Pracodawcy wsrod korzysci z korzystania z Al w pracy dostrzegaja migdzy innymi wigksza
produktywnos$¢ 1 wydajnos¢ pracy (57%), kreatywnos¢ 1 generowanie pomystow (55%) oraz ograniczenie
ryzyka popetnienia btedu (23%). Ponad jedna trzecia pracownikéw (36%) odczuwa niepokoj zwigzany
Z tym, iz wraz z rozwojem Al na rynku moze pojawia¢ si¢ mniej mozliwosci zatrudnienia. W odniesieniu
do osobistych perspektyw zawodowych, co piaty pracownik uwaza, ze sztuczna inteligencja wyeliminuje
wigcej mozliwosci zatrudnienia niz stworzy nowych, 40% nie widzi wptywu Al na dostepny dla siebie
potencjat zatrudnienia, a 13% uwaza, ze Al moze stworzy¢ wigcej nowych mozliwos$ci niz wyeliminuje
tych obecnych. Ciekawe informacje na temat wykorzystywania GenAl w kontekscie pracy zawodowej
i mozliwosci zatrudnienia mozna odnalezé we wspomnianym raporcie Work Trend Index (Microsoft
i LinkedIn, 2024). Ponad potowa (53%) badanych w Polsce liderow firm (0s6b przynajmniej w pewnym
stopniu decyzyjnych w zakresie zatrudniania, budzetu, itp.), twierdzi, ze nie zatrudnitaby nowego
pracownika, ktéry nie posiada umiejetnosci korzystania z narzedzi Al Jest to wynik nizszy od
analogicznych pomiarow wykonanych wsrod przedstawicieli innych panstw w Europie, gdzie $rednio 65%
liderow podziela takie podejscie. Dodatkowo, 55% lideréw w Polsce wolatoby zatrudni¢ mniej
doswiadczong osobe posiadajaca kompetencje zwigzane z korzystaniem z Al niz bardziej doswiadczonego
pracownika, ale pozbawionego takich umiejetnosci. W tym przypadku, podobnie jak w poprzednim, srednia
w krajach europejskich jest wyzsza i wynosi 67%.

Nalezy réwniez wspomnie¢ o tym, iz obszar generatywnej Al wymaga stalego edukowania i poglebiania
wiedzy przez wszystkich uzytkownikow. Jak wynika z raportu Digital Consumer Trends przygotowanego
przez firme Deloitte (2023) jedna czwarta respondentéw w wieku 18-65 lat jest przekonana o niemylnosci
generatywnej Al ktora wedtug ich opinii, zawsze generuje odpowiedzi oparte na faktach. Podobny odsetek
0s0b (25%) uwaza, ze odpowiedzi udzielane przez GenAl sg bezstronne i obiektywne. Pracownicy
dostrzegaja potrzebg poszerzania swojej wiedzy i kompetencji z zakresu GenAl — respondenci opisywani
w raporcie firmy Hays wykazuja che¢ nabywania umiejetnosci pozwalajacych im na efektywne
wykorzystywanie AI. Zdecydowana wigkszo$¢ (79%) chciataby wzig¢ udziat w programach
przygotowujacych do wdrozenia Al w miejscu pracy.

Wspomniany juz wczesniej raport ,,Power of AI” pokazuje perspektywy szeroko pojetego biznesu.
Respondenci (managerowie, dyrektorzy i wlasciciele firm) w zdecydowanej wigkszosci (77%) uwazaja, ze
Al ma wplyw na rozwdj biznesu. Uczestnicy badania w znacznej czeSci (59%) wykazuja rowniez
pozytywne nastawienie do mozliwosci wdrozenia Al w firmach. Wyraznie najczgéciej dostrzegang
korzys$cia biznesowa jest oszczgdnos$¢ czasu (52%). Z drugiej strony, wsérdd barier i obaw, dotyczacych
korzystania z Al w firmach, wymienia si¢ brak $wiadomosci na temat mozliwosci Al (37%), obawy
0 bezpieczenstwo danych (33%) oraz Igki pracownikow zwigzane z mozliwoscia utraty pracy (27%).
Dodatkowo, podnoszone sa rowniez obawy dotyczace mozliwych btedow w dziataniu Al (48%) oraz
manipulowania informacjami (35%). Wsrod gléwnych wyzwan najcze$ciej wspominane sg kwestie
dotyczace koniecznos$ci zadbania o etyczne korzystanie z Al (47%) i wdrozenia zasad etycznych oraz
prawnych (38%). Trzech na dziesig¢ciu przedstawicieli firm przyznaje, ze w organizacjach nie majg jeszcze
ustalonych polityk dotyczacych wlasnosci intelektualnej tresci generowanych przez Al.
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Ponizej prezentujemy wnioski z badan zrealizowanych przez ekonomistow z dwoch polskich think tankow:
Instytutu Badan Strukturalnych i Polskiego Instytutu Ekonomicznego. Badania te dotycza wplywu
sztucznej inteligencji (lub szerzej — automatyzacji) na polski rynek pracy.

W 2023 r. ukazat si¢ raport ,,Wpltyw automatyzacji na umiejetnosci i autonomie¢ pracownikéw w centrach
ustug wspolnych w Polsce” (Kowalik, Lewandowski, Geodecki, Grodzicki 2023). Autorzy analizuja wptyw
automatyzacji na umiejetnosci pracownikow centréw ustug wspolnych (SSC) oraz ich poczucie autonomii.
Wykorzystuja teorie procesu pracy (LPT), zgodnie z ktora, automatyzacja wttacza pracownikow w role
oferujace powtarzalne zadania, zmniejszajac ich ogdlng bieglo$¢ 1 autonomi¢. Takie procesy
zaobserwowano rowniez w SSC, gdzie ,informatyzacja i standaryzacja proceséw umozliwity
przeksztalcenie rél zawodowych w predefiniowane, czesto proste procedury eliminujace wymog
posiadania specjalistycznych umigjetnosci lub wiedzy”. Badanie skladajgce sie z 30 wywiadow
pogtebionych z pracownikami SSC w Krakowie i Warszawie pokazuje, ze wpltyw automatyzacji na
umiejetnosci pracownikdw nie jest z goéry zdeterminowany. ,,W badanych centrach automatyzacja
stymuluje podnoszenie kwalifikacji, poniewaz pracownicy aktywnie angazujg si¢ w automatyzacje
rutynowych zadan i moga poswieci¢ wiecej czasu na bardziej stymulujaca intelektualnie prace”. Zwicksza
to poczucie autonomii pracownikow i mozliwos$¢ zarzadzania wlasnym czasem pracy.

W 2024 r. zostal opublikowany przez IBS raport ,,Automatyzacja, uzwigzkowienie a nietypowe
zatrudnienie” (Lewandowski, Szymczak 2024). Autorzy uwzgledniaja perspektywe pracownikow,
wskazuja wyraznie, ze ,,wdrazanie technologii i postgpujaca automatyzacja pracy maja istotne przetozenie
na sile negocjacyjna pracownikéw. Pracodawca moze wykorzysta ,,grozbe” zastagpienia pracownika
robotami oraz technologiami ICT w procesie negocjacji warunkow pracy”. W konsekwencji doprowadza
to do zmian w zakresie i formie zatrudnienia, pomimo tego, ze w krajach EU wptyw technologii na ptace
i zatrudnienie jest znacznie mniejszy niz w USA.

W konsekwencji na znaczeniu zyskujg formy nietypowego zatrudnienia — umowy na niepelny etat,
samozatrudnienie. Miedzy 2011 a 2018 rokiem, mimo wzrostu zatrudnienia w krajach UE $rednio z 67%
do 75%, odsetek 0sdb pracujacych na niepetny etat wérod wszystkich pracownikow réwniez zwigkszyt sie
z 18.6% do 19.3%. Jednak, w opinii autorow raportu wptyw technologii automatyzacyjnych na ,,nietypowe”
formy zatrudnienia w latach 2006-2018 byt umiarkowany. Tylko w Grecji oraz Holandii, technologia
(roboty + ICT) przyczynity sie do wzrostu odsetka 0s6b w ,,nietypowym” zatrudnieniu o ponad 1 punkt
procentowy.

Szerszy, europejski kontekst skutkow automatyzacji pokazuja raporty ,,Automatyzacja i nierdwnosci
dochodowe w Europie” (Doorley, Gromadzki, Lewandowski, Tuda, Van Kerm 2023) oraz ,,Wplyw
technologii ICT i robotow na zatrudnienie oraz zarobki grup demograficznych w Europie” (Albinowski,
Lewandowski 2022). W tym pierwszym autorzy wskazuja na rosngce wykorzystanie robotdéw
przemystowych, ktore wprawdzie nieznacznie obnizyto ptace i zmniejszyto zatrudnienie wérod najbardzie;
narazonych pracownikow, ale ich wptyw na dochdd rozporzadzalny gospodarstw domowych byt
stosunkowo niewielki. Generalny wniosek z tego badania mowi, ze chociaz nierowno$ci w ciggu ostatnich
15-20 lat wzrosty w wielu krajach europejskich, to nie byto to spowodowane wprowadzeniem robotow, ale
innymi czynnikami i wyborami politycznymi, ktore ograniczyty redystrybucje dochodow.

Drugi z raportow IBS (Albinowski, Lewandowski 2022) omawia zrdéznicowanie wptywu technologii ICT
oraz robotow przemystowych na zatrudnienie i place pomigdzy grupami demograficznymi.
Przeprowadzone w latach 2010-2018 badanie objeto 14 krajow europejskich. Analizowane technologie
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informacyjne (ICT) i roboty przemystowe mialy, zdaniem autoréw, znaczacy wplyw na rynek pracy
w ostatnich dekadach — ,,realna warto$¢ kapitatu ICT przypadajacego na pracownika wzrosta w Europie
latach 2000-2019 0 90%, a liczba robotoéw o 140%. Wyniki najnowszych badan uspokajaja, ze technologie
te nie mialy negatywnego wplywu na laczny poziom zatrudnienia w Europie. Jednak niekorzystnym
skutkiem postepu technologicznego byto powiekszenie si¢ nierownosci ptacowych w gospodarce”. Raport
pokazuje, jak zmniejszyt si¢ popyt na pracownikéw o $rednich kwalifikacjach, ktorzy czesto wykonuja
prace rutynowe (np. monterzy, pracownicy obstlugi klienta). W rezultacie wigkszy udzial w zatrudnieniu
majg zar6wno zawody bardzo dobrze optacane, jak i te stabo optacane.

Podobnie jak to miato miejsce w innych raportach, autorzy konkluduja swoje wnioski, przywotujac
konieczno$¢ zwiekszenia roli edukacji oséb dorostych oraz, co jest istotnym uzupelnieniem, zrownanie
wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn. W siedmiu krajach Unii Europejskiej, w tym w Polsce ,,wiek
emerytalny jest nizszy dla kobiet niz dla me¢zczyzn, co negatywnie wptywa na inwestycje starszych kobiet
W nowe umiejetnosci”.

Roéwniez Polski Instytut Ekonomiczny opublikowat w ostatnich miesigcach co najmniej dwa teksty, ktore
whniosty istotny wktad w postrzeganie Al z perspektywy rynku pracy. W raporcie ,,Al na polskim rynku
pracy” (Korgul, Witczak, Swiecicki 2024) przedstawiane analizy bazuja na indeksie podatnosci zawodoéw
na zastgpienie przez narze¢dzia sztucznej inteligencji opracowanym przez Feltena, Raja i Seamansa (2021).
Taka perspektywa badawcza pozwala na wzgledne porownanie poszczegdlnych zawodow.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze jedng z gtéwnych barier wstrzymujacych procesy automatyzacji
W Polsce sa ,.stosunkowo niskie, jak na warunki europejskie, koszty pracy, ktore nie motywuja kadry
zarzadzajacej do podjecia krokéw na rzecz automatyzacji. Do tego dochodzi brak zaufania do podmiotéw
$wiadczacych ustugi oparte na sztucznej inteligencji przez niektdrych przedstawicieli biznesu”. Nie brakuje
takze obaw zwigzanych z nie zawsze prawidlowym odniesieniem do rzeczywisto$ci generowanym przez
wielkie modele jezykowe (,,halucynacje modelu™).

Autorzy formutujac wnioski stwierdzaja, ze ,,wsroéd 20 grup zawodow najbardziej narazonych na wplyw
Al dominuja zawody specjalistyczne — finansisci, prawnicy, niektorzy urzednicy panstwowi, specjalisci ds.
administracji czy programisci. Z kolei w zawodach najmniej narazonych znajduja si¢ robotnicy wykonujacy
proste prace w roznych sektorach, sprzataczki i sprzatacze, a takze operatorzy maszyn.”

»Sztuczna inteligencja dotknie tez znacznie mocniej zawody, w ktorych pracuja osoby z wyzszym
wyksztatceniem. 44 proc. takich osob pracuje w 20 zawodach najbardziej narazonych na wpltyw Al
i stanowig oni az 82 proc. wszystkich pracujacych w tych zawodach. Wykorzystanie Al moze oznaczaé dla
nich wzrost produktywnos$ci i zarobkéw — co z kolei moze si¢ przetozy¢ na zwigkszenie nierdéwnosci
w Polsce.”

Drugi z raportow PIE nosi tytut ,,Stosunek Polakow do wykorzystania sztucznej inteligencji w administracji
publicznej” (Lukasik, Korgul. 2024). Przedstawione w nim wyniki bazuja na badaniu zrealizowanych przez
PIE w 2024. Bylo to reprezentatywne badanie ankietowe (CAWI), w ktorym zapytano respondentow
z jakich cyfrowych ustug korzystaja oraz jaki jest ich stosunek i wiedza na temat sztucznej inteligencji.

We wnioskach mozemy przeczytac, ze ,,Polacy majg duzg §wiadomos¢ istnienia sztucznej inteligencji (Al).
Az 98,8 proc. 0sob deklaruje, ze o niej styszato, choc tylko 14,5 proc. twierdzi, Ze jest w stanie szczegdtowo
wyjasni¢, na czym polega. Polacy takze relatywnie czg¢sto deklarujg korzystanie z narzedzi sztucznej
inteligencji. Dwie trzecie badanych osob przynajmniej raz skorzystato z chatbota opartego na AI”. Badacze
zapytali o wiedze¢ na temat Al. 14,5% respondentow twierdzi, ze potrafi szczegdtowo wyjasnié, na czym
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polega Al a 67,4% wskazuje, ze mniej wigcej rozumie jak dziata Al. Kolejne 16,9% styszato o Al, ale nie
wie, jak dziata. Tylko 1,2% nigdy nie slyszalo o sztucznej inteligencji.

W tym badaniu mamy roéwniez bezposrednie pytania o genaratywng Al. Ponad 65% respondentow
skorzystato przynajmniej raz z chatbota Al, a niemal 2% korzysta z niego codziennie. R6znice widac
w odniesieniu do wieku — mtodsze grupy wiekowe (18-34 lata) korzystaja z chatbotow Al cze$ciej niz
starsze grupy. Oczekiwania wobec Al sg wérdd badanych raczej pozytywne, ,,ponad polowa respondentow
przewiduje pozytywny wplyw sztucznej inteligencji na realizacj¢ codziennych zadan, medycyne i edukacje,
a ponad 40 proc. na srodowisko i produkcj¢. Najwiecej obaw wyrazono w kontekscie rynku pracy, gdzie
33,43 proc. przewiduje negatywne skutki, co wskazuje na niepokdj zwigzany z potencjalnym
zmniejszeniem si¢ liczby miejsc pracy z powodu automatyzacji.”

Synteza danych z omawianych raportow przedstawia obraz sztucznej inteligencji postrzeganej jako
technologia majaca wiele zalet i mogaca przynies¢ wiele korzysci w odniesieniu do rynku pracy. W tle
pozostaja jednak obawy przejawiane zaréwno przez pracodawcow (bezpieczenstwo i prawdziwosé
danych), jak i1 przez pracownikoéw (wizja bycia zastgpionym przez Al i trudnosci ze znalezieniem pracy).
Technologia generatywnej Al i jej wptyw na firmy, organizacje oraz jednostki obecne na rynku pracy to
obszary, ktore warto bada¢ i eksplorowa¢ po t0, aby poszerza¢ wiedzg¢ na temat polskiego rynku pracy,
ktory w najblizszym czasie moze ulega¢ dynamicznym przemianom.
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4. Regulacja AI w Polsce, w tym w kontekscie rynku pracy

W Polsce, na poziomie krajowym, nie zostaty przyjete przepisy, ktore bezposrednio dotyczytyby systemow
sztucznej inteligencji. Taka regulacja zostata jednak stworzona na szczeblu Unii Europejskiej — jest to Akt
0 sztucznej inteligencjil!, ktory wszedt w zycie 1 sierpnia 2024 roku. Poniewaz ma on forme
rozporzadzenia, jego przepisy obowigzujag w Polsce bezposrednio, cho¢ cze$¢ z nich bedzie wymagata
wprowadzenia odpowiednich zmian w prawie krajowym.

Weczesniej, w grudniu 2020 roku Rada Ministrow przyjeta ,,Polityke dla rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce od roku 20202, Jest to dokument o charakterze strategicznym, ktérego rolg jest wyznaczanie
kierunkow dziatan i celow dla Polski w obszarze Al.

Ponizej omowione zostaly najwazniejsze, z punktu widzenia tematyki rynku pracy, elementy Aktu
0 sztucznej inteligencji i ,,Polityki”.

4.a. Akt o sztucznej inteligencji

Akt o sztucznej inteligencji (skrot. Akt o Al) kompleksowo reguluje kwestie zwiazane z rozwojem,
wprowadzaniem na rynek i wykorzystywaniem systemow Al w Unii Europejskiej. Jako nadrzedny cel tego
rozporzadzenia wskazano stworzenie warunkow do upowszechniania na unijnym rynku wewng¢trznym
sztucznej inteligencji, ktora jest godna zaufania i zorientowana na czlowieka. Regulacja ma pozwoli¢ na
stworzenie w Unii srodowiska, w ktorym wspierane beda innowacje w dziedzinie Al przy jednoczesnym
zapewnieniu wysokiego poziomu ich bezpieczenstwa oraz ochrony zdrowia, srodowiska, demokracji,
praworzadno$ci i innych obszarow zwiazanych z prawami cztowieka.

Zakres stosowania

Akt o sztucznej inteligencji ma zastosowanie do wszystkich 0sob, na ktére Al ma wplyw i ktore znajduja
si¢ w obszarze Unii. Oprocz tego, obejmuje on swoim zakresem kilka, okreslonych grup podmiotow:
o dostawcow wprowadzajacych do obrotu lub oddajacych do uzytku systemy Al — niezaleznie od
tego, czy maja siedzib¢ lub znajduja si¢ w Unii czy w panstwie trzecim,
e podmioty stosujace systemy Al — ktore majg siedzibe lub znajduja si¢ w Unii,
e dostawcow systemow Al i podmioty stosujace takie systemy — ktore maja siedzibg lub znajduja si¢
W panstwie trzecim, jezeli wyniki wytworzone przez system Al sg wykorzystywane w Unii,
e importerow i dystrybutoréw systemow Al,
e producentow produktu, ktorzy pod wtasng nazwa/znakiem towarowym wraz ze swoim produktem
wprowadzaja do obrotu lub oddaja do uzytku system Al,
e upowaznionych przedstawicieli dostawcow, ktdrzy nie majg siedziby w Unii.

11 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 t. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepisow dotyczacych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr
300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrektyw
2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji) (Tekst majacy znaczenie dla
EOG) [dostep 12.11.2024]

2 Uchwata nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia "Polityki dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce od roku 2020".
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Od powyzszych zasad stosowania rozporzadzenia przewidziano szereg wyjatkéw — nie obowigzuje ono
m.in. wobec systeméw Al stuzacych wylacznie do celow wojskowych, obronnych lub bezpieczenstwa
narodowego, czy tez do badan naukowych i rozwojowych. Akt o Al nie ma réwniez zastosowania do
przypadkow, w ktorych ze sztucznej inteligencji korzystaja osoby fizyczne w celach czysto osobistej
dzialalno$ci pozazawodowe;j.

Definicja systemu Al

W Akcie o sztucznej inteligencji zdefiniowano, jak nalezy rozumie¢ wystepujace w nim pojecie ,,systemu
Al”. Zgodnie z definicja, jest to system maszynowy, ktory jednoczesnie:
e zostal zaprojektowany do dzialania z r6znym poziomem autonomii po jego wdrozeniu,
e moze wykazywa¢ zdolno$¢ adaptacji po jego wdrozeniu,
e wnioskuje, na potrzeby wyraznych lub dorozumianych celéw, jak generowaé na podstawie
otrzymanych danych wej$ciowych wyniki, takie jak predykcje, tresci, zalecenia lub decyzje, ktore
mogg wpltywac na srodowisko fizyczne lub wirtualne.

Podziat systemow Al w oparciu o poziom ryzyka®®

W rozporzadzeniu przyjety zostat podzial systemoéw Al na kategorie w oparciu o poziom ryzyka, jakie
stwarzaja. Wskazane zostaly nastepujace typy systemow:

o systemy Al o nieakceptowalnym poziomie ryzyka — to te, ktorych wykorzystanie wigze si¢ z tak
duzym zagrozeniem dla osdb, wobec ktérych sa stosowane lub jest tak nieetyczne, ze zostato
zabronione,

o systemy Al wysokiego ryzyka — czyli takie, ktore potencjalnie stwarzaja zagrozenie dla
bezpieczenstwa, jednak ich wykorzystanie jest dopuszczalne pod warunkiem spetnienia wymogow
okreslonych w przepisach,

e systemy Al ograniczonego ryzyka w zakresie przejrzystosci —naleza do nich systemy przeznaczone
do wchodzenia w bezposrednig interakcje¢ z cztowiekiem lub generowania/modyfikowania tresci,
co moze wigzac si¢ z ryzykiem braku $§wiadomosci odbiorcy, ze ma do czynienia z systemem Al
lub jego wytworem,

e systemy Al minimalnego ryzyka — zaliczaja si¢ do nich wszystkie systemy sztucznej inteligencji
niezakwalifikowane do pozostatych kategorii.

Akt o sztucznej inteligencji a obszar zatrudnienia i rekrutacji

W Akcie o sztucznej inteligencji znalazto sie¢ kilka przepiséw, ktore odnosza si¢ do tej technologii
w kontekscie wykorzystania jej w obszarze zatrudnienia i rekrutacji. Ustawodawca unijny dostrzegt, ze
w okreslonych przypadkach stosowanie systeméw Al wobec pracownikow lub kandydatéw do zatrudnienia
moze wigza¢ si¢ z podwyzszonym ryzykiem naruszenia ich praw, w tym zwlaszcza prawa do ochrony
danych, prywatnosci i niedyskryminacji.

Z tego wzgledu, rozporzadzenie zakazuje systeméw Al, ktore stuza do wyciagania wnioskéw na temat
emocji osoby fizycznej w miejscu pracy lub edukacji. Wyjatkiem od tego zakazu jest mozliwosc¢

13 Informacja podana na stronie Komisji Europejskiej dedykowanej informacjom o Akcie o sztucznej inteligencii,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/requlatory-framework-ai [dostep: 19.08.2024]
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zastosowania takich systemow, w tych miejscach, wytacznie ze wzgledow medycznych lub zapewnienia
bezpieczenstwa. W takich przypadkach systemy do rozpoznawania emocji bedg zakwalifikowane jako
systemy Al wysokiego ryzyka.

Na gruncie rozporzadzenia, za systemy Al wysokiego ryzyka uznane zostaty takze te wykorzystywane do
celow rekrutacji lub wyboru 0s6b fizycznych, w szczegdlnosci do celéw umieszczania ukierunkowanych
ogloszen o pracg, analizowania i filtrowania podan o pracg oraz do oceny kandydatow. Do tej kategorii
zaliczaja si¢ rowniez systemy Al stosowane w obszarach zarzadzania pracownikami i dostepu do
samozatrudnienia, uzywane do podejmowania decyzji wptywajacych na warunki pracy, mozliwo$¢ awansu
lub rozwigzania umownego stosunku pracy, przydzielania zadan w oparciu o indywidualne zachowanie,
cechy osobowosci lub charakter pracownika czy tez do monitorowania lub oceny wydajnosci i zachowania
pracownikow.

Ponadto, Akt stanowi, ze przed oddaniem do uzytku lub wykorzystaniem w miejscu pracy jakiegokolwiek
systemu Al wysokiego ryzyka, pracodawca jest zobowiazany do poinformowania o tym pracownikow,
ktorych to dotyczy i ich przedstawicieli.

Zgodnie z rozporzadzeniem, podmioty stosujace systemy Al musza podja¢ srodki, aby w jak najwigkszym
stopniu zapewni¢ odpowiedni poziom kompetencji w zakresie sztucznej inteligencji wsrod swojego
personelu oraz innych 0s6b wykorzystujacych takie systemy w ich imieniu.

4.b. Polityka Al w Polsce

Strategia ,,Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020 opisuje dziatania, ktore
Polska powinna podja¢ w konteks$cie rozwijania technologii Al. Dokument podzielono na sze$¢ gtownych
obszaréw: spoteczenstwo, innowacyjne firmy, nauka, edukacja, wspdtpraca miedzynarodowa i sektor
publiczny. W ramach kazdego z nich zaprezentowano trzy rodzaje celow: krotkoterminowe (do 2023 r.),
sredniookresowe (do 2027 r.) oraz dlugoterminowe (po 2027 r.) oraz narzgdzia, ktoére maja postuzy¢ do ich
osiggnigcia.

Dziatania zwiagzane z rynkiem pracy i kompetencjami pracownikoéw znalazly si¢ przede wszystkim
W obszarze ,,Al i spoteczenstwo”. Wérdd celow krotkoterminowych wymieniono w nim przeciwdziatanie
negatywnym konsekwencjom rozwoju Al dla rynku pracy oraz wdrozenie, w dialogu z rynkiem, dziatan
ostonowych, poprzedzonych analiza spoteczno-ekonomiczng. Wskazano takze na konieczno$é
prowadzenia kampanii przygotowujacych spoteczenstwo na zmiany zwigzane z przyjmowaniem modelu
gospodarki opartej na danych, powstawanie nowych zawoddw i zmiang sposobu wykonywania pracy (np.
zdalnie). Zaznaczono takze potrzebe dziatan promujacych interdyscyplinarne kierunki studiéw, kursy
internetowe 1 indywidualne zdobywanie wiedzy. W tej czes$ci ,,Polityki” znalazt si¢ rowniez cel
krotkoterminowy w postaci uczynienia z Polski kraju atrakcyjnego dla wysoko wykwalifikowanej sity
roboczej z obszaru Al.

Jako jeden z celow sredniookresowych wskazano analize 1 eliminacje barier legislacyjnych i obcigzen
administracyjnych dla nowych przedsigbiorstw zajmujacych si¢ sztuczng inteligencja. Innym celem, ktory
zgodnie z ,,Politykg” ma by¢ zrealizowany do 2027 roku jest wsparcie programdéw przygotowujacych
spoleczenstwo do zmian wywotanych rozwojem gospodarki opartej o dane poprzez stworzenie nowych
I agregacje istniejacych baz wiedzy i materiatdéw edukacyjnych w ramach jednego punktu kontaktowego
dla os6b przekwalifikowujacych si¢ w kierunku branzy nowoczesnych technologii oraz rozbudowa oferty
kurséw, kierunkow studiow i interdyscyplinarnych programow naukowo-badawczych. Wsrdd celow
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sredniookresowych wymieniono takze zapobieganie bezrobociu i elastyczne tworzenie nowych miejsc
pracy na rynku dla grup w niekorzystnej sytuacji.

W dhugiej perspektywie, realizacja dziatan w ramach spotecznego obszaru ,,Polityki” ma przyczyni¢ si¢ do
osiggnigcia celow takich jak zapewnienie, ze polityka panstwa amortyzuje bezrobocie technologiczne,
a Polacy sa §wiadomi szans i zagrozen wywolanych przez rozw6j nowoczesnych technologii, dokonuja na
podstawie tej wiedzy adekwatnych wyborow kariery, majg kultur¢ uczenia si¢ przez cate zycie oraz
zdolno$¢ do szybkiej zmiany kwalifikacji.

Dziatania w zakresie wspierania rozwoju kompetencji przysztych pracownikow w dziedzinach zwigzanych
z Al znalazly si¢ takze w obszarze ,,Al i edukacja”. Cele w nim wymienione w krotszej perspektywie
zakladaja m. in. upowszechnienie praktycznej wiedzy o sztucznej inteligencji na wszystkich etapach
edukacji oraz rozwoj materialow edukacyjnych o Al dla réznych grup wiekowych i zawodowych,
aw dhuzszej — wdrozenie kompleksowego sposobu nauczania o sztucznej inteligencji w szkotach
podstawowych i ponadpodstawowych oraz wsparcie indywidualizacji ksztatcenia.

Ponadto, w ,,Polityce” przedstawiono projekt polskiego ekosystemu Al, ktory ma stanowi¢ horyzontalne
srodowisko przeznaczone do inicjowania i wspierania dziatan podejmowanych na rzecz rozwoju polskiej
innowacyjnosci w obszarze Al. Jako jeden z jego elementéw wskazano Obserwatorium Al dla Rynku
Pracy, ktére miatoby zostaé powotane przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji w celu
monitorowania i badan wptywu Al na rynek pracy, przy wspotdziataniu z ministrem wtasciwym do spraw
pracy. Na chwile obecng, taka instytucja nie funkcjonuje.

. Zarys metodologii badawczej

Pierwszy element naszego badania to opracowanie i przetestowanie nowego wskaznika ekspozycji
poszczegolnych zawodow na GenAl. Przyjmujemy podejscie oparte na zadaniach, ktore pozwala na
szczegotowa analize poszczegdlnych zawodow w Polsce i1 pelniejsze zrozumienie typologii zadan, ktore
moga by¢ zwigzane z efektami automatyzacji i augmentacji. Cho¢ z pewnoscig nie jest ono wolne od
ograniczen, najnowsza literatura akademicka w duzej mierze opiera si¢ na podejSciu zadaniowym,
a niektdrzy autorzy wykazujg analityczne zalety tej metody w modelowaniu zatrudnienia i wptywu na rynek
pracy (Nurski and Ruer, 2024).

W samym rdzeniu koncepcji, podejscie oparte na zadaniach probuje uchwyci¢ co najmniej dwa aspekty: (i)
zdolnosci technologii bedacej przedmiotem zainteresowania oraz (ii) charakter zawodow istniejacych na
rynku pracy, w oparciu o szczegdtowe zadania wykonywane w ramach tych zawodow. Modelujac
przecigcie si¢ tych dwoch wymiardw, jesteSmy w stanie uzyskac szereg mozliwych projekcji tego, w jaki
sposob taka technologia mogtaby oddziatywa¢ na zadania zawodowe, prowadzac albo do ich catkowitej
automatyzacji, albo do transformacji poprzez komplementarno$¢ cztowieka i maszyny.

Ten typ badan rozwinat si¢ w ostatnich latach, wraz z istotnymi ulepszeniami w jego metodach i zakresie,
ktore rowniez odzwierciedlajg ,,ruchomy cel” ewolucji Al. W jednym z pierwszych artykulow na temat
sztucznej inteligencji i zatrudnienia, Frey and Osbourne (2013) skupili si¢ na wprowadzeniu opinii grupy
ekspertow w dziedzinie technologii informatycznych do algorytmu uczenia maszynowego, a nastgpnie
wykorzystaniu go do opracowania prognoz (na poziomie zawodow) dotyczacych potencjalu automatyzacji
na amerykanskim rynku pracy. Pdzniejsze prace teoretyczne Davida Autora (Autor, 2015) potozyty nacisk
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na potrzebe traktowania zawodow jako zbiorow zadan, przy czym zakres zadan zautomatyzowanych
i nowych zadan tworzonych przez technologi¢ stanowi jeden z czynnikow decydujacych nie tyle
0 automatyzacji miejsc pracy, ale raczej o stopniowej ewolucji zawodow dzigki wpltywowi technologii.
Pojawienie si¢ interfejsow API generatywnej Al ciggu ostatnich dwoch lat znacznie utatwito wykorzystanie
potaczonej wiedzy fachowej cztowieka z mozliwo$ciami algorytmicznymi w celach badawczych.
Pierwszym przyktadem tego podejscia jest czesto cytowane badanie Eloundou i in. (2023), ktorzy wykazali
Scista zgodno$¢ prognoz GPT-4 z ankietg przeprowadzona wsrod 70 ekspertow w dziedzinie sztucznej
inteligencji na temat potencjatu automatyzacji zadan zawodowych za pomocg LLM, a nast¢pnie rozszerzyli
te¢ funkcje o opracowanie syntetycznych wynikow automatyzacji dla rynku amerykanskiego.*
Te syntetyczne ramy zostaly dodatkowo rozszerzone o badania opublikowane przez Migdzynarodowa
Organizacje Pracy (Gmyrek et al., 2023) i jej pozniejsza wspolng prace z Bankiem Swiatowym (Gmyrek
etal., 2024).5

Korzystajac z oficjalnej krajowej klasyfikacji zawodow w Polsce (Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci —
KZIS), dziesi¢ciokrotnie zwigkszamy liczbe zadan w poroéwnaniu z ostatnimi badaniami
przeprowadzonymi wylacznie na technicznym opisie struktury ISCO-08 (GBB, 2023; Gmyrek, Winkler
and Garganta, 2024). Usprawniamy ramy metodologiczne, wykorzystujac polaczenie umiejgtnosci
cztowieka i sztucznej inteligencji. W celu oceny potencjatu automatyzacji reprezentatywnej proby zadan
w kazdej 1-cyfrowej grupie klasyfikacji ISCO-08 w szczegdlnosci bedziemy polega¢ na wiedzy i intuicji
cztowieka. Nast¢pnie przekazemy t¢ wiedz¢ z powrotem do modelu GenAl, aby wygenerowa¢ wyniki
obrazujace ludzka oceng na poziomie 6-cyfrowym dla blisko 30 000 indywidualnych zadan odnoszacych
si¢ do 2500 zawodow. Bedziemy klasyfikowaé zawody wedlug poziomu ekspozycji na GenAl
i wykorzystamy te klasyfikacje do modelowania potencjalnych skutkow dla zatrudnienia, poprzez
wykorzystanie danych z rynku pracy pochodzacych ze szczegdtowych, kwartalnych Badan Ekonomicznej
Aktywnosci Ludnosci (BAEL) z repozytorium mikrodanych ILO.

W drugim etapie projektu badawczego opracujemy metode jakosciowa, ktora pozwoli na poglebienie
analizy zawodow najbardziej eksponowanych na GenAl, zgodnie z identyfikacja dokonang w pierwszym
etapie. W szczegdlnosci, Skorzystamy ze zogniskowanych wywiadoéw grupowych (ang. FGI — Focus Group
Interview) oraz indywidualnych wywiadéw poglebionych (ang. IDI — In-depth Interview), aby
zweryfikowaé wstepne ustalenia i zrozumie¢ codzienny wptyw technologii na srodowisko pracy. Obejmie
to poznanie postaw respondentéw (np. optymizmu i sceptycyzmu) wobec wykorzystania generatywnej Al
w ich rolach zawodowych. Poprzez ten proces bedziemy dazy¢ do uchwycenia obserwacji, ktore

14 Bubeck i in. (2023) ponadto przeprowadzili szeroko zakrojone testy sprawdzajace umiejgtnosci LLM w zakresie
wypracowywania logicznych powigzan migdzy elementami, rozwigzywania zlozonych zadan i dostarczania
uzasadnien swoich decyzji.

5 Korzystajac z interfejsu programowania aplikacji (APT) GPT-4, autorzy zaprojektowali sekwencyjne wywotanie,
ktore przechodzi przez kazde z 3123 zadan w tej dokumentacji i prosi model o oceng technicznej mozliwosci
wykonania danego zadania przy uzyciu technologii GPT-4 lub LLM o podobnych mozliwosciach. Model jest
proszony o oceng¢ zadan w skali od 0 do 1 (przy czym 1 oznacza mozliwo$¢ wykonania danego zadania przez LLM w
pelnej autonomii, bez wsparcia ludzkiego) oraz o opracowanie pisemnego uzasadnienia kazdej oceny (zadne zadanie
nie otrzymalo oceny 1). Nastepnie oceny i uzasadnienia sg sprawdzane pod katem spojnosci i stabilnosci przewidywan
W czasie, przy czym pisemne uzasadnienia s sprawdzane przez ludzi. Zadania z wynikami powyzej 0,8 (duze
prawdopodobienstwo automatyzacji) sg przeksztatlcane w osadzenia, a nastepnie stosowany jest algorytm grupowania
semantycznego w celu zidentyfikowania gldéwnych grup takich zadan. Zadania te sg nastgpnie weryfikowane przez
ludzi.
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wykraczaja poza to, czego moga dostarczy¢ dane ilosciowe, szczegélnie w kontekScie rozwigzywania
dylematu pojawiajacego si¢ w literaturze akademickiej: jak zastosowanie GenAl w miejscu pracy moze
prowadzi¢ do bardzo réznych rezultatow.

Z jednej strony, badania empiryczne koncentrujace si¢ na GenAl w okreslonych $rodowiskach
zawodowych pokazuja, ze technologia ta moze znacznie zwigkszy¢ produktywno$¢'®. Z drugiej strony, jej
uzycie moze by¢ gtownie ukierunkowane na nadzoér i kontrole pracownikow, ograniczajac kreatywno$é
i zmniejszajac mozliwosci dodawania wartosci poprzez innowacje w produktach i ustugach (Doellgast i in.,
2023). Ponadto, niektore nowe zadania wspomagane przez t¢ technologie moga wnie$¢ niewielkg wartos¢
ekonomiczng lub nawet generowac ,,publiczne szkody” (Acemoglu, 2024). Naszym celem jest osobne
ocenienie percepcji pracownikow i menedzerow, identyfikujac zarowno wspodlne poglady, jak i réznice
dotyczace uzytecznos$ci, potencjalnych korzysci i ryzyk zwiazanych z GenAl w miejscu pracy.

W trzeciej czesci projektu badawczego opracujemy ogélnopolska reprezentatywng ankiete opartg na
metodzie CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview) i przeprowadzimy badanie na temat wiedzy,
swiadomosci, postaw, potrzeb i obaw dotyczacych GenAl, zrealizowane na reprezentatywnej probie
populacji Polski, ze szczegdlnym uwzglednieniem populacji aktywnej zawodowo.

18 Przyktadowo, Peng i in. (2023) przeprowadzili kontrolowany eksperyment wérod profesjonalnych programistow
i stwierdzili, ze dostgp do asystenta GenAl skrocit czas potrzebny na wykonanie zadan programistycznych o 56%.
Brynjolfsson i in. (2023) odkryli, ze dostep do GenAl zwigksza produktywnosci pracownikow obstugi klienta pod
wzgledem liczby rozwigzywanych probleméw na godzing, co jest gtownie napgdzane przez wzrost wydajnosci wsrod
nowicjuszy I pracownikéw o niskich kwalifikacjach. Podobnie, Noy i Zhang (2023) odkryli, ze dostep do ChatGPT
pomaga poprawi¢ produktywnos¢ specjalistow, ktorych praca zwigzana jest z pisaniem, zwigkszajac jako$¢ tresci oraz
skracajgc czas potrzebny na ich przygotowanie, przy czym korzysci sg najwigksze dla pracownikow o niskich
umiejetnosciach.
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6. Podsumowanie i dalsze kroki

Podsumowujac, niniejszy raport stanowi poczatek istotnego przedsiewzigcia badawczego, ktorego celem
jest zwigkszenie zrozumienia potencjalnych skutkéw wptywu generatywnej Al na rynek pracy w Polsce.
Poprzez potaczenie metod ilosciowych oraz jakosciowych, to badanie dostarczy doktadniejszych
i dostosowanych do warunkow krajowych wgladow w to, jak nowe technologie, takie jak GenAl, moga
przeksztatca¢ struktury zatrudnienia i trendy na rynku pracy. Tworzgc skalowalny ramowy model
metodologiczny, ktory mozna dostosowa¢ do innych kontekstow narodowych, badanie nie tylko przyczyni
si¢ do $wiadomego ksztattowania polityk i regulacji w Polsce, ale takze postuzy jako cenny punkt
odniesienia dla przysztych badan w innych krajach, zwtaszcza w gospodarkach Unii Europejskie;j.
Narzgdzia opracowane na potrzeby badania moga by¢ rowniez tatwo dostosowane do wykorzystania na
rynkach wschodzacych, przechodzacych podobne transformacje gospodarcze jak Polska w ciggu ostatnich
dwoch dekad oraz w gospodarkach o nizszych dochodach, jesli mozna uzyska¢ odpowiednie dla nich dane
zawodowe na poziomie krajowym. Narzedzia i wyniki uzyskane w ramach tego projektu maja na celu
promowanie bardziej wszechstronnego dialogu na temat integracji Al na rynkach pracy, wspierajac
strategie regulacyjne i adaptacyjne dla osob aktywnych na rynku pracy.
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