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RAPORT Z REALIZACJI OBOWIAZKU ZAPEWNIENIA W LATACH 2019-2024
UDOGODNIEN W PROGRAMACH TELEWIZYJNYCH

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji przedstawia raport dotyczacy realizacji przez nadawcéw

telewizyjnych obowigzku, o ktérym mowa w art. 18a ust. 1 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o

radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1722, dalej, jako urtv) oraz o mozliwosci zwiekszenia

poziomu udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami wzroku lub stuchu w kwartalnym

czasie nadawania programu. To pierwsze tego rodzaju podsumowanie, opracowane na

podstawie normy z art. 4. Ustawy o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji z dnia 22 marca
2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 915).

Dane zawarte w Raporcie wskazujg, ze nadawcy telewizyjni starajg sie zapewnié¢ dostepnosc

swoich programéw w stopniu wyzszym niz przewidujg przepisy.

1. Omawiane ponizej obowigzki nadawcéw telewizyjnych majg umozliwi¢ osobom

z niepetnosprawnos$ciami wzroku lub stuchu coraz petniejszy dostep do informacji, débr

kultury, edukacji a takze rozrywki. Aktualnie funkcjonujgce przepisy zostaty wprowadzone

Ustawgq o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji oraz ustawy o kinematografii z dnia 11

sierpnia 2021 r. (Dz.U. z 2021 r. poz. 1676)., zgodnie z ktdérg nadawcy programoéw

telewizyjnych zostali zobowigzani do:

zapewniania dostepnosci audycji dla 0sdb z niepetnosprawnosciami wzroku oraz oséb
z niepetnosprawnos$ciami stuchu, przez wprowadzanie udogodnien dla o0sdéb
z niepetnosprawnosciami, tak aby co najmniej 50% kwartalnego czasu nadawania

programu, z wytgczeniem reklam i telesprzedazy, posiadato takie udogodnienia.

informowania Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (dalej jako: KRRiT) oraz odbiorcéow
o terminie, czasie emisji i czasie trwania audycji zawierajgcej udogodnienia dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami oraz rodzaju tych udogodnien.

zapewnienia, aby informacje o charakterze nadzwyczajnym, w tym publiczne
komunikaty i ogtoszenia w sytuacji kleski zywiotowej, byly rozpowszechniane wraz
z udogodnieniami dla 0séb z niepetnosprawnosciami, chyba ze ich rozpowszechnienie

wraz z tymi udogodnieniami byto niemozliwe.

corocznego sktadania do KRRiT w terminie do dnia 31 marca danego roku
kalendarzowego sprawozdania z wykonania obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 1, za

poprzedni rok kalendarzowy.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytemztguzti
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2. W latach 2019-2024 miaty zastosowanie przepisy przejsciowe, zawarte w art. 2 Ustawy
0 zmianie ustawy o radiofonii i telewizji z dnia 22 marca 2018 r., zgodnie z ktorymi

udogodnienia, o ktérych mowa w art. 18a urtv, byty wprowadzane, tak aby:

1) w2019 r. co najmniej 15% kwartalnego czasu nadawania programu,
2) w2020r.i2021 r. co najmniej 25% kwartalnego czasu nadawania programu,
3) w2022r.i2023r. co najmniej 35% kwartalnego czasu nadawania programu,

4) od 2024 r. co najmniej 50% kwartalnego czasu nadawania programu
—z wytgczeniem reklam i telesprzedazy, posiadato takie udogodnienia.

3. Ponadto, zgodnie z ustawowg delegacjg, w listopadzie 2018 r., KRRiT wydata

1 ktore okresla:

rozporzadzenie
1) rodzaje udogodnien dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz udziat poszczegdlnych
rodzajéw tych udogodnien w tgcznym czasie nadawania programu, w zaleznosci od pory
emisji, charakteru i rodzaju programu, uwzgledniajgc przy tym potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami wzorku oraz oséb z niepetnosprawnosciami stuchu i mozliwosci
nadawcow w tym zakresie, jak réwniez rozwdj technik przekazu i udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami;

2) rodzaj programéw, w ktérych nadawcy nie sg obowigzani do wprowadzania udogodnien
dla o0sdéb z niepetnosprawnosciami, uwzgledniajgc liczbe mieszkancéw w zasiegu
programu;

3) nizszy niz okreslony w art. 18a ust. 1 urtv udziat w programie audycji zawierajgcych
udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, uwzgledniajac liczbe mieszkarncow w
zasiegu programu, udziat programu w widowni, rodzaje stosowanych udogodnien dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami, sposéb  rozpowszechniania i specjalizacje  programu,
uwzgledniajac potrzeby odbiorcow i mozliwosci nadawcow;
4) sposob informowania KRRIT i odbiorcéw o terminie, czasie emisji i czasie trwania audycji
zawierajgcych udogodnienia dla o0séb z niepetnosprawnosciami wzroku oraz osoéb
z niepetnosprawnosciami stuchu oraz mozliwosci nadawcow.
Po nowelizacji urtv w 2021 r. KRRIiT wydata w kwietniu 2022 r. nowe rozporzgdzenie

uwzgledniajgce zmienione przepisy?.

W rozporzadzeniu okre$lono dwa rodzaje udogodnien — 1. audiodeskrypcje dla osdb

z niepetnosprawnos$ciami wzroku oraz 2. napisy dla niestyszgcych lub ttumaczenie na jezyk

1 Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 15 listopada 2018 r. w sprawie udogodnier dla oséb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzqgdu wzroku i 0sob niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzqdu
stuchu w programach telewizyjnych (Dz. U. 2018 Poz. 2261)

2 Rozporzadzenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dnia 13 kwietnia 2022 r. w sprawie udogodnier dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami w programach telewizyjnych (Dz. U. 2022 Poz. 982).
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migowy dla oséb z niepetnosprawnosciami stuchu, ktére powinny by¢ realizowane
(docelowo, od 2024 r.) w nastepujacy sposéb:

1) w programach dla dzieci: 20% audiodeskrypcji, 30% napiséw dla niestyszagcych lub
ttumaczenia na jezyk migowy;

2) w programach muzycznych: 0% audiodeskrypcji, 25% napisow dla niestyszacych lub
ttumaczenia na jezyk migowy;

3) w programach informacyjnych: 0% audiodeskrypcji, 25% napiséw dla niestyszacych lub
ttumaczenia na jezyk migowy;

4) w programach sportowych: 5% audiodeskrypcji, 20% napiséw dla niestyszacych lub
ttumaczenia na jezyk migowy;

5) w pozostatych programach: 7% audiodeskrypcji, 43% napiséw dla niestyszgcych lub

ttumaczenia na jezyk migowy.

Ponadto, w programach innych niz wymienione w punktach 2-4, a ktdrych udziat
w widowni w roku poprzednim byt mniejszy niz 1%, lub w ktérych tgczny czas nadawania
reklamy i telesprzedazy nie przekracza potowy limitu ustawowego, wymagany minimalny
udziat kazdego z rodzaju udogodnien zostat proporcjonalnie zmniejszony tak, aby tgcznie

zajety one co najmniej 25% czasu nadawania z wytgczeniem reklam i telesprzedazy.

4. 30 marca 2021 r. KRRIT opublikowata rowniez stanowisko w sprawie jakosci i sposobu
realizacji ttumaczenia na jezyk migowy w utworach audiowizualnych z rekomendacjami

dotyczacymi zapewnienia dobrej widocznosci ttumacza jezyka migowego.

5. W slad za istniejgcymi regulacjami prawnymi, nadawcy telewizyjni podjeli dodatkowo
zobowigzanie do zapewnienia réznorodnosci udogodnien dla 0sbb
z niepetnosprawnos$ciami w audycjach dla dzieci, tak, aby byty w nich dostepne audycje ze
wszystkimi rodzajami udogodnien — z audiodeskrypcjg, napisami i ttumaczeniem na jezyk
migowy. Zostato ono zawarte w Porozumieniu dostawcdw ustug medialnych w zakresie
sposobu realizacji obowigzkdw zapewnienia udogodnien dla 0s0b
Z niepetnosprawnosciami w audiowizualnych ustugach medialnych na Zqgdanie oraz

w programach telewizyjnych dla dzieci®.

6. Departament Monitoringu Biura KRRIiT monitoruje stopien realizacji obowigzkow
dotyczacych dostepnosci programow telewizyjnych na podstawie sprawozdan nadawcéw.
Informacja o wynikach kontroli zamieszczana jest corocznie w ramach przedstawianych,
Sejmowi, Senatowi i Prezydentowi RP rocznych Sprawozdan z dziatalnosci KRRiT oraz — od

tego roku - dodatkowo na stronie KRRIiT w sekcji Punkt kontaktowy.

3 https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2022/03/Porozumienie-ws.-udogodnien-w-VOD-i-audycjach-dla-
dzieci.pdf



https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2022/03/Porozumienie-ws.-udogodnien-w-VOD-i-audycjach-dla-dzieci.pdf
https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2022/03/Porozumienie-ws.-udogodnien-w-VOD-i-audycjach-dla-dzieci.pdf
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7. Od momentu wprowadzenia przepiséw zaprojektowanych w taki sposdb, aby dostepnos¢
programow telewizyjnych dla oséb z niepetnosprawnos$ciami wzroku lub stuchu wzrastata,
tj. od 2019 r., KRRIiT obserwuje wzrost udziatu audycji z udogodnieniami w czasie
nadawania programow telewizyjnych, co odwzorowuje zamieszczone nizej zestawienie
tabelaryczne. Co istotne, zestawienie to zawiera Sredni udziat udogodnien dla wszystkich
programow telewizyjnych, zobowigzanych do ich zapewnienia, réwniez programéw, dla

ktorych rozporzadzenie KRRIT okresla nizszy niz w art. 18a ust. 1 urtv udziat udogodnien.

udziat udogodnien

realizowany w tym dla oséb
rok *) (Srednia dla z niepetnosprawnosciami
wg ustawy .
wszystkich
, wzroku stuchu
programow TV)
2019 15% 33,3% 6,5% 26,8%
2020 25% 36,3% 8,2% 28,1%
2021 25% 39,75% 9,6% 30,15%
2022 35% 40,4% 10,7% 29,7%
2023 35% 43,5% 10,8% 32,7%
2024 50% 50,8% 12,2% 38,6%

odnie z rozporzadzeniem iT dla czesci programéw wymagany udziat jest o 50% nizszy.
(*) Zgodni porzadzeniem KRRIiT dla czesci prog 5 ymagany udziat j 50% nizszy

8. Powyisze dane wskazujg, ze nadawcy telewizyjni starajg sie zapewni¢ dostepnosé swoich
programow w stopniu wyzszym, niz wymagajg tego przepisy, czemu sprzyja coraz wieksza
liczba audycji z udogodnieniami dostepnych na rynku oraz wzrastajgce mozliwosci

techniczne ufatwiajgce tworzenie takich audycji.

9. Rok 2024 byt pierwszym, w ktérym zaczeta obowigzywaé docelowa kwota udziatu
udogodnien, co oznacza, ze nadawcy musieli zapewnié, by co najmniej 50% kwartalnego
czasu nadawania programu, z wylaczeniem reklam i telesprzedazy, posiadato
udogodnienia, z wyjatkiem programéw, dla ktdorych rozporzadzenie KRRIiT przewiduje
nizszy udziat. Do stosowania udogodnien zobowigzani byli nadawcy 148 programdéw
telewizyjnych, z ktérych wiekszos¢ byta programami o niskiej oglgdalnosci. Udziat
w widowni powyze] 1% osiggneto (zgodnie z danymi za rok poprzedni, 2023)

16 programéw.
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LICZBA PROGRAMOW, 2024

68

udzial w widowni >= 1%
udzial w widowni < 1%

dla dzieci
muzyczne
informacyjne
sportowe

pozostate

Analiza sprawozdan nadawcéw wykazata, ze we wszystkich rodzajach programoéw

wyroznionych w rozporzadzeniu KRRIT nadawcy realizowali przepisowe wymagania

z naddatkiem, co szczegdtowo obrazuje tabela oraz wykresy zamieszczone ponize;.

: . oo
programy o udzizz/le SAN ] programy o udziale w widowni < 1%
(o]
Sredni udziat udogodnien $redni udziat udogodnien
[w nawiasie kwadratowym — [w nawiasie kwadratowym — wymagane
programy . .
wymagane minimum] minimum]
audio- f‘f“p'sy udogodnienia audio- ?JZF;SZ udogodnienia
deskrypcja -~ razem deskrypcja Y razem
) 71,80% 48,19%
ogétem 16,57%  55,23% 11,65% 36,54%
o 16,26% 33,16% 49,42%
dla dzieci
) ) 0,00% | 35,20% 35,20% 2,18% 28,90% 31,08%
informacyjne
0,00% 29,30% 29,30%
muzyczne
16,43% 35,29% 51,72%
sportowe
20,40%  59,85% 80,25% 16,38% 41,76% 58,14%
pozostate
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AUDIODESKRYPCIJA, 2024

20,40%
(@) 16,26% 16,43% 16,38%
(@) o (@)
0,
0% 7% 10% 0% 0% 5% 4%
o Vo Vo
\ ¥ \ S \ S
| informacyjne  pozostate dla dzieci informacyjne muzyczne sportowe pozostate |
programy o udziale w programy o udziale w widowni
widowni >= 1% <1%
wymagany udziat  Orealizowany udziat
NAPISY | JEZYK MIGOWY, 2024
59,85%
o
) B 41,76%
35é04 33,16% 31,08% 29,30% 5’0 ’ o
43%
25% 15% 25% 25% 20% 22%
| informacyjne  pozostate dla dzieci informacyjne muzyczne sportowe pozostate |
programy o udziale w programy o udziale w widowni < 1%
widowni >= 1%

wymagany udziat  Orealizowany udziat

Bardzo istotnym ze wzgledu na zréwnywanie szans osdb z niepetnosprawnosciami
w dostepie do informacji i dobr kultury jest fakt, ze w programach najbardziej
atrakcyjnych, ktdorych udziat widowni przekracza 1%, (lewa strona tabeli) udziat
udogodnien osiggnat srednio 71,8% (w tym 55,2% zajety audycje z napisami dla
niestyszgcych badz ttumaczeniem na jezyk migowy a 16,6% — audycje z audiodeskrypcj3).
W 2024 r. w tej grupie programow znalazty sie najpopularniejsze programy uniwersalne
i filmowe: TVP 1, TVP 2, Polsat, TVN, TVN Siedem, TV 4, TV PULS, TTV, PULS 2, TVP Seriale,
Polsat 2, Stopklatka i TV 6 oraz programy informacyjne: TVN 24, TVP INFO i Polsat News.

Cieszy réwniez wysoki udziat udogodnien programach dla dzieci — niemal dwukrotnie
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10.

11.

12.

wyzszy niz minimum okre$lone przepisami — pomimo, ze ze wzgledu na dynamike

i specyfike bajek dla dzieci, wprowadzenie w nich udogodnien stanowi wyzwanie.

Nalezy tez zauwazy¢, ze w kolejnych latach wzrastata liczba dziatajgcych na polskim rynku
programow telewizyjnych, ktérych nadawcy majg obowigzek wprowadzania udogodnien.
W roku 2019 byto 116 takich programoéw, a w roku 2024 juz 148.

W toku kontroli sprawozdan nadawcow, KRRIT stwierdzata réwniez naruszenia przepiséw
dotyczacych udogodnien. Ich istotg byt niewystarczajacy udziat audycji z udogodnieniami
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami wzroku lub dla 0oséb z niepetnosprawnosciami stuchu.
W zwigzku z tym, Przewodniczacy KRRIT wydat na podstawie art. 53 ust. 1 urtv decyzje
naktadajgce kary pieniezne. W 2019 stwierdzono naruszenia w 3 programach, za co
natozone zostaty kary na faczng kwote 6.400 zt, w 2021 r. za naruszenia stwierdzone
w 3 programach, natozono kary na tgczng kwote 9.000zf, w 2022 r. stwierdzono
8 naruszeni, a suma kar wyniosta 196.000 zt — po rozpatrzeniu odwotari* nadawcéw
zmniejszyta sie ona do 181.000 zt, w 2023 r. stwierdzono 11 naruszen i natozono kary na
taczng sume 53.100zt, zas w 2024 r. stwierdzono 16 naruszen i natozono kary na faczna
kwote 76.100 zt.

W 2022 r. Departament Monitoringu Biura KRRiT przeprowadzit kontrole dotyczaca
wielkosci pola ttumacza migowego w wybranych audycjach, w ktérych stosowane jest
udogodnienie w formie ttumaczenia na jezyk migowy. Analizg facznie objeto 41 audycji
rozpowszechnionych przez nadawcow nastepujgcych programéw: TVP1, TVP3, TVN,
Polsat, Super Polsat, TV4, CANAL+Kuchnia, MiniMini+, WP, Fokus, Trwam, Stopklatka,
Metro.

Zgodnie ze stanowiskiem KRRIiT w sprawie jakosci i sposobu realizacji ttumaczenia na jezyk
migowy wielkos$¢ natozonego na obraz ttumacza musi by¢ na tyle wyrazna, by widzowie
postugujacy sie jezykiem migowym byli w stanie z niej skorzystaé, ale nie na tyle, by
zastaniat istotne elementy audycji, utrudniat jej odbidr i odwracat uwage pozostatych
widzéw od tresci audycji. Dlatego, w celu zréwnowazenia potrzeb odbiorcéw
postugujacych sie jezykiem migowym oraz potrzeb pozostatych odbiorcéw, zaleca sie, by
w programach telewizyjnych tam, gdzie to mozliwe, sylwetka ttumacza byta nie mniejsza
niz 1/12 powierzchni ekranu o proporcjach 16:9. Jednoczesnie zaleca sie, by wszedzie tam,
gdzie ttumaczenie w mniejszym stopniu wptywa na odbidr audycji przez pozostatych
widzéw (np. gdy drugi i trzeci plan sg stosunkowo statyczne), a takze w audycjach dla

dzieci, dazy¢ do co najmniej 1/8 powierzchni ekranu, zas w audycjach przeznaczonych

4 Wyrokiem Sadu Okregowego w Warszawie XXVI Wydziat Gospodarczy z 13 grudnia 2024 r. na skutek odwotania
TVP S.A. obnizono wysokos$¢ natozonej kary pienieznej z 30.000 zt do 20.000 zt., natomiast Sad Okregowy
w Warszawie XX Wydziat Gospodarczy rozpatrzyt odwotanie TVP S.A. obnizajac kolejng kare z wysokosci 30.000
zt do 15.000 zt.
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wytgcznie dla oséb gtuchych - by ttumacz zajmowat wiecej niz 1/8 powierzchni ekranu.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze:

pole ttumacza migowego w wiekszosci analizowanych audycji umieszczono w prawym
dolnym rogu ekranu, zas w audycjach informacyjnych pole ttumacza umieszczano

zwykle ponad paskiem informacyjnym;

— we wszystkich audycjach, w ktérych zastosowano udogodnienia dla o0sdb
z niepetnosprawnos$ciami stuchu w postaci ttumaczenia na polski jezyk migowy, pole
ttumacza byto nie mniejsze niz 1/12 powierzchni ekranu o proporcjach 16:9, a takze
w wiekszosci tych audycji pole ttumacza migowego byto zblizone wielkoscia do

1/8 powierzchni ekranu;

— udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami stuchu w postaci pola ttumacza
migowego stosowano w wielu rodzajach audycji o zréznicowanej tematyce i adresacie
(informacyjnych, rozrywkowych, dokudramach, edukacyjnych i poradnikowych,
religiinych, w audycjach dla dzieci, audycjach o tematyce zwigzanej

z niepetnosprawnosciami);

— w analizowanych audycjach pole ttumacza migowego zwykle nie zastaniato istotnych
elementéw audycji, nie utrudniato jej odbioru i nie odwracato uwagi pozostatych
widzéw od tresci audycji, zwtaszcza w audycjach, gdzie tto i plan ekranu byto dosé

statyczne (np. w audycjach dla dzieci);

— w sporadycznych przypadkach nagromadzenie réznych elementéw ekranu mogto
zaburza¢ sposdb odbioru audycji (np. sprawiajgc wrazenie, ze ttumacz migowy jest
jednym z bohateréw audycji), badz pole ttumacza migowego przestaniato informacje
na pasku w audycji informacyjnej, lub przeciwnie, pole ttumacza migowego stato sie

mato wyraznym elementem tego, co sie dzieje na ekranie.

Analiza potwierdzita, iz nadawcy starajg sie realizowac wskazania zawarte w stanowisku
KRRIT. Zauwazalna byta duza réznorodnosc ze wzgledu na temat i rodzaj audycji, w ktérych
stosowano udogodnienie w postaci ttumaczenia na jezyk migowy, co nalezy ocenié¢ bardzo
pozytywnie. Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze audycje z tym udogodnieniem stanowig

niewielki odsetek oferty programowej nadawcéw.

13. W zwigzku z sytuacjg kryzysowg spowodowang powodzig we wrzesniu 2024 r.
Przewodniczgcy KRRIT wydat komunikat, w ktorym przypomniat nadawcom o obowigzkach
dotyczacych zapewnienia odbiorcom z niepetnosprawnosciami dostepu do informacji
o charakterze nadzwyczajnym. Komunikat ten zostat takze rozestany bezposrednio do
nadawcow rozpowszechniajgcych programy informacyjne o zasiegu ogdlnopolskim.

W nastepstwie, Departament Monitoringu Biura KRRIiT skontrolowat wyspecjalizowane
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programy informacyjne: TVP Info, TVN 24, Polsat News, Republike, wPolsce24. Kontrola
dotyczyta okresu od 13 do 20 wrzesnia 2024 r.
Stwierdzono, ze niemal we wszystkich programach wyemitowano od kilkudziesieciu do
kilkuset godzin audycji z napisami dla oséb niestyszacych lub ttumaczeniem na jezyk
migowy. Kluczowe komunikaty o zagrozeniu lub koniecznosci ewakuacji nadawano takze
w formie tekstowej, w postaci tzw. belek oraz paskéw informacyjnych. Wyjatkiem byt
uruchomiony 2 wrzes$nia 2024 r. program wPolsce24, ktérego nadawca ttumaczyt brak
mozliwosci zrealizowania udogodnien w audycjach na zywo przyczynami technicznymi
oraz organizacyjnymi zmianami w funkcjonowaniu studia telewizyjnego i zespofu

redakcyjnego, a takze zbyt krétkim okresem funkcjonowania po otrzymaniu koncesji.

14. Analiza KRRiT pokazuje, ze przyjete rozwigzania sprzyjaja zwiekszaniu udziatu
udogodniend w programach telewizyjnych — od roku 2019 jest on z roku na rok coraz
wiekszy. Zauwazalne jest tez pozytywne nastawienie do kwestii dostepnosci podmiotéw
dziatajgcych na rynku telewizyjnym, jako ze kazdego roku nadawcy, z nielicznymi
wyjatkami, zapewniali udziat udogodnien wyzszy niz minimum okreslone w przepisach, co
Swiadczy o tym, ze zalezy im na dotarciu ze swoim przekazem do grupy odbiorcéw
z niepetnosprawnosciami. Pomocne sg w tym coraz lepsze technologie pozwalajgce na
stosowanie udogodnien oraz coraz wieksza liczba dostepnych na rynku audycji
zawierajgcych udogodnienia. Petna 50% kwota udogodnien zaczeta obowigzywac dopiero
od roku 2024 za$ KRRiT oczekuje, ze dostepnosé audycji telewizyjnych bedzie nadal rosta,

co pozwolg zweryfikowa¢ dane ze sprawozdan za 2025 r.

15. Wprowadzenie ewentualnych kolejnych regulacji zobowigzujgcych do zwiekszenia
udziatu udogodnien w programach telewizyjnych wymagatoby dalszej analizy rynku
audiowizualnego, nie tylko pod wzgledem stopnia realizacji przez nadawcéw telewizyjnych
obowigzku zapewnienia udogodnien dla oséb z dysfunkcjg narzadu wzroku lub stuchu ale
takze w korelacji ze zmianami technologicznymi zwiekszajgcymi dostepnosé
i powszechno$¢ narzedzi wspomagajgcych odbidr tresci audiowizualnych, takich jak
automatyczne generowanie napisdw, czy awatar jezyka migowego (animowana, wirtualna
postad). Z jednej bowiem strony dostepnos¢ tych narzedzi moze obnizy¢ koszty po stronie
nadawcow zwigzane z zapewnien udogodnied w programach telewizyjnych, co powinno
przetozy¢ sie na zwiekszenie udziatu tych udogodnien, z drugiej — ich powszechnos¢
powoduje, ze odbiorcy mogg w wiekszym niz dotychczas stopniu samodzielnie z nich
korzystaé przy wyborze tresci audiowizualnych. W tym kontekscie nalezy réwniez poddac
analizie zmiany w sposobie konsumpcji tresci audiowizualnych, gdzie wyraznym trendem
jest zwiekszenie popularnosci streamingu czy platformy nad telewizjg linearna. | by¢ moze

w tym kierunku nalezatoby rozwazy¢ zmiany.



