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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1
Przedmiot Umowy
Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
dostepu do platformy edukacyjnej wraz z materiatami edukacyjnymi dla 55000
uzytkownikdw.
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§2
Termin i sposob realizacji Umowy
Terminy realizacji przedmiotu umowy:

a) Wykonawca udostepnieni platforme edukacyjng wraz z wszystkimi materiatami
edukacyjnymi niezbednymi do prawidtowego realizowania przedmiotu Umowy na
okres 12 miesiecy liczagc od daty podpisania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen
protokotu przekazania zgodnie z Zatgcznikiem 2,

b) Wykonawca w terminie do 1 stycznia 2020 r., przekaze Zamawiajagcemu dane
dostepowe umozliwiajgce korzystanie przez uzytkownikéw z Platformy.

§3

Wynagrodzenie umowne oraz warunki ptatnosci
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za caly okres realizacji umowy nie przekroczy
KWOtY..eeerreeereennes zt brutto (stownie: ......ccovvvvervenneee. z1).
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjag Umowy,
w tym opfaty, podatki i naleznosci wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez
wszystkie koszty swiadczenia ustugi o ktérej mowa w §1 ust.1.
Podstawg do wystawienia faktury w zakresie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1
Umowy bedzie protokdt przekazania stanowigcy Zatacznik nr 2 do Umowy, podpisany przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen.
Ptatno$¢ dokonana bedzie na podstawie faktury wystawionej na Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, NIP 5261673166, przelewem
bankowym z rachunku Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze,
w terminie 21 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.
Za dzien zapfaty faktury uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

§4
Osoby do kontaktu
Ze strony Zamawiajgcego osobami odpowiedzialnymi za realizacie Umowy oraz
upowaznionymi do kontaktow i do podpisania protokotéw odbioru sg:

Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy oraz upowaznionymi



do kontaktow i do podpisywania protokotéw odbioru sg :

Zmiana oso6b i danych wskazanych w ust. 1 i 2 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy i dla
swej skutecznos$ci wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§5

Obowiagzki Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, doswiadczenie i srodki
materialne oraz urzgdzenia niezbedne do wykonania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z parametrami i
wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki dziatania lub zaniechania oséb, przy
udziale ktérych lub z pomoca ktérych realizuje niniejszag Umowe.
Wykonawca zobowigzany jest wykonaé Umowe z zachowaniem najwyzszej starannosci
wymaganej od czotowych przedsiebiorcow $wiadczacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej ustugi informatyczne.
Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wtasne dziatania lub zaniechania,
zwigzane z realizacjg Umowy, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie
z winy Zamawiajgcego lub osoby trzecie;j.
. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy otrzyma
dostep do platformy edukacyjnej oraz materiatéw edukacyjnych w zakresie umozliwiajgcym
Zamawiajgcemu korzystanie z niej dla swoich potrzeb, zgodnie z warunkami okres$lonymi w
przedmiocie zamodwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

§6
Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag:

1) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyny niezaleznej od Zamawiajacego albo w
przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyny lezgcej po stronie
Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1,

2) w razie opdznienia w wykonaniu przedmiotu Umowy ponad termin okreslony w § 2 ust.
1 pkt b - w wysokosci 2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy dzien
opdznienia, chyba ze opdznienie wynika z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

3) w razie opdznienia w wykonaniu ustug w zakresie czaséw naprawy platformy - w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1, za kazdy dzieri opdznienia
w usunieciu Btedu w platformie edukacyjnej, chyba ze opdznienie wynika z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego

Zamawiajgcy ma prawo na zasadach ogdlnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego
wysokosc¢ zastrzezonej kary umowne;.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajagcemu roszczen
zwigzanych z korzystaniem z platformy edukacyjnej lub materiatéw edukacyjnych
wykorzystanych do wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie podjgc
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3.

4.

wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia Zamawiajgcego od
odpowiedzialnosci w stosunku do takich osdéb trzecich. Wykonawca zwrdci takze
Zamawiajgcemu wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami
0s6b trzecich, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§7

Zasady zachowania poufnosci

Strony zobowigzujg sie zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne,
technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe, prawne, organizacyjne i osobowe (dalej
»Informacje”) ujawnione przez drugg Strone, niezaleznie od formy przekazania Informacji i
ich zrédta, a przy tym:

1) wykorzystywac Informacje jedynie w celu uzgodnienia lub zmiany warunkdéw wspétpracy
pomiedzy Stronami,

2) podja¢ wszelkie niezbedne kroki dla zapewnienia, ze zadna z o0séb otrzymujacych
Informacje nie ujawni tych Informacji ani ich zrédfa, w catosci jak i w czesci stronom nie
zwigzanym z prowadzeniem uzgodnien nt. warunkdéw wspodtpracy, bez uzyskania
uprzedniego wyraznego upowaznienia od strony, ktérej informacja lub Zrédto informacji
dotyczg,

3) ujawniac Informacje jedynie tym pracownikom, wspétpracownikom oraz doradcom Stron,
ktorym beda one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie
niezbednym dla celdow okreslonych w ustepie 1.

Postanowienia ust 1. nie bedg miaty zastosowania w stosunku do informacji uzyskanych od
drugiej Strony, ktére:

1) sg opublikowane, znane i urzedowo podane do publicznej wiadomosci bez naruszania
postanowien niniejszej umowy,

2) zostaty przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan o nie
ujawnianiu stosunku do Stron,

3) zostang podane przez jedng ze stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej strony,

4) ujawnienia domaga sie organ panstwa dziatajacy na podstawie ustawy.

Zobowigzania wynikajgce z zapisow ust. 1. i ust. 2. wigzg Strony przez okres 36 miesiecy od

daty zawarcia umowy.

Osoby wykonujgce Umowe w imieniu Wykonawcy zobowigzane sg przed przystgpieniem do

wykonania przedmiotu Umowy do podpisania Zobowigzania do zachowaniu poufnosci

informacji, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Podpisane zobowigzanie nalezy
przed przystgpieniem do wykonania ustug przekazaé¢ Zamawiajgcemu.

§9
Wypowiedzenie Umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym w

przypadku naruszenia postanowien Umowy przez Wykonawce, a w szczegdlnosci:

1)

2)

gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, w przypadku otwarcia likwidacji przez
Wykonawce lub w przypadku wydania sgdowego nakazu zajecia majgtku Wykonawcy ;
opdznienia Wykonawcy w wykonaniu obowigzku wskazanego w § 2 ust. 1 przekraczajgcego
14 dni.



§10
Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany umowy, jej rozwigzanie za zgodg obu stron, odstgpienie od niej lub jej
wypowiedzenie wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

3. Zadna ze Stron Umowy nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy na osobe trzecig bez uprzedniego uzyskania zgody drugiej Strony, wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Sadem witasciwym do rozstrzygniecia sporéw wyniktych z realizacji postanowien niniejszej
Umowy bedzie sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Umowy.

Zatgcznik nr 2 - Wz6r Protokotu przekazania danych dostepowych do platformy edukacyjnej wraz
materiatami edukacyjnymi.
Zatgcznik nr 3 - Wzdér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgcznik nr 1 do Umowy nr......z dnia....

Zakres przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustugi dostepu do platformy edukacyjnej wraz
z materiatami edukacyjnymi w wersji elektronicznej (e-learning) w zakresie cyberbezpieczeristwa
poprzez udostepnienie do 1 stycznia 2020 dziatajgcej platformy edukacyjnej wraz z materiatami
edukacyjnymi dla 55000 uzytkownikéw bedacych pracownikami biurowymi (nietechnicznych)
Zamawiajgcego pracujgcymi z komputerami i przetwarzajgcymi réznego rodzaju informacje o
réznym poziomie poufnosci. Swiadczenie ustugi musi obejmowac: utworzenie indywidualnych
kont dla pracownikéw, przekazanie danych dostepowych dla kazdego pracownika, wsparcie
techniczne dla uzytkownikéw polegajgce na obstudze dostepdw do platformy i materiatéw
edukacyjnych tj. przekazywanie i aktualizacja danych dostepowych m.in. reset haset oraz
raportowanie aktywnosci uczestnikow.

Platforma edukacyjna

Platforma musi posiadac prosty i intuicyjny interfejs dziatajacy jako strona WWW w jezyku
polskim, platforma musi by¢ dostepna z poziomu sieci Internet i standardowych przegladarek
Internetowych oraz nie wymagac¢ do poprawnego dziatania i obstugi od Zamawiajgcego instalacji
dodatkowych komponentéw (np., aplikacji klienckiej). Platforma musi umozliwia¢ zarzadzanie
indywidualnymi kontami uzytkownikéw (np., dodawanie/usuwanie/edycja pojedynczych i wielu
kont na raz, zmiany/aktualizacji danych dostepowych np. resetowanie haset). Platforma powinna
umozliwia¢ wysytanie komunikatéw z powiadomieniami za pomocg poczty elektronicznej w
konfigurowalnych przedziatach czasu i tresciach komunikatéw. Platforma musi posiadac
mechanizmy stuzgce weryfikacji skutecznosci realizacji akcji edukacyjnej i generowania na tej
podstawie raportéw/analiz np. mozliwos$¢ przeprowadzenia na platformie testow wiedzy np. w
postaci testdw wiedzy, ankiet, konkurséw etc.

Materiaty edukacyjne dostepne na platformie muszg mie¢ forme umozliwiajgcg przeprowadzenie
powtarzalnego cyklu np. w postaci publikacji informacji w ustalonych odstepach czasu w
zaleznosci od rodzaju przekazywanej tresci, mozliwosci selektywnego przegladu materiatu
edukacyjnego, ponownego zapoznania sie materiatem, etc.

Zakres edukacyjny materiatéw musi obejmowac¢ minimum nastepujgce obszary tematyczne:

) Polityka haset,

J Phishing,

J Bezpieczenstwo urzgdzen mobilnych,

) Fatszywe zatgczniki,

) Socjotechnika,

o Bezpieczenstwo w sieci Wi-Fi,

. Ransomware,

J Internet - zasady bezpiecznego surfowania po stronach WWW
J Bezpieczenstwo ptatnosci elektronicznych,



) Bezpieczne korzystanie z portali spotecznosciowych.
W okresie obowigzywania umowy Zamawiajacy bedzie miat prawo do korzystania ze wszystkich
wprowadzonych przez Wykonawce zmian i aktualizacji w udostepnionych na Platformie

materiatach edukacyjnych.

Ponadto, materiaty edukacyjne muszg charakteryzowac sie nastepujacymi cechami:

. caty materiat szkolenia musi by¢ dostepny w jezyku polskim i przedstawiony w sposéb
zrozumiaty przez osoby nietechniczne,

J tres¢ powinna zawiera¢ element, ktéry pozwoli na zainteresowanie odbiorcy
tematyka,

J tres¢ powinna by¢ atrakcyjna graficznie, z optymalng liczbg elementéw wizualizacji

zaréwno statycznej, jaki i dynamicznej np. w postaci krotkich historyjek graficznych,
krotkich filméw, animowanych gif-6w, infografik. Nie mogg to by¢ np. same zdjecia,
definicje lub zagadnienia opisane w formie tekstowej i odtwarzane w postaci
dzwiekowej,

J tres¢ powinna zawieraé elementy graficzne, specjalne wyrdznienia wskazujaca na
koniecznos¢ zwrdcenia szczegdlnej uwagi na dane zagadnienie,

Wykonawca musi zapewnic catg niezbedng infrastrukture informatyczng (wymagane serwery,
tacze internetowe, ustugi hostingowe, etc...) konieczng do realizacji przedmiotu zamdwienia.
Zamawiajgcy zapewnia jedynie dostep sieciowy do Internetu protokotami http i https oraz
przegladarke internetowg dla uzytkownikéw. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
prawidtowego dziatania platformy edukacyjnej wraz z wszystkimi materiatami edukacyjnymi
przez wszystkie dni robocze w okresie obowigzywania umowy. Platforma dostepna musi byé 24
godziny na dobe. Wykonawca zobowigzany jest do przywrécenia prawidtowego funkcjonowania
platformy edukacyjnej wraz z wszystkimi materiatami edukacyjnymi w przypadku zgtoszenia
btedow w dziataniu platformy edukacyjnej przez Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych. Jako
Btad w dziataniu Zamawiajacy definiuje nieprawidtowe dziatanie platformy lub jej komponentéw,
ktére uniemozliwia lub ogranicza prawidtowe korzystanie przez uzytkownikéw z platformy
edukacyjnej oraz zawartych materiatéow edukacyjnych. W przypadku wystgpienia bteddw
Zamawiajgcy bedzie je zgtaszat Wykonawcy drogg elektroniczng do oséb upowaznionych do
realizacji umowy.

Wykonawca bedzie prowadzit historie zgtoszonych Btedéw w catym okresie realizacji umowy oraz
udostepni na zadanie Zamawiajgcemu kompletne zestawianie wszystkich zgtoszen. Kazde
zgtoszenie ztozone przez Zamawiajgcego powinno zawierac: date i godzine zgtoszenia, opis Btedu,
date i godzine usuniecia zgtoszonego Btedu.



Zatqcznik nr 2 do Umowy nr............ z dnia.....

Protokot odbioru (wzér)

PROTOKOt PRZEKAZANIA danych dostepowych do platformy edukacyjnej wraz materiatami
edukacyjnymi,

UMOWA NR ..ottt sve e

Datawykonania: e
Data przeprowadzenia odbioru: e
Miejsce przeprowadzenia odbioru:
Osoby dokonujgce odbioru:

Przedstawiciele ZamawiajgCego: s

Przedstawiciele Wykonawey: e

Zgodnos¢ wykonania ustugi z Umowa:



Zatgcznik nr 3 do Umowy nr. z dnia.....

Wz6r o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci

Ja nizej podpisany/a niniejszym os$wiadczam, ze:

1) nie ujawnie bez stosownego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,
zadnych informacji, w szczegdlnosci prawnie chronionych, a takze o sposobach
zabezpieczenia stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w ich posiadanie,
oraz nie przyczynie sie do ich ujawnienia lub innych dziata zwigzanych z ich przetwarzaniem
lub utratg itp. mogacych spowodowad szkode dla Ministerstwa Sprawiedliwosci, innych oséb
i podmiotdw lub naruszenie przepisdow prawa, w tym regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci,

zakresie;

2) zobowigzuje sie nie wykraczaé poza nadane mi uprawnienia oraz zobowigzuje sie
wykorzystywac przydzielone mi srodki pracy, w tym systemy i urzadzenia informatyczne, tylko
do celdw realizacji ww. umowy;

3) zobowigzuje sie przestrzega¢ oraz jestem sSwiadomy/a odpowiedzialnosci za naruszenie
obowigzujgcych zasad, wynikajgcych w szczegdlnosci z:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r. poz.

412),
C) rozdziatu XXXIIl ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r., poz. 2204
z péin. zm.).
imie i nazwisko PESEL podpis
miejscowosé data

1. Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwosci z
siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-950), ktéry jest administratorem tych
danych osobowych.

2. Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
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10.

11.

12.

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz
realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z umowy.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu niz okreslony
w pkt 3.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu bedg przechowywane przez okres 50 lat od dnia
zakonczenia realizacji umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zgdac¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych
osobowych zawartych w o$wiadczeniu, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.
Odbiorcami danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg podlegaty profilowaniu
(zautomatyzowanemu przetwarzaniu)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania uniemozliwi
realizacje przez Pana/Panig obowigzkdéw wynikajgcych z zawartej z Wykonawcg umowy.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).
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