Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie
Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9

10-575 Olsztyn

Ogtoszenie nr 1/2026

Poszukujemy osoby na stanowisko:
operator numeréw alarmowych w Centrum Powiadamiania Ratunkowego
w Wydziale Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego

Wymiar etatu: 1
Liczba stanowisk pracy: 9

Miejsce pracy: Olsztyn
Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie
ul. Niepodlegtosci 16
10-045 Olsztyn

Warunki pracy

e na stanowisku pracy obowigzuje réwnowazny system czasu pracy, w ktérym dopuszczona jest praca
w wymiarze do 12 godzin na dobe (rowniez w porze nocnej), polegajgca na obstudze zgtoszen
kierowanych na numery alarmowe, praca w niedziele i Swieta;

e stanowisko pracy wyposazone jest w 4 monitory ekranowe, komputer, telefon i nagtowny zestaw
stuchawkowy;

e stanowisko pracy przystosowane dla oséb niepetnosprawnych;
e kontakt z klientem zewnetrznym (obstuga telefoniczna zgtoszen alarmowych);

e wiekszos$¢ czynnosci wykonywana jest w pozycji siedzgcej, wymuszone;.

Zakres zadan

e Petnienie dyzuréw w systemie zmianowym zgodnie z opracowanym grafikiem, a w sytuacjach
kryzysowych zgodnie z kazdorazowg decyzjg kierownika, zastepcy kierownika CPR lub Dyrektora
Wydziatu.

e Catodobowa obstuga wszystkich urzadzen technicznych stanowigcych wyposazenie pomieszczen
Centrum Powiadamiania Ratunkowego i nadzor nad ich stanem technicznym.

e Catodobowe przyjmowanie zgtoszen alarmowych tj. informacji o wystgpieniu lub podejrzeniu
wystapienia nagtych zagrozen zycia lub zdrowia, w tym aktow przemocy, a takze nagtych zagrozen
srodowiska lub mienia oraz zagrozen bezpieczenstwa i porzadku publicznego zgtaszanych na numery
alarmowe 112, 997 i 998 w celu niezwtocznego przekazania ich do dyspozytoréw stuzb.



e Catodobowe przyjmowanie zgtoszen alarmowych wptywajacych na numery alarmowe w jezykach
obcych.

e Kwalifikowanie zgtoszen w zaleznosci od miejsca zdarzenia i rodzaju zagrozenia w celu jego
zarejestrowania i dalszej obstugi, w tym przekazania do wtasciwych dyspozytoréw realizujgcych
zadania systemu powiadamiania ratunkowego.

e Wspotdziatanie z innymi CPR, utrzymujgc tgcznos$¢ i wymieniajac informacje w zakresie niezbednym
do skutecznego przekazania zgtoszenia alarmowego podmiotom realizujgcym zadania systemu
powiadamiania ratunkowego, za posrednictwem dostepnych srodkéw teleinformatycznych.

e Scista wspotpraca i wspétdziatanie z jednostkami Policji, Pastwowej Strazy Pozarnej, Ratownictwa
Medycznego oraz pozostatymi stuzbami porzgdkowymi w zakresie organizacji i koordynacji
prowadzonych dziatan ostrzegawczych, prewencyjnych i ratowniczych.

e Biezgcy monitoring zagrozen oraz stata wspotpraca z instytucjami prowadzgcymi staty monitoring
srodowiska i monitoring zagrozen, analiza otrzymanych informac;ji i podejmowanie dziatan
prewencyjno - ostrzegawczych, a w razie potrzeby inicjowanie dziatan ratowniczych.

e Catodobowa obstuga systemoéw tgcznosci bedacych w dyspozycji Centrum Powiadamiania
Ratunkowego oraz biezgca wymiana informacji z stuzbami dyzurnymi administracji zespolonej
i niezespolonej, stuzbami specjalnymi i innymi stuzbami i inspekcjami.

e Catodobowe przyjmowanie informacji o zdarzeniach, kleskach zywiotowych, katastrofach i innych
zagrozeniach przekazywanych na numery alarmowe oraz koordynowanie i wspieranie dziatan
ratowniczych i porzadkowo - ochronnych prowadzonych na terenie wojewédztwa.

e Kompletowanie i opracowywanie niezbednej dokumentacji operacyjne;.

e Opracowywanie meldunku z przebiegu dyzuru ze szczegdlnym uwzglednieniem podjetych decyzji
i sposobu ich realizacji.

e Biezgce uzupetnianie i aktualizowanie bazy danych oraz bazy teleadresowej niezbednej do realizacji
zadan wtasnych wg ustalen kierownika i zastepcy kierownika CPR.

e Uczestnictwo w organizowanych przez Urzad zajeciach i szkoleniach z zakresu zadah Wydziatu oraz
jednostek organizacyjnych stuzb zaangazowanych w dziatanie Systemu Powiadamiania Ratunkowego,
Systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne oraz Krajowego Systemu Ratowniczo-Gasniczego,
zgodnie z opracowanym grafikiem.

e Udziat i realizacja programu szkolenia operatoréw numerdéw alarmowych.

e Wykonywanie innych zadan zleconych przez przetozonych, zwigzanych z zakresem dziatan
realizowanych przez Wydziat.

Kogo poszukujemy

Potrzebne ci beda (wymagania niezbedne)
o wyksztatcenie: srednie lub srednie branzowe;

e znajomosc¢ co najmniej jednego jezyka obcego w stopniu komunikatywnym (potwierdzona
dokumentem stwierdzajagcym znajomos¢ jezyka obcego lub oswiadczeniem kandydata/kandydatki
0 znajomosci jezyka obcego na wymaganym poziomie);

¢ znajomos$¢ obstugi komputera (w tym pakietu MS Office), biegte pisanie na klawiaturze;



postugiwanie sie jezykiem polskim w mowie i piSmie w stopniu umozliwiajgcym obstuge zgtoszen
alarmowych;

korzystanie z petni praw publicznych;
nieskazanie prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysle przestepstwo skarbowe;

znajomos¢ ustaw: o systemie powiadamiania ratunkowego, o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym, o ochronie przeciwpozarowej, o Policji, o zarzadzaniu kryzysowym;

znajomosc rozporzadzen MSWIA w sprawie organizacji i sposobu funkcjonowania centrum
powiadamiania ratunkowego oraz procedur obstugi zgtoszen alarmowych, w sprawie szkolen
pracownikéw centrum powiadamiania ratunkowego oraz w sprawie zakresu informacji
zamieszczanych w karcie oceny pracy, karcie oceny kompetenc;ji i karcie samooceny oraz wzoréw tych
kart;

dyspozycyjnos¢ — praca w systemie 12 godzinnym (w tym praca w niedziele i Swieta);
odpornosc¢ na stres;

umiejetnosé precyzyjnego przekazywania informacji;

umiejetnos¢ podejmowania decyzji pod presjg czasu;

umiejetnosé obstugi klienta (rozmowa z klientem w stanie silnego wzburzenia);

Na stanowisku operatora numerdw alarmowych nie moze by¢ zatrudniona osoba, ktéra w okresie

od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r. pracowata lub petnita stuzbe w organach
bezpieczenstwa panstwa lub byta wspodtpracownikiem tych organdw w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji o dokumentach organéw bezpieczenstwa
panstwa z lat 1944—1990 oraz tresci tych dokumentdéw - nie dotyczy kandydatéw/kandydatek
urodzonych 1 sierpnia 1972 r. lub pdzniej. Osoba wybrana do zatrudnienia bedzie musiata ztozy¢
oswiadczenie lustracyjne, jesli urodzita sie przed 1 sierpnia 1972 r.

Dostepnosc

Nasz urzad jest pracodawca réwnych szans. Aplikacje rozwazane sg z réwng uwaga bez wzgledu na pte¢,
wiek, niepetnosprawnos¢, rase, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng czy tez jakgkolwiek inng ceche prawnie
chroniona.

Dodatkowe informacje

e Jezeli Twoje o$wiadczenia bedg zawieraty inng tresé niz wskazana w ogtoszeniu o naborze uznawane
bedg za nieprawidtowe, a tym samym Twoja aplikacja nie bedzie spetnia¢ wymagan formalnych.

Wzér oswiadczen dostepny jest na stronie: https://www.gov.pl/web/uw-warminsko-

mazurski/praca-w-urzedzie

List motywacyjny i oSwiadczenia musza by¢ podpisane wtasnorecznie lub potwierdzone profilem
zaufanym ePUAP, kwalifikowalnym podpisem elektronicznym albo podpisem osobistym.

Kompletna aplikacja to taka, ktora zawiera wszystkie wymagane dokumenty i podpisane
oswiadczenia.


https://www.gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski/praca-w-urzedzie
https://www.gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski/praca-w-urzedzie

e Do dokumentéw sporzadzonych w jezyku obcym dotgcz kopie ich ttumaczenia na jezyk polski
sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

e Nie przesytaj wszystkich dokumentéw, ktére uznasz, ze moga Ci pomdc w naborze. Przeslij tylko te,
ktérych wymagamy lub zalecamy.

¢ Informacje na temat terminu i miejsca naboru otrzymasz e-mailem lub/i zostaniesz poinformowany
telefonicznie.

o Jezeli ztozysz niekompletne dokumenty, wéwczas Twoja oferta nie zostanie zakwalifikowana do
dalszego etapu.

e Jezeli nie zostaniesz zatrudniony, Twoje dokumenty zostang zniszczone.
WAZNE

e Pozytywne zaliczenie wszystkich etapdéw rekrutacji oznacza przyjecie kandydata/kandydatki na
stanowisko operatora numerdéw alarmowych. Do wykonywania tego rodzaju pracy konieczne jest
jednak jeszcze uzyskanie certyfikatu. Wigze sie to z uczestnictwem w szkoleniach teoretycznym i
praktycznym, ktére koriczg sg egzaminem. Pozytywne zaliczenie egzaminu uprawnia do wykonywania
pracy na stanowisku operatora numeréw alarmowych.

Po zatrudnieniu zostaniesz skierowany/a do odbycia szkolenia.
Szkolenie trwa co najmniej 70 godzin, w tym 30 godzin zaje¢ teoretycznych oraz co najmniej 40
godzin zaje¢ praktycznych i jest zakoriczone egzaminem.

e Osoba, ktéra ukonczyta szkolenie operatoréw numerdéw alarmowych i zdata egzamin z wynikiem
pozytywnym, otrzymuje certyfikat operatora numerdéw alarmowych.

e Przewidywane wynagrodzenie zasadnicze po zatrudnieniu to ok. 5 200 zt brutto — wyptacane bedzie
w pierwszych 6-miesiecach okresu prébnego. Po przebytym szkoleniu, zdaniu egzaminu oraz
przedtuzeniu umowy o prace, podwyzszymy Ci wynagrodzenie do ok 6 500 zt brutto.

e Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 89 52 32 246.

e W Warminsko-Mazurskim Urzedzie Wojewddzkim w Olsztynie obowigzuje zarzadzenie nr 331
Wojewody Warminsko-Mazurskiego z dnia 25 wrzesnia 2024 r. w sprawie ustalenia wewnetrznej
procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w
Warminsko-Mazurskim Urzedzie Wojewddzkim w Olsztynie.

Planujemy nastepujace metody/techniki naboru:

e | etap: weryfikacja formalna i analiza ztozonych dokumentéw pod katem spetnienia przez
kandydatéw wymagan niezbednych,

e |l etap: pisemny test wiedzy /lub rozmowa kwalifikacyjna (znajomosc¢ aktow prawnych wskazanych
w wymaganiach niezbednych),

e |ll etap: znajomos¢ obstugi komputera (w tym pakietu MS Office), biegtego pisania na klawiaturze,

e |V etap: znajomos¢ deklarowanego jezyka obcego, rozmowa w jezyku obcym (przyjecie zgtoszenia
w jezyku obcym),

e V etap: sprawdzian kompetencji wymaganych na danym stanowisku (odpornos¢ na
stres, zdolnosci komunikacyjne, szybkos$¢ podejmowania trafnych decyzji pod presja czasu,
umiejetnosé rozmow z roszczeniowym rozmowcg itp.), ktéry przeprowadzony zostanie przez
psychologa,

e VI etap: rozmowa kwalifikacyjna,



Twoja aplikacja musi zawiera¢ (dokumenty niezbedne)

e (CVilist motywacyjny

e Kopie dokumentdéw potwierdzajacych spetnienie wymagania niezbednego w zakresie wyksztatcenia

e Kopie dokumentu potwierdzajgcego znajomos¢ jezyka obcego lub pisemne oswiadczenie
kandydata/kandydatki o znajomosci jezyka obcego w stopniu komunikatywnym

e (Oswiadczenie o posiadanym obywatelstwie

e QOswiadczenie o korzystaniu z petni praw publicznych

e Oswiadczenie o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe

e Oswiadczenie, ze w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r. kandydat/kandydatka
nie pracowat/a, nie petnit/a stuzby w organach bezpieczenstwa panstwa i nie byt/a
wspotpracownikiem tych organow w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
o ujawnianiu informacji o dokumentach organdéw bezpieczenstwa panstwa z lat 1944-1990 oraz
tresci tych dokumentéw. Nie dotyczy kandydatéw/kandydatek urodzonych 1 sierpnia 1972 r.
lub pézniej.

Aplikuj do: nabor ciggty
z dopiskiem "ogtoszenie nr 1/2026”

Wybierz najlepszg dla siebie forme aplikacji — do wyboru:
o forma elektroniczna:
- ELEKTRONICZNA SKRZYNKA PODAWCZA (ESP) Urzedu na platformie ePUAP
/WMURZADWOJ/SkrytkaESP
lub
- e-Doreczenia: adres Urzedu na platformie e-Doreczen: AE:PL-63617-21139-RGDWI-27
o forma papierowa (poczta lub osobiscie)
adres Urzedu:
Warminsko-Mazurski Urzagd Wojewddzki w Olsztynie
Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9
10-575 Olsztyn
Punkt Obstugi Klienta lub sekretariat Wydziatu Organizacji i Kadr Urzedu, pok. 121

DANE OSOBOWE - KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO)
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach realizowanych zadan jest Wojewoda
Warminsko-Mazurski, Al. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn.



2. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych — email: iod@uw.olsztyn.pl

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu przeprowadzenia naboru na wolne
stanowisko pracy w Warminsko-Mazurskim Urzedzie Wojewddzkim.

4. Panstwa dane osobowe w zakresie wskazanym w przepisach prawa pracy, tj.: imie (imiona) i
nazwisko, imiona rodzicéw, date urodzenia, miejsce zamieszkania (adres do korespondenciji),
wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego zatrudnienia, bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b RODO - podjecie dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

5. Inne Panstwa dane osobowe, np. numer telefonu, adres mailowy, wizerunek (zdjecie),
przetwarzane bedg na podstawie Panstwa zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO — ktdra moze zostac
odwotana w dowolnym czasie.

6. Jezeli w dokumentach zawarte sg dane szczegdlne ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw
zawodowych, dane genetyczne lub biometryczne, dane dotyczgce zdrowia, seksualnosci lub orientacji
seksualnej konieczna bedzie Panstwa zgoda na ich przetwarzanie, ktéra moze zosta¢ odwotana w
dowolnym czasie — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

7. Informujemy, iz dane osobowe bedg przetwarzane:

a) przez okres niezbedny do realizacji procesu naboru:

- jesli Panstwa kandydatura nie zostanie uwzgledniona w protokole z naboru, Paiistwa oferty bedg
niszczone w ciggu 1 miesigca od dnia zakonczenia naboru, za wyjatkiem ewentualnych oryginatéw
dokumentéw, ktore bedg odsytane;

- w przypadku uwzglednienia Panstwa kandydatury w protokole z naboru Paristwa dane osobowe
bedg przechowywane przez 3 miesigce od dnia nawigzania stosunku pracy z kandydatem wybranym po
rozmowie kwalifikacyjnej, z zachowaniem przepiséw dotyczgcych archiwizacji dokumentacji,

b) do czasu odwotania zgody,
c) w przypadku nawigzania stosunku pracy dane bedg przetwarzane na podstawie Kodeksu Pracy.
8. Dane osobowe mogg by¢ ujawniane wytgcznie podmiotom uprawnionym do zgdania danych, co

musi znajdowac¢ umocowanie w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

9. Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom realizujgcym zadania na rzecz
administratora danych osobowych, takim jak operator pocztowy - Poczta Polska.

10. Osobie, ktérej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo do zgdania od administratora danych
osobowych dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania.

11. Osobie, ktérej dane osobowe dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - w Warszawie, ul. Stanistawa Moniuszki
1A, 00-014 Warszawa.

12. Podanie przez Paristwa danych osobowych w zakresie wynikajacym z art. 22* Kodeksu pracy jest
niezbedne, aby uczestniczy¢ w postepowaniu rekrutacyjnym. Podanie przez Paistwa innych danych jest
dobrowolne.

DYREKTOR GENERALNY URZEDU

Monika Choroszewska-Plenkowska



