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Szczeqétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ)

| Przedmiot zamowienia

Departament Programoéw Wsparcia Innowac;ji i Rozwoju w Ministerstwie Funduszy i Polityki
Regionalnej planuje realizacje ustugi polegajacej na kreatywnej analizie tresci ,Strategii
komunikacja dla Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki” (bedacej
zatgcznikiem do ,Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich 2021 — 2027”) pod katem
okresleniu i wskazaniu najwazniejszych kanatow komunikacji w kontekscie wskazanych w
,Strategii komunikacji FENG” grup docelowych, oraz realizacji zwigzanego z tym warsztatu
kreatywnego dla pracownikow DIR. W zwigzku z tym w celu oszacowania wartosci
zamowienia prosze o udzielenie informacji na temat szacunkowej ceny netto i brutto realizacji
tej ustugi zgodnie z opisang specyfikacja.

Il Termin realizacji

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie 30 dni od daty podpisania Umowy.

Il Cel i kontekst realizacji zamowienia

Celem realizacji Zaméwienia jest wsparcie procesu komunikacji Programu Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki. Komunikacja Programu obejmujgcego
nastepujace grupy docelowe:

(1) potencjalnych beneficjentéw,
(2) beneficjentow,
(3) ogdtu spoteczenstwa polskiego.

Grupy docelowe zostaty szczegétowo zdefiniowane w Strategii komunikacji dla FENG.

Realizacja zamdwienia powinna opiera¢ sie o cel strategiczny dziatan komunikacyjnych
okreslony w Strategii komunikacji FENG:

Komunikacja ma zapewni¢ pomoc w wykorzystaniu oferty programu Funduszy Europejskich
dla Nowoczesnej Gospodarki, a takze wspiera¢ budowanie Swiadomos$ci Funduszy
Europejskich, ich znaczenia oraz roli Unii Europejskiej w rozwoju Kkraju.

Cel strategiczny zostanie osiggniety poprzez realizacje celéw szczegoétowych komunikacji:
1. aktywizacja do siegania po wsparcie z programu Fundusze Europejskie dla
Nowoczesnej Gospodarki,

a. aktywizacja postaw kreatywnych wsrod przedsiebiorcow,

b. budowanie $wiadomos$ci nowych form wsparcia dostepnych w FENG w
kontekscie nowych szans, mozliwosci realizacji dziatalnosci innowacyjnej w
przedsiebiorstwie,

C. zaznajomienie potencjalnych beneficjentow z tematem nowych rozwigzan i
ufatwien w procesie wnioskowania i realizacji projektow,

wsparcie budowania kultury innowacyjnosci w przedsiebiorstwach,

wsparcie w realizacji projektow,

zapewnienie wysokiej Swiadomosci dziatari rozwojowych realizowanych przy pomocy
programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki oraz roli Unii
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IV Informacje o realizacji zamowienia

1) Zamoéwienie sktada sie z dwdch czesci:

a) Przygotowanie i realizacja warsztatu kreatywnego dla pracownikéw instytucji
systemu wdrazania i promocji FENG.

b) Opracowanie i przygotowanie kreatywnej analizy ,Strategii komunikacja dla
Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki” pod katem
mozliwosci jej implementacji, w tym wypracowanie claimu programu oraz
okresleniu i wskazaniu najwazniejszych kanatéw komunikacji w kontekscie
wskazanych w Strategii grup docelowych

V Obowiazki Wykonawcy po zawarciu Umowy

1) Wykonawca zrealizuje zadanie w dwoéch nastepujgcych po sobie czesciach:
a) warsztat kreatywny dla pracownikéw instytucji wdrazania i promocji FENG
b) przygotowanie raportu zawierajgcego wytyczne komunikacyjne w oparciu o
Strategie komunikacji FENG, Program FENG, wnioski z warsztatu

2)Przygotowanie i realizacja warsztatu

2.1 Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

a) Przygotowanie koncepcji merytorycznej i szczegétowego planu warsztatu.

b) Wybor i uzasadnienie form i narzedzi warsztatowych w kontekscie tematu
szkolenia i tresci zdiagnozowanych na podstawie Strategii komunikacji FENG

c) Przeprowadzenie warsztatu w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego.

2.2 Uczestnicy warsztatu

W warsztacie wezmie udziat nie wiecej niz 30 uczestnikow.

2.3 Miejsce realizacji

Sale i miejsce realizacji warsztatu zapewnia Zamawiajgcy.

2.4 Zakres tematyczny i cel warsztatu

Cel i zakres tematyczny warsztatu zostaty okreslone w oparciu o zapisy ,Strategii
Komunikacji dla Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki, Programu
Fundusze Europejski dla Nowoczesnej Gospodarki” oraz dotychczasowych doswiadczen
komunikacyjnych w obszarze POIR.

Gtownymi celami warsztatu sa:
e wypracowanie haset (claim marki/slogan) dla FENG, STEP i Innovation Coach,
e wpracowanie praktycznych, jezykowych wytycznych komunikacyjnych,
e wskazanie najwazniejszych kanatdw komunikacji dla poszczegdlnych grup
docelowych wraz ze wskazaniem konkretnych przyktadéw mediow, kanatow w SM, w
ktorych komunikacja powinna by¢ realizowana.
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W trakcie warsztatu powinny zosta¢ poruszone takie zagadnienia jak:

o Jak mowic/komunikowaé do poszczegdélnych grup docelowych?

o Jak mowic/komunikowaé w zaleznoséci od grupy docelowej i kanatu komunikacji?

o Omowienie, ocena, analiza haset programu (claim i slogan) dla FENG, STEP i
Innovation Coach zawartych w Strategii komunikacji FENG

o Wypracowanie haset promocyjnych alternatywnych do tych zawartych w Strategii
komunikacji FENG zaréwno dla programu jak i obu instrumentéw;

e Jak przetozy¢ tozsamos¢ marki, okreslajgce jg wartosci na claim marki oraz na jezyk
komunikacji z poszczegolnymi grupami docelowymi?

2. 5 Informacje o warsztacie

2.5.1 Warsztat zostanie przygotowany i zrealizowany w terminie do 10 dni od dnia
podpisania umowy.

2.5.2 Warsztat bedzie nie dtuzszy niz 8 godzin zegarowych wraz z przerwami — minimum 4
przerwy po 15 minut (Wykonawca moze zaproponowac inny ukfad przerw we
wskazanym przedziale czasowym)

2.5.3 W terminie 5 dni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
a) Petny opis koncepciji warsztatu,
b) Informacje o metodach realizacji warsztatu,
c) Szczegodtowy program warsztatu,

2.5.4 Akceptacja lub zgtoszenie uwag do materiatéw nastgpi drogg elektroniczna.
Zamawiajacy w ciggu kolejnych 3 dni roboczych zaakceptuje ztozone propozycje lub
zgtosi poprawki, ktére Wykonawca obowigzany bedzie uwzgledni¢ w ciggu kolejnych
2 dni roboczych.

2.5.5 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wnoszenia uwag i zastrzezen w sytuacji, gdy
Wykonawca nie uwzgledni wszystkich jego uwag i zastrzezen zgtoszonych uprzednio.
W kazdej kolejnej rundzie Wykonawca ma dwa dni robocze na wprowadzenie uwag i
uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego.

3)Opracowanie i przygotowanie raportu zawierajgcego wytyczne komunikacyjne i
wskazéwki implementacyjne dla Strategii komunikacji FENG

3.1. Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

3.1.1 zapoznanie sie pod katem wyzwan komunikacyjnych okreslonych w Strategii
komunikacji FENG z:

e trescig Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki,
zamieszczonym pod linkiem: https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/fe-
dla-nowoczesnej-gospodarki/zalozenia-programu-
feng/#Wersja%20Programu%20przekazana%20do%20Komisji%20E uropejski
€1%2016%20marca%202022%20r.

o trescig ,Strategii  Komunikacji Funduszy Europejskich 2021 — 2027” wraz z
zatgcznikiem dotyczgcym komunikacji FENG, zamieszczonym pod linkiem:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/102807/Strategia_komunikacji

PS 2021 2027 v7 konsultacje.pdf

3.1.2 Przygotowanie raportu zawierajgcego wytyczne komunikacyjne takie jak:
a) Propozycje haset (slogandéw) reklamowych/marketingowych (claim marki)
opracowanych w oparciu o propozycje zawarte w Strategii Komunikaciji
Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki.
Wykonawca przedstawi propozycje 4 haset dla FENG oraz po 3
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propozycje dla ustug STEP i Innovation Coach. Hasta muszg oddawac
tozsamos¢é programu oraz tozsamosci STEP i IC, by¢ oparte na
nowoczesnym i kreatywnym pomysle. Ponadto Wykonawca przeanalizuje
hasta zawarte w Strategii i wskaze ich mocne oraz stabe strony,
uwzgledniajgc wnioski z warsztatu przeprowadzonego z pracownikami.

b) Opracowane na podstawie zawartych w ,Strategii komunikacji FENG”
opisach grup docelowych oraz kanatéw narzedzi i komunikacji wytyczne
dotyczace jezyka komunikacji, w tym jezyka korzysci dla kazdej z grup
uwzgledniajgc charakter kazdej grupy docelowej oraz konkretny kanat
komunikacji. Propozycja Wykonawcy powinna zawierac:

e Kkonkretne przykfady i wskazowki, jakich sformutowan uzywac, tzn. dla
kazdej grupy docelowej w kazdym kanale komunikacji (tzn. w
Internecie — portalach internetowych, radiu, telewizji, prasie i Social
Mediach) zawieraé przyktady sformutowan, metafor, poréwnan,
zwrotow dotyczgcych innowacji, prac B+R, srodowiska sprzyjajgcego
innowacjom etc. (dla kazdej grupy powinno zosta¢ podane po 5
przyktadéw w kazdym kanale komunikaciji);

e samodzielnie wskazane przez Wykonawce w oparciu o analize
wskazanych w OPZ dokumentéw dodatkowe obszary tematyczne
uzupetniajgce te wymienione w tirecie wyzej i rowniez dla nich podanie
przyktadowych sformutowan, metafor, poréwnan (dla kazdej grupy
powinno zosta¢é podane po 5 przyktadéw w kazdym kanale
komunikacji). Wykonawca powinien wskaza¢ nie mniej niz 3
dodatkowe obszary;

e jak kreowac przekaz, na co kfas¢ nacisk komunikujgc o innowacjach,
pracach badawczo-rozwojowych, srodowisku wspierajacym innowacje
etc. Wskazowki powinny by¢ opracowane w odniesieniu do kazdej
grupy docelowej;

c) Okreslenie dla kazdej grupy docelowej wskazanej w ,Strategii komunikacji
FENG” podstawowych i najwazniejszych kanatéw komunikacji sposréd
tych, o ktérych jest mowa w ,Strategii komunikacji FENG”

d) Dokument powinien mie¢ charakter materiatu wykonawczego, tzn.
zaproponowane w nim rozwigzania powinny nadawac sie do wdrozenia i
wykorzystania w procesie komunikacji.

3.1.3 Raport zostanie przygotowany i przekazany w terminie 30 dni od dnia podpisania
umowy.

3.1.4 Ponadto Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego catos¢ autorskich praw
majatkowych do dzieta powstatego w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Prosimy o przekazanie informacji o szacunkowej wartosci brutto i netto realizacji ustugi
do dnia 18 maja 2022 r. na adres aleksandra.ratajczak@mfipr.gov.pl.



