Zatacznik nr 1 do zaproszenia

Ministerstwo Rozwoju i Technologii Warszawa, 15.07.2025 r.
ul. Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

ZAPYTANIE O WYCENE DO OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

Ministerstwo planuje uruchomié postepowanie przetargowe o udzielenie zaméwienia publicznego na
ustuge przeniesienia aplikacji wytworzonych w Lotus Notes Zamawiajgcego.

Uprzejmie prosimy o wycene, ponizej opisanych minimalnych wymagan stanowigcych przedmiot
planowanego do wszczecia postepowania przetargowego na ustuge przeniesienia aplikacji wytworzonych
w Lotus Notes Zamawiajgcego.

L. Aktualny stan

1. Zamawiajgcy posiada wdrozone aplikacje w srodowisku opartym o system IBM Lotus Domino o
nastepujacych parametrach:

1) Na system IBM Lotus Domino sktadajg sie 2 serwery: serwer aplikacyjny i serwer pocztowy,
wspomagajgcy wysytke wiadomosci z aplikaciji,

2) System IBM Lotus Domino zainstalowany jest na platformie Vmware,

3) Serwery IBM Lotus Domino zainstalowane sg w wersji 9.0.1 FP9,

4) Na stacjach roboczych zainstalowany jest klient w wersji 9.0.1.,

5) Zamawiajgcy posiada 14 aplikacji z tym, ze w pierwszej kolejnosci, w ramach Etapu | musi
zosta¢ przeniesiona aplikacja ,Wyjazdy MRIT”. Nastepne aplikacje muszg zostac
zmigrowane w Il etapie,

6) Aplikacje wytworzone zostalty w $Srodowisku programistycznym Lotus Domino Designer
w wersji 9.0.1,

7) Aplikacje wykorzystujg dane o pracownikach zawarte w Domino Directory, a dane
o strukturze organizacji z pomocniczej aplikacji ,Ksigzka Telefoniczna”,

8) Zamawiajgcy posiada wdrozone rozwigzanie Active Directory w wersji Windows Server 2016,
zawierajgce aktualne dane o pracownikach i strukturze organizacji,

9) Zamawiajgcy posiada wdrozony system pocztowy Exchange w wersji 2019 on-premise
wykorzystywany do obstugi korespondenciji typu email,

10) Zamawiajgcy posiada wdrozony:

a) system obiegu dokumentéw ,Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentami” autorstwa
Podlaskiego Urzedu Wojewdédzkiego w Biatymstoku,

b) System finansowo- ksiegowo-kadrowy Quorum, autorstwa QNT Systemy informatyczne
wraz z modutem Portal Pracownika edycja 2025,

11) Zamawiajgcy wymaga przeniesienia aplikacji na bazy danych dla utrzymania, ktérych
Zamawiajgcy posiada kompetencje we wlasnym zespole pracowniczym:

—  PostgreSQL w wersiji 17 lub wyzszej,
—  Debian w wersji 12 lub wyZszej

12) Zamawiajgcy zapewnia licencje na baze danych i system operacyjny z pkt 11).

13) W przypadku oferowania rozwigzania do przeniesienia aplikacji, do ktérego konieczne jest
wykorzystanie innych niz powyzej wskazane przez Zamawiajgcego Wykonawca musi w ramach
kosztow i harmonogramu wdrozenia uwzgledni¢ instruktaz w celu nabycia przez pracownikéw
Zamawiajgcego  umiejetnosci samodzielnej  administracji, utrzymania i  rozwoju
zaproponowanego rozwigzania i srodowisk w ramach instruktazu prowadzonych w trakcie
projektu, do poziomu niezbednego do samodzielnej administracji rozwigzaniem. Je$li oferowane
rozwigzanie bedzie oparte o rozne od przedstawionego w pkt 11) wymaga licencji, wymaga sie
ich dostarczenia przez Wykonawce.

14) Zamawiajgcy posiada infrastrukture, ktéra pracuje w srodowisku wirtualnym Vmware (wersja
7.0.3).

15) Zamawiajgcy zapewni srodowisko wirtualne (maszyny wirtualne oparte o Vmware 7.0.3) zgodnie
Z wymaganiami rozwigzania przedstawionymi przez Wykonawce na etapie oferty.

16) Liczba pracownikéw Zamawiajgcego — 1150 oséb

2. Wpykonawcy zainteresowani realizacjg zamdwienia w celach uzyskania szczegétéw zwigzanych
ze specyfikg aplikacji, w terminie sktadania ofert mogg wystgpi¢ w drodze kontaktu mailowego na
adres ofertylT@mrit.gov.pl o udostepnienie szczegdtowego opisu poszczegdlnych aplikacji.

l. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest przeniesienie i migracja aplikacji wytworzonych w Lotus Notes ,LN”.
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Zadania w ramach zaméwienia, beda realizowane w trzech etapach zgodnie z ponizszymi terminami

1.

Przedmiot zamowienia zostanie wykonany w etapach:

1. Etap | - przeniesienie aplikacji ,Wyjazdy MRiT” wytworzonej w LN,
2. Etap Il - migracja pozostatych aplikacji wytworzonych w LN,

3. Etap lll - dodatkowe ustugi asysty technicznej.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Etap | — realizacja zadan, o ktérych mowa w pkt || Przedmiot zamoéwienia pkt 1, tj.:

1) Harmonogram realizacji migracji aplikacji Wyjazdy MRIT,

2) Wykonanie analizy wdrozonej u Zamawiajgcego aplikacji wytworzonej w Lotus Domino "Wyjazdy
MRiIT”,

)  Wykonanie dokumentu Projekt techniczny,

)  Wykonanie prototypu aplikacji Wyjazdy MRIiT w oparciu o zaproponowane rozwigzanie,

) Instalacja i wdrozenie u Zamawiajgcego prototypu aplikacji Wyjazdy MRIT i jej testowanie,

) Instalacja i wdrozenie u Zamawiajgcego aplikacji pomocniczych, jesli okaze sie to niezbedne (w
szczegolnosci w zakresie obstugi struktury organizacji i zastepstw na czas delegacji),

7) Wdrozenie aplikacji Wyjazdy MRIT i ewentualnych aplikacji wspomagajacych produkcyjnie po

uprzedniej decyzji Zamawiajgcego,
8) Instruktaz dla administratorow Zamawiajgcego i uzytkownikéw koricowych.

Termin realizacji zadan w ramach Etapu | - do ....... dni od daty zawarcia umowy (zgodnie z terminem
z harmonogramu), lecz nie pézniej niz do 30 listopada 2025 r.

Etap Il - realizacja zadan, o ktérych mowa w pkt |1 Przedmiot zaméwienia pkt 2, tj.
1) Wykonanie analizy wdrozonych u Zamawiajgcego aplikacji wytworzonych w Lotus Domino,

2) Wykonanie dokumentu Projekt techniczny dla kazdej aplikaciji,
3) Instalacja i wdrozenie aplikacji produkcyjnie po uprzedniej decyzji Zamawiajgcego,
4) Instruktaz dla administratoréw Zamawiajgcego i uzytkownikéw kohcowych.

Termin realizacji zadan w ramach Etapu Il - 12 miesiecy od daty odbioru realizacji Etapu |, wedtug
harmonogramu uzgodnionego z Zamawiajgcym

Etap Il - realizacja zadan, o ktérych mowa w pkt |1 Przedmiot zamowienia pkt 3, {j.
1) Uslugi asysty technicznej

Termin realizacji zadan w ramach Etapu Ill - 12 miesiecy od daty odbioru realizacji Etapu | lub do
wyczerpania liczby roboczogodzin w zaleznosci co nastapi w pierwszej kolejnosci.

MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Realizacja przedmiotu zaméwienia bedzie prowadzona w oparciu 0 wymagania Zamawiajgcego
zdefiniowane w Opisie Przedmiotu Zamodwienia oraz Projekt techniczny przygotowany przez
Wykonawce.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i dotgczenia do Oferty Harmonogramu
Ramowego, ktory stanowi¢ bedzie Plan realizacji przedmiotu zaméwienia uwzgledniajgcy terminy
realizacji w uktadzie chronologicznym czynnosci do wykonania przez Wykonawce, ktére zostaty
opisane w niniejszym OPZ.

3. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany bedzie zakupic,
dostarczy¢ i zainstalowaé na rzecz Zamawiajgcego oprogramowanie, ktérego uzyje jako
Srodowiska dla przenoszonych aplikacji, po uprzedniej decyzji Zamawiajgcego.

4. Decyzja Zamawiajgcego o zakupie licencji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt 3 zostanie
podjeta po nalezytym wykonaniu Etapu I.

5. Oprogramowanie, o ktérym mowa w pkt 3 bedacego srodowiskiem dla przenoszonych aplikacji i
srodowiskiem deweloperskim dla nowych aplikacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ w
postaci niewytgcznej licencji lub minimum 12 miesiecznej subskrypcji, o ile producent nie oferuje
oprogramowania w innej formie niz subskrypcja wraz z dokumentem potwierdzajgcym nabycie
przez Zamawiajgcego odpowiednio licencji lub subskrypcji do dostarczonego oprogramowania.

6. Zamawiajacy zastrzega prawo do rezygnacji z zakupu oprogramowania w przypadku nie
spetnienia wymagan w zakresie migracji aplikacji Zamawiajgcego, szczegdlnie opisanych w
niniejszych wymaganiach.

7. W przypadku wystgpienia zmian w srodowisku Zamawiajgcego w stosunku do stanu opisanego
w czesci AKTUALNY STAN, Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia w trakcie
przygotowania Projektu technicznego. Zmiany zostang zinwentaryzowane i wynikajgce z nich
korekty zostang uwzglednione.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ETAP |

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrodtowe wszystkich aplikaciji
wdrozonych/przeniesionych.

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do aplikacji, w tym:
dokumentaciji, produktéw, innych dokumentéw oraz koddéw zrédtowych, przeniesionych i
wytworzonych w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu zgody na Kkorzystanie z wykonanych na rzecz
Zamawiajgcego opracowan utwordéw oraz na rozporzgdzanie tymi opracowaniami.

Wszystkie prace muszg by¢ realizowane zgodnie z zasadami sztuki, zaleceniami producenta
oprogramowania bedgcego przedmiotem projektu oraz istniejgcymi najlepszymi praktykami (ang.
Best Practices) w tym zakresie, przez wykwalifikowany personel Wykonawcy posiadajgcy
odpowiednig wiedze i doswiadczenie w realizacji analogicznych projektow.

Wykonane aplikacje muszag dziata¢ w $rodowisku www oraz na urzgdzeniach mobilnych
Zamawiajgcego w spos6b umozliwiajgcy sprawne postugiwanie sie nimi, Zamawiajgcy wymaga
by wykonane aplikacje byly responsywne tj. posiadaty zdolno$¢ do automatycznego
dostosowywania sie do r6znych rozmiaréw ekrandw i rozdzielczosci.

Wykonawca moze prowadzi¢ prace w siedzibie Zamawiajgcego lub w sposoéb zdalny za uprzednig
zgodg Zamawiajgcego poprzez bezpieczne szyfrowane potgczenie.

Wykonawca wskaze po swojej stronie osoby zaangazowane w realizacje przedmiotu zamdwienia,
okreslajgc jednoczesnie zakres ich zadan.

Komunikacja pomiedzy stronami odbywac¢ sie bedzie adekwatnie do pozyskania niezbednych
danych do realizacji zamoéwienia: mailowo, telefonicznie, pisemnie. Szczegétowe dane kanatéw
komunikacyjnych zostang wskazane w umowie.

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowa¢ Zamawiajgcego o wszystkich
zdarzeniach lub przeszkodach mogacych spowodowac¢ opdznienie w realizacji przedmiotu
zamoOwienia w stosunku do termindéw przewidzianych w zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
Harmonogramie Ramowym. Powiadomienie takie nastgpi bezzwtocznie.

W przypadku koniecznosci oméwienia, wyjasnienia lub uszczegdtowienia zawartosci Projektu
technicznego, czy tez wprowadzenia do niego zmiany mogg zosta¢ zorganizowane spotkania.
Terminy spotkan, muszg by¢ uzgadniane z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych w
stosunku do zaproponowanego terminu.

Zamawiajacy przewiduje przeprowadzanie spotkan stacjonarnych w siedzibie Zamawiajgcego jak
rowniez spotkan online.

Zamawiajacy deklaruje przekazywanie wszelkich danych niezbednych do realizacji Projektu,
rozumianych jako przekazanie informacji, odpowiedniej dokumentacji bedacej w jego posiadaniu
i dostep do odpowiednich zasobdw informatycznych infrastruktury teleinformatycznej MRIT.

W ramach Etapu | Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. Opracowania Harmonogramu realizacji migrac;ji:

Harmonogram zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 5 dni
roboczych od podpisania umowy.

Harmonogram musi uwzglednia¢ liczbe dni koniecznych do przeprowadzenia kazdego z
wymienionych w nim Etapéw.

Harmonogram realizacji zadania zostanie przygotowany przez Wykonawce na podstawie
Harmonogramu ramowego, ktéry stanowit zatgcznik do oferty. Harmonogram realizacji zadania
podlega weryfikacji i akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia uwag i/lub zastrzezeh,
Wykonawca bedzie zobowigzany do ich uwzglednienia i aktualizacji harmonogramu realizacji
zadania. W uzasadnionych przypadkach, w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia, za zgoda
Zamawiajagcego, Wykonawca moze zmodyfikowaé Harmonogram Realizacji Zadania, z
zastrzezeniem, iz ostateczny termin realizacji zamowienia, nie ulega zmianie. Zmodyfikowany
Harmonogram Realizacji zadania, podlega akceptacji Zamawiajgcego. Harmonogram Realizacji
migracji zostanie wykonany z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania i przekazany
Zamawiajgcemu w postaci pliku PDF oraz pliku umozliwiajgcego jego edycje.

2. Woykonanie Projektu technicznego, w tym przeprowadzenie analizy srodowiska Zamawiajgcego.

Projekt techniczny podlega akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
zgtoszenia uwag i zastrzezen do przedstawionego projektu, a Wykonawca do ich uwzglednienia
w Projekcie technicznym.

Wykonawca przed przystgpieniem do prac bedacych przedmiotem zamoéwienia oraz Projektu
technicznego musi uzyskac¢ akceptacje Zamawiajgcego Projektu technicznego.

Projekt techniczny musi uwzglednia¢ ponizej wymienione elementy:

a) Analize stanu aktualnego aplikacji ,Wyjazdy MRIiT”, wytworzonej w $rodowisku Lotus

Strona3z7



Domino.

b) Wykaz elementéw infrastruktury (serwery, bazy danych itp) niezbednych do realizacji
zadania wraz z ich parametrami

c) Analize aktualnych technologii, standardéw i integracji.

d) Analize wolumenu danych aplikacji wytworzonych w $rodowisku programistycznym Lotus
Domino.

e) Plan migracji do nowego narzedzia, tj. oprogramowania, ktére Wykonawca uzyje do
uruchomienia aplikacji Wyjazdy MRIT

f)  Opis prototypu aplikacji Wyjazdy MRIiT w oparciu o zaproponowane oprogramowanie,

g) Dane o oprogramowaniu uzytym do wykonania zadania, w tym nazwa oprogramowania,
wersja, nazwa producenta, sposéb licencjonowania, licencja nieograniczona w
czasie/subskrypcja, w przypadku subskrypcji okres waznosci,

h) schemat oraz sposdb zarzgdzania informacjg o strukturze organizacyjnej instytucji w nowym
rozwigzaniu.

i)  schemat oraz sposoéb integracji aplikacji Wyjazdy MRIT z systemem Exchange

j)  schemat oraz sposob zarzgdzania informacjg o nieobecnosciach i zastepstwach w nowym
rozwigzaniu.

k) Schemat oraz sposéb integracji aplikacji Wyjazdy MRIiT z systemem Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentami

I)  Opis struktury i walidacji przetwarzanych danych w nowej aplikacji.

m) Docelowy techniczny opis i schemat infrastruktury zapewniajgcy optymalne dziatanie aplikacji
Wyjazdy MRIiT w nowym narzedziu.

n) Procedury konfiguracji ustug aplikacji Wyjazdy MRiT w nowym narzedziu.

0) Procedury backupu aplikacji Wyjazdy MRiT w nowym narzedziu.

Wykonanie prototypu aplikacji Wyjazdy MRIiT w zaproponowanym oprogramowaniu:

4)

Instalacja i konfiguracja prototypu aplikacji Wyjazdy MRIT na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Migracja minimum 100 kont wskazanych przez Zamawiajgcego uzytkownikéw i weryfikacje
poprawnosci dziatania ustug w srodowisku,

Przeprowadzenie testow akceptacyjnych prawidtowej instalacji i konfiguracji, dziatania procesow
zakonczone pozytywnym wynikiem.

Testowanie odbywa sie w $cistej wspotpracy z Zamawiajagcym.

Udostepnienie przeniesionej aplikacji Wyjazdy MRIT ze srodowiska Lotus Notes Zamawiajgcego do
nowego oprogramowania:

1)
2)

3)

4)

Wykonanie udostepnienia produkcyjnej wersji musi by¢é poprzedzone pozytywnym wynikiem

testéw akceptacyjnych prototypu aplikacji Wyjazdy MRIT oraz zgodg Zamawiajgcego:

Po wykonaniu uruchomienia - weryfikacja i ewentualna zmiana paramentéw dziatajgcego

oprogramowania. Optymalizacja $rodowiska docelowego zgodnie z Harmonogramem realizacji

przeniesienia .

Przeprowadzenie testow zakohczone pozytywnym wynikiem.

a) Testy akceptacyjne Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ zgodnie ze scenariuszami
przekazanymi przez Zamawiajgcego.

b) Upowaznione osoby ze strony Zamawiajgcego bedg obecne przy przeprowadzanych
testach.

c) Celem testéw akceptacyjnych, jest zweryfikowanie poprawnosci dziatania przygotowanego
srodowiska aplikacji Wyjazdy MRIT i jego odpornosci na awarie.

Dokumentacja powykonawcza

W ramach realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca opracuje i dostarczy szczegoétowa
dokumentacje powykonawczg przedstawiajgcg schemat skonfigurowanej aplikacji Wyjazdy MRIT,
szczegobtowy opis instalacji, konfiguracji i parametryzacji poszczegolnych ustug sktadajgcych sie na
aplikacje Wyjazdy MRIT wraz z opisem procedur i instrukcji eksploatacyjnych, a w szczegdlnosci:

procedury i instrukcje wykonania backupu aplikacji Wyjazdy MRIT i odtworzenia danych z

backupu w rozbiciu na poszczegdlne elementy aplikacji oraz odtworzenia,

procedury i instrukcje biezgcego monitoringu oraz utrzymania aplikacji Wyjazdy MRIT w rozbiciu

na poszczegolne jej elementy,

procedury i instrukcje podstawowych czynnosci administracyjnych,

procedury i instrukcje aktualizacji i wdrazania fat i aktualizaciji,

procedury postepowania w razie wystgpienia btedéw lub awarii,

procedury i instrukcje biezacej analizy oraz archiwizowania zapiséw aplikacji zabezpieczen

(logow).

Kazda z procedur powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

- nazwa,

- opis,

—  czestotliwo$¢ wykonywania,

—  kroki do zrealizowania w procedurze,

— komunikaty (o ile sg znane, jeSli jest ich duzo to przyktady bgdz wzorce) na jakie nalezy
zwroci¢ uwage w trakcie wykonywania procedury,
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h)

— omowienie zawartosci komunikatow jesli sg prezentowane lub przesytane np. na e-mail.
Dokumentacja powykonawcza podlega akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do zgtoszenia uwag i/lub zastrzezen, a Wykonawca zobowigzuje sie do ich uwzglednienia
i tak poprawiong dokumentacje przekaza¢ do ponownej akceptacji przez Zamawiajgcego.

6. Instruktaz dla administratorow Zamawiajgcego.

1)

ETAP II

W ramach Instruktazu dla administratoréw Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) Przeprowadzenia instruktazu dla maksymalnie 6 administratoréw Zamawiajgcego.

b) Instruktaze zostang przeprowadzone w dwdéch sesjach kazda po 3 administratoréw

c) Zakres Instruktazy obejmie wszystkie wdrozone komponenty a program bedzie dotyczyt
konfiguracji oraz administracji aplikacji Wyjazdy MRIT dla administratoréow Zamawiajgcego i
zostanie uzgodniony przed ustalonym terminem instruktazu z Zamawiajgcym.

d) Instruktaze zostang przeprowadzone w okresie wskazanym w Harmonogramie Realizacji
migracji. Termin realizacji poszczegdlnych sesji Instruktazy zostanie uzgodniony z
Zamawiajgcym, z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

e) Instruktaze poprowadzi certyfikowany inzynier Wykonawcy, ktéry brat aktywny udziat w
realizacji przedmiotu zamoéwienia

f)  Instruktaz odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego lub w postaci online.

g) Kazda sesja instruktazu, musi trwaé minimum 1 dzien roboczy w wymiarze, co najmniej
8 godzin efektywnych zajec.

h) Wykonawca zapewni uczestnikom odpowiednie materialy dotyczace $rodowiska
uruchomieniowego aplikacji zarowno w postaci elektronicznej, jak i papierowej. Instruktaz
musi by¢ przeprowadzony w jezyku polskim.

i) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nagrania Instruktazy prowadzonych w postaci online,
celem pozniejszego odtworzenia wytgcznie przez pracownikow Zamawiajgcego. Nagrania
nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym.

W ramach Etapu Il Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. Wpykonania analizy wdrozonych u Zamawiajgcego aplikacji wytworzonych w Lotus Domino.

1)
2)
3)

Liczba aplikacji wymagajgcych migracji wynosi 14.

Aplikacje wytworzone zostaty w srodowisku Lotus Domino w wers;ji 9.01.

Funkcjonalno$¢ dostepu z urzgdzen mobilnych winna by¢ zapewniona dla wszystkich
uzytkownikow (telefony, tablety - android/IOS).

Harmonogram przeniesienia aplikacji i ich danych historycznych, zawierajgcy szacowane czasy i kolejnos¢
dla poszczegdlnych aplikacji

4)

o)

Na podstawie otrzymanych od Zamawiajgcego dokumentéw opisowych poszczegdlne aplikacje,

Wykonawca przygotuje projekt techniczny dla kazdej przenoszonej aplikaciji.

Kazdy projekt techniczny podlega akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie

prawo do zgtoszenia uwag i zastrzezen do przedstawionego projektu, a Wykonawca jest

zobowigzany do ich uwzglednienia w Projekcie technicznym.

Wykonawca przed przystgpieniem do prac bedacych przedmiotem zaméwienia w zakresie

migracji aplikacji oraz Projektu technicznego musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego Projektu

technicznego.

Kazdy projekt techniczny musi uwzglednia¢ ponizej wymienione elementy:

a) Analize stanu aktualnego aplikacji, wytworzonej w srodowisku Lotus Domino.

b) Analize aktualnych technologii, standardéw i integraciji.

c) Analize wolumenu danych przenoszonej aplikacji wytworzonych w $rodowisku
programistycznym Lotus Domino.

d) Dokument architektury aplikacji funkcjonujgcej w nowym srodowisku

e) Plan przejscia na prace w nowym narzedziu, tj. wdrozenia oprogramowania, ktére zastgpi
dotychczas uzywang aplikacje,

f)  Harmonogram migracji danych dotychczas wytworzonych w przenoszonej aplikacji,
zawierajgcy docelowe struktury danych,

g) do przeniesienia i uruchomienia kazdej aplikacji Wykonawca uzyje tego samego $rodowiska
wykonawczego, ktérego uzyt do migracji aplikacji ,Wyjazdy MRiT”,

h) Opis struktury i walidacji przetwarzanych danych w migrowanych aplikacjach.

i) Docelowy techniczny opis i schemat infrastruktury zapewniajgcy optymalne dziatanie
aplikacji w nowym narzedziu.

i) Procedury konfiguracji ustug aplikacji w nowym narzedziu.

k) Procedury backupu aplikacji w nowym narzedziu
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2. Wykonawca po uzyskaniu akceptacji projektu technicznego i decyzji Zamawiajgcego zainstaluje
i wdrozy aplikacje produkcyjnie,

3. W ramach wdrozenia Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla administratorow Zamawiajgcego.

4. Instruktaz zostanie przeprowadzony na rzecz Zamawiajgcego dla minimum 4 pracownikéw, w
wymiarze minimum 2 dni roboczych po 6 godzin zaje¢ efektywnych dziennie doktadny termin
zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem,

5. instruktaz zostanie przeprowadzony w siedzibie Zamawiajgcego,

6. przed ustalonym terminem instruktazu Wykonawca przesle Zamawiajgcemu zakres
tematyczny/programu instruktazu. Zamawiajgcy bedzie miat prawo do weryfikacji zakresu
tematycznego/programu instruktazu i zgtoszenia ew. dodatkowego zakresu tematycznego,

7. Instruktaz swojg tematykg bedzie obejmowat co najmniej:

a) administracje wdrozonych aplikacji,

b) konfiguracje podstawowych funkcjonalnosci aplikaciji,
C) zarzadzanie uprawnieniami,

d) backup i odtworzenie konfiguracji,

ETAP IlI

W ramach Etapu Ill Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia ustug asysty technicznej przez okres
12 miesiecy od daty odbioru Etapu I.

W ramach ustug wsparcia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1.

Swiadczenia ustugi asysty technicznej na kazde zgdanie Zamawiajgcego, tj. kazdorazowo na
podstawie pisemnego zlecenia asysty technicznej, wystawianego przez Zamawiajgcego.

Zakres, sposéb oraz termin realizacji zostanie uzgodniony na etapie przedstawienia wymagan przez

Zamawiajgcego i wyceny pracochionnosci wyrazong w roboczogodzinach przez Wykonawce,

poprzedzajgcych zlecenie. Zlecenia bedg obejmowaé w szczegdlnosci wsparcie pracownikow

Zamawiajgcego w uzytkowaniu aplikacji zaréwno techniczne jak i merytoryczne, zmiany

konfiguracyjne, dodanie nowych funkcjonalno$ci we wdrozonych aplikacjach.

Ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ w dwoch formach:

a) w siedzibie Zamawiajgcego przez pracownikéw Wykonawcy na podstawie pisemnego zlecenia
Zamawiajacego okreslajgcego zakres oraz termin wykonania tych ustug, uzgodnionych wczesniej
z Wykonawca. Ustugi te bedg Swiadczone, przez 8 godzin w danym dniu,

b) zdalnie przez pracownikéw Wykonawcy na podstawie pisemnego zlecenia Zamawiajgcego
okreslajgcego zakres oraz termin wykonania tych ustug, uzgodnionych wczesniej z Wykonawca.
Ustugi te bedg swiadczone, przez okreslong liczbe godzin w danym dniu. Wykonawca ud ostepni
narzedzie umozliwiajgce zdalng komunikacje, ktére w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zostanie
uruchomione na stacji roboczej pracownika Zamawiajgcego.

Po wykonaniu ustug Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu protokét z wykonania ustug asysty

zawierajgcy ich rodzaj, zakres oraz termin.

Maksymalna liczba roboczogodzin zostata wskazana w Formularzu Ofertowym.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nie udzielenia zlecenia na ustugi asysty technicznej.
POZOSTALE WYMAGANIA W ZAKRESIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca przekazuje do odbioru kazdy z Etapdéw realizacji przedmiotu zamowienia poprzez
przeslanie zgtoszenia e-mail na wskazany przez Zamawiajgcego adres.

Kazdy z Etapow Zamawiajgcy weryfikuje i dokonuje odbioru odrebnie.

Dokumentacja wytworzona w ramach przedmiotu zamdwienia, w tym projekt techniczny, muszg by¢
utworzone z wykorzystaniem oprogramowania umozliwiajgcego edycje, np. Microsoft Office i
przekazana Zamawiajgcemu w postaci papierowej lub elektronicznej w formacie plikéw MS Office oraz
PDF, na nosniku CD lub przestane za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku przekazania
plikéw na nosniku CD konieczne jest sporzadzenie protokotu dokumentujgcego ten fakt.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji wszystkich prac zwigzanych z przedmiotem zamdwienia,
z uwzglednieniem aktualnie istniejgcych wytycznych, zasad i zalecen dotyczacych bezpieczenstwa
(np. producenta oprogramowania, podmioty w kompetenciji, ktérych jest, tak aby w efekcie osiggniety
zostat maksymalny mozliwy stopieh bezpieczehAstwa aplikacji przy jak najmniejszym wptywie na
funkcjonalnos$¢ i ciggtos¢ pracy jego uzytkownikéw koncowych.

Po zrealizowaniu kazdego z Etapow, o ktérych mowa w Harmonogramach ramowym i realizacji
migracji, nalezy zweryfikowaé bezpieczenstwo elementéow realizowanych w danym Etapie.
Weryfikacja moze by¢ realizowana w sposob automatyczny lub recznie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia na kazdym etapie realizacji przedmiotu
zamowienia testéw lub sprawdzenia bezpieczehstwa konfigurowanych aplikacji dowolnie przez siebie
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10.

11.

wybranych. Zadanie to mogag realizowa¢ Pracownicy Zamawiajgcego lub podmiot zewnetrzny.
Wykonawca zobowigzany bedzie do uwzglednienia wynikow testow lub sprawdzenia w trakcie
realizacji przedmiotu zaméwienia i w ramach swiadczonych ustug wsparcia i asysty technicznej.

W ramach realizacji zaméwienia zostanie powotany Zespdt skitadajgcy sie z przedstawicieli
zamawiajgcego oraz Wykonawcy wraz z wyznaczeniem liderow kazdej ze Stron.

W ramach Zespotu ze strony Wykonawcy udziat zapewniony bedzie przez co najmniej: analityka i
programiste, posiadajgcymi co najmniej 3 letnie doswiadczenie na wymienionych stanowiskach.

Zamawiajacy przewiduje przeprowadzanie spotkan stacjonarnych w siedzibie Zamawiajgcego jak rowniez
spotkan online.

Wymiana informacji miedzy Stronami podczas realizacji zamdwienia nie bedzie sie ogranicza¢ tylko do
zaplanowanych spotkan Zespotu, ale bedzie mozliwa za pomocg roéznych kanatéw komunikaciji
adekwatnych do pozyskania niezbednych danych do realizacji zaméwienia.

Zamawiajgcy deklaruje przekazywanie wszelkich niezbednych danych do realizacji przedmiotowego
zamowienia, rozumianej jako przekazanie informacji, odpowiedniej dokumentacji i/lub dostep do
odpowiednich zasobéw informatycznych.
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