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Przedmowa

Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych taricuchow dostaw w sek-
torze tekstylno-odziezowym i obuwniczym (zwane dalej Wytycznymi) maja pomodc przedsiebiorstwom
we wdrazaniu rekomendacji dotyczacych nalezytej starannosci, zawartych w Wytycznych OECD dla
przedsigbiorstw wielonarodowych (Wytycznych OECD), w calym tancuchu dostaw przemystu tekstylno-
-odziezowego i obuwniczego, tak by zapobiega¢ i przeciwdziala¢ potencjalnym negatywnym skutkom
dzialalno$ci przedsigbiorstw oraz ich tannicuchéw dostaw. Niniejsze Wytyczne maja wspieraé cele Wytycz-
nych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, by zapewni¢ zgodno$¢ dziatalnoséci przedsiebiorstw
w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym z polityka rzadowa, w celu wzmocnienia podstaw
wzajemnego zaufania miedzy przedsiebiorstwami a spoleczenstwami, w ktérych dzialajg. Niniejsze
Wytyczne maja takze wspiera¢ przedsiebiorstwa w realizacji zalecen dotyczacych nalezytej starannosci
zawartych w Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw czlowieka. Sg réwniez zgodne z Deklaracja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczaca Podstawowych Zasad i Praw Pracy, wlasciwymi
konwencjami i rekomendacjami MOP oraz jej Tréjstronng Deklaracja Zasad dotyczacych Przedsie-
biorstw Wielonarodowych i Polityki Spotecznej. Niniejsze Wytyczne, wraz z modutami dotyczacymi
nalezytej starannosci w okreslonych obszarach ryzyka, zapewniajg przedsigbiorstwom kompletny pakiet
potrzebny do prowadzenia odpowiedzialnej dziatalnosci i polityki zaopatrzenia w sektorze tekstylno-
-odziezowym i obuwniczym.

Dla polskiej wersji jezykowej przyjeto ttumaczenie nazwy sektora jako ,,sektor tekstylno-odziezowy i obuw-
niczy”, jednakze zakres stosowania Wytycznych obejmuje calos¢ produkeji sklasyfikowanej w dziatach:
13, 14 i 15 Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci'.

Niniejsze Wytyczne opracowano w drodze wielostronnego procesu, przy gtebokim zaangazowaniu zaréwno
krajow OECD, jak i niebedacych cztonkami OECD, przedstawicieli biznesu, zwigzkéw zawodowych i spole-
czenstwa obywatelskiego, pod nadzorem Grupy roboczej OECD do spraw odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu. W marcu 2015 roku powstata wielostronna grupa doradcza pod przewodnictwem Niemiec, majaca
wspiera¢ opracowanie niniejszych Wytycznych. Regularny wktad w ich powstanie mieli czlonkowie grupy
doradczej oraz inni eksperci, m. in. podczas spotkania okraglego stolu w sprawie nalezytej starannosci
w lancuchach dostaw przemystu tekstylno-odziezowego i obuwniczego, ktory odbyt sie w dniach 1-2 paz-
dziernika 2015 roku, a takze w trakcie konsultacji publicznych przeprowadzonych w lutym i marcu 2016
roku. W rezultacie niniejsze Wytyczne maja mie¢ charakter praktyczny, z naciskiem na wypracowanie
konstruktywnych, opartych na wspotpracy metod rozwiazywania ztozonych problemdw.

Niniejsze Wytyczne opieraja sie¢ na wyczerpujacych raportach Krajowych Punktéw Kontaktowych OECD
ds. prowadzenia odpowiedzialnego biznesu (francuski i wtoski KPK), opracowanych pod katem wdrazania
Wrytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwni-
czym, oraz inicjatywach podjetych przez Belgie, Kanade, Danie, Niemcy, Holandie, Szwecje, Wielka Bry-
tanie Stany Zjednoczone oraz Unie Europejska. Niniejsze Wytyczne stanowig odpowiedz na o$wiadczenia
wydane przez niektére Krajowe Punkty Kontaktowe w czerwcu 2013 roku i w roku 2014 po tragicznej
katastrofie budowlanej Rana Plaza w Bangladeszu. Wytyczne s3 takze odpowiedzia na komunikat mini-
sterialny OECD w sprawie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu przyjety 26 czerwca 2014 roku oraz
deklaracje przywodcow G7 przyjeta 7-8 czerwca 2015 roku w Schloss Elmau, wyrazajaca aprobate dla
miedzynarodowych staran w zakresie upowszechniania standardéw nalezytej starannosci w catym sektorze
tekstyliow i odziezy gotowe;j.

Grupa robocza OECD do spraw odpowiedzialnego prowadzenia biznesu zatwierdzila niniejsze Wytyczne
24 pazdziernika 2016 roku, zas§ Komitet Inwestycyjny OECD - 14 stycznia 2017 roku. Rekomendacja OECD
dotyczaca niniejszych Wytycznych zostala przyjeta przez Rade 17 maja 2017 r. Chociaz nie jest prawnie
wigzaca, rekomendacja odzwierciedla stanowisko i polityczne zobowiazanie cztonkéw OECD oraz panstw
wdrazajacych Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

1 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) — Dz.U. 2007 nr 251 poz. 1885 z p6zn. zm.



OECD opracowalo takze specjalne wytyczne majace pomaga¢ przedsiebiorstwom budowaé odpowiedzialne
tanicuchy dostaw w innych sektorach: wydobywczym (rozumianym przez OECD do$¢ szeroko zaréwno
przedsigbiorstwa poszukujace, jak i wydobywajace mineraly oraz zajmujace si¢ przechowywaniem, prze-
twarzaniem i przesytaniem ropy i gazu); rolno-spozywczym; sektorze finansowym oraz sektorze mineratéw
pochodzacych z obszaréw objetych konfliktami.
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Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych (Wytyczne OECD) s3 jedna z czerech czeéci Dekla-
racji OECD z 1976 roku w sprawie inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw wielonarodowych (zwa-
nej dalej ,, Deklaracjg”). Rzady panstw, ktére zobowiazaly sie do przestrzegania Deklaracji, zalecajg przedsie-
biorstwom wielonarodowym stosowanie sie do przedstawionych w Wytycznych OECD zasad i standardow,
majacych na celu zapewnienie otwartego i transparentnego srodowiska inwestycji miedzynarodowych,
oraz zachecaja przedsiebiorstwa wielonarodowe do pozytywnego wktadu w postep gospodarczy, spoteczny
oraz w zakresie ochrony srodowiska. Obecnie panstw przestrzegajacych Deklaracji jest 482 — wszystkie 35
krajow OECD oraz 13 krajoéw nienalezacych do OECD. Wytyczne OECD kilkakrotnie korygowano, ostatnio
w 2011 roku. Sa najbardziej wyczerpujacym zbiorem popieranych przez rzady rekomendacji dotyczacych
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Obejmuja dziewie¢ jego gtdwnych obszaréw: ujawnianie informa-
cji, prawa czlowieka, zatrudnienie i stosunki pracownicze, srodowisko, zwalczanie korupcji, namawiania
do korupcji i wymuszen, interesy konsumentéw, nauka i technologia, konkurencja i opodatkowanie. Rzady
kieruja te rekomendacje do przedsigbiorstw wielonarodowych dziatajacych na ich terytorium lub majacych
tam swojg siedzibe.

Zgodnie z decyzja Rady OECD w sprawie Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych kazde
panstwo wdrazajace Deklaracje musi utworzy¢ Krajowy Punkt Kontaktowy OECD (KPK) w celu zwiekszenia
skutecznosci Wytycznych OECD przez podejmowanie dzialan promocyjnych, odpowiadanie na zapytania
i wktad w rozwigzywanie ewentualnych probleméw dotyczacych wdrazania Wytycznych w szczegolnych
przypadkach. Wytyczne OECD s3 pierwszym miedzynarodowym instrumentem wprowadzajacym pojecie
nalezytej starannos$ci opartej na analizie ryzyka do gtéwnych obszaréw etyki biznesowej dotyczacej nega-
tywnych skutkow dzialalnosci przedsiebiorstw.

2

W tym takze Ukraina od marca 2017 r. oraz Kazachstan od czerwca 2017 r. (informacja aktualna w polskiej wersji jezykowej w 2018 r.)
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Terminologia stosowana w Wytycznych

Analiza ryzyka

Dostawca

Dyskryminacja

Dyskryminacja
ze wzgledu na ple¢

Dzialania zaradcze

Identyfikowalnos¢

Interesariusz

Istotne angazowanie
interesariuszy
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Procedury wdrazane przez przedsiebiorstwo, by przeprowadzi¢ analize na-
lezytej starannosci, sg oparte na analizie ryzyka, a wiec proporcjonalne do
dotkliwosci szkody.

Dla uproszczenia w niniejszych Wytycznych termin ,,dostawca” obejmuje
wszystkie relacje biznesowe, ktore zapewniajg przedsiebiorstwu jaki$ pro-
dukt lub ustuge, bezposrednio lub posrednio. Do dostawcéw moga zatem
naleze¢ producenci, wytworcy tkanin czy rolnicy, ale takze poérednicy tacy
jak posrednicy handlowi, podmioty $wiadczace ustugi logistyczne oraz glo-
balne przedsiebiorstwa zajmujace si¢ handlem i przetwdrstwem towardéw
i surowcow.

Wszelkie rozréznienie, wylaczenie lub uprzywilejowanie na podstawie rasy,
koloru skéry, plci, religii, pogladéw politycznych, pochodzenia narodowe-
go lub spotecznego (oraz innych cech), ,,ktore powoduje zniweczenie albo
naruszenie rownosci szans lub traktowania w zakresie zatrudnienia lub wy-
konywania zawodu”. (Konwencja MOP nr 111, dotyczaca dyskryminacji
w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu, 1958)

Wszelkie zréznicowanie, wylaczenie lub ograniczenie ze wzgledu na ple¢,
ktére powoduje lub ma na celu uszczuplenie albo uniemozliwienie kobietom,
niezaleznie od ich stanu cywilnego, przyznania, realizacji badz korzystania
na réwni z mezczyznami z praw cztowieka oraz podstawowych wolnosci.
Dotyczy to nawet tych sytuacji, w ktérych dyskryminacja nie byta zamierzo-
na. Identyczne lub neutralne traktowanie kobiet i mezczyzn moze stanowi¢
dyskryminacje kobiet, jedli skutkowaloby lub prowadzitoby do pozbawienia
kobiet mozliwo$ci korzystania z jakiego$ prawa, gdyz nie wzieto pod uwage
istniejacych wezedniej, wynikajacych z plci niekorzystnych uwarunkowan
i nieréwnosci, z ktérymi borykaja sie kobiety. (Konwencja ONZ w sprawie
likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet, 1979)

Dziatania majace na celu zapewnienie srodkéw majacych naprawi¢ lub usu-
na¢ negatywne skutki.

Proces umozliwiajacy przedsiebiorstwu $ledzenie surowcow i produktow
oraz warunkow, w ktorych zostaly wytworzone, w calym fancuchu dostaw.

Interesariusze to osoby lub grupy oséb, na ktére dziatania przedsiebiorstwa
i jego przedstawicieli maja lub moga mie¢ bezposredni lub posredni wplyw.

Wspolpraca z interesariuszami, ktora charakteryzuje si¢ dwustronng komu-
nikacja i opiera si¢ na dobrej wierze uczestnikéw po obu stronach. (Wytycz-
ne OECD, II (Zasady ogélne), Komentarz, pkt 2)
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Negatywne skutki

Plan dzialan
naprawczych

Podwykonawstwo

Praca przymusowa

Proces (analiza) nalezytej
starannosci

Minimalizowanie szkod

Relacja biznesowa

Wplyw dzialalnosci przedsigbiorstwa na kwestie wchodzace w zakres Wy-
tycznych OECD, obejmujacy negatywne skutki zwigzane z jawnoscia; prawa-
mi czlowieka, zatrudnieniem i stosunkami pracowniczymi; srodowiskiem;
walkg z przekupstwem, wymuszaniem tapowek i zabieganiem o nie; oraz
interesami konsumentow.

W calym tekscie niniejszych Wytycznych uzywany jest termin ,,szkody”
oznaczajacy negatywne skutki.

Okreslony w czasie i wykonalny plan zapobiegania szkodom lub mini-
malizujacy ich skutki. Zob. Cze$¢ I, pkt 3. Zaprzestanie, zapobieganie lub
minimalizowanie szkdd we wlasnej dzialalnosci przedsigbiorstwa i w jego
tancuchu dostaw.

Z podwykonawstwem mamy do czynienia, kiedy osoba lub przedsiebiorstwo
wykonuje ustuge lub dziatalno$¢ niezbedna do realizacji kontraktu innego
przedsiebiorstwa.

Wszelka praca lub ustugi wymagane od jakiej$ osoby pod grozba jakiejkol-
wiek kary i do ktérych dana osoba nie zglosita sie dobrowolnie. (Konwencja
MOP nr 29 dotyczaca pracy przymusowej, 1930)

Jest to proces umozliwiajacy przedsigbiorstwom identyfikacje, zapobieganie,
minimalizowanie i okre$lenie sposobu reagowania na rzeczywiste i poten-
cjalne negatywne skutki swojej dziatalnosci.

Proces nalezytej staranno$ci moze by¢ czedcig szerszych systemow zarza-
dzenia ryzykiem w przedsigbiorstwach, o ile wykracza poza proste rozpo-
znawanie i zarzadzanie istotnym ryzykiem zagrazajacym samemu przedsie-
biorstwu, obejmujac takze ryzyko szkdd dotyczacych kwestii wchodzacych
w zakres Wytycznych. (Wytyczne OECD, II (Zasady ogélne), Komentarz,
pkt 14)

»Minimalizowanie” oznacza dzialania podejmowane w celu zmniejszenia
lub zlikwidowania szkody, jesli doszlo do negatywnego zdarzenia. Srod-
ki minimalizujace mozna podja¢ przed, w trakcie lub po takim zdarzeniu,
w celu zredukowania stopnia szkod.

Obejmuje relacje przedsiebiorstwa z partnerami biznesowymi, podmiotami
w jego tanicuchu dostaw i wszelkimi innymi niepaiistwowymi lub panstwo-
wymi podmiotami bezposrednio zwigzanymi z jego dzialalno$cig, produk-
tami lub ustugami. Relacje biznesowe moga dotyczy¢ dowolnego dostawcy
lub innego partnera biznesowego w lancuchu dostaw przedsigbiorstwa.
(Wytyczne OECD, IV (Prawa cztowieka), Komentarz, pkt 45)
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Ryzyko

Ryzyko branzowe

Sila nacisku
[przedsi¢biorstwa]

Szkody

Waskie gardlo

Zaopatrzenie
bezposrednie

Zaopatrzenie posrednie

Zapobieganie
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W niniejszych Wytycznych ,,ryzyko” oznacza ryzyko szkéd doznawanych
w wyniku dziatalnosci przedsiebiorstwa przez indywidualne osoby, inne
organizacje lub spotecznosci, dotyczacych praw czlowieka, praw pracowni-
czych i $rodowiska. Niniejsze Wytyczne nie koncentrujg si¢ na ryzyku dla
samego przedsiebiorstwa.

Ryzyko specyficzne dla branzy sektora tekstylno-odziezowego i obuw-
niczego. Przyktadowe branze to odziez sportowa, obuwie, odziez mun-
durowa itd.

Kiedy przedsi¢biorstwo ma zdolno$¢ wptyniecia na podmiot powodujacy
szkody, aby ten zmienit szkodliwe praktyki. (Wytyczne OECD, II (Zasady
ogolne), Komentarz, pkt 19)

Termin ,,szkody” jest stosowany w tekécie niniejszych Wytycznych w zna-
czeniu negatywnych skutkow.

Do ,waskich gardet” naleza:
+  kluczowe punkty transformacji w fancuchu dostaw;

+ etapy w lancuchu dostaw, ktore zasadniczo obejmuja stosunkowo nie-
wiele podmiotéw przetwarzajacych wiekszo$¢ surowca;

» etapy w lancuchu dostaw znajace warunki produkcji i handlu w weze-
$niejszych czesciach tancucha i majace nad nimi kontrole.

Przedsiebiorstwo ma bezposrednie relacje ze swoim dostawca w oparciu
0 zawarte umowy.

Przedsigbiorstwo zaopatruje si¢ w produkty (np. surowce lub gotowe wy-
roby) przez posrednika.

Zapobieganie oznacza dziatania podejmowane w celu niedopuszczenia do
wystapienia lub ponownego wystapienia szkdd. Innymi stowy, $rodki zapo-
biegawcze podejmuje sie przed wystgpieniem szkody. W niniejszych Wy-
tycznych termin ,,zapobieganie” jest szeroko stosowany i obejmuje wszelkie
dziatania majace nie dopusci¢ do zaistnienia szkody.
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Wytyczne w zarysie

Kontekst

Sektor tekstylno-odziezowy i obuwniczy zatrudnia miliony nisko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérych
znaczng cze$¢ stanowig kobiety, a w wielu krajach odgrywa role punktu dostepu do gospodarki formalne;.
W zwigzku z tym przedsiebiorstwa tego sektora majg potencjat generowania wzrostu, zatrudnienia i rozwija-
nia kwalifikacji poprzez wlasng dzialalno$¢ oraz polityke zaopatrzeniows. Jednak w calym tanicuchu dostaw
w tym sektorze powszechne jest famanie praw cztowieka i praw pracowniczych przez przedsiebiorstwa oraz
szkodzenie srodowisku naturalnemu. Chociaz takie skutki dzialalnosci sektora nie sg niczym nowym, cechy
wspolczesnych globalnych fancuchéw dostaw - takie jak rozmieszczenie poszczegolnych etapéw procesu pro-
dukeji w réznych krajach, krétki czas realizacji zamowien i krétkoterminowe relacje miedzy zamawiajacym
a dostawcg — mogg ograniczy¢ transparentnos¢ i kontrole nad taricuchem dostaw przedsigbiorstwa, a takze
stworzy¢ wyzwania dla przedsiebiorstw, utrudniajace im wypelnianie swoich zobowiazan. W tym kontekscie
ryzykiem naruszania praw czlowieka i praw pracowniczych, szkdd dla $rodowiska oraz sprzeniewierzenia si¢
zasadom uczciwosci w biznesie nalezy zarzadza¢ w calym lancuchu dostaw, aby zapewni¢ maksymalizacje
pozytywnych skutkéw dziatalnosci tego globalnego przemystu.

Cel niniejszych Wytycznych

Celem niniejszych Wytycznych jest przedstawienie jednolitego rozumienia nalezytej staranno$ci w sektorze
tekstylno-odziezowym i obuwniczym, zgodnego z Wytycznymi OECD. Niniejsze Wytyczne stanowig reko-
mendacje dla przedsiebiorstw, jak przeprowadzaé proces nalezytej staranno$ci wedlug Wytycznych OECD
we wlasnych jednostkach oraz w swoich tanicuchach dostaw. Proces nalezytej starannosci powinien by¢ ciagly
(stale trwajacy), proaktywny i reaktywny, stosowany z elastycznoscig, nie powinien natomiast by¢ traktowany
jako rzecz do ,odhaczenia”.

Docelowi odbiorcy

Niniejsze Wytyczne dotycza wszystkich przedsiebiorstw dzialajacych w tancuchach dostaw sektora tekstyl-
no-odziezowego i obuwniczego, starajacych sie wdraza¢ Wytyczne OECD. Sg to m. in. producenci surowcow
widkienniczych, producenci i przetwércy potfabrykatéw i wyrobow, producenci komponentéw, producenci
wyrobow tekstylnych, odziezowych i skdrzanych, przedsigbiorstwa bedace wlascicielami marek, sieci sprze-
dazy detalicznej oraz ich posrednicy.

Wytyczne obejmujg zatem takze:

«  Przedsiebiorstwa dziatajace w réznych punktach taricucha dostaw, w tym globalne przedsigbiorstwa
zajmujace sie handlem towarami i surowcami, pos$rednikéw handlowych, dystrybutoréw itd.

«  Zaréwno male, $rednie, jak i duze przedsigbiorstwa dzialajace w sektorze. Chociaz stosowania procesu
nalezytej starannos$ci oczekuje sie od wszystkich przedsiebiorstw bez wzgledu na wielkos¢, w niniejszych
Wytycznych podkreslono przypadki, w ktérych male i srednie przedsiebiorstwa moga zdecydowac sie
na wykorzystanie innych mechanizméw stosowania nalezytej starannoéci w $wietle swoich zasobow,
usytuowania w faicuchu dostaw oraz sity nacisku (zdolnosci wywierania wptywu). Zob. ,Wprowadzenie”

+  Przedsigbiorstwa prywatne, pafistwowe oraz o mieszanej formie wlasnosci.
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Wytyczne OECD sg adresowane do przedsigbiorstw wielonarodowych. Jednak, pozostajac w zgodzie z Wy-
tycznymi OECD, niniejsze Wytyczne odzwierciedlaja dobre praktyki dla wszystkich i nie majg na celu wpro-
wadzania réznic w traktowaniu miedzy przedsigbiorstwami wielonarodowymi i krajowymi®.

Niniejsze Wytyczne moga takze stuzy¢ jako punkt odniesienia dla interesariuszy, pozwalajacy im zrozumie¢
rekomendowane $rodki, jakie przedsiebiorstwa maja podejmowac¢ w zwigzku z zarzgdzaniem negatywnymi
skutkami swojej dziatalnosci. Niniejsze Wytyczne moga by¢ wykorzystywane przez Krajowe Punkty Kontak-
towe w celu promowania Wytycznych OECD*. Rekomendacje zawarte w niniejszych Wytycznych sa takze
istotne dla wszelkich stron trzecich, takich jak inicjatywy ogdlnosektorowe i wielostronne, ktére ulatwiaja
wspolprace na niektorych lub wszystkich etapach procesu nalezytej starannosci.

Podstawa niniejszych Wytycznych

Niniejsze Wytyczne opieraja si¢ na zasadach, rekomendacjach i standardach zawartych w Wytycznych OECD.
Maja zatem precyzowac istniejace oczekiwania wynikajace z Wytycznych OECD, dotyczace nalezytej staranno-
$ci w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym, ale nie majg stwarza¢ zadnych dodatkowych oczekiwan.
W kwestii praw cztowieka Wytyczne OECD oraz niniejsze Wytyczne maja w zamierzeniu by¢ zgodne z Wy-
tycznymi ONZ dotyczgcymi biznesu i praw cztowieka oraz wlasciwymi konwencjami i rekomendacjami MOP.

Niniejsze Wytyczne opracowano w ramach wielostronnego procesu, bazujac na raportach Krajowych Punk-
tow Kontaktowych ds. prowadzenia odpowiedzialnego biznesu (francuskiego i wloskiego KPK OECD),
dotyczacych problematyki odpowiedzialnych taricuchéw dostaw w sektorach tekstylnym i odziezowym®.
Przestrzeganie niniejszych Wytycznych jest dobrowolne i nie stanowi obowigzku prawnego®.

Zgodnosc¢ z przepisami prawa

Przestrzeganie przepisdw prawa krajowego jest pierwszym obowiazkiem przedsiebiorstw. Wytyczne OECD nie
moga zastepowac i nie powinny by¢ uwazane za nadrzedne wobec krajowych przepiséw prawnych. Chociaz w wielu
obszarach Wytyczne OECD mogg mie¢ szerszy zakres niz krajowe przepisy prawne, nie powinny i nie maja stawia¢
przedsigbiorstw przed sprzecznymi wymaganiami. Jednak w panstwach, w ktorych krajowe przepisy prawa stoja
w sprzecznosci z zasadami i standardami Wytycznych OECD, przedsiebiorstwa powinny szukaé sposobow przestrze-
gania tych zasad i standardéw w najpelniejszym stopniu, jaki nie oznaczalby dla nich naruszenia prawa krajowego.

Korzysci

Niniejsze Wytyczne wspierajg cele Wytycznych OECD polegajace na zapewnieniu zgodnosci dziatan przed-
siebiorstw z polityka rzadéw, wzmacnianiu podstaw wzajemnego zaufania miedzy przedsi¢biorstwami a spo-
teczenstwami, w ktérych dziataja, oraz minimalizowaniu negatywnych skutkéw dzialalnosci przedsigbiorstw.

3 Wytyczne OECD nie wymagaja dokfadnej definicji przedsigbiorstwa wielonarodowego. Tego typu przedsiebiorstwa dzialaja we wszystkich sekto-
rach gospodarki i zazwyczaj zrzeszaja spotki lub inne podmioty utworzone w kilku panstwach w sposéb umozliwiajacy im koordynacje dziatan w rézno-
raki sposob (...). Wytyczne OECD skierowane sg do wszystkich jednostek wchodzacych w sktad przedsiebiorstwa wielonarodowego (spétek matek i/lub
podmiotéw lokalnych). (Wytyczne OECD, I (Koncepgje i zasady), pkt 4).

4 Zgodnie z Decyzja Rady OECD w sprawie Wytycznych OECD, z poprawkami z 2011 roku, Krajowe Punkty Kontaktowe (KPK) tworzone sg w celu
zwigkszania skutecznoéci Wytycznych przez dzialania promocyjne, odpowiadanie na zapytania i wktad w rozwigzywanie ewentualnych probleméw do-
tyczacych wdrazania Wytycznych w szczegdlnych przypadkach. KPK moga korzysta¢ z niniejszych Wytycznych, by promowa¢ Wytyczne OECD, nie
majg one jednak stuzy¢ za podstawe zgtaszania przypadkéw szczegolnych (zawiadomien o naruszeniu Wytycznych OECD). Zob. takze Wytyczne OECD,
Procedury wdrazania Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, Komentarz, pkt 25).

5 Zob.: French NCP for the OECD Guidelines for Multinational Enterprises (2013), NCP Report on the Implementation of the OECD Guidelines in the Textile
and Clothing Sector, Ministry of Economy and Finance, Paris; Italian NCP for the OECD Guidelines for Multinational Enterprises (2014), Report on Responsible
Business Conduct in the Textile and Garment Supply Chain, Recommendations of the Italian NCP on Implementation of the OECD Guidelines for Multinational Enter-
prises, Ministry of Economic Development - General Directorate for Industrial Policy, Competitiveness and Small and Medium Enterprises (DGPICPMI), Rome.
6 Chociaz niniejsze Wytyczne nie tworza zobowigzan prawnych, niektére praktyki, standardy i zasady w nich przedstawione moze takze regulowaé
prawo krajowe, np. wymagania dotyczace sprawozdawczosci niefinansowej oraz nalezyta staranno$¢ w zakresie zwalczania przekupstwa i korupcji.
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Niniejsze Wytyczne pomoga takze przedsiebiorstwom we wdrazaniu rekomendacji dotyczacych nalezytej
starannosci, zawartych w Wytycznych OECD oraz Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw czlowieka,
a takze innych wtasciwych standardow odpowiedzialnego prowadzenia biznesu- takich jak Powszechna De-
klaracja Praw Cztowieka, Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczaca Podstawowych
Zasad i Praw w Pracy, wlasciwe konwencje i rekomendacje MOP oraz Tréjstronna Deklaracja MOP Zasad
dotyczacych Przedsigbiorstw Wielonarodowych i Polityki Spoteczne;.

Ponadto niniejsze Wytyczne moga takze pomdc przedsigbiorstwom spelni¢ przepisowe wymagania prowadze-
nia dziatalno$ci w jurysdykcjach wymagajacych nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnego prowadze-
nia biznesu, w tym sprawozdawczosci dotyczacej kwestii niefinansowych. Niniejsze Wytyczne mogg wreszcie
pomoc biznesowi we wzmocnieniu relacji ze strong rzagdowa, pracownikami i spoteczenstwem obywatelskim.

Do innych spodziewanych korzysci, jakie przyniesie przedsiebiorstwom wdrozenie niniejszych Wytycznych, naleza:

»  wicksza zdolnos¢ spelniania oczekiwan klientéw i rynkéw w zakresie odpowiedzialnych tancuchéw
dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym

+ lepsza reputacja przestrzegajacych Wytycznych przedsigbiorstw oraz calego sektora

«  wieksza zdolno$¢ spdjnego zarzadzania globalng dziatalnoscig wedtug jednego zbioru standardéw odpowie-
dzialnego prowadzenia biznesu, obowiazujacego we wszystkich oddziatach, jednostkach, krajach i regionach,
co przyczynia sie do bardziej jednolitych wynikéw operacyjnych oraz wigkszej efektywnosci i skutecznosci

systemow zapewniania zgodnosci, a w niektorych przypadkach prowadzi do oszczednosci kosztow

« zmniejszenie w dluzszej perspektywie zaklocen dziatalnosci przedsiebiorstwa i jego tanicuchéw dostaw,

zwigzanych z zagrozeniami w kwestiach bedacych przedmiotem Wytycznych OECD.

Struktura Wytycznych
Czes¢ 1

Zasadnicze wytyczne dotyczace nalezytej sta-
rannoéci dla sektora tekstylno-odziezowego
i obuwniczego

Ta cze$¢ zaczyna sie od wprowadzenia dotyczace-
go oczekiwan odzwierciedlanych przez Wytycz-
ne OECD i czynnikéw, ktére mogg wplywac¢ na
charakter i zakres procesu nalezytej staranno$ci.
W tym wstepie uwzgledniono takze kwestie zaan-
gazowania interesariuszy, wspolpracy i plci, ktdre
mozna odnie$¢ do calej czesci I111.

Czgsc T jest w swej istocie zbiorem wytycznych
wskazujacych, jak przedsigbiorstwa w sektorze tek-
stylno-odziezowym i obuwniczym moga prowadzi¢
analize nalezytej starannosci zgodnie z Wytyczny-
mi OECD. Poszczegdlne podpunkty odpowiadaja
kolejnym krokom procesu nalezytej starannosci.
Rekomendacje przedstawione w niniejszych ,,Za-
sadniczych wytycznych” zasadniczo odnosza si¢ do
wszystkich rodzajow ryzyka, z jakimi moze spotka¢
sie przedsiebiorstwo w swojej dzialalnoéci i w swo-
im fancuchu dostaw.

Czesc 11

Moduly dotyczace ryzyka sektorowego

Ta czg$¢ przedstawia informacje o tym, jak przed-
siebiorstwa moga odnosi¢ rekomendacje doty-
czace nalezytej staranno$ci zawarte w czesci I do
réznych rodzajéw ryzyk sektorowych w przemy-
$le tekstylno-odziezowym i obuwniczym.

Moduly w czesci IT nie majg stuzy¢ za samodziel-
ne wytyczne, nalezy je raczej traktowac jako uzu-
pelnienie ,,Zasadniczych wytycznych” z czesci I,
majace zapewni¢ przedsiebiorstwom informacje
o sposobach dostosowania ich metod analizy
nalezytej starannosci do konkretnych rodzajow
ryzyka sektorowego. Ponadto moduly nie majg
zapewniac wskazowek technicznych. Zacheca sie
przedsiebiorstwa do polegania na istniejagcych
wskazdwkach, jesli sa one zgodne z rekomenda-
cjami w niniejszych Wytycznych.
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Wprowadzenie do procesu nalezytej
starannosci w swietle Wytycznych
OECD oraz glowne koncepcje
w zakresie jego wdrazania

Oczekiwania wynikajace z Wytycznych OECD

»Przedsiebiorstwa powinny przeprowadzi¢ ana-
lize ryzyka [proces nalezytej staranno$ci opar-
ty na analizie ryzyka], poprzez, na przyklad,
uwzglednienie jej w systemach zarzadzania ry-
zykiem, w celu zidentyfikowania, zapobiezenia
i minimalizowania rzeczywistych i potencjalnych
negatywnych skutkow dziatan przedsiebiorstwa
(...). Charakter i zakres analizy zalezy od sy-
tuacji”. (Wytyczne OECD, II (Zasady ogodlne),
pkt A pkt 10)

»Przedsiebiorstwa powinny unika¢ wywotywania
lub przyczyniania si¢ do wystapienia niekorzyst-
nych skutkéw w kwestiach objetych niniejszymi
Wytycznymi poprzez dziatania wlasne oraz po-
dejmowac stosowne kroki w przypadku ich wy-
stapienia”. (Wytyczne OECD, II (Zasady ogdlne),
pkt A pkt 11)

Przedsigbiorstwa powinny starac si¢ zapobiegac
lub zminimalizowa¢ niekorzystne skutki dzia-
talnosci przedsiebiorstwa, rowniez w przypad-
ku, gdy przedsiebiorstwo nie mialo wplywu na
pojawienie sie takich skutkéw, ktdre sg bezpo-
$rednio zwigzane z dziatalno$cia, produktami
lub ustugami przedsiebiorstwa poprzez relacje
biznesowg. Zapis ten nie ma na celu przenie-
sienia odpowiedzialnosci z jednostki powodu-
jacej niekorzystne skutki na przedsiebiorstwo,
z ktorym taka jednostka utrzymuje relacje biz-
nesowq. (Wytyczne OECD, II (Zasady ogolne),
pkt A pkt 12)
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Proces nalezytej starannosci i Srodki wspierajace
w zakresie odpowiedzialnych lancuchéw dostaw

Wiaczenie zasad odpowiedzialnego prowadzenia biznesu do polityki przedsiebiorstwa i jego sys-
temow zarzadzania

»  Przyjecie polityki wyrazajacej zobowiazanie przedsiebiorstwa do przestrzegania zasad od-
powiedzialnego prowadzenia biznesu we wlasnej dzialalnosci oraz w jego taricuchu dostaw

»  Wzmocnienie systemoéw zarzadzania w celu przeprowadzenia analizy nalezytej staranno$ci
ryzyka szkéd we wiasnej dziatalnosci przedsiebiorstwa i w jego fancuchu dostaw

Identyfikacja potencjalnych i rzeczywistych szkod we wlasnej dzialalnosci przedsiebiorstwa
i wjego fancuchu dostaw

«  Okreslenie zakresu ryzyka szk6d we wlasnej dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego faricuchu
dostaw

»  Przeprowadzenie samooceny wlasnej dziatalno$ci przedsi¢biorstwa
«  Ocena dostawcow, z ktérymi wiaze si¢ wyzsze ryzyko, przeprowadzana w miejscu produkgji
»  Ocena zwigzku przedsi¢biorstwa z negatywnymi skutkami

Zaprzestanie, zapobieganie lub minimalizowanie szkdd we wtasnej dziatalnosci przedsiebiorstwa
i wjego fancuchu dostaw

»  Zaprzestanie, zapobieganie lub minimalizowanie szkéd we wlasnej dzialalnosci
przedsiebiorstwa

+  Dazenie do zapobiegania lub minimalizowania szkdd w fanicuchu dostaw przedsigbiorstwa

Monitorowanie

Proces nalezytej starannosci

»  Weryfikacja, monitorowanie i walidacja postepéw w zakresie nalezytej starannosci i jej sku-
tecznosci we wlasnej dzialalnosci przedsigbiorstwa*

»  Weryfikacja, monitorowanie i potwierdzenie walidacja w zakresie nalezytej starannosci i jej
skutecznosci w tancuchu dostaw przedsiebiorstwa

Komunikacja

+  Publiczne informowanie o procesach nalezytej starannosci prowadzonych w przedsiebior-
stwie, w tym o krokach podjetych w celu zaradzenia potencjalnym i rzeczywistym szkodom

»  Komunikacja z interesariuszami dotknietymi szkodami

Zapewnienie dzialan naprawczych lub wspdtpraca w tym zakresie w stosownych przypadkach

« Stworzenie procesu umozliwiajagcego dzialania zaradcze we wtasnej dzialalnosci
przedsiebiorstwa

»  Zobowiazanie si¢ do rozpatrzenia skarg na przedsiebiorstwo, zgtaszanych w drodze wiary-
godnych proceséw

* Skuteczno$¢ nalezytej starannosci jest mierzona stopniem, w jakim udalo si¢ zapobiec rzeczywistym i potencjalnym szkodom oraz je minimalizo-

wac we wlasnej dziatalnoéci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw.
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Nalezyta staranno$¢ w swietle Wytycznych OECD

Analiza nalezytej starannosci jest procesem umozliwia-
jacym identyfikacje, zapobieganie, minimalizowanie KLUCZOWE TERMINY
i okreslanie sposobu reagowania na rzeczywiste i poten-
cjalne ryzyko wystgpienia negatywnych skutkéw dzia-
talnosci przedsiebiorstwa’. Przeprowadza si¢ ja, spraw-
dzajac zgodno$¢ z Wytycznymi OECD dotyczacymi
okreslonych negatywnych skutkéw dziatalnosci przed-
siebiorstwa (tj. szkdd). Od przedsiebiorstwa oczekuje
sie przeprowadzenia analizy nalezytej starannosci doty-
czacej wlasnej dziatalnoséci oraz ich dostawcow w catym
taicuchu dostaw, a takze w innych relacjach bizneso-
wych. Proces nalezytej staranno$ci ma charakter ciagty,
gdyz ryzyko zwigzane z poszanowaniem praw cztowieka
moze ulec zmianie w miare rozwoju dziatalnosci przed-
siebiorstwa i zmian kontekstu operacyjnego®. Ryzyko - w niniejszych Wytycznych ,ry-
zyko” oznacza ryzyko szkdd, jakie moga
ponies$¢ osoby, inne organizacje i spotecz-

Negatywne skutki — w kontekscie Wytycz-
nych OECD za negatywne skutki (takze
,hniekorzystne” i ,niepozadane”) mozna
uzna¢ szkodliwe skutki w kwestiach objetych
Wytycznymi OECD (np. praca dzieci, dys-
kryminacja, niebezpieczne chemikalia itd.).
Terminy ,,szkody” i ,negatywne skutki” sa
wiec stosowane wymiennie w calym tekscie
niniejszych Wytycznych.

Analiza ryzyka nosci, dotyczacych praw czlowieka, praw

pracowniczych i srodowiska. Niniejsze Wy-
Proces nalezytej staranno$ci powinien opierac si¢ na tyczne nie dotycza ryzyka dla samej dzia-
analizie ryzyka. W praktyce te koncepcje, ktérg mozna talnosci biznesowe;.

odnieé¢ do catosci niniejszych Wytycznych, mozna ro-
zumiec nastepujaco:

«  Srodki podejmowane przez przedsiebiorstwo w celu przeprowadzenia procesu nalezytej starannosci po-
winny by¢ wspéimierne do prawdopodobienstwa i dotkliwosci szkody. Na przyktad jesli przedsiebiorstwo
sklada zamowienia w kraju, w ktérym inspekeja pracy jest slaba, srodki, ktére bedzie musiato podja¢,
by zapobiega¢ pracy dzieci, pracy przymusowej i innym szkodom w zakresie praw pracowniczych, beda
szerzej zakrojone niz $rodki podejmowane przez przedsiebiorstwo zaopatrujace si¢ u dostawcy dziata-
jacego w jurysdykcji, gdzie inspekcja pracy ma mocne uprawnienia i dziala efektywnie.

+  Przedsiebiorstwo moze ustali¢ hierarchie waznosci i wynikajaca z niej kolejnos¢ podejmowanych dziatan
w oparciu o prawdopodobienstwo i dotkliwo$¢ szkod.

Czynniki, ktore mogqg wplyngc na charakter i zakres procesu naleZytej starannosci

Wszystkie przedsigbiorstwa majg obowiazek przeprowadzania procesu nalezytej starannosci, bez wzgledu na
swoja wielkos¢ i kontekst operacyjny. Jednak na charakter i zakres tego procesu, m. in. okreslone kroki, jakie
nalezy podjac w zaleznoéci od danej sytuacji, beda mie¢ wplyw czynniki takie jak wielko$¢ przedsiebiorstwa,
kontekst jego dziatalnosci, konkretne zalecenia Wytycznych OECD oraz prawdopodobienstwo i dotkliwos¢
negatywnych skutkéw dzialan przedsiebiorstwa’. Ponadto konkretne kroki podejmowane w celu przepro-
wadzenia analizy nalezytej starannosci w zakresie praw czltowieka mogg réznic si¢ od analizy tego typu
w innych obszarach ryzyka. Niniejsze Wytyczne uwzgledniaja wplyw wielkosci przedsigbiorstwa, charakteru
jego dziatalnosci i jego modeli zaopatrzenia na charakter i zakres analizy nalezytej starannosci. Jednak na
konkretne kroki podejmowane przez przedsiebiorstwo w celu jej przeprowadzenia moga mie¢ wplyw takze
inne czynniki.

7 Wytyczne OECD, II (Zasady ogdlne), Komentarz, pkt 14.
8 Wytyczne OECD, IV (Prawa cziowieka), Komentarz, pkt 45.
9 Wytyczne OECD, II (Zasady ogdlne), Komentarz, pkt 15.

22



WPROWADZENIE DO PROCESU NALEZYTE] STARANNOSCI

Modele zaopatrzenia: organizacja zaopatrzenia przedsi¢biorstwa moze wplywa¢ na sposob przeprowadzania
przez nie procesu nalezytej starannosci. Jesli na przyktad przedsiebiorstwo zaopatruje sie poprzez posred-
nikéw handlowych, moze wspotpracowaé w tym zakresie ze swoim posrednikiem, by uzyska¢ dostep do
dostawcow. Dla uproszczenia niniejsze Wytyczne charakteryzuja modele zaopatrzenia nastepujaco:

~  zaopatrzenie bezposrednie: przedsiebiorstwo utrzymuje bezposrednie relacje z dostawcg w oparciu
o zawarte umowy".

~  zaopatrzenie posrednie: przedsigbiorstwo zaopatruje sie w produkty (np. surowce lub wyroby go-
towe) przez posrednika.

Wielkos¢ przedsiebiorstwa: chociaz wielko$¢ przedsiebiorstwa nie zmienia jego obowigzku przeprowa-
dzania procesu nalezytej starannosci, moze ona mie¢ wplyw na sposob, w jaki przedsigbiorstwo bedzie
ten proces stosowa¢. Na przyktad: zasoby, wiedza i zdolno$¢ realizacji procesu nalezytej starannosci moga
by¢ bardziej ograniczone w malych i $rednich przedsiebiorstwach niz w wiekszych. Z drugiej strony, mate
i $rednie przedsigbiorstwa czesto maja mniejszg skale dziatalnoéci i mniej dostawcow.

Charakter dziatalnosci: charakter dziatalnosci przedsiebiorstwa, to, czy jest ono sprzedawca detalicznym,
wlascicielem marki, pos$rednikiem handlowym, producentem itd., z duzym prawdopodobienistwem
wplynie na sposob przeprowadzania przez nie procesu nalezytej starannosci. Na przyktad: kroki, jakie
podejmuje sie¢ sprzedazy detalicznej, by przeprowadzi¢ analize nalezytej starannosci dotyczacg marek,
ktore sprzedaje, ale ktorych nie jest wlascicielem, beda prawdopodobnie rézni¢ si¢ od krokéw, jakie
podejmie do przeprowadzenia takiej analizy dotyczacej wlasnych marek i produktow.

Istotne angazowanie interesariuszy

W ramach procesu nalezytej starannosci przedsigbiorstwa powinny nawigzywac istotng wspoétprace z do-
tknietymi negatywnymi skutkami interesariuszami. Powinno to by¢ zaangazowanie dwustronne, w dobre;j
wierze i spotykajace sie z obustronna reakcja. Interesariuszom nalezy przedstawi¢ prawdziwe, pelne informa-
cje oraz zapewni¢ mozliwos$¢ zgloszenia uwag, zanim zapadng powazne decyzje, mogace mie¢ na nich wplyw.

Interesariusze to osoby lub grupy, na ktére dziatania przedsiebiorstwa i jego przedstawicieli maja lub moga
mie¢ bezposredni lub posredni wplyw. W sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym do interesariuszy
bedg prawdopodobnie naleze¢:

pracownicy samego przedsigbiorstwa, inni pracownicy wykonujacy prace w imieniu przedsiebiorstwa
oraz zwigzki zawodowe i organizacje przedstawicielskie wybrane przez pracownikow

pracownicy, zwigzki zawodowe i organizacje przedstawicielskie wybrane przez pracownikéw w tancuchu
dostaw przedsiebiorstwa, na ktore jego dzialania majg wplyw

dostawcy przedsiebiorstwa
czlonkowie spotecznosci, na ktére wptywa dziatalnos¢ przedsigbiorstwa

rzady jurysdykcji, w ktorych dziata przedsiebiorstwo lub w ktdrych sklada zamoéwienia

Interesariusze powinni by¢ zaangazowani - to znaczy powinni aktywnie uczestniczy¢ w ich opracowaniu
i wdrazaniu — w nastepujace procesy w analizie nalezytej starannosci:

10

Terminu ,,zaopatrzenie bezposrednie” nie nalezy myli¢ z okresleniem ,,bezposrednio powigzany” stosowanym w Wytycznych OECD. Przedsigbior-

stwo nie musi zaopatrywac sie bezpo$rednio u danego dostawcy, zeby by¢ bezposrednio powigzane z negatywnymi skutkami w swoim faricuchu dostaw.
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«  Ocena dostawcéw przeprowadzana w miejscu produkeji. Zob. pkt 2.3.

«  Opracowanie planow dziatan naprawczych. Zob. rozdziat 3.

«  Weryfikacja, walidacja i monitorowanie szkdd. Zob. rozdziat 4.

»  Opracowanie mechanizméw skladania skarg na poziomie operacyjnym. Zob. rozdziat 6.1.

W praktyce oznacza to, ze pracownicy, zwiazki zawodowe i organizacje przedstawicielskie wybrane przez
pracownikéw powinny by¢ zaangazowane w powyzsze procesy nalezytej staranno$ci w zakresie ryzyka do-
tyczacego praw pracowniczych.

Zacheca sie takze przedsiebiorstwa do konsultacji z interesariuszami — to znaczy zwracania sie do nich
o uwagi i informacje zwrotne — podczas okre$lania zakresu ryzyka w dziatalnosci przedsiebiorstwa i jego
tancuchu dostaw.

W praktyce przedsiebiorstwa moga angazowac interesariuszy na kilka sposobow. Zacheca si¢ przedsigbior-
stwa i interesariuszy, by razem identyfikowali skuteczne dla siebie metody wspotpracy. Stosunki pracowni-
cze mozna uznaé za wazng forme zaangazowania interesariuszy, w ramach ktérej kierownictwo nawigzuje
zbiorowg wspolprace z pracownikami. Przedsiebiorstwo powinno traktowaé priorytetowo angazowanie tych
interesariuszy, lub ich przedstawicieli, na ktorych wplyw jego dziatalnosci jest najbardziej prawdopodobny.

Wspélpraca przy procesie nalezytej starannosci

Wiele zalecenn w niniejszych Wytycznych mozna wykorzysta¢ we wspdlpracy na poziomie sektora, bezpo-
$rednio w partnerstwie ze zwigzkami zawodowymi lub poprzez inicjatywy wielostronne, a w catym tekscie
Wrytycznych wrecz zacheca si¢ do takiej wspdtpracy. Wspdlpraca nie zmienia spoczywajacego na poszcze-
gblnych przedsiebiorstwach obowigzku identyfikacji szkdd, zapobiegania im i ich minimalizowania. Jednak
moze ona by¢ stosowana jako srodek przeprowadzania procesu nalezytej staranno$ci. Czes¢ I zawiera dalsze
wskazowki dotyczace obszaréw, w ktorych wspoétpraca moze by¢ korzystna. Wytyczne w kwestii wspdtpracy
nie sg jednak wyczerpujace.

Wspolpraca sektorowa

Wspotpraca sektorowa moze przybiera¢ rozne formy, ale na 0gét prowadzi si¢ ja w celu stworzenia wspolnych
zasobow wiedzy, zwigkszenia sily nacisku (zdolno$ci wywierania wplywu) oraz rozszerzenia zastosowania
skutecznych $rodkéow.

«  Wymiana informacji — wiele przedsigbiorstw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym skfada
zamOwienia w tych samych krajach i u tych samych dostawcow. Dzielenie si¢ informacjami moze wigc
pomoc zwigkszy¢ $wiadomo$¢ okreslonych rodzajow ryzyka w sektorze i zwrdci¢ uwage na pojawiajace
sie zagrozenia szybciej, niz bytoby to mozliwe dla wigkszoéci przedsigbiorstw indywidualnie.

o Zwigkszenie sily nacisku — czyli poprawa pozycji przedsiebiorstwa oznaczajacej jego zdolno$¢ do wywie-
rania wplywu na inne przedsiebiorstwo. Taka pozycja przedsiebiorstwa wzgledem jego dostawcow jest
istotna przy identyfikacji, zapobieganiu i minimalizowaniu szkodliwych skutkéw zwigzanych z dziatal-
noscig danego dostawcy. Jednak z wielu powoddw, m. in. matej wielkosci czy stosunkowo niewielkiej
sily nabywczej, pojedynczemu przedsigbiorstwu moze brakowa¢ zdolnosci nacisku, gdy wystepuje sa-
modzielnie. Wtedy grupa dzialajacych razem przedsigbiorstw moze wywrze¢ wiekszy wplyw, np. przez
uzgodnienie dziatan, czasu ich realizacji i dalszych srodkéw wedlug planu dziatan naprawczych dostawcy.

«  Rozszerzenie zastosowania skutecznych srodkéw - inicjatywy wspdtpracy moga odegrac role w rozszerze-
niu stosowania rozwigzan (np. polityki, szkolen, budowania potencjalu itd.) o dowiedzionej skutecznosci,
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a takze pozwoli¢ unikng¢ powielania tworzonych programéw'!. Rozszerzenie zastosowania sprawdzo-
nych $rodkéw moze takze pomo6c malym i §rednim przedsiebiorstwom, ktére moga miec¢ ograniczone
zasoby, by poczatkowo zainwestowaé w rozwigzania pilotazowe.

o Zwigkszenie transparentnosci sektora — wspolpraca moze utatwi¢ ujawnianie informacji zbiorczych, np.
dotyczacych ocen dostawcéw, podjetych dziatan naprawczych i wymiernych zmian na lepsze, a wiec
zwigkszy¢ szeroko rozumiang transparentnos¢ sektora, jednocze$nie umozliwiajac poszczegélnym przed-
siebiorstwom dzielenie si¢ informacjami dotyczacymi miejsc produkeji, kiedy beda na to gotowe.

Korzyscia ze wspolpracy sektorowej czesto jest dzielenie si¢ kosztami oraz oszczednosci, co moze by¢ szcze-
gélnie przydatne dla matych i $rednich przedsiebiorstw.

Ponadto, poza powyzszym, w przypadkach, kiedy dane negatywne skutki sa powszechne w kilku sektorach
w okreslonym regionie, wspolpraca miedzysektorowa takze moze utatwi¢ identyfikacje i rozszerzenie stoso-
wania skuteczniejszych rozwigzan (zamiast przerzucania szkod z jednego sektora na drugi). Zob. np. modut 1:
»Praca dzieci” oraz modul 3: ,,Praca przymusowa”

Bezposrednie porozumienia ze zwigzkami zawodowymi

Przedsigbiorstwa powinny angazowa w proces nalezytej starannosci pracownikow oraz zwiazki zawodo-
we i organizacje przedstawicielskie wybrane przez pracownikéw, jak to opisano powyzej. Przedsiebiorstwa
moga takze zawiera¢ bezposrednie porozumienia ze zwiazkami zawodowymi: (i) aby ulatwi¢ angazowanie
pracownikéw w opracowanie i wdrazanie proceséw nalezytej starannosci, (ii) aby wdraza¢ standardy praw
pracowniczych i rozlicza¢ przedsigbiorstwa z ich przestrzegania, badz (iii) wnosi¢ skargi na przedsiebiorstwa
dotyczace praw pracowniczych.

Wspotpraca moze by¢ prawnie wiazaca lub dobrowolna. Do przykladéw bezposredniej wspdlpracy ze zwigzka-
mi zawodowymi nalezg m. in. globalne umowy ramowe oraz porozumienia w sprawie wolnosci zrzeszania sig.

+  Globalne umowy ramowe to porozumienia wynegocjowane na szczeblu globalnym miedzy przedsiebior-
stwem a $wiatowq federacjq zwigzkowa. Maja sta¢ na strazy praw pracownikow we wszystkich placowkach
przedsiebiorstwa i w calym jego tanicuchu dostaw przez zapewnienie wdrazania standardéw dotyczacych
zwigzkoéw zawodowych, praktyk bezpieczenstwa i higieny pracy oraz $rodowiskowych, a takze jakosci
zasad pracy, bez wzgledu na standardy istniejace w danym kraju. Globalne umowy ramowe moga by¢
prawnie wiazace.

»  Porozumienia w sprawie wolnosci zrzeszania si¢ ustanawiaja wspolne zrozumienie i zobowigzania pomie-
dzy zwigzkami zawodowymi a przedsiebiorstwami w kwestii wdrazania wolnosci zrzeszania sie w ramach
stosunkdéw pracowniczych w okreslonym kontekécie. Moga zostaé zawarte lokalnie miedzy jedng marka,
dostawca i zwiazkiem zawodowym lub na szczeblu calego sektora miedzy grupg zamawiajacych firm, do-
stawcami a zwigzkami zawodowymi. Porozumienia tego typu moga by¢ prawnie wigzace. Zob. ramka 13.

+ Umowy sektorowe miedzy przedsigbiorstwami a zwigzkami zawodowymi na szczeblu globalnym to
umowy dotyczace wspdlpracy przedsiebiorstw z globalnymi zwiazkami zawodowymi w celu podjecia
krokéw odnoszacych si¢ do okre$lonych rodzajow ryzyka sektorowego w przemysle tekstylno-odziezo-
wym i obuwniczym. Umowy te ustanawiaja wspolny cel oraz ramy dzialan, ktére wszyscy cztonkowie
zgadzaja sie wdrozy¢.

11 Powielanie ocen i programéw (np. inicjatyw szkoleniowych) moze tworzy¢ niepotrzebne obcigzenie dla dostawcow, niekoniecznie podnoszac jakosé
zebranych lub rozpowszechnianych informacji, czy tez wydajnos¢ dostawcow. Inicjatywy wspdlpracy skupiajace sie na harmonizacji metodologii oceny
i wspierajace uznawanie takich zharmonizowanych ocen moga zmniejszy¢ obcigzenie dostawcow, a takze zwigkszy¢ jakos¢ oceny, o ile taka zharmonizo-
wana ocena odpowiada wysokim standardom.
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Inicjatywy wielostronne

Przedsiebiorstwa mogg takze wspdtpracowaé w ramach inicjatyw wielostronnych. Inicjatywy takie sg czesto
tworzone, by utatwi¢ wspotprace miedzy interesariuszami w celu zaradzenia okreslonym rodzajom ryzyka
sektorowego lub wdrozenia konkretnych krokéw w procesie nalezytej starannosci. Chociaz z definicji ini-
cjatywy wielostronne zakltadaja udzial réznych interesariuszy, moga mie¢ bardzo zréznicowanych cztonkow
oraz cele.

Potencjalne trudnosci we wspolpracy

Jedna z trudno$ci we wspdlpracy dotyczy zdolnosci przedsiebiorstw do identyfikacji i dzielenia si¢ informa-
cjami o dostawcach z innymi podmiotami uczestniczacymi w inicjatywie. Aby utatwi¢ wspdtprace, zacheca sie
sektor do podejmowania staran w kierunku dzielenia si¢ informacjami i wypracowania wspolnego podejscia
do identyfikacji dostawcow (np. wspoélne rejestry dostawcdw lub kody identyfikacyjne).

Trudnoscia czesto wystepujaca w tym sektorze w zwigzku ze wspotpraca w celu zapewnienia nalezytej staran-
nosci jest zgodnos¢ inicjatyw wspotpracy z prawem konkurencji. Jednak prawo to nie zabrania podejmowania
przez przedsiebiorstwa wspdlnych dziatan, o ile nie maja one wplywu na istotne parametry konkurencji.
Wiecej informacji: zob. ramka 1.

Ramka 1.
Prawo konkurencji a odpowiedzialne prowadzenie biznesu'

Prawo konkurencji nie zabrania wspdlnych dzialan firm, o ile nie maja one wplywu na istotne para-
metry konkurencji.

Ogolnie rzecz biorac, przepisy prawa konkurencji zabraniaja: (i) tzw. twardych carteli (hard core cartels)
i bezpodstawnych ograniczen; (ii) innych antykonkurencyjnych umow lub porozumien; (iii) antykon-
kurencyjnych jednostronnych dzialan wykorzystujacych lub powiekszajacych dominacje lub pozycje
rynkows; oraz (iv) antykonkurencyjnych fuzji i przeje¢. Wspdtprace miedzy niezaleznymi konkuren-
tami rewiduje sie¢ na ogoét wedlug (i) 1 (ii).

W wielu przypadkach - by¢ moze w wigkszo$ci — przedsiebiorstwa moga wspotpracowaé w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu i nalezytej starannosci bez naruszania prawa konkurencji.
Kiedy jednak pojawiaja sie zastrzezenia, przedsi¢biorstwa moga podja¢ kroki, by unikngé¢ probleméw
z prawem konkurencji. Zacheca si¢ przedsiebiorstwa — lub inicjatywy wspotpracy, m.in. inicjatywy
wielostronne, w ktorych biorg udzial - do nastepujacych dziatan:

»  Zwracanie si¢ o rade do organéw ds. konkurencji w razie watpliwosci, czy dane dziatanie w ramach
wspolpracy moze by¢ uznane za sprzeczne z prawem konkurencji i w zwigzku z tym stwarza¢
ryzyko regulacyjne.

«  Wprowadzenie transparentnosci inicjatyw wspolpracy, tak by zminimalizowa¢ obawy dotyczace
konkurencji. Organy ds. konkurencji na ogét z wiekszym sceptycyzmem traktujg inicjatywy lub
porozumienia miedzy konkurentami, jesli sa one prowadzone w catkowitej poufnosci. Ponadto
transparentno$¢ moze pomoc wyswietli¢ potencjalnie problematyczne kwestie i tym samym za-
pewnic ich szybkie rozwigzanie.

»  Stworzenie programoéw zgodnosci z przepisami antymonopolowymi. Organy ds. konkurencji w da-
nych jurysdykcjach czesto zapewniaja wytyczne wskazujace, jak najlepiej opracowac i realizowac
takie programy. Istnieja takze ogdlne wytyczne dotyczace najlepszych praktyk.

1. Wiecej wskazowek na ten temat — zob.: Capobianco, Gillard, Bijelic, (2015), ,Competition law and responsible business conduct’, materialy do
sesji Swiatowego Forum nt. Odpowiedzialnego Prowadzenia Biznesu, OECD, Paryz.
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Odpowiedzialnos¢é

Jak wspomniano wyzej, przedsiebiorstwa zachowuja indywidualng odpowiedzialno$¢ za swoje procesy na-
lezytej staranno$ci i powinny dopilnowac, by wszelkie wspolne dziatania uwzglednialy warunki specyficzne
dla danego przedsiebiorstwa. W praktyce oznacza to, ze zacheca si¢ przedsiebiorstwa do zastanowienia sie,
jak moga sie przyczyni¢ do skuteczno$ci inicjatyw wspolpracy. Na przyktad poprzez:

»  zglaszanie przypadkow szkod i pojawiajacego ryzyka, ktore przedsiebiorstwo identyfikowato niezaleznie'?

+  dzielenie sie istotnymi informacjami dotyczacymi dziatalnosci przedsiebiorstwa lub jego dostawcow
(np. udostepnienie poufnie inicjatywie listy dostawcow)

»  zapewnienie pomocy technicznej w stosownych przypadkach.

Ponadto, kiedy przedsi¢biorstwo angazuje si¢ w inicjatywe w celu wspotpracy dotyczacej krokéw procesu
nalezytej staranno$ci, powinno wskazad¢, ktore aspekty tego procesu inicjatywa pomaga zrealizowacé, a ktore
przedsigbiorstwo bedzie musiato przeprowadzi¢ samodzielnie. Zaleca sie takze, by inicjatywy, ktére maja
ulatwia¢ wspotprace w zakresie nalezytej starannosci:

»  wyraznie wskazywaly elementy procesu nalezytej starannosci, ktére inicjatywa pomaga realizowac
(np. identyfikacja ryzyka sektorowego, ustalanie priorytetéw dotyczacych ryzyka); oraz

«  wykazywaly, ze ich metody sa zgodne z rekomendacjami w niniejszych Wytycznych. Pod tym wzgledem
inicjatywa moze zwrdcic si¢ o skontrolowanie przez grupe doradcza ekspertdw i interesariuszy, by okre-
$li¢, w jakim stopniu wspiera proces nalezytej staranno$ci zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.

Kwestie dotyczace plci przy stosowaniu nalezytej starannosci

Kobiety stanowia wiekszo$¢ sity roboczej w faicuchu dostaw sektora tekstylno-odziezowego i obuwniczego.
Ryzyko wystapienia szkod czesto zalezy od plci pracownikéw. Na przyktad kobiety czesciej otrzymuja nizsze
place niz mezczyzni, kobiet czesciej dotycza niepewne, nieformalne lub nieregularne formy zatrudnienia,
a nisko oplacane pracownice sg szczegélnie narazone na molestowanie w miejscu pracy. Zatem na wszyst-
kich etapach procesu nalezytej starannosci nalezy systematycznie uwzgledniac specyficzng pozycje kobiet
w danym kontekscie. Zacheca sie przedsiebiorstwa do nastepujacych dziatan:

«  Wuziecie pod uwage, ze pewne negatywne skutki moga dysproporcjonalnie bardziej dotykac kobiet
(np. pracownic migrujacych, mniejszoéci, mtodych kobiet itd.). Przykladowo molestowanie seksualne
i przemoc uwarunkowana plcig dotycza w tym sektorze gléwnie kobiet.

+  Rozwazenie, czy dany program lub polityka moze mie¢ niezamierzone negatywne konsekwencje dla kobiet.

«  Wlaczanie kobiet w opracowanie srodkéw monitorowania i ewaluacji.

«  Ocenianie, czy mechanizmy sktadania skarg sg jednakowo dostepne dla wszystkich poszkodowanych
stron (np. kobiet, mezczyzn, pracownikéw i pracownic migrujacych itd.).

«  Zapewnienie, by osoba przyjmujaca skargi (a wiec pelniaca role punktu dostepu do mechanizmu skta-

dania skarg) bylta przystepna, tj. latwa w kontakcie, bez wzgledu na ple, religie itd. osoby skarzacej.
Szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ na kobiety z grup wrazliwych.

12 Np. interesariusz moze zasygnalizowa¢ zmiang w terenie, ktéra moze zwiekszy¢ ryzyko negatywnych skutkéw dzialalnoéci przedsigbiorstwa. Przed-
siebiorstwo powinno podzieli¢ sie t informacjg z cztonkami inicjatywy.
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ZASADNICZE WYTYCZNE DOTYCZACE NALEZYTE] STARANNOSCI DLA SEKTORA TEKSTYLNO-ODZIEZOWEGO I OBUWNICZEGO

Czesc I
Zasadnicze wytyczne dotyczace nalezytej

starannosci dla sektora
tekstylno-odziezowego i obuwniczego
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WLACZENIE ZASAD ODPOWIEDZIALNEGO PROWADZENIA BIZNESU DO POLITYKI PRZEDSIEBIORSTWA

1. Wlaczenie zasad odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu do polityki
przedsiebiorstwa i jego systemow zarzadzania

Oczekiwania wynikajace z Wytycznych OECD

Wytyczne OECD wyraznie zalecaja, zeby przedsiebiorstwa podjety w ramach swojej polityki zobo-
wigzania dotyczace ujawniania informacji (III, 2d) oraz praw cztowieka (Wytyczne OECD, IV (Prawa
czlowieka), pkt 4; Wytyczne OECD, IV (Prawa czlowieka), Komentarz, pkt 44)

Wytyczne OECD zalecajg takze przedsiebiorstwom ,wyrazenie swojego zaangazowania w przestrze-
ganie praw czlowieka w formie programu: (i) zatwierdzonego na najwyzszym szczeblu kierownictwa
przedsiebiorstwa; (ii) utworzonego przy wykorzystaniu specjalistycznej wiedzy os6b z wewnatrz i/lub
z wewnatrz; (iii) okreslajacego wymagania dotyczace praw czlowieka, jakie spetnia¢ musi personel,
partnerzy biznesowi i inne strony bezpo$rednio powiazane z dziatalnoscig, produktami lub ustu-
gami przedsiebiorstwa; (iv) ogdlnie dostepnego i podanego do wiadomosci personelu, partneréw
biznesowych i innych stosownych stron; (v) znajdujacego odzwierciedlenie w polityce i procedurach
operacyjnych niezbednych do wdrozenia programu w calym przedsigbiorstwie” (Wytyczne OECD
IV (Prawa cztowieka), Komentarz, pkt 44)

Chociaz Wytyczne OECD nie zalecajg przedsigbiorstwom zawarcia w swojej polityce zobowigzan do-
tyczacych kwestii wychodzacych poza ujawnianie informacji i prawa cztowieka, to mozna uznac to za
dobra praktyke, majacg zastosowanie w odniesieniu do wszystkich rozdzialéw Wytycznych OECD.

1.1 Przyjecie polityki wyrazajacej zobowiazanie przedsi¢biorstwa
do przestrzegania zasad odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
we wlasnej dzialalno$ci oraz w swoim lancuchu dostaw

Polityka dotyczaca odpowiedzialnego prowadzenia biznesu:

»  Powinna obejmowa¢ zobowigzania dotyczace wtasnej dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz wyrazac jego
oczekiwania wobec partneréw biznesowych — w tym dostawcow, posiadaczy licencji i posrednikow —
w calym jego tancuchu dostaw.

«  Powinna obejmowa¢ kwestie objete Wytycznymi OECD. Polityka przedsiebiorstwa w zakresie odpowie-
dzialnego prowadzenia biznesu powinna takze zawiera¢ zobowigzanie do przestrzegania miedzynarodo-
wych standardéw dotyczacych ryzyka sektorowego i branzowego, wlasciwych dla danego przedsiebior-
stwa, a takze wyraznie powolywac¢ sie na odpowiednie standardy miedzynarodowe®.

13 Ryzyka sektorowe w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym to miedzy innymi: praca dzieci; dyskryminacja; praca przymusowa; czas pracy;
bezpieczenstwo i higiena pracy; prawo zakladania lub wstepowania do zwigzku zawodowego i organizacji przedstawicielskiej pracownikéw oraz do roko-
war zbiorowych; odszkodowania; niebezpieczne substancje chemiczne; zuzycie wody; zanieczyszczenie wody; zuzycie energii i emisja CO,; przekupstwo
i korupcja.

Do przykladowych standardéw miedzynarodowych naleza Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, Wytyczne ONZ dotyczace biz-
nesu i praw cztowieka, Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka oraz Deklaracja MOP dotyczaca Podstawowych Zasad i Praw w Pracy. We wszystkich
przypadkach, niezaleznie od kraju i okre§lonego kontekstu dziatalnoéci firmy, nalezy odnies¢ si¢ do uznanych na szczeblu migdzynarodowym praw czto-
wieka wyrazonych w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka. Wytyczne OECD, IV (Prawa czlowieka), Komentarz, pkt 39.
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Powinna zawiera¢ zobowigzania do przeprowadzania procesu nalezytej starannosci w zakresie najistot-
niejszych rodzajow ryzyka dla danego przedsiebiorstwa w jego wlasnej dziatalnosci i w jego taricuchu
dostaw. Zob. 2.1.

(Sieci sprzedazy detalicznej, marki i inni zamawiajacy) powinni zawrze¢ w swojej polityce zobowigza-
nie do odpowiedzialnych praktyk zaopatrzeniowych, oznaczajace, ze przedsiebiorstwo zobowiazuje sie
do zapobiegania przyczynianiu si¢ do szkodliwych skutkéw poprzez swoje praktyki zaopatrzeniowe.
Zob. ramka 4.

Powinna okresla¢ oczekiwania przedsiebiorstwa dotyczace korzystania przez bezposrednich dostawcéw
z podwykonawcdw, w stosowanych przypadkach, w tym zawiera¢ definicje ,podwykonawstwa” i okresla¢
rozréznienia w pracy podwykonawczej, jesli takie istnieja. Zob. ramka 2.

Powinna przedstawia¢ oczekiwania przedsigbiorstwa dotyczace zlecania zaméwien pracownikom cha-
tupniczym i stosowania pracy recznej, jesli odpowiada to modelom biznesowym przedsiebiorstwa.
Zob. modut 12.

Powinna zawiera¢ zobowiazanie do istotnego angazowania dotknigtych negatywnymi skutkami intere-
sariuszy w proces nalezytej starannosci. Zob. ,Wprowadzenie do procesu nalezytej starannosci wedlug
Wytycznych OECD”.

Zacheca sig, by zawierala zobowigzanie do rozpatrzenia i podjecia krokéw w sprawie wszystkich skarg na
przedsiebiorstwo w zwigzku z jego wlasna dzialalnoscia, bez wzgledu na sposdb ich zgloszenia; a takze by
obejmowata zobowigzanie do rozpatrzenia i podjecia krokéw w sprawie wywazonych, uzasadnionych i zglo-
szonych w drodze prawomocnych procedur skarg dotyczacych spowodowania przez przedsigbiorstwo lub
przyczynienia sie do szkdd w jego tanicuchu dostaw. Zob. pkt 6.2.

Ramka 2.
Polityka dotyczaca podwykonawstwa i inne procesy nalezytej starannosci

Zlecanie podwykonawstwa zamowien osobom trzecim to dos¢ powszechna praktyka na wielu etapach fancu-
cha dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym. Podwykonawstwo umozliwia przedsiebiorstwu
szybkie reagowanie na krotki czas realizacji i zmiany w zamoéwieniach, wyspecjalizowanie sie¢ w pewnych
zadaniach, takich jak projektowanie, lub zlecanie zewnetrznym podmiotom specjalistycznych zadan, nie-
wykonywanych wewnatrz przedsiebiorstwa, np. sitodruku. Taki outsourcing moze jednak takze zmniejsza¢
transparentno$¢ tanicucha dostaw i, jak wykazano, zwieksza ryzyko naruszania praw cztowieka i praw pracow-
niczych oraz szkdd dla srodowiska w kontekstach podwyzszonego ryzyka. A zatem przy dziataniu w takich
kontekstach, kiedy istnieje duze prawdopodobienstwo podwykonawstwa, przedsiebiorstwo powinno podja¢
wzmozone $rodki nalezytej staranno$ci w celu minimalizowania tego ryzyka.

Jako element procesu nalezytej starannosci, przedsiebiorstwo powinno ustali¢ jasne oczekiwania wobec
swoich bezposrednich dostawcow dziatajacych w kontekscie podwyzszonego ryzyka, okreslajace, czy pod-
wykonawstwo jest dopuszczane, czy nie, oraz zwigzane z tym oczekiwania.

Przedsiebiorstwo zezwala na podwykonawstwo

Jesli przedsiebiorstwo zezwala na podwykonawstwo, powinno przeprowadzi¢ proces nalezytej starannosci
obejmujacy podwykonawcéw w swoim lancuchu dostaw lub dopilnowaé, by zrobit to jego bezposredni
dostawca. W praktyce oznacza to, ze u podwykonawcéw nalezy przeprowadzi¢ wszystkie kroki procesu
nalezytej staranno$ci, w tym takie $rodki jak opracowanie i monitorowanie odpowiednich planéw dziatan
naprawczych. Moga w tym pomdoc inicjatywy wspotpracy.
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Ponadto zacheca si¢ przedsiebiorstwo do ustalenia jasnych wymagan dotyczacych transparentnosci i wyboru
podwykonawcow. Ponizej — przyktadowe srodki w tym kierunku.

o Wistepna kwalifikacja podwykonawcéw: podwykonawcy powinni podlegaé wstepnej kwalifikacji w dro-
dze wnikliwych proceséw podobnych do tych stosowanych w przypadku bezposrednich wykonawcow.
Zob. pkt 3.2.2. Zaleca sig, by byl to systematyczny proces, w ramach ktérego dostawcy ubiegaja sie
o miejsce na liScie wstepnie zatwierdzonych podwykonawcéw. Podwykonawcy zatwierdzeni moga
podlegac okresowym kontrolom (np. corocznym), by utrzymac ten status. Pracownicy tych podwyko-
nawcow powinni mie¢ dostep do mechanizméw sktadania skarg, podobnie jak pracownicy dostawcow
bezposrednich.

«  Proces zlecania podwykonawstwa: bezposredni dostawcy moga zleca¢ podwykonawstwo zatwierdzonym
weczesniej podwykonawcom. Jednak bezposredni dostawcy muszg by¢ przygotowani na ujawnienie
nastepujacych informacji:

~  zamiar zlecenia pracy podwykonawcy;
~  wybor zatwierdzonego podwykonawcy;
~  aktualne informacje o podwykonawcy;
—  wielko$¢ przekazywanego zlecenia.

Tam, gdzie jest to mozliwe, zacheca si¢ producentéw do stworzenia trwalych relacji z podwykonawcami i ak-
tywnego zaangazowania w opracowanie i monitorowanie dziatan naprawczych, jesli sa potrzebne.

Przedsiebiorstwo nie zezwala na podwykonawstwo

Jesli przedsigbiorstwo decyduje si¢ na zakazanie podwykonawstwa, powinno wprowadzi¢ dodatkowe srodki,
by zminimalizowac ryzyko dalszego zlecania podwykonawstwa nieautoryzowanym dostawcom, lub zapewnic
takie skfadanie zamoéwien, ktore nie prowadzi do przymusowej pracy w nadgodzinach lub innych naruszen
praw pracowniczych. Kiedy na przykltad przedsiebiorstwo zmienia specyfikacje zamowien, czas realizacji
takze powinien by¢ odpowiednio zmieniony, by zmniejszy¢ ryzyko nieautoryzowanego podwykonawstwa.
Innymi stowy, przedsiebiorstwo powinno ogranicza¢ bodzce do podzlecania pracy.

Charakter polityki

Polityka przedsiebiorstwa w zakresie prowadzenia odpowiedzialnego biznesu moze skfada¢ sie¢ z pojedyn-
czej strategii lub kilku samodzielnych programoéw, albo by¢ wlaczona do dokumentéw stanowigcych szerszy
tad korporacyjny przedsigbiorstwa — takich jak kodeks postepowania lub zasady etyki biznesowej. Polityka
przedsiebiorstwa w zakresie prowadzenia odpowiedzialnego biznesu moze takze czerpac z istniejacej polityki
i zobowigzan'.

Przyjecie i aktualizowanie polityki
Polityka przedsiebiorstwa w zakresie prowadzenia odpowiedzialnego biznesu powinna zosta¢ opracowana
przy wykorzystaniu odpowiedniej specjalistycznej wiedzy osob z wewnatrz i z zewnatrz, a takze zatwierdzona

na najwyzszym szczeblu kierownictwa przedsiebiorstwa.

Polityka ta nie powinna by¢ dokumentem statycznym, tylko aktualizowanym w interaktywnym procesie,
opartym na wiedzy o ryzyku szkdd w taricuchu dostaw przedsiebiorstwa oraz informacjach od interesariuszy

14 Analiza rozbiezno$ci migdzy Wytycznymi OECD a niniejszymi Wytycznymi dotyczacymi nalezytej starannosci, zwlaszcza w zakresie oczekiwan
dotyczacych tego procesu, moze pomoc wskazaé obszary wymagajace aktualizacji.
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wewnetrznych i zewnetrznych. Przedsiebiorstwo moze na przyklad zidentyfikowaé luke w swojej polityce po
okre$leniu zakresu ryzyka szkod we wlasnej dziatalnosci i w swoim fancuchu dostaw. Zob. pkt 2.1.

Informowanie o polityce

Polityka przedsigbiorstwa w zakresie prowadzenia odpowiedzialnego biznesu powinna by¢ udostepniona
publicznie i podana do wiadomosci wszystkich pracownikéw, dostawcow i innych partneréw biznesowych
oraz innych zainteresowanych stron. Zob. pkt 5.1.

. Wspolpraca

W sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym liczne sg inicjatywy sektorowe, porozumienia ze
zwigzkami zawodowymi i inicjatywy wielostronne, ktére opracowaly polityke odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu lub kodeksy postepowania dla swoich cztonkéw. Zacheca sie przedsiebiorstwa
do przyjmowania takich istniejacych wzoréw lub dostosowania do nich swojej polityki, aby utatwi¢
wspolprace sektorowa w zakresie oceny wedlug zawartych w nich standardéw. Jednak polityka przyjeta
przez przedsigbiorstwo powinna by¢ zgodna z rekomendacjami w niniejszych Wytycznych. Inicjatywy
sektorowe, porozumienia ze zwigzkami zawodowymi i inicjatywy wielostronne powinny obejmowac
procesy rewidowania i aktualizowania swojej polityki, tak by odzwierciedlata ona zmieniajace si¢ uwa-
runkowania i pojawiajace si¢ zagrozenia.

. Czynniki, ktore moga wplyna¢ na charakter procesu nalezytej starannosci

Wszystkie przedsiebiorstwa, bez wzgledu na swoja wielkos¢, pozycje w taicuchu dostaw i lokaliza-
cje, powinny przyjac polityke w zakresie prowadzenia odpowiedzialnego biznesu. Jednak polityka ta
powinna odzwierciedlaé specyficzne ryzyko szkdd we wiasnej dziatalnosci danego przedsiebiorstwa
i jego tancuchu dostaw — na co z kolei bedg mie¢ wplyw jego produkty, modele biznesowe, modele
zaopatrzenia i kraje, w ktérych prowadzi dziatalnos¢ lub w ktorych sktada zamoéwienia. Ponadto za-
checa sie przedsiebiorstwa do przyjmowania polityki w tym zakresie, ktéra odpowiada ich konkretnym
uwarunkowaniom i modelom zaopatrzeniowym. Np. przedsigbiorstwo korzystajace z rekrutacji za
posrednictwem o0s6b trzecich lub agencji zatrudnienia zacheca sie do stworzenia polityki w zakresie
odpowiedzialnego zatrudnienia.

1.2 Wzmocnienie systemow zarzadzania w celu przeprowadzenia
procesu nalezytej starannosci w zakresie ryzyka szkdd we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw

Nadzér

Przedsiebiorstwo:

+ jestniniejszym zachecane do ustanowienia lub wzmocnienia fadu korporacyjnego w celu nadzorowania
i wspierania polityki odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, w tym ustalenia odpowiedzialnosci na
szczeblu zarzadu i wyzszego kierownictwa za ksztaltowanie podejécia przedsigbiorstwa do tej polityki
oraz jej wdrazanie;

32



WLACZENIE ZASAD ODPOWIEDZIALNEGO PROWADZENIA BIZNESU DO POLITYKI PRZEDSIEBIORSTWA

+  powinno wyznaczy¢ personel wyzszego szczebla o niezbednych kompetencjach, wiedzy i do§wiadczeniu,
ktory bedzie nadzorowaé wdrazanie polityki odpowiedzialnego prowadzenia biznesu;

+  powinno zapewnia¢ odpowiednia uwage i wsparcie procesu nalezytej starannosci w zakresie praw czlowie-
ka, praw pracowniczych, zagrozen dla srodowiska i etyki biznesowej, i odpowiednio przydziela¢ zasoby;

+ powinno zapewni¢ odpowiedni czas pracownikom zajmujacym si¢ nalezyta starannoscig w tancuchu
dostaw i dopilnowa¢, by mieli kompetencje umozliwiajagce wykonanie tych obowigzkow.

Podejmowanie decyzji
Przedsigbiorstwo powinno wlaczy¢ proces nalezytej starannosci w procesy podejmowania decyzji. Przyktadowo:

+  Przedsiebiorstwo rozwaza opracowanie nowego produktu, ktéry moze zwigkszy¢ ryzyko stosowania
niebezpiecznych chemikaliéw ze wzgledu na zalecane barwniki i materialy. Przedsi¢biorstwo wlacza
koszt i wykonalno$¢ przeprowadzenia analizy nalezytej staranno$ci w procesy podejmowania decyzji.

+  Przedsigbiorstwo rozwaza rozszerzenie dziatalnosci na kraj, w ktérym znane sg przypadki naruszania
praw czlowieka. Wigcza wiec w proces podejmowania decyzji koszt i wykonalnos¢ przeprowadzenia
analizy nalezytej starannosci w zakresie praw czlowieka, by ustali¢, czy moze prowadzi¢ dziatalno$é
w tym kraju w spos6b odpowiedzialny.

Harmonizacja jednostek organizacyjnych

Polityka odpowiedzialnego prowadzenia biznesu ze swej natury bedzie dotyczy¢ réznych wewnetrznych dzia-
téw (np. zaopatrzenia, projektowania itd.). W zwigzku z tym zacheca sie przedsigbiorstwo do harmonizacji
dziatan zespoldw i jednostek organizacyjnych w tym zakresie, zwlaszcza jesli bodzce motywacyjne danej
jednostki nie wigza sie z polityka odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Kilka przyktadéw, jak przedsie-
biorstwo moze promowa¢ harmonizacje funkcyjna:

+ ulatwienie przeptywu informacji zwrotnych i wiedzy dotyczacej nalezytej starannosci i odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu miedzy jednostkami organizacyjnymi

+  zapewnienie wlasciwym decydentom wystarczajacych, odpowiednich informacji dotyczacych nalezytej
starannosci

+  wlaczenie wielu jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa w podejmowanie decyzji, ktéra moze zwiek-
szy¢ ryzyko szkdd we wlasnej dziatalnosci przedsigbiorstwa lub w jej tancuchu dostaw (np. sktadanie
zamo6wien w nowym kraju o podwyzszonym ryzyku).

W sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym, na przyklad, bodzce motywujace dziaty zakupéw moga nie
zgadza¢ si¢ z bodzcami dzialéw nadzorujacych przestrzeganie praw czlowieka, praw pracowniczych i stan-
dardéw ochrony srodowiska u dostawcow. W tym $wietle zaleca sig, by dzialy zakupéw mialy dostep do bie-
z3cych, aktualizowanych informacji takich jak: dostawcy wstepnie zakwalifikowani jako Zrédla zaopatrzenia;
podwykonawcy wstepnie zakwalifikowani jako zrédta zaopatrzenia (jesli dotyczy); moce przerobowe dostawcy.

Systemy informacyjne wspierajgce proces nalezytej starannosci

Przedsiebiorstwo powinno opracowa¢ systemy zarzadzania informacjami, ktére beda doktadne, aktualne
i zdolne do przechowywania pelnego zakresu informacji niezbednych do przeprowadzenia analizy nalezyte;
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starannosci. Zaleca sig, by te informacje przechowywac przez piec¢ lat. W niniejszych Wytycznych czesto po-
jawiaja sie wzmianki o identyfikacji informacji zebranych w tabeli 1 do celéw analizy nalezytej staranno$ci®.

Tabela 1.
Informacje, ktore nalezy zbierac i przechowywa¢ w celu
przeprowadzenia procesu nalezytej starannosci

Informacje Wzmianka w Wytycznych

Produkty kupowane i produkowane przez przedsigbiorstwo oraz ogélne ryzyko szkod zwig-

zane z ich produkcjg i sprzedaza punkt 2.1
(dla sieci sprzedazy detalicznej ) Lista marek i ich produktéw sprzedawanych przez tabela 3
przedsiebiorstwo

(dla sieci sprzedazy detalicznej) Informacja o tym, czy marki, ktérych produkty przedsie- tabela 3

biorstwo sprzedaje, prowadzg analize nalezytej staranno$ci

Kraje, w ktorych przedsiebiorstwo sklada zamowienia, gdzie ryzyko szkdd uznaje sie za
wyzsze, w tym takze kraje na wczesniejszych etapach fancucha dostaw przedsiebiorstwa, punkt 2.1
np. eksporterzy surowcow

Dostawcy przedsigbiorstwa i inni partnerzy biznesowi dzialajacy na tych etapach lub w tych

krajach producenckich, gdzie ryzyko szkod jest uznawane za wyzsze DA
(Opcjonalnie) ,Waskie gardta” w tancuchu dostaw dotyczace produktéw zwigzanych z po-

. . . s S ramka 3
waznymi szkodami na wezesniejszych etapach dostaw przedsiebiorstwa
Etapy w tanicuchu dostaw (np. naszywanie koralikow, haft, obrébka skér) majace wigksze

el - iy . modut 12

prawdopodobienstwo zatrudniania pracownikéw chatupniczych
Etapy w taricuchu dostaw majace wigksze prawdopodobienstwo podwykonawstwa ramka 2
Wyniki procesu okreslania zakresu ryzyka przez przedsiebiorstwo punkt 2.1
Wyniki oceny poszczegdlnych dostawcow punkt 2.3
Zobowigzania dostawcéw w ramach odpowiednich planéw dzialan naprawczych punkt 3.1
Lista wstepnie zakwalifikowanych dostawcéw i podwykonawcow punkt 3.2.2

15 Duzy nacisk kfadzie si¢ na mapowanie tanicucha dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym. Ujawnianie Zrodel zaopatrzenia przedsie-
biorstwa — gdzie i u kogo sktada ono zaméwienia - jest waznym procesem ulatwiajacym pewne aspekty analizy nalezytej starannoéci, zwlaszcza identyfika-
cje rzeczywistych i potencjalnych szkod (zob. rozdzial 2) oraz zapobieganie im i ich minimalizowanie (zob. rozdzial 3). Przedsigbiorstwo powinno ujawnic¢
swoich dostawcéw i inne relacje biznesowe w stopniu niezbednym do przeprowadzenia analizy nalezytej starannosci zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.
Co istotne, chociaz niniejsze Wytyczne nie precyzuja, do ktorego poziomu w taricuchu dostaw przedsigbiorstwo powinno identyfikowaé dostawcow,
oczekuje si¢ od niego uzasadnienia sposobu przeprowadzania procesu nalezytej starannoéci (zob. rozdziat 5). Innymi stowy, przedsiebiorstwo powinno
potrafi¢ wyjasni¢, jak zidentyfikowato ryzyko w swoim tancuchu dostaw i jakie kroki podjeto w tym zakresie.
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2. Identyfikacja rzeczywistych i potencjalnych
szkdd we wlasnej dzialalnosci przedsiebiorstwa
i w jego fancuchu dostaw

Oczekiwania wynikajace z Wytycznych OECD

Wytyczne OECD wyrazaja oczekiwanie wobec
przedsigbiorstw, by te identyfikowaly rzeczywi-
ste i potencjalne negatywne skutki w kwestiach
objetych Wytycznymi OECD. (Wytyczne OECD,
II (Zasady ogolne), pkt A pkt 10).

Obejmuje to negatywne skutki wlasnej dzia-

W kontekscie Wytycznych OECD ,,stosunki
biznesowe” obejmuja ,,stosunki z partnerami
biznesowymi, podmiotami tworzacymi faiicuch
dostaw oraz wszelkimi innymi prywatnymi lub
panstwowymi jednostkami bezposrednio zwig-
zanymi z dzialalno$cia, produktami lub ustu-
gami przedsigbiorstwa”. (Wytyczne OECD, IV

talnosci przedsiebiorstwa (Wytyczne OECD, II
(Zasady ogolne), pkt A pkt 11) oraz te, na kto-
rych pojawienie sie przedsiebiorstwo nie miato
wplywu, ale ktére sa bezposrednio zwigzane
z jego dzialalno$cia, produktami lub ustugami
poprzez stosunek biznesowy. (Wytyczne OECD,
II (Zasady ogdlne), pkt A pkt 12)

(Prawa cztowieka), Komentarz, pkt 43).

2.1 Okreslenie zakresu ryzyka szkdd we wlasnej dzialalnosci
przedsiebiorstwa i w jego fancuchu dostaw

Przedsiebiorstwo powinno przeprowadzi¢ proces okreslania zakresu ryzyka, by zidentyfikowa¢ najistotniejsze
ryzyko szkod we wlasnej dziatalno$ci i w swoim fanicuchu dostaw. Okreglanie zakresu ryzyka powinno opie-
ra¢ sie na znanym ryzyku sektorowym i uwzglednia¢ istotne czynniki ryzyka. Powinno by¢ przeprowadzane
okresowo, opiera¢ sie na rzetelnych informacjach i zosta¢ udokumentowane.

Zacheca sie przedsiebiorstwo do czerpania z wiedzy o znanych rodzajach ryzyka sektorowego i branzowego
w celu okre$lenia prawdopodobienstwa zagrozen i dotkliwosci szkéd powstalych we wlasnej dzialalno$ci
i w swoim ancuchu dostaw, w zalezno$ci od krajow, w ktorych przedsiebiorstwo dziata lub sktada zaméwie-
nia, produktéw, ktére wytwarza lub sprzedaje oraz swoich praktyk biznesowych i zaopatrzeniowych. Kazdy
z tych czynnikow ryzyka opisano ponizej. Przedsiebiorstwo powinno wzig¢ pod uwage ogélne obszary ryzyka,
od pozyskiwania surowcéw po handel detaliczny. Na podstawie wszystkich znanych informacji przedsigbior-
stwo powinno okresli¢, ktdre rodzaje ryzyka szkod sg (lub jest prawdopodobne, ze beda) najistotniejsze w jego
wiasnej dzialalnosci i w jego tancuchu dostaw. Takie czynniki jak liczba linii produktéw przedsigbiorstwa,
liczba krajow, w ktorych sie zaopatruje itd. moga mie¢ wplyw na sposéb okreslania zakresu ryzyka szkod
w jego tancuchu dostaw. Zob. tabela 3.

Metodologia

Przedsigbiorstwo moze polega¢ na badaniu Zrédet wtérnych. Tam, gdzie istnieja luki w informacjach, zacheca
sie przedsiebiorstwo do wspotpracy z interesariuszami i ekspertami. Przedsiebiorstwo moze utworzy¢ ze-
wnetrzng grupe doradczg ztozong z interesariuszy, w tym przedstawicieli pracownikdéw, ktora miataby wklad
w proces okreslania zakresu ryzyka i sygnalizowataby nowe problemy, kiedy si¢ takie pojawig. Problemy
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zglaszane przez systemy wczesnego ostrzegania lub mechanizmy zglaszania skarg moga takze dostarczy¢
informacji o prawidtowosciach dotyczacych szkod.

Przedsigbiorstwo powinno okresowo (np. co dwa lata) rewidowac wyniki oceny zakresu ryzyka. Analiza na-
lezytej starannosci nie jest jednak procesem statycznym. Przedsiebiorstwo powinno wigc stale aktualizowa¢
informacje przyczyniajace si¢ do zrozumienia ryzyka szkéd w swojej dziatalnosci oraz w swoim lancuchu
dostaw, uwzglednia¢ na biezaco zmieniajace sie okolicznosci - takie jak zmiany w ramach regulacyjnych
danego kraju - i by¢ gotowe reagowa¢ na pojawiajace sie zagrozenia.

Ryzyko sektorowe

Ryzyko sektorowe to ryzyko powszechnie wystepujace w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym na
calym $wiecie, we wszystkich liniach produktéw i lokalizacjach geograficznych. Kluczowe cechy faficucha
dostaw w tym sektorze — wysoki stopien udziatu pracy, nisko wykwalifikowana sita robocza, rozproszona
produkeja, krotki czas realizacji zamoéwien - sprawiajg, ze charakteryzuje si¢ on podwyzszonym ryzykiem
pewnych negatywnych skutkéw w zakresie praw pracowniczych i praw cztowieka. Wiele tych zagrozen
wystepuje na kazdym szczeblu fancucha dostaw. Takze same surowce uzyte w produktach i procesach ich
tworzenia podnosza ryzyko pewnych szkod dla srodowiska na réznych etapach lancucha dostaw sektora
tekstylno-odziezowego i obuwniczego. Na przykltad z przetwarzaniem na mokro wiaze sie wieksze ryzy-
ko zastosowania niebezpiecznych chemikaliéw niz z etapem CMT (ang. cut-make-trim — krojenie, szycie,
wykonczenie). Najczedciej wystepujace rodzaje ryzyka sektorowego sa dobrze udokumentowane - ich lista
ponizej. Niektore branze (np. dobr luksusowych, odziezy sportowej, odziezy roboczej itd.) moga mie¢ do
czynienia ze specyficznymi zagrozeniami, nieujetymi w tabeli 2 (takimi jak dobrostan zwierzat), ale je takze
nalezy uwzgledni¢ w stosownych przypadkach®c.

Tabela 2.
Ryzyka sektorowe w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym*
Prawa czlowieka i prawa pracownicze Srodowisko Etyka biznesowa
Praca dzieci Niebezpieczne chemikalia Przekupstwo i korupcja
Dyskryminacja Zuzycie wody
Praca przymusowa Zanieczyszczenie wody

Bezpieczenstwo i higiena pracy (np. urazy zwigzane | Emisje gazdw cieplarnianych
z pracg i choroby zawodowe)

Naruszanie prawa pracownikéw do zalozenia lub
wstepowania do zwigzku zawodowego i do rokowan
zbiorowych

Nieprzestrzeganie przepiséw prawnych dotyczacych
placy minimalnej

Place niewystarczajace na zaspokojenie podstawowych
potrzeb pracownikéw i ich rodzin

* Ryzyka sektorowe nie ograniczajg si¢ do zagrozen wymienionych w tabeli

16  Niniejsze Wytyczne nie obejmujg szczegotowych wytycznych dotyczacych ryzyka zwigzanego z dobrostanem zwierzat, hodowla i prawami do ziemi,
ale kwestie te moga by¢ istotne w przypadku niektorych podmiotéw w tanicuchu dostaw sektora odziezowo-obuwniczego. OECD przedstawia wytyczne
dotyczace nalezytej starannosci w tych kwestiach w OECD-FAO Guidance for Responsible Agricultural Supply Chains (Wytycznych OECD-FAO w za-
kresie odpowiedzialnych faricuchéw dostaw w rolnictwie).
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Czynniki ryzyka dotyczgce produktéw

Z niektérymi produktami wigze si¢ wyzsze ryzyko szkdd niz z innymi, ze wzgledu na procesy stosowane
w ich produkeji. Np. wyroby bawelniane moga wiaza¢ sie z podwyzszonym ryzykiem uzycia niebezpiecz-
nych $rodkéw owadobdjczych takich jak paration, aldicarb i metamidofos, natomiast produkty poliestrowe
- z podwyzszonym ryzykiem przyczyniania si¢ do emisji gazéw cieplarnianych'.

Czynniki ryzyka dotyczqgce krajow producenckich

Te czynniki ryzyka to warunki panujace w okre$lonym kraju lub okregu produkcyjnym, albo w branzy w da-
nym kraju, ktére moga zwiekszy¢ prawdopodobienistwo wyzej wymienionych rodzajow ryzyka sektorowe-
go. Na 0gol sa to czynniki spofeczno-ekonomiczne, branzowe i rzadowe. Np. wysoki udzial pracownikow
migrujacych to czynnik zwigkszajacy ryzyko pracy dzieci, pracy przymusowej, nieprzestrzegania przepisow
placowych oraz molestowania seksualnego'®. Zob. czes¢ II, moduly dotyczace czynnikéw ryzyka dla krajow
producenckich w catym spektrum ryzyka sektorowego.

Czynniki ryzyka dotyczgce modelu biznesowego

Model biznesowy przedsigbiorstwa, prowadzony w oparciu o szereg linii produktowych, ktory opiera sie na
sprzedazy tych produktéw i czestych zmianach linii produktowych (tj. liczby sezonéw w ciagu roku), moze
mie¢ wplyw na ryzyko szkdd w jego taricuchu dostaw. Dotyczy to szczegélnie sieci sprzedazy detalicznej
i marek, ale moze takze odnosic¢ sie do producentéw wytwarzajacych szeroki asortyment wyrobéw gotowych.
Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw tego, jak model biznesowy przedsiebiorstwa moze wplywaé na
ryzyko szkod w jego whasnej dziatalnosci oraz w jego fancuchu dostaw.

+  Przedsigbiorstwa majace wiele bardzo zréznicowanych linii produktéw sg na ogot bardziej narazone na
szersze spektrum ryzyka szkod w swoim fancuchu dostaw, ze wzgledu na zréznicowanie materiatow,
proceséw produkeyjnych itd.

+  Przedsigbiorstwa z wieloma cyklami produktéw lub sezonami w ciagu roku na ogét wymagaja krétszych ter-
minéw realizacji od projektu do produkeji. Krotsze terminy zwiekszaja ryzyko zmian w zaméwieniach, pil-
nych zamowien i innych praktyk zakupowych mogacych przyczynia¢ sie do naruszen praw pracowniczych
i praw czlowieka, takich jak nadmierne i/lub przymusowe nadgodziny oraz nieautoryzowany outsourcing.

«  Takze liczne cykle produktéw moga prowadzi¢ do zwiekszonego zuzycia surowcow i zasobow przez
przedsigbiorstwa, a wiec do zwiekszenia §ladu weglowego, zuzycia wody i produkcji odpadéw.

«  Zakres zagranicznej dzialalnosci przedsigbiorstwa oraz stopien jego kontroli nad ta dziatalno$cig moze
zwigkszy¢ jego narazenie na ryzyko dotyczace etyki biznesowej.

Czynniki ryzyka dotyczgce modeli zaopatrzenia

Takze modele zaopatrzeniowe przedsiebiorstwa — to, czy sktada zamdéwienia u wielu réznych dostawcow, czy
zaopatrzenie jest bezposrednie, czy posrednie oraz charakter jego stosunkéw umownych - moze zwigkszac¢
(lub zmniejsza¢) ryzyko szkod w fanicuchu dostaw. Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw, chociaz nie jest
to wyczerpujaca lista.

17 Produkcja wtdkna poliestrowego jest procesem energochlonnym (zuzycie energii wynosi az 125 MJ/kg wtékna), powodujacym znaczne emisje ga-
26w cieplarnianych. Muthu, S. (2014), Assessing the Environmental Impact of Textiles and Clothing Supply Chain, Series in Textiles, Woodhead Publishing,
Cambridge.

18  Chociaz wysoki odsetek pracownikéw migracyjnych moze sygnalizowa¢ zwigkszone ryzyko famania pewnych praw czlowieka i praw pracowni-
czych, nie zachegca sie przedsigbiorstw do rozwigzywania wspotpracy z dostawcami tylko z powodu zatrudniania pracownikéw migracyjnych. Przedsie-
biorstwa powinny raczej dostosowac swdj proces nalezytej starannosci tak, by zapewni¢ odpowiedzialne zatrudniania takich pracownikéw.
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Jesli przedsigbiorstwo ma wielu dostawcow, moze to zwieksza¢ narazenie na szkody w jego fancuchu
dostaw. Ponadto przedsiebiorstwo moze mie¢ trudnosci z kontrolowaniem duzej liczby dostawcow w sto-
sunku do wielkosci przedsigbiorstwa i jego zasobow przeznaczonych na analize nalezytej starannosci
w lanicuchu dostaw.

Niestabilno$¢ relacji przedsiebiorstwa z jego dostawcami moze mie¢ wplyw na jego zdolnos¢ do identy-
fikowania, zapobiegania i minimalizowania szkéd w jego faricuchu dostaw. Np. krétkoterminowe relacje
z dostawcami moga oznacza¢, ze przedsiebiorstwo nie ma czasu na adekwatne zapobieganie i minimalizo-
wanie szkod zidentyfikowanych w procesie oceny dostawcow. Moze to tez oznaczaé, ze przedsigbiorstwu
brakuje sily nacisku na dostawce, by zapobiega¢ zidentyfikowanym szkodom lub je minimalizowa¢. Takze
typowa dlugo$¢ kontraktow przedsiebiorstwa, czy to dlugotrwatych, czy krétkoterminowych zaméwien,
moze zmniejsza¢ zdolnos$¢ nacisku przedsiebiorstwa na jego dostawcow.

Przedsigbiorstwa, ktdre korzystaja z zaopatrzenia posredniego (np. przez posrednikéw handlowych) i nie
maja odpowiednich procesdw selekgji tych posrednikéw, majg ograniczong wiedze

o swoich dostawcach i ograniczong kontrole nad nimi.
Przedsigbiorstwa prowadzace dzialalno$¢ lub sktadajace zaméwienia w wielu krajach - w stosunku do

swojej wielko$ci - moga by¢ bardziej narazone na szkody, a wiec zapobieganie i minimalizowanie szkdd
moze by¢ dla nich trudniejsze.

Identyfikacja najistotniejszego ryzyka szkod w dziatalnosci przedsigbiorstwa

Na podstawie wszystkich znanych informacji przedsigbiorstwo powinno ustali¢, ktére rodzaje ryzyka szkod
sa najistotniejsze — w stosunku do prawdopodobienstwa i dotkliwosci szkod — w jego wlasnej dziatalnosci
i wjego tanicuchu dostaw. Dotkliwo$¢ szkdd ocenia sie wedltug ich skali, zakresu i nieodwracalnosci.

»Skala” dotyczy wagi negatywnych skutkow.
»Zakres” dotyczy liczby oséb, ktdre zostaly lub beda dotkniete szkodami.

»Nieodwracalno$¢” oznacza wszelkie ograniczenia zdolnosci przywrdcenia poszkodowanych do sytuacji
przynajmniej takiej samej lub rownowaznej z ich sytuacja sprzed zaistnienia negatywnych skutkow.

Ze wzgledu na zlozono$é¢ i réznorodnos¢ problemoéw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym,
okreslenie najistotniejszego ryzyka szkod w dziatalnoéci przedsiebiorstwa i w jego fancuchu dostaw praw-
dopodobnie bedzie wymagalo pewnej oceny ze strony przedsigbiorstwa. Zacheca si¢ przedsiebiorstwo do
wspolpracy z interesariuszami i ekspertami w tym procesie. We wszystkich przypadkach przedsiebiorstwo
powinno by¢ przygotowane na uzasadnienie, w jaki sposob okreslito ryzyko i ustalito hierarchi¢ wazno$ci
zagrozen. Zob. punkt 5.

Wspolpraca

Zacheca sie przedsiebiorstwa do dzielenia sie publicznie lub na szczeblu branzowym informacjami doty-
czacymi ryzyka szkdd zwigzanych z okreslonymi procesami produkcji, krajami, modelami zaopatrzenia
itd. Dzielenie si¢ informacjami na poziomie sektora jest szczegolnie wazne w celu identyfikowania
nowych, pojawiajacych sie rodzajow ryzyka szkod.
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Czynniki mogace mie¢ wplyw na charakter procesu nalezytej starannosci

Majac na uwadze okreslenie zakresu ogolnego ryzyka szkod we wszystkich liniach produktowych i krajach
zaopatrzenia, przedsiebiorstwo moze przyja¢ oparte na analizie ryzyka podejscie do wdrazania powyz-
szych Wytycznych. Jesli jednak przedsiebiorstwo dowiaduje sie (np. z raportow, poprzez angazowanie
interesariuszy, mechanizm skladania skarg itd.), ze dana linia produktu lub jej element sktadowy wiaze
sie z okre$lonym ryzykiem, nie powinno lekcewazy¢ tej informacji, lecz przeciwnie — wzia¢ ja pod uwage
wraz z innymi informacjami zebranymi w ramach przeprowadzanego okreslania ryzyka.

Tabela 3.

Czynniki mogace mie¢ wplyw na charakter i zakres procesu nalezytej starannosci

Kontekst

Rekomendacje

Przedsiebiorstwo
ma wiele linii
produktow

Zacheca sie przedsiebiorstwo do przyjrzenia sie w pierwszej kolejnosci ryzyku szkod dotyczacemu tych
linii produktéw, ktore majg podstawowe znaczenie dla jego dziatalno$ci lub tych linii produktéw, w przy-
padku ktérych ryzyko szkéd prawdopodobnie bedzie najpowazniejsze. Po zidentyfikowaniu tych zagrozen
ipodjeciu odpowiednich krokéw zaradczych przedsigbiorstwo powinno przej$¢ do zidentyfikowania ryzyka
dotyczacego innych linii produktéw oraz podjecia krokéw zaradczych w ich zakresie.

Przedsiebiorstwo
sprzedaje zlozone
produkty (tj. ztozo-
ne z wielu elemen-
tow sktadowych)

Jesli chodzi o okreslenie ryzyka szkod dla wszystkich elementéw sktadowych, przedsiebiorstwo moze
w pierwszej kolejnosci zidentyfikowad ryzyko szkoéd zwigzane z najistotniejszym elementem gotowego
produktu. Jesli na przyklad przedsiebiorstwo sprzedaje skdrzane kurtki z suwakami i ¢wiekami, moze naj-
pierw skoncentrowac si¢ na swoich Zrédtach zaopatrzenia w skore, procesach barwienia i wykonczenia oraz
produkeji gotowego produktu.

Przedsiebior-
stwo dziala lub
zaopatruje sie
w wielu krajach

Zacheca sie przedsigbiorstwa do identyfikowania krajow, w ktorych ryzyko szkod jest najpowazniejsze,
a nastepnie na podstawie tej oceny ryzyka — ustalenia, ktdre z krajow zaopatrzenia nalezy potraktowa¢
priorytetowo w procesie okreslania zakresu ryzyka.

Przedsiebiorstwo
nie zna krajow
pochodzenia
swoich materialéw
(np. surowcow)

Jesli dostepne sa informacje, przedsiebiorstwo moze identyfikowaé przeptywy handlowe surowcéw, aby
ustali¢ prawdopodobny kraj pochodzenia surowcéw sprzedawanych przetworcom w jego tancuchu dostaw
(np. okresli¢, gdzie kupowana jest wigkszo$¢ bawelny do przedzalni dzialajacych w danym kraju). W przy-
padku towardéw, ktérymi handluja duze przedsigbiorstwa wielonarodowe, przedsigbiorstwa moga zwrécié
sie do miedzynarodowych firm handlujacych na gietdach towarowych (np. bawelna) i poprosi¢ o informacje
o zrédlach pochodzenia surowcéw sprzedawanych nastepnie w kraju, w ktérym dzialajg przetwoércy mate-
riatéw kupowanych przez przedsiebiorstwo.

Sprzedaz detaliczna

Przedsiebiorstwo powinno przeprowadzi¢ proces nalezytej starannosci zarowno w odniesieniu do wlasnych
marek, jak i do sprzedawanych przez siebie produktéw innych producentéw. Konkretne kroki moga by¢
rézne w kazdym z tych przypadkow.

Przedsiebiorstwo powinno kierowac sie niniejszymi Wytycznymi w przypadku wtasnych marek. W przypadku
marek innych producentéw przedsigbiorstwo moze zbiera¢ informacje dotyczace tego, czy ci producenci
przeprowadzajq analize nalezytej starannoéci i w jakim zakresie. Jesli przedsiebiorstwo zajmuje sie sprzedaza
wielu réznych marek, moze priorytetowo potraktowac te z nich, ktére majg najwyzszy procentowy udziat
w ich asortymencie, albo te, ktérych dotyczy najwyzsze ryzyko szkod.

Zacheca sie przedsigbiorstwo do wprowadzenia z czasem systematycznych krokéw w celu minimalizowania
ryzyka szkod dotyczacego marek sprzedawanych przez przedsigbiorstwo, innych niz jego marki wlasne. Moze
na przyklad stworzy¢ proces wstepnej kwalifikacji dla sprzedawanych przez siebie marek, obejmujacy przeglad
ich praktyk w zakresie nalezytej starannosci.
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Kontekst Rekomendacje

Licencjodawca Jesli przedsigbiorstwo udziela licencji na korzystanie ze swojego znaku towarowego, nadal ma obowigzek
przeprowadzania analizy nalezytej starannoéci odnosnie produktow, na ktorych znak ten jest stosowany,
chociaz konkretne podejmowane kroki moga by¢ rozne. Na przyklad licencjodawca moze wymagac od
licencjobiorcow przeprowadzenia analizy nalezytej starannosci zgodnie z niniejszymi Wytycznymi. Jesli
licencjobiorcy s3 matymi i $rednimi firmami, zacheca sie przedsiebiorstwo do udzielenia im pomocy - tam,
gdzie jest to potrzebne i wlasciwe - w budowaniu zdolnoéci do przeprowadzania procesu nalezytej staran-
nosci. Przedsigbiorstwo moze takze bezposrednio pomaga¢ swoim licencjobiorcom w przeprowadzaniu
procesu nalezytej starannosci zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.

Zacheca sie przedsiebiorstwo do wprowadzenia z czasem systematycznych krokéw w celu minimalizowania
ryzyka szkod dotyczacego produktéw, na ktérych umieszczany jest jego znak towarowy. Przedsigbiorstwo
moze na przyklad stworzy¢ proces wstepnej kwalifikacji dla licencjobiorcéw, obejmujacy przeglad ich prak-
tyk w zakresie nalezytej staranno$ci.

2.2 Przeprowadzanie samooceny wlasnej dzialalno$ci przedsigbiorstwa

Jesli przedsigbiorstwo zidentyfikowalo ryzyko szkod we wlasnej dzialalno$ci, powinno przeprowadzi¢ we-
wnetrzng oceng w celu okreélenia zakresu ryzyka i rzeczywistych negatywnych skutkéw w terenie.

Metodologia

Zacheca si¢ przedsiebiorstwo do kierowania sie istniejacymi wiarygodnymi wytycznymi dla pracodawcéw,
jesli takie sg dostepne®. Moduly w czeéci IT obejmujg uzupelniajgce rekomendacje dotyczace ryzyka sekto-
rowego oraz otwartg liste wytycznych rzadéw panstw i organizacji miedzynarodowych.

Przedsigbiorstwo powinno zaangazowac sie w dialog z interesariuszami potencjalnie narazonymi na szkody
- w tym ze swoimi pracownikami, zwigzkami zawodowymi i organizacjami przedstawicielskimi wybra-
nymi przez samych pracownikéw - przy identyfikowaniu potencjalnych i rzeczywistych szkéd we wlasnej
dziatalnosci. Jest to krok o kluczowym znaczeniu. Ponadto przedsiebiorstwo powinno zrewidowaé swoja
polityke i systemy, aby oceni¢, w jakim stopniu zapobiega ryzyku lub je minimalizuje. Ponizej przedstawiono
niewyczerpujaca liste przykladow polityki, systemoéw i srodkdw, ktore przedsigbiorstwo moze poddac rewizji
w ramach swojej samooceny.

+  Polityka i komunikaty kierownictwa najwyzszego szczebla dotyczace zidentyfikowanego ryzyka.

+  Praktyki zakupowe i ustalanie cen. Zob. ramka 4.

+  Reguly i procedury dotyczace ryzyka.

+ Istniejace programy wspierania zgodnosci ze standardami odpowiedzialnego biznesu.

+  Szkolenia pracownikéw, ich kwalifikacje i wiedza w zakresie ryzyka w dzialalnoéci przedsigbiorstwa.

+  Kontrole finansowe, takie jak strategie i procedury $ledzenia, zarzadzania i raportowania zasob6w i trans-
akeji finansowych. Zob. modut 11 ,,Przekupstwo i korupcja”

«  Procedury monitorowania, w tym systemy ostrzegawcze stuzace do identyfikowania ryzyka szkéd, zanim
te nastapia.

19 Np. Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP) opracowala szeroko zakrojone wytyczne dla pracodawcow dotyczace sposobéw identyfikowania
i minimalizowania ryzyka dotyczacego pracownikow.
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«  Kanaly dla sygnalistéw i $rodki ochrony przed odwetem dla oséb zglaszajacych naruszenia czy na-
ganne postepowanie.

«  Procesy umozliwiajace dzialania zaradcze dotyczace naruszen praw czlowieka i praw pracowniczych
(np. mechanizmy skfadania skarg na szczeblu operacyjnym).

Zacheca sie przedsigbiorstwo do szukania zewnetrznego wsparcia w przeprowadzaniu samooceny, kiedy:

+ negatywne skutki moga powodowa¢ powazne szkody, jesli nie podejmie si¢ adekwatnych krokéw zapo-
biegawczych (np. usuwanie niebezpiecznych chemikaliow);

«  $rodki zapobiegawcze wymagaja specjalistycznej wiedzy fachowej, ktéra nie jest dostepna w obrebie
przedsigbiorstwa (np. bezpieczenstwo pozarowe, budynkéw, elektryczne).

2.3 Ocena dostawcéw podwyzszonego ryzyka,
przeprowadzana w miejscu produkgji

Wybor dostawcow (podejscie w oparciu o analize ryzyka)

Przedsigbiorstwo powinno przeprowadzi¢ ocene dostawcow, z ktorymi wiaze si¢ wyzsze ryzyko, w zakresie
szkdd traktowanych priorytetowo wedlug ustalen procesu okreélania zakresu ryzyka. Dostawcow nalezy
wybra¢ na podstawie ryzyka szkdd, nie zas ich pozycji w taricuchu dostaw przedsiebiorstwa (tj. ocena po-
tencjalnych szkod w fabrykach dostawcow bezposrednich - I rzgdu w faricuchu dostaw — nie powinna by¢
koniecznie traktowana jako pilniejsza od oceny powazniejszego ryzyka szkod u poddostawcéw z 11T rzedu) ™.
Jednak niektdre czynniki - takie jak sita nacisku przedsiebiorstwa na dostawcéw, jego wielkos¢ lub liczba
dostawcow — moga mie¢ wplyw na konkretne kroki, ktére przedsiebiorstwo moze podjaé, aby dotrze¢ do
swoich dostawcow. Zob. czynniki mogace mie¢ wplyw na charakter i zakres procesu nalezytej starannosci
- tabela 4, str. 48.

Przy ustalaniu dostawcéw podwyzszonego ryzyka nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi to, czy:
» dostawca dziata w kraju wigzacym si¢ z wyzszym ryzykiem,;

+ dostawca zajmuje si¢ procesem produkcyjnym o podwyzszonym ryzyku (np. przetwarzanie na mokro
tworzy wysokie ryzyko w przypadku niebezpiecznych chemikaliow);

«  w poprzedniej ocenie dostawcy zidentyfikowano szkody lub ryzyko szkdd.

Zawartos¢ merytoryczna

W przypadku wiekszo$ci rodzajow ryzyka szkdd przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do oceny nastepujacych
aspektow dziatalnosci dostawcy:

«  $rodki wdrozone przez dostawce w celu zapobiegania szkodom (np. polityka, szkolenia, modernizacja
obiektu);

«  rzeczywiste szkody w miejscu produkcji lub ryzyko szkod (np. obchodzenie sie z chemikaliami w sposéb
stwarzajacy zagrozenie);

20  Takie podejscie ma odwieé¢ sektor od koncentrowania si¢ wylacznie na bezposrednich dostawcach (I rzedu) i zacheci¢ do skupienia si¢ na naj-
powazniejszych zagrozeniach, bez wzgledu na to, w ktérym miejscu faricucha dostaw one leza.
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+  stopien, w ktérym pracownicy sa $wiadomi swoich praw w zakresie praw czlowieka i praw pracowniczych;

+  to, czy dostawca wprowadzil mechanizm skladania skarg na szczeblu operacyjnym, a jesli tak - w jakim
stopniu spelnia on zalecenia z tabeli 8: ,Podstawowe kryteria dla mechanizméw sktadania skarg na
poziomie operacyjnym i ich przykladowe elementy”.

Metodologia oceny

«  Sposdb przeprowadzenia oceny (np. inspekcja, wywiady, grupy fokusowe) powinien odpowiada¢ rodzajo-
wi ryzyka. Nie ma jednej formy oceny, ktéra bytaby odpowiednia dla wszystkich rodzajéw ryzyka. Na
przyklad inspekeja techniczna jest konieczna, by sprawdzi¢ sp6jnos¢ konstrukeji oraz bezpieczenistwo
pozarowe i budowlane obiektu, natomiast zogniskowane wywiady grupowe (grupy fokusowe) poza te-
renem zakladu mogg by¢ odpowiednie przy ocenie ryzyka molestowania seksualnego w miejscu pracy.
W przypadku naruszen praw pracowniczych i praw czlowieka ocena powinna opiera¢ si¢ w znacznej
mierze na wywiadach z pracownikami, a sami pracownicy powinni bra¢ udzial w opracowaniu meto-
dologii oceny - albo bezposrednio, albo poprzez wybrane przez siebie zwigzki zawodowe i organizacje
przedstawicielskie. W niektérych przypadkach tradycyjne wywiady moga nie by¢ skuteczne przy zbie-
raniu wrazliwych informacji ze wzgledu na strach pracownikéw przed odwetem lub na fakt, ze zostaja
oni poinstruowani, jakich odpowiedzi maja udzielaé. W takich przypadkach mozna zastanowi¢ sie nad
zastosowaniem partycypacyjnych metod oceny*'.

«  Ocena powinna sig opiera¢ na doglebnym zrozumieniu lokalnego kontekstu. Dobre zrozumienie lokalnego
kontekstu operacyjnego jest kluczowym krokiem w opracowywaniu sposobdw oceny umozliwiajacych
wychwycenie niezbednych informacji. Jako punkt wyjscia mozna uzy¢ standardowych metod oceny, ale
nalezy je dostosowa¢ do lokalnych warunkéw. Zespoty projektujace i przeprowadzajace ocene powinny
uwzgledni¢ dynamike wtadzy i normy kulturowe. Zob. ,,Zrozumienie kontekstu operacyjnego” ponizej.

«  Potwierdzenie informacji. W przypadku ryzyka szkdéd wymagajacego subiektywnych okreslen - a tak jest
w wiekszosci przypadkow ryzyka w zakresie praw czlowieka i praw pracowniczych — do oceny sytuacji
nalezy uzy¢ wielu réznych punktéw danych. Triangulacja, obejmujaca konwergencje danych z kilku
réznych zrodet, pomaga zapewnic¢ wiarygodnos¢ wnioskéw i je uzasadnic.

«  Przedsigbiorstwo powinno skorygowac swojg metodologie oceny, kiedy rzeczywiste ustalenia nie odpowiada-
ja tym spodziewanym. Na przyklad jedli dziatalnos¢ dostawcy wiaze sie z wysokim ryzykiem nadmiernie
dlugiego czasu pracy, a w ramach oceny nie stwierdzono nadmiernych godzin pracy, przedsiebiorstwo
powinno ponownie przyjrze¢ sie metodologii oceny.

Zespol przeprowadzajgcy oceng

Osoby przeprowadzajace ocene powinny mie¢ do tego odpowiednie kwalifikacje, tj. wykazywac¢ nastepujace
kompetencje:

+  wiedza fachowa obejmujaca dogtebng znajomos¢ rodzajow ryzyka, pod ktérych katem przedsiebiorstwo
przeprowadza ocene dostawcy (np. praca dzieci, praca przymusowa itd.), w tym znajomo$¢ najlepszej
metodologii do identyfikowania rzeczywistych i potencjalnych szkdd zwigzanych z danym ryzykiem
w kontekscie lokalnym;

«  znajomo$¢ miedzynarodowych i krajowych standardéw dotyczacych danych skutkdéw negatywnych;

21  Partycypacyjne metody oceny to techniki utatwiajace komunikacje, wigzace si¢ z aktywnym uczestnictwem interesariusza, takie jak odgrywanie
scenek, pokazywanie zdjecia, rysunku, diagramu lub mapy i zadawanie pytan na ten temat, proszenie o opowiedzenie historii itp. Zob. SIMPOC (2005),
Manual on Child Labour Rapid Assessment Methodology, ILO, Geneva, UNICEE.
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+  zdolno$¢ przeprowadzenia oceny w kontekscie lokalnym (np. znajomos$¢ jezyka).

Jest mato prawdopodobne, by osoby przeprowadzajace ocene mialy wszystkie z powyzszych kompetencji
we wszystkich obszarach ryzyka i wszystkich kontekstach. W zwiazku z tym oceny moga przeprowadza¢
zespoly, w ktérych wszystkie powyzsze kompetencje beda rozktada¢ si¢ pomiedzy poszczegdlnych cztonkow.

Oproécz powyzszych kompetencji, z uwagi na przewage kobiet wéréd pracownikéw sektora oraz wrazliwy
charakter niektdrych badanych kwestii (np. molestowanie seksualne, praca przymusowa itd.) przedsiebior-
stwo powinno skrupulatnie sprawdzi, czy istotna jest pte¢ osoby przeprowadzajacej ocene.

Czestotliwosc oceny

Problemem w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym jest utrata efektywnosci ocen, gdy sa zbyt czesto
stosowane. Oceny dostawcéw nalezy przeprowadzaé w przypadku luk w informacjach lub przy prawdopo-
dobnej zmianie kontekstu. Innymi stowy, oceny dostawcéw powinny zapewnia¢ warto$¢ dodang. W tym
kontekscie zacheca sie¢ przedsiebiorstwa do stosowania sie do nastepujacych wytycznych.

»  Nowych dostawcow nalezy oceniaé przed ztozeniem zamoéwien. Wyniki oceny powinny pokazywac, czy
przedsiebiorstwo jest w stanie wspotpracowac z dostawca wedtug standardéw odpowiedzialnego biznesu.
Zob. punkt 3.2.2 o wstepnej kwalifikacji.

+  Przedsiebiorstwo moze samo przeprowadzi¢ ocene dostawcy lub polega¢ na juz istniejacych wiary-
godnych ocenach, jesli takie oceny zostaly przeprowadzone w rozsadnym czasie (np. w poprzednim
roku). ,Wiarygodna ocena” oznacza oceneg przeprowadzong przez upowazniony zespot powotany w tym
celu, spelniajacy wymagania zawarte w rekomendacjach niniejszych Wytycznych, jesli chodzi o procesy
identyfikowania realnych i potencjalnych szkod. Jesli taka wiarygodna ocena juz istnieje, zacheca sie
przedsiebiorstwo do przejrzenia jej ustalen, a nastepnie skoncentrowania wlasnych dzialan nalezyte;
starannosci na zapobieganiu zidentyfikowanym szkodom lub ich minimalizowaniu oraz na monitoro-
waniu sytuacji w miejscu produkcji®.

+  Jesli chodzi o istniejgcych dostawcow, to chociaz przedsiebiorstwa powinny przeprowadzad ich oceny (lub
korzystac z ocen juz istniejacych), oceny te nie powinny zastapic¢ biezacego monitorowania. Monitorowa-
nie obejmuje stale §ledzenie sytuacji w miejscu produkeji (w terenie u dostawcy) dotyczacej konkretnych
zagrozen, z uzyskiwaniem informacji od interesariuszy. Kiedy taki monitoring jest skuteczny, prowadzony
na biezgco, moze zapewni¢ pelniejszy obraz niz indywidualne oceny. A zatem w przypadku istniejacych
dostawcow, tam gdzie jest to mozliwe, nalezy na podstawie ciaglego, biezacego monitoringu okresli¢,
gdzie i kiedy potrzebny jest dalszy proces oceny. Nalezy zachowaé réwnowage miedzy monitorowaniem
a oceng. Na przyklad poprzez biezagcy monitoring pracownicy moga zasygnalizowaé prace dzieci, a to
ostrzezenie moze uruchomi¢ proces oceny dostawcy. Dotyczy to szczegolnie zagrozen w zakresie praw
czlowieka i praw pracowniczych, ktore moga szybko sie zmienia¢ i nielatwo je oceni¢ za pomoca wy-
miernych parametréw. Te zagrozenia to m.in. praca dzieci, praca przymusowa, dyskryminacja, pewne
aspekty bezpieczenstwa i higieny pracy, prawo zakladania i wstepowania do zwigzku zawodowego oraz
prawo do rokowan zbiorowych. Wiecej informacji o monitorowaniu - zob. rozdziat 4.

« W niektdrych przypadkach ryzyko szkdd jest tak rozpowszechnione w okreslonej jurysdykeji, ze ocena
poszczegdlnych dostawcow nie przyniesie zadnych nowych informacji. Na przyktad przedsigbiorstwo
moze sie dowiedzie¢ o powszechnym problemie molestowania seksualnego w danej strefie przetwdrstwa
eksportowego (EPZ) poprzez dialog z interesariuszami. Rozumiejac, jak trudne jest zidentyfikowanie
konkretnych przypadkéw molestowania (tj. bez juz funkcjonujacych skutecznych mechanizméw sktada-
nia skarg i bez wczesniejszych inwestycji w podniesienie $wiadomosci pracownikow), przedsigbiorstwo

22 W niektdrych przypadkach konieczne moze by¢ przeprowadzenie kolejnej oceny, na przyklad z powodu istotnych zmian kontekstu od czasu ostatniej
oceny. Na ogot jednak zacheca si¢ przedsigbiorstwa, by unikaty powielania, za to potraktowaty priorytetowo $rodki zapobiegania i minimalizowania szkéd.
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moze zdecydowa( si¢ nie przeprowadzaé najpierw oceny dostawcow, tylko od razu nawigzac z nimi
wspolprace w celu zapobiegania molestowaniu seksualnemu poprzez szkolenia i wprowadzenie skutecz-
nego mechanizmu sktadania skarg na poziomie operacyjnym. Zob. modut II, ,, Molestowanie seksualne
oraz przemoc seksualna i uwarunkowana plcig”

. Wspolpraca

Jak stwierdzono w punkcie 1.1, w celu ulatwienia wspoélpracy zacheca sie sektor tekstylno-odziezowy
i obuwniczy do wypracowania wspdlnego podejécia do identyfikowania dostawcow (np. za pomoca
wspolnych kodow identyfikacyjnych), aby utatwic¢ dzielenie si¢ informacjami o wspélnych dostawcach,
z nalezytym uwzglednieniem prawa konkurencji.

Zacheca si¢ przedsigbiorstwa do wspdlpracy w celu zharmonizowania metodologii oceny i pomocy
w identyfikowaniu zagrozen, o ile oceny spelniaja wysokie standardy. Zacheca si¢ takze przedsigbiorstwa
do wspdlpracy w zakresie oceny dostawcow przy zamoéwieniach z tego samego regionu i tej samej bazy
dostawcow, w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe. Nie nalezy jednak obniza¢ dyscypliny oceny,
chcac uczynié ja bardziej uniwersalng. Na przyklad w czesci II niniejszych Wytycznych zacheca sie
przedsiebiorstwa, by polegaly w duzej mierze na wywiadach z pracownikami, dyskusjach w grupach
fokusowych, a czasem na partycypacyjnych metodach oceny ryzyka w zakresie praw cztowieka i praw
pracowniczych. Istotne jest zatem, by wspolne oceny, ktérymi przedsiebiorstwa moga sie ze soba po-
dzieli¢, obejmowaly wazne informacje jakosciowe.

. Wspolpraca

Zacheca si¢ przedsigbiorstwa do wspdtpracy, np. w ramach inicjatyw branzowych lub wielostronnych,
w celu wdrozenia powyzszych rekomendacji. Jest to szczegélnie wazne w przypadku angazowania
w taka wspodlprace matych i srednich przedsiebiorstw. Ponizej przedstawiono przykladowe kroki, jakie
moze podjaé przedsiebiorstwo lub inicjatywa w celu oceny przedsiebiorstw dziatajacych w ,waskich
gardlach” taiicucha dostaw.

»  Identyfikacja rzeczywistych lub prawdopodobnych ,waskich gardel” w tancuchu dostaw.
«  PrzeSledzenie zwiazkdéw z przedsiebiorstwami dzialajagcymi w ,waskich gardfach”

»  Weryfikacja (np. przez audyty kierownictwa i wyrywkowe kontrole zaktadow), czy przedsigbiorstwa
dziatajace w ,,waskich gardlach” stosujg analize nalezytej starannosci w stosunku do swoich dostaw-
cow z wezesniejszych etapow fanicucha dostaw zgodnie z rekomendacjami niniejszych Wytycznych.

«  Kierowanie zaméwien do tych przedsiebiorstw dziatajacych w ,waskich gardtach” tancucha dostaw,
ktore stosujg analize nalezytej starannosci zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.
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Ramka 3.
Mechanizmy oceny ryzyka szkdd i podejmowania srodkow zaradczych
na wczesniejszych etapach lancucha dostaw
(ponizej II rzedu, np. na poziomie surowcow)

Przedsigbiorstwu moze by¢ trudno zidentyfikowa¢ i oceni¢ indywidualnych dostawcoéw na wezesniejszych
etapach fancucha dostaw — np. na poziomie surowcéw — z powodu braku transparentnosci i sity nacisku. Nie
zmniejsza to obowiazku identyfikowania przez przedsiebiorstwo negatywnych skutkéw na wczesniejszych
etapach tancucha. Zacheca si¢ przedsiebiorstwa do tworzenia mechanizméw odpowiednich do zamierzonego
celu. Identyfikowalno$¢ i/lub ocenianie ,,waskich gardel” to dwa przykladowe mechanizmy, ktére mozna
wykorzystywac¢ do oceny, czy zagrozenia zwigzane ze szkodami we wczesniejszych czesciach tancucha dostaw
przedsiebiorstwa sg identyfikowane, czy sie im zapobiega i je minimalizuje. To obszar, w ktérym odpowiednie
moga by¢ metody oparte na wspotpracy i coraz czesciej sie je stosuje.

Identyfikowalnos¢

Identyfikowalno$¢ to proces, za pomoca ktorego przedsiebiorstwo $ledzi surowce i produkty oraz warunki,
w jakich zostaly wytworzone (w zwigzku z kwestiami objetymi Wytycznymi OECD), w calym taricuchu
dostaw. Warto zauwazy¢, ze identyfikowalnos¢ jako narzedzie moze pomdc przedsiebiorstwu w uzyskaniu
informacji o podmiotach z wczesniejszych etapow tanicucha, jednak przedsiebiorstwo nie moze poprzestac
na identyfikowalnosci. Kolejne kroki przedstawione w niniejszych Wytycznych - zwlaszcza zapobieganie
i minimalizowanie szkdd — maja decydujace znaczenie.

Wspolpraca z przedsiebiorstwami dzialajacymi w ,,waskich gardlach”
~Waskie gardta” mozna zidentyfikowa¢, biorac pod uwage kilka réznych czynnikow, takich jak:
+  kluczowe punkty transformacji w taricuchu dostaw

+  etapy w tancuchu dostaw, ktére zasadniczo obejmuja stosunkowo niewiele podmiotow przetwarzajacych
wiekszo$¢ surowca

«  etapy w tancuchu dostaw znajace warunki produkeji i handlu we wczesniejszych czesciach tancucha
i majace nad nimi kontrole.

Z definicji przedsigbiorstwo ma cze$¢ dostawcow z wezesniejszych czesci fancucha wspdlnych z przedsie-
biorstwem dziatajagcym w ,waskim gardle” w tym tancuchu. Jednak przedsiebiorstwo dziatajace w ,waskim
gardle” prawdopodobnie ma lepsza znajomos¢ tych dostawcow z wezesniejszych czesci tancucha lub wigksza
site nacisku. Jesli przedsiebiorstwo moze wiarygodnie ustali¢, Ze przedsiebiorstwa dzialajace w ,,waskich
gardlach” jego taricucha dostaw przeprowadzajg analize nalezytej starannosci dotyczacg swoich dostawcow
z wezesniejszych etapdw tancucha, to moze takze wiarygodnie ustali¢, ze ryzyko szkod dotyczace jego
wlasnych dostawcow z wezesniejszych etapow tancucha zostalo zidentyfikowane, szkodom zapobiezono
lub je zminimalizowano.

Przedsiebiorstwo moze:

»  zidentyfikowa¢ dostawcow dziatajacych w ,waskich gardlach” jego fancucha dostaw dla produktéw
zwiazanych z powaznymi szkodami na wczesniejszych etapach fancucha (tj. juz nietransparentnych
dla przedsigbiorstwa)

«  zweryfikowa¢, czy przedsiebiorstwa dzialajace w ,,waskich gardlach” identyfikuja, zapobiegaja i mini-
malizujg szkody zwigzane z dzialalnoscig ich dostawcow

~Waskie gardta” w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym to m.in.:
«  globalne przedsiebiorstwa obrotu towarami gieldowymi (np. bawelna i kauczukiem)

«  eksporterzy, przetworcy, hurtownicy (np. w przypadku fragmentarycznych tancuchéw dostaw)
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«  zaklady chemiczne (np. produkujace wtokna syntetyczne)
+ huty i rafinerie (np. w przypadku metali)
Dzielenie kosztow

Widrozenie identyfikowalnosci i wspolpraca w ramach ,waskich gardel” wymagaja zasobow finansowych.
Niniejsze Wytyczne zalecaja przedsigbiorstwom wpisywanie w stosownych przypadkach do kontraktow
z dostawcami zobowigzania do wspierania procesu nalezytej starannosci w tanicuchu dostaw dotyczacego
ryzyka zwigzanego z produkcja na wezesniejszych etapach fancucha (np. zobowigzania do kierowania zamo-
wien do tych przedsigbiorstw dzialajacych w ,waskich gardlach’, ktore wykazaly sie skutecznymi mechani-
zmami nalezytej starannosci). Niniejsze Wytyczne nie zalecaja jednak przedsigbiorstwom, by te nakazywaty
dostawcom angazowac si¢ w okreslone inicjatywy, chyba ze przedsiebiorstwo jest sklonne ponosi¢ koszty
lub cze$¢ kosztéw uczestnictwa dostawcy oraz wszelkich zwigzanych z tym skltadek. Przedsiebiorstwa po-
winny raczej postawi¢ na rézne wspolne inicjatywy, narzedzia itp. w zakresie nalezytej starannosci, zgodne
z niniejszymi Wytycznymi.

Zrozumienie kontekstu operacyjnego

Przedsigbiorstwo powinno stara¢ sie zrozumie¢ kontekst, w ktérym dziata, aby dopasowaé do niego oceny

dostawcow - zadawaé wlaciwe pytania w odpowiedni sposob — i uzyska¢ informacje wystarczajace do zapo-

biegania szkodom lub ich minimalizowania na dluzsza mete. W szczegdlnosci zacheca sie przedsiebiorstwo
do nastepujacych krokow:

+  Zbadanie, ktdre grupy populacji sa najbardziej narazone na szkody, ktére lokalne czynniki ryzyka moga
pogorszy¢ szkody, jakie sa powody lezace u podloza szkod i ktdre podmioty przyczyniaja sie do powsta-
wania szkdd. Przy okreslaniu najbardziej narazonych grup populacji przedsigbiorstwo moze wzig¢ pod
uwage nastepujace czynniki:
~  nieréwnosci miedzy kobietami a mezczyznami (rozne role przypisywane przez spoleczenstwo kobie-

tom i mezczyznom mogg prowadzi¢ do wykluczenia z mozliwo$ci podejmowania decyzji i stawiaé

szczegolnie kobiety i dziewczeta w niekorzystnym polozeniu w rodzinie i spolecznosci);

—  wiek (w niektorych spotecznosciach ludzie mlodzi i starsi moga by¢ uwazani za majacych niewiele
do zaoferowania i w zwigzku z tym pomijani);

~  pochodzenie etniczne (w stosunku do grup bardziej dominujacych lub do spotecznosci gospodarzy);
~  Kklasyfikacja spoteczna w stosunku do innych pracownikéw lub przelozonych;

~  religia (szczegolnie jesli dotyczy mniejszosci);

—  stan zdrowia (ci¢zarne kobiety, przewlekle choroby itd.);

—  odsetek sity roboczej, jaki stanowia pracownicy migrujacy;

~  zakres stosowanej pracy chatupniczej;

~  poziom wyksztalcenia (umiejetno$¢ czytania i pisania, znajomo$¢ jezykow, opuszczanie nauki w szkole).

+  Zidentyfikowanie dostepnosci sadowych i niesgdowych mechanizméw skladania skarg, na ile jest
to mozliwe.
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+ Identyfikacja i ocena lokalnych oraz krajowych inicjatyw w zakresie zapobiegania i minimalizowania
szkdd. Mapowanie istniejacych inicjatyw, ich celow i skutkéw dziafania (o ile takie informacje sa do-
stepne) pomoze przedsigbiorstwu zrozumie¢, czy te inicjatywy moga poméc mu w identyfikacji, zapo-
bieganiu, minimalizowaniu i wyja$nianiu szkod w jego fanicuchu dostaw.

Przedsigbiorstwo moze opierac sie na istniejacych badaniach, jesli sa one dostepne. Moze takze zwracac si¢
o informacje do miedzynarodowych i lokalnych organizacji pozarzgdowych (NGO) (np. poprzez wywiady)
oraz organizacji miedzynarodowych? lub nawigza¢ dialog z miedzynarodowymi zwigzkami zawodowymi,
ktére moga zapewni¢ dane w tym kontekscie.

Powyzsze wytyczne odnoszg sie przede wszystkim do ryzyka w zakresie praw czlowieka i praw pracowniczych
- to czesto ztozone zagrozenia, a ich charakter moze by¢ bardzo rézny w zalezno$ci od kontekstu. Jednak
powyzsze wytyczne maja takze zastosowanie w przypadku zagrozen dotyczacych $rodowiska naturalnego,
takich jak zuzycie wody. Przedsiebiorstwo powinno stale pozyskiwaé nowe informacje, by zrozumie¢ kontekst,
w ktérym dziata ono samo i jego dostawcy.

Wspolpraca

Zacheca sie przedsiebiorstwa, ktore sktadaja zamoéwienia w tym samym kraju producenckim lub w kla-
strach produkcyjnych w danych krajach, do wspotpracy w zakresie identyfikowania powyzszych infor-
magji i szerokiego dzielenia si¢ w sektorze wszelkimi nowymi informacjami.

Czynniki mogace mie¢ wplyw na charakter procesu nalezytej starannosci

W niektérych przypadkach przedsiebiorstwo moze mie¢ trudnosci z oceng dostawcéw podwyzszonego
ryzyka — np. z powodu braku transparentnosci i sity nacisku. Nie zmniejsza to jego odpowiedzialnosci
za identyfikowanie szkdd w tanicuchu dostaw, ale wplywa na to, co przedsiebiorstwo moze realnie
zrobié. Zob. rekomendacje w tabeli 4.

2.4 Ocena zwiazku przedsi¢biorstwa z negatywnymi skutkami

Poprzez powyzszy proces przedsiebiorstwo zidentyfikowalto negatywne skutki w swojej dziatalnosci i swoim
tanicuchu dostaw. W ramach procesu nalezytej staranno$ci przedsigbiorstwo powinno podja¢ w dobrej wierze
starania, aby zrozumie¢, czy spowodowalo zidentyfikowane szkody, przyczynilo si¢ do nich lub jest z nimi
powigzane. Zidentyfikowanie zwigzku przedsiebiorstwa ze szkodami jest trudnym zadaniem, czasami wy-
magajacym pracy koncepcyjnej. Jednak jest ono istotne ze wzgledu na oczekiwana reakcje przedsiebiorstwa
(tj. czy przedsiebiorstwo ma zapewni¢ $rodki naprawcze).

23 Np. do OECD, ONZ, MOP oraz Banku Swiatowego.
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Tabela 4.

Czynniki mogace mie¢ wplyw na charakter i zakres procesu

nalezytej staranno$ci w odniesieniu do ocen dostawcow

Kontekst

Rekomendacje

Wielu dostawcow
podwyzszonego
ryzyka

Dazac do oceny wszystkich istniejacych dostawcow podwyzszonego ryzyka, przedsiebiorstwo moze potrak-
towac priorytetowo oceng tych dostawcow z tej grupy, ktorzy sa najbardziej znaczacy ze wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa, procent zamawianych przez przedsiebiorstwo produktéw (lub kraje pod wzgledem procenta
zamawianych produktéw); to, gdzie spodziewane szkody beda najpowazniejsze; lub gdzie moga by¢ niemozliwe
do naprawienia'. Przedsiebiorstwo powinno by¢ przygotowane do uzasadnienia ustalonych priorytetow.

Przedsiebiorstwu
brakuje sity naci-
sku na bezposred-
niego dostawce

W wielu przypadkach przedsigbiorstwu moze brakowa¢ sily nacisku na bezposredniego dostawce, np. (a) przedsie-
biorstwo jest mniejsze od dostawcy lub (b) ilos¢ produktéw zamawianych przez przedsigbiorstwo u dostawcy jest
ograniczona. Przedsigbiorstwo ma wtedy trudnosci z uzyskiwaniem informacji od dostawcy, z dostepem do jego
zaktadow czy przekonaniem go do udziatu w ocenie danego zaktadu. Mimo to przedsigbiorstwo ma obowigzek
przeprowadzenia analizy nalezytej staranno$ci. W takim wypadku przedsiebiorstwo moze:

o zwiekszy¢ sile nacisku na dostawce, np. zwiekszajac ilo$¢ zamowien, przechodzac na kontrakty dtugo-
terminowe, publikujac plany dziatan naprawczych dostawcy itd. (tam, gdzie to mozliwe)

e zmobilizowac¢ sile nacisku wspdlnie z innymi kontrahentami kupujacymi u tego samego dostawcy, np.
Taczac sity w kwestii dzialan, termindw i srodkéw uzupelniajacych zawartych w planie dziatari napraw-
czych dostawcy

oz czasem kwalifikowa¢ wstepnie i nawigzywaé wspotprace tylko z tymi dostawcami, ktorzy sa sktonni
poddawacd sie ocenie. Zob. punkt 3.2.2 o wstepnej kwalifikacji. Przedsiebiorstwo moze takze kierowac za-
mowienia do dostawcow, ktorzy zostali ocenieni przez wiarygodne inicjatywy sektorowe lub wielostronne.

Jesli dostawca, ktorego dotyczy wysokie ryzyko powaznych szkdd nie jest sklonny podda¢ sie ocenie, przed-
siebiorstwo powinno rozwazy¢ zakonczenie z nim wspdlpracy. Zob. punkt 3.2.

Przedsiebiorstwo | Przedsiebiorstwo ma obowigzek przeprowadzenia analizy nalezytej staranno$ci, nawet jesli zaopatruje si¢
zaopatruje sie | przez posrednika.
przez posrednika o . . . L L . . . .
(np.  posrednika Przedsigbiorstwo moze przeprowadzi¢ analize nalezytej starannosci zgodnie z niniejszymi Wytycznymi lub
) moze wymaga¢ od swoich posrednikéw handlowych oceny dostawcow, u ktorych sktadaja zamowienia. Wtedy
handlowego) i . . L, . .
posrednik moze wliczy¢ koszty oceny dostawcow do swojej wyceny.
Przedsiebiorstwo moze zapewni¢ wsparcie swoim po$rednikom w ocenie dostawcow, np. utatwiajac wprowa-
dzenie do inicjatyw sektorowych lub inicjatyw wielostronnych przeprowadzajacych takie oceny.
Informacje o wspétpracy z posrednikami - zob. ramka 5.
Przedsigbiorstwo | Przedsigbiorstwu moze brakowac sity nacisku na dostawcéw, z ktérymi nie ma stosunkéw umownych. Moze

chce oceni¢ do-
stawce  drugiego
rzedu

mie¢ wtedy trudnosci z uzyskiwaniem informacji od dostawcy, dostepem do jego zaktadoéw czy przekonaniem
go do udzialu w ocenie danego zaktadu.

Przedsiebiorstwo moze wymaga¢ od swojego bezposredniego dostawcy (np. pierwszego rzedu) przeprowa-
dzenia oceny swoich dostawcéw (np. drugiego rzedu) i ujawnienia jej wynikéw. Zacheca si¢ przedsigbiorstwo
do wspierania tego procesu. Np. marka odziezowa moze nawigzaé partnerstwo ze swoim dostawcg CMT (ang.
cut-make-trim - krojenie, szycie, wykonczenie), aby przeprowadzi¢ ocene przedzalni.

Sektor moze takze wspolnie zmobilizowac site nacisku w danym regionie producenckim (np. strefie wytwor-
stwa eksportowego lub klastrze produkcyjnym) w celu oceny dostawcow.

Dostawcy z wcze-
$niejszych etapow
taricucha dostaw
(np. dostawcy
SUrOWCOW)

Przedsigbiorstwo moze nie mie¢ wgladu w dzialalno$¢ swoich dostawcow z wezesniejszych etapéw tarnicucha
dostaw. Zacheca sie przedsigbiorstwo do utworzenia odpowiednich, dopasowanych do zamierzonych celéw
mechanizméw, aby ustali¢, czy dostawcow z wezesniejszych etapow tancucha dotyczy podwyzszone ryzyko
powaznych szkod. Przyktadowe mechanizmy - zob. ramka 3.

1 W tych dwoch ostatnich przykladach przy ustalaniu dostawcow, ktérych oceng nalezy potraktowa¢ priorytetowo, patrzy sie przez pryzmat dotkliwo-
$ci szkod. Traktowanie priorytetowo dostawcow, ktorzy sa najistotniejsi pod wzgledem procenta zamawianych produktéw lub wielkosci przedsiebiorstwa
wigze si¢ z zakresem szkod, tj. wigksi dostawcy moga oznacza¢ wigkszy zakres negatywnych skutkow.
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Tabela 5.

Czynniki mogace mie¢ wplyw na charakter i zakres procesu nalezytej
starannosci w zwigzku ze zrozumieniem kontekstu operacyjnego

Kontekst

Rekomendacje

Przedsiebior-
stwo ma ogra-
niczone zasoby

W wiekszo$ci przypadkéw istniejace informacje sa dostepne w zrdédtach publicznych.

Jesli informacji nie ma, zacheca sie przedsiebiorstwo do wspotpracy z innymi przedsiebiorstwami sktadajacymi za-
mowienia w tym samym regionie w celu przeprowadzenia oceny dostawcéw. Przedsiebiorstwo moze takze zacheca¢
swoje stowarzyszenie branzowe do zaméwienia oceny. Je$li przedsiebiorstwo nie jest w stanie zebra¢ informacji w za-
den z powyzszych sposobdw, zacheca sig je albo do zredukowania kosztow procesu nalezytej starannosci (np. przez
konsolidacje dostawcéw), albo do przekierowania zaméwien do krajow o mniejszym ryzyku, az bedzie w stanie
zebra¢ odpowiednie informacje, by moc prowadzi¢ odpowiedzialne praktyki zaopatrzeniowe.

Przedsiebior- Przedsiebiorstwo moze: zaméwic lub przeprowadzi¢ ocene w miejscu produkcji lub nawigza¢ wspotprace z in-
stwo chce nymi przedsigbiorstwami zaopatrujacymi sie w tym samym regionie w celu przeprowadzenia oceny dostawcow.
rozszerzy¢ Przedsiebiorstwo moze takze zachgcaé swoje stowarzyszenie branzowe do zaméwienia takiej oceny.
zamoOwienia na . o . L X , .
nowy rynek Jesli przedsiebiorstwo chce zaopatrywac sie na nowym rynku, ktdry jest znany z powaznych probleméw w zakresie
praw cztowieka, praw pracowniczych lub ochrony srodowiska, ale nie ma wystarczajacych informacji dotyczacych
lokalnego kontekstu operacyjnego, a przedsigbiorstwo nie jest w stanie takich informacji zdoby¢, nie zaleca si¢
przedsiebiorstwu wchodzenia na ten rynek.
Tabela 6.
Zwiazek przedsi¢biorstwa ze szkodami i odpowiednie dzialania
Zwigzek Odpowiednie dzialania
Przedsigbiorstwo spowodowato szkody e Zaprzestanie dzialan powodujacych szkody lub si¢ do nich przyczyniajacych

i minimalizowanie pozostatych szkod. Zob. rozdz. 3.
*  Naprawienie szkdd. Zob. rozdz. 6.

e Zapobieganie przysztym szkodom lub ich minimalizowanie. Zob. rozdz. 3.

Przedsigbiorstwo przyczynito si¢ do szkdéd | ¢  Zaprzestanie dziatan przyczyniajacych sie do powstania szkdd. Zob. rozdz. 3.

(dotyczy wlasnej dziatalno$ci przedsiebiorstwa
i jego tancucha dostaw)

*  Naprawienie szkdd. Zob. rozdz. 6.

e Zapobieganie lub minimalizowanie ryzyka przyczyniania si¢ do powstania
szkod w przysztosci. Zob. rozdz. 3.

*  Wykorzystanie sity nacisku do wywarcia wptywu na podmiot powodujacy
negatywne skutki, by zapobiec szkodom lub je minimalizowa¢. Zob. rozdz. 3.

Przedsiebiorstwo jest powigzane ze szkoda- | Zapobieganie lub minimalizowanie szkéd w tanicuchu dostaw przedsiebiorstwa,
mi (tzn. szkoda zaistniala w tancuchu dostaw | np. poprzez srodki wewnetrzne i wykorzystanie sity nacisku do wywarcia wpltywu

przedsiebiorstwa)

na dostawcow. Zob. rozdz. 3.
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Jak przedsiebiorstwo moze ocenic¢ swoj zwiagzek z negatywnymi
skutkami (czy je powoduje, przyczynia si¢ do nich,
czy tez jest z nimi bezposrednio powigzane)?

Przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do okreslenia swojego zwigzku z negatywnymi skutkami, ktdre zidentyfi-
kowato w procesie nalezytej staranno$ci. Zwigzek ten bedzie decydowac o dziataniach, ktore przedsiebior-
stwo powinno podja¢ w odpowiedzi. W sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym przedsiebiorstwo
najczesciej powoduje szkody we wlasnej dziatalnosci i przyczynia si¢ do szkéd w swoim fancuchu dostaw.
Ponadto przedsiebiorstwo najczesciej bedzie powiazane ze szkodami powodowanymi przez dostawcow
w jego fanicuchu dostaw.

Powodowanie szkdd. Przedsiebiorstwo ,,powoduje” negatywne skutki, jesli istnieje zwiazek przyczynowy
miedzy jego dziatalnoscia, produktami lub ustugami a tymi negatywnymi skutkami.

Pytania do rozwazenia
1. Czy jakies dzialanie przedsigbiorstwa jest bezposrednio odpowiedzialne za dane negatywne skutki?

2. Czy zaniechanie dzialania ze strony przedsiebiorstwa jest bezposrednio odpowiedzialne za dane nega-
tywne skutki?

Przyczynianie si¢ do szkdd. Przedsiebiorstwo ,,przyczynia si¢” do negatywnych skutkéw, jesli jego dzia-
tania popychaja lub zachecajg inny podmiot do powodowania szkdd, lub mu to utatwiaja — w istotnym
stopniu’.

Pytania do rozwazenia
1. Gdyby nie dzialanie lub zaniechanie przedsiebiorstwa, czy podmiot spowodowalby szkody?

2. Czy jakie$ dziatanie (lub zaniechanie) przedsiebiorstwa umozliwito lub utatwito podmiotowi spowodo-
wanie negatywnych skutkow?

3. Czy jakie$ dziatanie (lub zaniechanie) przedsiebiorstwa zachecito lub zmotywowato podmiot do spowo-
dowania negatywnych skutkow?

4. W przypadku odpowiedzi twierdzacej na ktore$ z powyzszych pytan, czy istnieje wiarygodny zwiazek
przyczynowy miedzy dzialaniem przedsiebiorstwa a podjetym (np. przez dostawce) dzialaniem powo-
dujacym negatywne skutki?

Bezpos$rednie powiazanie ze szkodami. Powigzanie definiuje sie jako zwigzek miedzy szkodg a produktami,
ustugami lub dzialalnoscig przedsiebiorstwa za posrednictwem innego przedsigbiorstwa (np. poprzez relacje
biznesowa). Bezposrednie powigzanie nie jest tozsame z ,,bezposrednim zaopatrzeniem’.

Pytanie do rozwazenia

1. Czy w lanicuchu dostaw przedsiebiorstwa wystepuja szkody, ktorych samo przedsiebiorstwo nie spowo-
dowalo ani do ktérych sie nie przyczynito?

1 W zwiazku z tym istotne jest takze rozwazenie stopnia lub skali, w jakiej przedsi¢biorstwo popycha lub zacheca inny podmiot do powodowania
szkod lub mu to utatwia.
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3. Zaprzestanie, zapobieganie lub minimalizowanie
szkdd we wlasnej dzialalno$ci przedsiebiorstwa
i w jego fancuchu dostaw

Oczekiwania wynikajace z Wytycznych OECD

Kiedy przedsiebiorstwo powoduje lub moze po-
wodowa¢ negatywny wplyw na przestrzeganie
praw czlowieka, powinno ,,podja¢ odpowiednie
kroki majace na celu zaprzestanie lub zapobie-
zenie takim dziataniom” (Wytyczne OECD, IV
(Prawa czlowieka), Komentarz, pkt 42)

»Jezeli w kontekscie tancucha dostaw przedsie-
biorstwo zidentyfikuje ryzyko spowodowania
negatywnych skutkéw, powinno ono podja¢ nie-
zbedne kroki w celu zaprzestania lub zapobiegania
wystapieniu takiego skutku” (Wytyczne OECD, II
(Zasady ogdlne), Komentarz, pkt 18)

Przedsigbiorstwa powinny stara¢ sie zapobiec
lub zminimalizowa¢ niekorzystne skutki dzia-
talnosci przedsiebiorstwa, réwniez w przypad-
ku, gdy przedsiebiorstwo nie mialo wptywu na
pojawienie sie takich skutkéw, ktére sa bez-
posrednio zwigzane z dziatalnoscia, produk-
tami lub ustugami przedsiebiorstwa poprzez
stosunek biznesowy. Zapis ten nie ma na celu
przeniesienia odpowiedzialnosci z jednostki
powodujacej niekorzystne skutki na przedsie-
biorstwo, z ktérym taka jednostka utrzymuje
stosunki biznesowe. (Wytyczne OECD, II (Za-
sady ogolne), pkt A pkt 12)

3.1 Zaprzestanie, zapobieganie
lub minimalizowanie szkéd
we wlasnej dzialalno$ci
przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo powinno zaprzesta¢ wszelkich dziatan
powodujacych szkody lub przyczyniajacych sie do szkdd
w jego wlasnej dzialalnosci. Przedsiebiorstwo powinno
opracowac i wdrozy¢ plan — zwany czesto w sektorze
tekstylno-odziezowym i obuwniczym planem dzialan
naprawczych — w celu zapobiezenia przysztym szkodom
w jego wlasnej dzialalnosci lub ich zminimalizowania.
Taki plan powinien zawiera¢ szczegélowy wykaz dzia-
tan, jakie zostana podjete, wraz z jasno okreslonymi ter-
minami dzialan uzupelniajacych. Zastosowane srodki
powinny by¢ proporcjonalne do dotkliwosci szkody.

Krétkoterminowe cele planu
dziatan naprawczych

Na krétka mete nalezy podja¢ natychmiastowe srodki
w celu powstrzymania istniejacych negatywnych skut-
kow i zapobiezenia bezpos$rednim, powaznym zagro-
zeniom. W przypadkach, gdy istnieje bezposrednie,

WAZNE TERMINY

Zapobieganie — termin szeroko stosowany
w niniejszych Wytycznych, obejmuje wszel-
kie dzialania majgce na celu niedopuszczenie
do wystapienia szkdd. ,,Zapobieganie” nie
musi wiec réwnac sie unikaniu ryzyka. Po-
nadto zapobieganie moze oznacza¢ dzialania
podejmowane przez przedsiebiorstwo w celu
zapobiezenia szkodom we wlasnej dziatalno-
$ci lub tym powigzanym z jego tancuchem
dostaw (np. budowanie potencjatu dostaw-
cow itd.).

Minimalizowanie — oznacza dzialania podej-
mowane w celu zmniejszenia lub wyelimino-
wania szkdd, je$li nastapi negatywne zdarze-
nie. Srodki takie mogg by¢ podejmowane
przed, w trakcie lub po zdarzeniu, w celu
redukeji stopnia szkod. Np. fabryka tekstyl-
na stosuje najlepsze dostepne technologie, by
zmniejszy¢ zanieczyszczenie wody.
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powazne zagrozenie zdrowia i zycia pracownikéw, przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ natychmiastowe
usuniecie pracownikéw z miejsca zagrozenia, np. zob. modut 5 ,,Bezpieczenstwo i higiena pracy”. Podobnie
w przypadku bezposredniego, powaznego zagrozenia $rodowiska naturalnego przedsiebiorstwo powinno
zaprzesta¢ dziatan powodujacych szkody (lub w przypadku ktérych istnieje ryzyko powodowania szkdd),
az bedzie mozna zaradzi¢ zagrozeniom.

Dtugofalowe, zorientowane na wyniki rozwigzania w planach dziatan naprawczych

W dtuzszej perspektywie przedsiebiorstwo powinno stara¢ sie opracowaé rozwigzania zorientowane na
wyniki, co oznacza, ze reakcja ma prowadzi¢ do zapobiegania szkodom. W wigkszo$ci przypadkow reakeje
zorientowane na wyniki spetniajg nastepujace kryteria: zasoby sa w pierwszej kolejnosci przeznaczane na te
rozwigzania, ktore przyniosa najwicksze efekty, a reakcje sa proporcjonalne do ryzyka szkod, zréwnowazone
i opierajq sie na istniejacych dowodach. Zob. rysunek 1.

Rysunek 1.
Kryteria dla rozwiazan zorientowanych na wyniki

Rekomendacje

Przyklady

Przyznawanie zasobow wedlug priorytetu efektywnosci

Zasoby nalezy w pierwszej kolejnoséci przeznaczaé na te inter-
wengje, ktore beda miaty najwigksze efekty.

Ryzyko: pozar

Przyktad: przedsiebiorstwo powinno najpierw zadbac o bez-
pieczenstwo miejsca pracy, a nastepnie skupic¢ si¢ na zapew-
nieniu szkolen dla pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa
pozarowego.

Rozwigzania proporcjonalne do ryzyka szkéd

Wigkszos¢ zagrozen w sektorze tekstylno-odziezowym i obuw-
niczym jest zlozona, co oznacza, ze koniecznych jest wiele in-
terwencji, by adekwatnie im zapobiega¢ lub je minimalizowac.

Ryzyko: nieprzestrzeganie ustawowych przepiséw ptacowych

Przyktad: przedsigbiorstwo moze zapewni¢ pracownikom zauto-
matyzowane wyplaty, a dodatkowo szkolenia dla pracownikow
na temat ich ustawowych praw dotyczacych plac i $wiadczen oraz
tego, jak odczytywac pasek wypfaty.

Zrownowazone rozwigzania

Dlugofalowe rozwigzania powinny prowadzi¢ do dtugofalowych
wynikow, co czesto oznacza, ze procesy powinny by¢ wbudowane
w systemy zarzadzania.

Ryzyko: praca z niebezpiecznymi chemikaliami oraz ich usuwanie

Przyktad: szkolenie dla pracownikéw dotyczace bezpiecznych
sposobow obchodzenia si¢ z chemikaliami i ich usuwania jest
wlaczone w kursy wstepnego przeszkolenia oraz od$wiezajace
wiedzg pracownikow.

Rozwigzania oparte na istniejacych dowodach

Jesli istniejq juz rozwigzania, przedsiebiorstwo powinno wzigé¢
pod uwage ich wprowadzenie lub rozszerzenie.

Ryzyko: zuzycie wody

Przyklad: przedsiebiorstwo stosuje najlepsze dostepne techniki
dla tego sektora.

Elementy planow dziatan naprawczych w zakresie wlasnej dziatalnosci przedsiebiorstwa
Plany dziatai naprawczych powinny miec jasno okreslone terminy realizacji i dziatan uzupelniajgcych
(follow-up). Na ogdt obejmuja elementy polityki przedsiebiorstwa, szkolen, modernizacji obiektéw i wzmac-

niania systemdw zarzadzania.

«  Polityka: polityka przedstawia zobowigzanie przedsigbiorstwa do przestrzegania miedzynarodowych
standardow i jest podstawa dalszych dziatan, takich jak szkolenia, modernizacje itd.
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«  Szkolenia: chociaz cele, odbiorcy i tres¢ szkolen powinny by¢ dopasowane do danych zamierzen, szkolenia
sg kluczowym elementem wiekszosci planéw dziatan naprawczych. W wiekszosci przypadkéw szkolenia
powinny obejmowa¢ informacje o ryzyku, prawach pracownika i roli kursantéw w zapobieganiu i mi-
nimalizowaniu szkod.

«  Modernizacja obiektu: niektérym szkodom mozna zapobiec tylko przez inwestycje w modernizacje czy
ulepszenia obiektu i sprzetu. Takie inwestycje moga obejmowac: o$wietlenie, wentylacje, dostep do wyjs¢
pozarowych, nowe maszyny itd.

«  Systemy zarzgdzania: systemy zarzadzania mozna wzmocni¢ w celu (i) lepszego $ledzenia informacji
i sygnalizowania zagrozen, zanim dojdzie do szkdéd lub (ii) wprowadzenia systematycznych srodkow
minimalizowania ryzyka szkdd. Np. przedzalnia moze wzmocni¢ swdj proces wstepnego kwalifikowania
prywatnych rekruteréw pracownikéw w celu zapobiegania pracy przymusowej i pracy dzieci. Inny przy-
kfad: fabryka moze przej$¢ na automatyczne wyplaty, aby zapobiegaé nieuczciwym potraceniom z pensji.

«  Prawa pracownikéw: przedsiebiorstwo powinno wlaczy¢ do planu dzialan naprawczych proces nalezytej
starannosci w zakresie praw pracownikéw do tworzenia i wstepowania do zwigzku zawodowego oraz
do negocjacji zbiorowych. Zwiazki zawodowe i organizacje przedstawicielskie wybrane przez samych
pracownikéw odgrywaja istotng role w zapobieganiu powstawaniu szkodliwych skutkéw w miejscu pracy
poprzez umowy zbiorowe, prowadzone na biezgco monitorowanie oraz pomaganie pracownikom w do-
stepie do mechanizméw skladania skarg lub zapewnianie jakiej$ formy takich mechanizméw. Dlatego
te prawa pracownikoéw uznaje sie za ,prawa umozliwiajace” (ang. enabling rights — dajace pracownikom
mozliwo$¢ dochodzenia innych swoich praw).

AngaZowanie interesariuszy i konsultacje z ekspertami

Pracownicy, zwigzki zawodowe i organizacje przedstawicielskie wybrane przez samych pracownikéw powinny
zosta¢ zaangazowane w proces opracowania planu dziatan naprawczych, w tym w projektowanie polityki
i programéw. Pracownikom nalezy zapewni¢ kompletne, dokladne informacje i umozliwi¢ zglaszanie uwag
i watpliwosci. Przedsiebiorstwa moga takze nawigzaé bezposrednia wspoltprace ze zwigzkami zawodowymi,
by utatwi¢ wnoszenie wkladu pracownikom - zob. Wstep. Przedsigbiorstwo powinno rozwazy¢, czy do
opracowania planu dzialan naprawczych potrzebne jest doradztwo ekspertéw. Im bardziej ztozone ryzyko,
tym silniejsze wskazania dla przedsigbiorstwa, by korzysta¢ z porad ekspertéw w opracowywaniu tego planu.

Czynniki mogace mie¢ wplyw na charakter procesu nalezytej starannosci

Wszystkie przedsiebiorstwa, bez wzgledu na wielkos¢, branze, pozycje w tancuchu dostaw i kontekst
operacyjny powinny zaprzesta¢, zapobiega¢ lub minimalizowa¢ szkody w zakresie praw czlowieka
i praw pracowniczych, mogace wynika¢ z ich dziatalnosci. Jednak przedsiebiorstwo moze przyjac w tej
kwestii podejscie podzielone na etapy i najpierw zaja¢ si¢ najpowazniejszymi szkodami.

3.2 Dazenie do zapobiegania lub minimalizowania

szkod w tancuchu dostaw przedsiebiorstwa
Przedsigbiorstwo powinno opracowa¢ i wdrozy¢ wlasny plan, dazac do zapobiegania lub minimalizowania
przyszlych szkdéd w swoim lancuchu dostaw. Ten plan powinien zawiera¢ szczegdtows liste dzialan, jakie

podejmie samo przedsigbiorstwo, z jasno okreslonymi terminami dziatan uzupetniajacych (follow-up). Sto-
sowane $rodki powinny by¢ proporcjonalne do dotkliwosci szkdd.
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Plan przedsiebiorstwa moze obejmowac¢ nastepujace srodki, o ktérych wiecej — ponizej:
»  Zapobieganie przyczynianiu si¢ do szkod w fancuchu dostaw przedsigbiorstwa. Zob. punkt 3.2.

+  Wdrozenie $rodkéw wewnetrznych w celu minimalizowania ryzyka szkéd w tancuchu dostaw przed-
siebiorstwa. Zob. punkt 3.2.

+  Wykorzystanie sily nacisku w celu wywarcia wpltywu na dostawce, by zapobiec szkodom lub je zmini-
malizowa. Zob. punkt 3.2.

» Wspieranie dostawcy w zapobieganiu lub minimalizowaniu szkdd. Zob. punkt 3.2.
»  Rozwigzanie wspodtpracy z dostawca. Zob. punkt 3.2.

«  Zaangazowanie rzadu w dzialania w tym zakresie. Zob. punkt 3.2.

3.2.1 Zapobieganie przyczynianiu si¢ do szkod w taticuchu dostaw przedsigbiorstwa

Jesli przedsiebiorstwo stwierdza, ze przyczynilo sie do powstania szkdd, powinno zapewni¢ srodki zaradcze
lub wspoétpracowac przy ich wprowadzeniu. Zob. rozdz. 6.

Jesli przedsigbiorstwo identyfikuje ryzyko przyczynienia si¢ do szkéd w swoim lancuchu dostaw, powinno
opracowac¢ i wdrozy¢ plan majacy temu zapobiec. Zob. ,,Zwiazek przedsigbiorstwa z negatywnymi skutkami”
- ta cze$¢ zawiera wskazowki, jak okresli¢, czy przedsiebiorstwo przyczynilto sie do szkéd w swoim fancuchu
dostaw. Zastosowane $rodki powinny by¢ proporcjonalne do dotkliwosci szkod. W wigkszosci przypadkow
plan powinien obejmowac nastepujace elementy:

«  Zaangazowanie dostawcy: zwrdcenie sie do dostawcy z prosba o uwagi dotyczace tego, jak przedsiebior-
stwo przyczynilo sie do szkdd, a takze na temat potencjalnych rozwigzan.

« Srodki kontroli: wdrozenie $rodkéw minimalizujacych ryzyko szkdd. Przyktadami takich $rodkow, ktére
moze podja¢ przedsiebiorstwo, sa skuteczna polityka oraz szkolenia pracownikow i kierownictwa.

Systemy ostrzegania: zidentyfikowanie sygnaléw ostrzegawczych lub wskaznikéw ryzyka i wprowadzenie
procedur umozliwiajacym przedsigbiorstwu $ledzenie, czy stwierdzono ryzyko przyczynienia si¢ do szkdd.

Ramka 4.
Zapobieganie przyczynianiu si¢ do szkdd poprzez odpowiedzialne
praktyki zakupowe

Rekomendacje dla sieci sprzedazy detalicznej, marek i ich posrednikow handlowych

Wykazano, ze praktyki zakupowe sieci detalicznych, marek i ich posrednikéw handlowych przyczyniaja sie
w niektérych przypadkach do naruszen praw pracowniczych, m.in. nadmiernych, przymusowych nadgo-
dzin i niskich plac. Dzieje sie tak zwlaszcza, kiedy zamowienia sg zmieniane, anulowane, pézno skladne,
ekspresowe (szczegdlnie w szczycie sezonu lub podczas $wiat) lub kiedy czas realizacji zamdéwienia jest
krotszy, niz jest to wykonalne. Spdznione platnosci za produkty moga takze sie przyczynia¢ do opdzniania
przez dostawcoéw wyplat dla pracownikéw. Negocjacje cenowe przedsigbiorstwa moga przyczyniac sie do
ciecia kosztow, a zatem do naruszen praw pracowniczych, praw cztowieka lub szkéd w srodowisku. Przed-
siebiorstwo powinno wzmocni¢ swoje systemy zarzadzania, by zapobiega¢ przyczynianiu sie do szkdd
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poprzez swoje praktyki zakupowe. W szczegélnosci zacheca sie przedsiebiorstwa, by ocenity, czy ich prak-
tyki zakupowe przyczyniaja sie do szkdd, wdrozyly srodki kontroli i monitorowaly sygnaly ostrzegawcze
wskazujace na ryzyko szkod.

Jak ocenic, czy praktyki zakupowe przyczyniaja sie do szkod

»  Zacheca sie przedsiebiorstwo do zaangazowania sie w dialog z dostawca, aby zrozumie¢, czy i w jaki
sposob praktyki zakupowe przedsiebiorstwa moga przyczyniac sie do szkdd. Poniewaz dostawcy moga
nie by¢ sklonni do szczerego udzielenia takich informacji, przedsiebiorstwo moze sprébowac zebraé
je od dostawcow anonimowo (np. w corocznej ankiecie) lub nawigza¢ wspétprace z osobami trzecimi,
ktore zbiorg dane i przedstawia wyniki.

»  Przedsiebiorstwo powinno sledzi¢ odpowiednie wskazniki dziatan prowadzacych do szkod, m.in.: procent
pdzno sktadanych zamowien, procent zamowien zmienionych juz po ztozeniu; liczba dni miedzy ostatnig
zmiang a dostawg. Nalezy stworzy¢ systemy monitorowania takich informacji na biezaco'.

«  Jedli przedsigbiorstwo stwierdzi w drodze takiego monitorowania, ze powyzsze praktyki (np. zmiany
w zamowieniach) sa powszechne, powinno stara¢ sie zidentyfikowaé przyczyny. W analizie powinni
bra¢ udziat cztonkowie zespotu odpowiedzialni za sktadanie zamoéwien.

Srodki kontrolne w celu zapobiegania przyczynianiu si¢ do szkéd

»  Zachecassie przedsiebiorstwo do wdrazania srodkow kontrolnych w celu zapobiegania przyczynianiu sie
do szkod poprzez praktyki zakupowe, bez wzgledu na to, czy zidentyfikowalo ono konkretne przypadki
przyczyniania sie do szkod.

«  Przedsiebiorstwo powinno opracowa¢ modele wyceny, ktore uwzgledniaja koszty plac, swiadczen i in-
westycji w godna prace. Czynniki te powinny znalez¢ odzwierciedlenie w cenach FOB (freight on board)
wraz z tradycyjnymi czynnikami cenowymi takimi jak zakupiona ilo§¢ towaru, koszty materialow,
wymagania dotyczace umiejetnosci itd.

»  Dodatkowe $rodki kontrolne moga obejmowac:
~ ustalenie z dostawcg ostatecznych dat skladania zamowien;
~  informowanie wszystkich czlonkéw zespotéw zakupowych o terminach;
~ udostepnienie planu zakupowego dostawcom i terminowe informowanie o jego aktualizacjach;

~  poprawa spdjnosci prognozowania, co wymaga koordynacji pomiedzy réznymi krajami i regiona-
mi, kategoriami i projektami produktow, tak by uzyska¢ odpowiednie informacje i podejmowac
decyzje we wlasciwym czasie;

~  optymalizacja bazy zaopatrzeniowej w celu radzenia sobie z wahaniami zdolnosci produkcyjnej
i wdrozenia technologii potrzebnych, by odpowiedzie¢ na popyt na nowe style i produkty’.

Systemy ostrzegania

Przedsiebiorstwo powinno opracowac dla zespotéw zakupowych procedury postepowania w przypadkach,
w ktorych praktyki zakupowe moga przyczyniac si¢ do szkéd. Np. w przypadkach zmiany zaméwien juz
po ich zfozeniu lub péznego sktadania zamowien przedsiebiorstwo moze zminimalizowa¢ ryzyko przez a)
doptacenie za ekspresowg realizacje zamodwienia, b) zmiane daty dostawy lub ¢) przedstawienie listy wstepnie
zakwalifikowanych podwykonawcow, ktorzy moga zrealizowac czes¢ zamOwienia.

1 Rekomendacje zaadaptowano z ,,Suppliers Speak Up, How Responsible Purchasing Practices Can Improve Working Conditions in Global
Supply Chains” (2014), IEH - Ethical Trading Initiative Norway oraz Sustainable Trade, Oslo.
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3.2.2 Wdrazanie wewnetrznych srodkéw minimalizowania
ryzyka w taricuchu dostaw przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwa moga wdrozy¢ wewnetrzne $rodki albo w celu unikniecia negatywnych skutkéw (np. przez
nawigzywanie wspolpracy z dostawcami, ktorzy juz wprowadzili srodki zapobiegajace szkodom), albo zapo-
biegania rzeczywistym i potencjalnym szkodom (np. przez wspieranie dostawcow w ich $rodkach zapobie-
gawczych i minimalizowania szkdd). Liste takich $srodkéw wewnetrznych przedstawiono ponizej. W ramce
5 mozna znalez¢ dodatkowe wskazéwki dla przedsigbiorstw zaopatrujacych sie przez posrednikéw.

Wstepna kwalifikacja dostawcow

Przedsigbiorstwo ocenia dostawce, zanim zlozy u niego zamoéwienia. Celem oceny jest ustalenie, czy przed-
siebiorstwo moze zamawia¢ u tego dostawcy, jednoczesnie zapobiegajac szkodom w swoim faricuchu dostaw.
Przedsigbiorstwo powinno sktada¢ zamdéwienia tylko wtedy, gdy moze wiarygodnie ustalié, ze ryzyko szkod
jest niskie (np. dzieki wtasnym $rodkom dostawcy w zakresie zapobiegania i minimalizowania szkéd), lub
wtedy, gdy przedsiebiorstwo jest skfonne nawigza¢ odpowiednia wspdtprace z dostawcy w zakresie zapobie-
gania szkodom (np. poprzez budowanie potencjatu itd.). Zakres oceny moze by¢ oparty na analizie ryzyka,
co oznacza, ze doglebno$¢ oceny powinna by¢ proporcjonalna do ryzyka.

Konsolidacja dostawcow

Przedsiebiorstwo z bardzo duzg liczbg dostawcow moze mie¢ trudnosci z zapobieganiem szkodom u tak wielu
réznych podmiotéw. Konsolidacja catkowitej liczby dostawcow moze pomdc przedsigbiorstwu w zwieksze-
niu kontroli nad tancuchem dostaw, a wigc takze w skoncentrowaniu zasobéw na zapobieganie szkodom
u ograniczonej liczby dostawcow. To $rodek szczegdlnie istotny dla malych i $rednich przedsiebiorstw dys-
ponujacych ograniczonymi zasobami.

Poznanie swoich dostawcow

Przedsiebiorstwa, ktére maja dlugofalowe relacje z dostawcami i rozumiejg lokalny kontekst operacyjny
czedciej beda rozumialy zagrozenia w swoim lancuchu dostaw i bedg zdolne wspiera¢ dostawcédw we wpro-
wadzaniu rozwigzan zorientowanych na wyniki. Pomaga w tym posiadanie lokalnych biur zaopatrzeniowych
i osobiste odwiedzanie dostawcow.

Stworzenie zachet biznesowych

Zaleca sig, by wprowadzone przez przedsigbiorstwo srodki kontrolne motywowaly dostawcéw do przestrze-
gania polityki odpowiedzialnego prowadzenia biznesu przedsiebiorstwa. Przedsigbiorstwo moze na przyktad:

«  wpisac oczekiwania dostawcow zgodne z polityka odpowiedzialnego prowadzenia biznesu przedsigbior-
stwa do kontraktow z dostawcami;

+  budowac sile nacisku na bezposrednich dostawcow przez zwigkszanie zamowien lub dawanie przysztych

zamowien dostawcom, ktérzy osiggna dobre wyniki w zakresie jakosci produkeji i odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu.
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Ramka 5.
Wdrazanie srodkow kontrolnych przy zaopatrzeniu posrednim

Nastepujace rekomendacje dotycza przypadkdow, w ktérych przedsiebiorstwo polega na posredniku han-
dlowym w zakresie oceny i zapobiegania szkodom zwigzanym z dostawcami. Np. marka moze oprze¢ si¢
na posredniku handlowym, ktory przeprowadzi analize nalezytej starannosci u producentéw, u ktorych
sktada zamowienia w imieniu marki. Wtedy przedsiebiorstwo powinno oceni¢ zdolno$¢ posrednika do
przeprowadzenia analizy nalezytej staranno$ci zgodnie z niniejszymi Wytycznymi.

Wstepna kwalifikacja posrednikéw handlowych

Zacheca si¢ przedsigbiorstwo do stworzenia lub wdrozenia procesu wstepnej kwalifikacji dla swoich po-
$rednikéw handlowych. W tym procesie mozna oceni¢ zdolnos¢ posrednika do przeprowadzenia analizy
nalezytej starannosci u jego dostawcow. Podczas procesu wstepnej kwalifikacji przedsiebiorstwo moze
sprawdzi¢ nastepujace kwestie:

—  czy posrednik jest legalng firma majaca odpowiednie pozwolenia;
~  czy posrednik realizuje umowe, czy tez podzleca jej wykonanie innej firmie;
~  catkowita liczba dostawcow; u ktorych posrednik zamawia towar, oraz ich polozenie geograficzne;

~  czestotliwo$é, z ktdrg posrednik odwiedza dostawcdw oraz funkeje pracownikow, ktérzy odby-
waja te wizyty;

~  srednia dtugo$¢ czasu utrzymywania przez posrednika relacji z dostawcami;
~  wdrozone przez po$rednika $rodki wstepnej kwalifikacji dostawcow, u ktorych sie zaopatruje;
~  historia wynikow posrednika dotyczacych zarzadzania ryzykiem, w tym referencje klientéw;
~  ujawnienie zwigzkoéw rodzinnych z ktorymkolwiek z dostawcow.

Dodatkowe $rodki kontrolne

W przypadku zakwalifikowanych wstepnie posrednikow mozna zastosowac nastepujace srodki kontrolne.

«  Wpisanie oczekiwan wobec posrednikéw, zgodnych z polityka przedsiebiorstwa w zakresie odpowie-
dzialnego prowadzenia biznesu, do kontraktéw z dostawcami. Posrednicy powinni stosowa¢ proces
wstepnej kwalifikacji wobec swoich bezposrednich dostawcow i posrednikow!.

»  Przedsigbiorstwo powinno mdc dowiedzie¢ sie w dowolnym momencie, gdzie zlozono jego zamowienia.
Posrednicy powinni by¢ gotowi ujawni¢ nastepujace kwestie:

~  wybor zatwierdzonych wcze$niej dostawcow
~  aktualne informacje o dostawcach
—  wyniki ostatniej oceny dostawcow i odpowiadajace jej srodki zapobiegawcze

»  Posrednicy powinni natychmiast zawiadamia¢ przedsigbiorstwo o zidentyfikowaniu rzeczywistych lub
potencjalnych szkéd.

+  Odile to mozliwe, posrednicy powinni budowa¢ dlugofalowe relacje z bezposrednimi dostawcami, aby
wspiera¢ ciagla identyfikacje szkod oraz skuteczne im zapobieganie i ich minimalizowanie.

»  Przedsigbiorstwo przeprowadza oceny na wyrywkowej probie wstepnie zatwierdzonych dostawcow.

1 Dostawce moze wstepnie zakwalifikowaé przedsiebiorstwo poprzez te same procesy, ktére stosuje dla swoich dostawcéw bezposrednich, lub
moze to zrobi¢ posrednik. Jesli to posrednik prowadzi proces wstepnej kwalifikacji dla swoich dostawcéw, przedsiebiorstwa powinny dopilnowac,
by proces ten byt zgodny z niniejszymi Wytycznymi oraz oczekiwaniami przedsigbiorstwa.
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3.2.3. Wykorzystanie sity nacisku do wywarcia wptywu na dostawce
w celu zapobiegania szkodom lub ich minimalizowania

Przedsiebiorstwo moze wykorzysta¢ swoja site nacisku, by wplyna¢ na dostawce w celu zapobiega-
nia szkodom lub ich minimalizowania. Za sile nacisku uznaje sie zdolno$¢ przedsiebiorstwa do do-
prowadzenia do zmian niewlasciwych, nieuczciwych praktyk podmiotu, ktéry spowodowal szkody.
Przedsiebiorstwo moze wykorzysta¢ swoja site nacisku, aby zacheci¢ dostawce do wdrozenia planu
dziatan naprawczych.

W sektorze odziezowym i obuwniczym przedsigbiorstwa czgsto wywieraja nacisk na swoich bezposred-
nich dostawcow. Np. marka (przedsiebiorstwo bedace wlascicielem marki) czesto ma zdolno$¢ wywierania
nacisku na producenta odziezy, a ten z kolei na pracownikéw przedzalni i tkaczy. Na to, jak duza jest ta
sita nacisku wplyw majg rézne czynniki, m.in. to, jakg cze$¢ zamowien dostawcy stanowia zamoéwienia od
danego przedsigbiorstwa; czy przedsigbiorstwo zamawia bezposrednio u dostawcy, czy przez posrednika,
i czy umowy zaopatrzeniowe s krotko-, czy dtugoterminowe. Srodkiem nacisku moze by¢ takze renoma
przedsigbiorstwa i szkoda dla renomy dostawcy w przypadku wycofania przez przedsigbiorstwo zamo-
wien. Sila nacisku przedsiebiorstw wzrasta, kiedy zobowigzuje si¢ ono do kierowania zaméwien do do-
stawcow wykazujacych si¢ odpowiedzialnym prowadzeniem biznesu i sie z tego zobowigzania wywiazuje.

Jesli przedsiebiorstwo nie ma mozliwosci wywierania nacisku na dostawce, powinno stara¢ si¢ zwiekszy¢ site
nacisku. Jednak w niektorych przypadkach przedsiebiorstwo nie bedzie w stanie zrobi¢ tego samodzielnie.
Do przyktadéw nalezg nastepujace sytuacje:

+  Przedsigbiorstwo jest znaczaco mniejsze od dostawcy, a wiec nie moze zwiekszy¢ zamoéwien w stopniu,
w jakim wplyneloby to na decyzje dostawcy.

+  Przedsigbiorstwo jest oddalone od dostawcy o wiele pozioméw w taiicuchu dostaw, wiec nie ma na niego
zadnej bezpo$redniej biznesowej formy nacisku. Np. pojedynczy producent odziezy raczej nie bedzie
mial wpltywu na hodowce bawelny.

W powyzszych przypadkach zacheca sie przedsiebiorstwa do Iaczenia swojego oddzialywania na dostawcow
i tworzenie wspdlnej sity nacisku. Np. grupa przedsiebiorstw skladajgca zaméwienia u tego samego dostawcy moze
wykorzystac taczng site nacisku, by zacheci¢ dostawce do zapobiegania szkodom. Przedsiebiorstwa moga faczy¢
sity nacisku, ustalajac wspolne terminy dziatan naprawczych we wspotpracy ze wspdlnymi dostawcami. Przedsie-
biorstwa moga takze zdecydowac sie wspdlnie opublikowa¢ oceny dostawcy, plany dziatan naprawczych i postepy
w realizacji tych planéw; co takze moze zwiekszy¢ site nacisku. Sektor moze tez dziala¢ na szerszg, ogélnosektorowa
skale na szczeblu globalnym lub regionalnym, aby wywiera¢ nacisk na dostawcéw, ktorzy sa wieksi od poszczegél-
nych przedsiebiorstw; a takze na dostawcéw dziatajacych we wspdlnych ,waskich gardlach” w fancuchu sektora.
Np. sektor moze wspdlnie zmobilizowa¢ site nacisku, by wywrze¢ presje na globalne koncerny prowadzace obrot
towarami gieldowymi, w celu podjecia krokéw wobec zagrozen zwigzanych z produkcjg surowcow.

3.2.4. Wspieranie dostawcy w zapobieganiu i minimalizowaniu szkéd

Zacheca sie przedsiebiorstwo do wspierania dostawcow w zapobieganiu lub minimalizowaniu negatywnych
skutkow, jesli jest to mozliwe. Wsparcie moze przybiera¢ rozne formy, na przyklad:

«  Nawigzanie wspolpracy z dostawcami w celu opracowania planéw dziatan naprawczych zorientowanych
na wyniki.

+  Zapewnienie wskazéwek technicznych — np. w formie szkolen, modernizacji systemdéw zarzadzania itd.

»  Utlatwienie dostawcom uczestnictwa w szerszych inicjatywach sektorowych lub regionalnych w celu
zapobiegania szkodom.
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»  Ulatwienie nawigzywania kontaktow z lokalnymi ustugodawcami.

+  Utatwienie dostepu do finansowania, np. poprzez finansowanie bezposrednie, niskooprocentowane
kredyty, gwarancje dalszych zaméwien i pomoc w uzyskaniu finansowania.

3.2.5. Wycofanie si¢ ze wspolpracy z dostawcg

Jedna z opcji jest odpowiedzialne wycofanie sie ze wspolpracy. Przedsigbiorstwa mogga to zrobié:

+ po nieudanych prébach zapobiegania lub minimalizowania szkéd wyzej wymienionymi $rodkami,
np. kiedy dostawcy nie podjeli dziatan naprawczych w uzgodnionych ramach czasowych;

+  kiedy przedsigbiorstwo uznaje zapobieganie lub minimalizowanie szkod za niewykonalne;

+  kiedy przedsigbiorstwo zidentyfikowalo powazne szkody. Np. w zwiazku z zagrozeniami bezpieczen-
stwa i higieny pracy, kiedy rozpoznano bezposrednie, krytyczne niebezpieczenstwo, przedsiebiorstwo
powinno dopilnowa¢, by w zagrozonym zaktadzie produkcyjnym nie odbywata sie produkeja, dopoki
nie zostang podjete adekwatne srodki zaradcze wobec tego niebezpieczenstwa.

Jesli przedsiebiorstwo dostrzega potrzebe wycofania sie ze wspotpracy, powinno zrobi¢ to w sposéb odpo-
wiedzialny. A w szczegdlnosci powinno:

«  przestrzegac praw krajowych, miedzynarodowych standardéw pracy oraz warunkéw umoéw zbiorowych

«  przedstawi¢ szczegélowe informacje uzasadniajace te decyzje biznesowa kierownictwu oraz zwigzkowi
zawodowemu, jesli taki istnieje

»  powiadomi¢ dostawce o zakonczeniu relacji biznesowej z wystarczajagcym wyprzedzeniem.

3.2.6. Zaangazowanie administracji rzgdowej

Obowigzkiem rzadu jest ochrona obywateli przed naduzyciami ze strony osob trzecich, w tym przedsie-
biorstw, poprzez regulacje, decyzje polityczne, dochodzenie i egzekwowanie przepiséw. W sytuacjach, kiedy
rzad nie spelnia swojego obowigzku ochrony i nie da si¢ skutecznie lub w sposéb zréwnowazony zarzadzaé
ryzykiem poprzez samg wspotprace z dostawca, przedsigbiorstwa moga wykorzysta¢ swoja site nacisku do
wywarcia presji na rzad (lokalny lub krajowy), by zacheci¢ go do doprowadzenia do zmian. Do przykla-
dow ryzyka sektorowego, ktére moze wymagac zaangazowania administracji rzadowej w celu skutecznego
zapobiegania lub minimalizowania szkéd, nalezg place niewystarczajace na zaspokojenie potrzeb pracow-
nikéw i ich rodzin, praca dzieci, praca przymusowa, dyskryminacja oraz niedobdr i zanieczyszczenie wody.
Ustalajac, czy wywrze¢ nacisk na rzady w celu minimalizowania ryzyka, przedsigbiorstwa powinny wzigé
pod uwage nastepujace kwestie:

»  Czy negatywne skutki maja charakter systemowy w danym kraju lub regionie?

«  Czy negatywne skutki mozna zminimalizowa¢ dzieki lepszym regulacjom lub kontrolom rzagdowym?
»  Czy zostaly ratyfikowane miedzynarodowe standardy (np. fundamentalne lub inne konwencje MOP)?
+  Czy rzad wykazuje wole polityczng ustanowienia kontroli nad negatywnymi skutkami?

«  Czy przedsigbiorstwo ma sife nacisku umozliwiajacg wywarcie presji na rzad, czy to samodzielnie, czy
we wspolpracy z innymi firmami i interesariuszami?
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»  Czy rzad uczestniczy w jakiejs inicjatywie lub forum (np. miedzyrzadowych lub wielostronnych), gdzie
mozna poruszy¢ te kwestie i by¢ moze takze znalez¢ ich rozwigzania?

Do zaangazowania administracji rzadowej mozna zastosowad rézne $rodki, takie jak listy otwarte do rzadu,
dzielenie sie informacjami, zaangazowanie poprzez inicjatywy wielostronne, uczestnictwo w dialogu itd.
Takie dzialania czesto zajmuja wiele czasu, zanim przedsigbiorstwo dostrzeze wymierne rezultaty, takie jak
zmiany w przepisach czy lepsze ich egzekwowanie. Chociaz zacheca si¢ przedsiebiorstwa do nawigzywania
takiej wspolpracy z administracjg rzadows, nadal oczekuje sie od nich wyjasnienia, w jaki sposob zapobie-
gaja powiazaniu swojej dziatalnosci z negatywnymi skutkami. W wiekszosci przypadkow bedzie to oznaczaé
podejmowanie krokdéw w celu zapobiegania lub minimalizowania szkdéd w $redniej perspektywie — np.
we wspolpracy z dostawcami przedsigbiorstwa — dopoki rzad nie przyjmie na siebie odpowiedzialno$ci.
Jednak w przypadku powaznych szkdd przedsigbiorstwa powinny zawiesi¢ zaméwienia, dopdki szkodom
nie bedzie si¢ zapobiegad.

Tabela 7.
Czynniki mogace mie¢ wplyw na charakter i zakres procesu nalezytej
starannosci w zwigzku z zapobieganiem i minimalizowaniem
szkod w lancuchu dostaw przedsi¢biorstwa

Kontekst Rekomendacje

Male i $rednie
przedsiebiorstwa

Male i $rednie przedsiebiorstwa, tak jak wszystkie, majg obowigzek przeprowadzenia analizy nalezytej staran-
nosci. Jednak w przeciwienistwie do duzych przedsigbiorstw, male i $rednie przedsigbiorstwa majg ograniczone
zasoby na wspieranie swoich dostawcéw we wdrazaniu planéw dziatan naprawczych i moze brakowac im sity
nacisku na dostawcow. Mimo to przed malymi i $rednimi przedsiebiorstwami stoi szereg mozliwosci. Np.
moga skupic sie gléwnie na procesie wstepnej kwalifikacji dostawcow, tak by mniej zasobéw bylo potrzebnych
do zapobiegania szkodom, kiedy juz wybiora dostawce. Z czasem matle i $rednie przedsiebiorstwa moga takze
skonsolidowac¢ liczbe dostawcow, z ktdrymi wspotpracuja.

Zaopatrzenie
posrednie

Informacje o wspotpracy z posrednikami - zob. ramka 5.

Sifa nacisku Sita nacisku przedsigbiorstwa na dostawcow bedzie mie¢ wplyw na stosowane przez przedsiebiorstwo podejécie.

Zob. ramka 6.

Powazne szkody | Im powazniejsze negatywne skutki, tym szybciej przedsigbiorstwo bedzie musialo stwierdzi¢ wymagane zmiany

u dostawcy, zanim podejmie decyzje, czy zakonczy¢ relacje biznesowg. (Wytyczne ONZ, Zasada 19, Komentarz)

Zdolno$¢  do- | Przedsigbiorstwo i dostawca powinni rozwazy¢ koszt i zasoby konieczne do skutecznego zapobiegania przy-

stawcy do wdro-
zenia planu dzia-
fan naprawczych

sztym szkodom lub ich minimalizowania. Jesli dostawca nie ma zasobéw, by w wystarczajacym stopniu za-
pobiega¢ szkodom lub je minimalizowa¢, przedsigbiorstwo powinno zastanowi¢ sie, czy bedzie finansowalo
te dziatania. Jesli nie ma dostepnych funduszy, przedsigbiorstwo powinno wzig¢ pod uwage dotkliwos¢ szkod
i to, czy kontynuowac¢ relacje z dostawcg. Dopoki jednak szkody trwaja i przedsigbiorstwo pozostaje w tej
relacji, powinno by¢ w stanie zademonstrowa¢ wlasne nieustajace starania w kierunku zminimalizowania
szkdd, a takze by¢ gotowe na zaakceptowanie konsekwencji — finansowych, prawnych lub dla swojej renomy
- kontynuowania wspdtpracy.
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Ramka 6.
Charakter procesu nalezytej starannosci w $wietle sily nacisku

Wszystkie przedsiebiorstwa maja obowiazek przeprowadzenia analizy nalezytej starannosci, bez
wzgledu na wielko$¢ swojej sity nacisku na dostawcéw. Jednak konkretne kroki, jakie przedsigbior-
stwo moze podja¢ w celu wdrazania procesu nalezytej starannosci, moga by¢ rézne w zaleznosci od

jego sity nacisku.

Przyklady

Proces nalezytej starannosci

Sila nacisku przedsi¢biorstwa na dostawce

Wysoka

Srednia-niska

Niska-zadna

Przedsiebiorstwo:

* ma bezpoérednig kontro-
le nad relacja biznesowa
(np. czesciowa wlasnoéé)

«  ma dlugofalowg relacje biz-
nesowq z dostawca

»  jego zamoéwienia stanowig
istotng cze$¢  produkeji
dostawcy

Zapobieganie
i minimalizowanie

Przedsigbiorstwa moga:

»  wpisa¢ do kontraktéw ocze-
kiwania co do odpowiedzial-
nego prowadzenia biznesu;

o wykorzysta¢ sile nacisku
w relacjach biznesowych do
zapobiegania i minimalizo-
wania szkod;

o wspiera¢ szkolenia i budo-
wanie potencjatu, moderni-
zacje zaktadéw i wzmacnia-
nie systemow zarzadzania,
wedtug potrzeb;

»  wykorzysta¢ sile nacisku na
rzad, jesli to mozliwe, by za-
radzi¢ ryzyku systemowemu;

°  nawigzywaé  wspOlprace
w celu zapobiegania i mini-
malizowania szkdd na szcze-
blu sektorowym, tam, gdzie
to wykonalne i skuteczne;

o dziata¢ narzecz statej popra-
wy w powyzszych kwestiach
i zdawaé sprawe z postepow.

Przedsigbiorstwo:

nie ma bezpos$redniego kon-
traktu z dostawcg

ma krétkoterminowq relacje
biznesowg z dostawca

jego zamoéwienia nie stano-
wig istotnej czeéci produkeji
dostawcy

Zapobieganie i minimalizowanie

Przedsiebiorstwa moga:

zwiekszy¢ site nacisku
na dostawcéw i w innych
relacjach iznesowych;

w przypadku zaopatrzenia
poséredniego, wpisywa¢ ocze-
kiwania co do procesu nale-
zytej starannosci do kontrak-
tow (np. z posrednikami);
sprawdzaé wtedy, czy posred-
nicy przeprowadzaja proces
nalezytej staranno$ci;

wspiera¢ szkolenia i budo-
wanie potencjalu, moderni-
zacje zakladéw i wzmacnia-
nie systeméw zarzadzania,
wedlug potrzeb;

nawigzywac¢ wspoltprace w celu
zapobiegania i minimalizowa-
nia szkéd, jesli sifa nacisku jest
niewystarczajgca;

wykorzystywac site nacisku na
rzad, jesli to mozliwe, by zara-
dzi¢ ryzyku systemowemu;

dziala¢ na rzecz stalej poprawy
w powyzszych kwestiach i zda-
wac sprawe z postepow;

wzigé¢ pod uwage rozwigzanie
wspOlpracy z dostawca.

Dostawca jest oddalony od
wlasnej dziatalnosci przed-
siebiorstwa (np. dostawcy
z wczesniejszych etapow
tanicucha dostaw, dalej niz
rzad II)

Zapobieganie
i minimalizowanie

Przedsigbiorstwa moga:

»  wykorzysta¢ sile naci-
sku na ,waskie gardta”
w lancuchu dostaw,
aby zacheci¢ je do prze-
prowadzenia procesu
nalezytej starannosci
dotyczacego dostaw-
cow z wczesniejszych
etapow fancucha;

+  wprowadzi¢
identyfikowalno$é;

o dziala¢ na rzecz sta-
fej poprawy i zdawa¢
sprawe z postepow;

»  wzig¢ pod uwage roz-
wigzanie wspolpracy
z dostawcg.
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4. Monitorowanie

Oczekiwania wynikajace z Wytycznych OECD

Wedlug Wytycznych OECD przedsigbiorstwa powinny okresli¢ sposéb dziatania w sytuacji wystapienia
niekorzystnych skutkow (Wytyczne OECD, II (Zasady ogdlne), pkt A pkt 10). Oznacza to zardwno
zagwarantowanie skuteczno$ci podjetych krokow, jak i informowanie, jakie kroki przedsiebiorstwo
podjeto i dlaczego.

4.1 Weryfikacja, monitorowanie i walidacja postepow
w zakresie nalezytej starannosci oraz jej skutecznosci
we wlasnej dzialalnosci przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwo powinno stara¢ sie upewni¢ — w stopniu, w jakim jest to mozliwe i zasadne - ze dzialania,
ktére podjeto lub podejmuje, zapobiegaja i minimalizujg szkody w jego wlasnej dziatalno$ci.

Przedsigbiorstwo powinno:

«  weryfikowaé wewnetrznie, ze przeprowadzito dzialania, do ktérych sie zobowigzato (np. w ramach planu
dziatan naprawczych) w uzgodnionym okresie;

«  monitorowa¢ wskazniki jakosciowe i/lub ilo$ciowe, by $ledzié postepy w realizacji celow.

- Wskazniki mogg by¢ bezposrednie (np. odsetek pracownikéw migrujacych, ktérym skonfiskowano
paszporty; ilos¢ zuzytej wody; liczba przepracowanych godzin) lub poérednie (np. odsetek pracow-
nikéw migrujacych, ktérzy rozumiejg swoje prawa).

WAZNE TERMINY

Weryfikacja — potwierdzenie, ze wymagania zostaly spetnione. ,Wymaganiami” moga by¢ uzgodnione
dzialania w ramach planu dziatan naprawczych i/lub przepisy prawne. Np. inspektor budowlany moze
zweryfikowac, ze wyjscia pozarowe sa zgodne z przepisami bezpieczenstwa pozarowego.

Monitorowanie — $ledzenie na biezaco sytuacji w terenie w zwiazku z okreslonymi zagrozeniami
oraz pomiar i §ledzenie wskaznikéw pomyslnych rozwigzan. Wskazniki moga by¢ bezposrednie lub
posrednie. Monitorowanie na 0got daje pelniejszy obraz sytuacji na poziomie miejsca pracy niz jed-
norazowa ocena.

Walidacja — ustalenie, czy dzialania podjete w celu zapobiegania szkodom sg rzeczywiscie skutecz-
ne. W walidacji wykorzystuje sie dane z weryfikacji i monitorowania. Np. przedsiebiorstwo moze
chcie¢ potwierdzi¢, czy aktualne szkolenia pracownikéw zapobiegaja molestowaniu seksualnemu
na dluzsza mete.
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~  Chociaz dane wyjsciowe, np. liczba przeszkolonych 0s6b, moga by¢ najprostszym wskaznikiem do
monitorowania, zacheca sie takze przedsiebiorstwa do monitorowania: poziomu wiedzy pracow-
nikéw (np. czy kierownik zasobéw ludzkich wie, jak obliczaé place), postaw (np. czy pracownik
ma poczucie, ze mechanizmy sktadania skarg s zasadne i dostepne), warunkéw w miejscu pracy
(np. dostepnos¢ wody pitnej) i wdrazania systemow (np. polityki, wstepnej kwalifikacji dostawcow)
w celu uzyskania pelniejszego obrazu skutecznosci zapobiegania szkodom.

~  Zacheca sie takze przedsiebiorstwo do monitorowania sygnaléw ostrzegawczych, ktore moga wska-
zywac na podwyzszone ryzyko szkod (np. zmiany w zamdwieniach w szczycie sezonu).

- Pracownicy powinni odgrywa¢ integralng role w monitorowaniu postepéw w realizacji celéw. Do-
tyczy to szczegdlnie negatywnych skutkéw w zakresie praw cztowieka i praw pracowniczych, ale
czesto jest istotne takze w przypadku szkdd w srodowisku i zagrozen dotyczacych etyki biznesowej.

»  Nalezy korzysta¢ ze wszystkich znanych informacji, w tym danych z biezacego monitoringu, we-
wnetrznych ocen okresowych, probleméw zgtaszanych poprzez mechanizmy skladania skarg itd.,
w celu walidacji majacej potwierdzié, ze kroki podejmowane przez przedsiebiorstwo zapobiegaja
i minimalizujg szkody®.

Przedsigbiorstwo moze przeprowadzi¢ wszystkie powyzsze dziatania wewnetrznie. Jednak zacheca sie przed-
siebiorstwo do szukania zewnetrznego wsparcia w walidacji zapobiegania szkodom, kiedy:

+ negatywne skutki moga powodowa¢ powazne szkody, jesli nie bedzie sie im odpowiednio zapobiegaé
(np. praca z niebezpiecznymi chemikaliami i ich usuwanie, bezpieczenstwo pozarowe, elektryczne i bu-
dowlane itd.);

« $rodki zapobiegawcze wymagaja specjalistycznej wiedzy fachowej, niedostepnej wewnatrz
przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo moze zdecydowac sie na publiczne informowanie o swoich postepach w realizacji planow
dziatan naprawczych.

Ponadto zacheca si¢ przedsiebiorstwa do monitorowania skuteczno$ci proceséw umozliwiajacych dzia-
tania zaradcze (np. mechanizmy sktadania skarg na poziomie operacyjnym). Wiecej informacji o tych
procesach — zob. cze$¢ I, rozdz. 6. ,Zapewnienie dziatan zaradczych lub wspolpraca w tym, zakresie
w stosownych przypadkach”

Reagowanie na stwierdzenie negatywnych skutkow

Jesli nie udalo sie skutecznie zapobiec negatywnym skutkom ani ich zminimalizowa¢, przedsiebiorstwo
powinno stara¢ si¢ zrozumie¢, dlaczego tak sie stalo. Powodéw moze by¢ wiele, m.in.: srodki podjete
w celu zapobiezenia szkodom nie byly skuteczne same w sobie, nie zapewniono wystarczajaco duzo czasu,
by zaistnialy postepy, lub przyznano niewystarczajace zasoby na realizacje¢ planu dzialan naprawczych.
Przedsiebiorstwo powinno uaktualni¢ i wdrozy¢ swoj plan dziatan naprawczych. Jesli przedsigbiorstwo nie
jest w stanie ustali¢, dlaczego nie zapobiezono szkodom lub ich nie zminimalizowano, powinno poszukaé
zewnetrznego doradztwa.

25  Zob. Wytyczne ONZ, Zasada 20.
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4.2 Weryfikacja, monitorowanie i walidacja postepow w zakresie nalezytej
staranno$ci oraz jej skuteczno$ci w fancuchu dostaw przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwa powinny monitorowac i ocenia¢ swoje postepy oraz postepy dostawcow. Przedsiebiorstwa
powinny takze ocenia¢, czy podejmowane przez nie dzialania sg skuteczne w zapobieganiu lub minimali-
zowaniu szkdd.

Przecigzenie audytami jest wyzwaniem w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym. Jednoczesnie jaka$
forma walidacji jest konieczna, by da¢ przedsigbiorstwu potwierdzenie, Ze zapobiega ono szkodom w swoim
tancuchu dostaw. Przedsiebiorstwa powinny wiec dazy¢ do znalezienia rGwnowagi miedzy ocenianiem do-
stawcow a wspieraniem stalego biezacego monitorowania. Przedsi¢biorstwa moga trzymac si¢ ogdlnej zasady,
ze im powazniejsze negatywne skutki, tym wyzszy bedzie potrzebny przedsiebiorstwu poziom pewnosci, ze
zapobiezono lub zapobiega si¢ szkodom. Ponizej przedstawiono wskazéwki dotyczace poziomu potwierdzenia
- weryfikacji, monitorowania lub walidacji - ktéry nalezy stosowaé w réznych sytuacjach.

+  Czas przeprowadzenia weryfikacji, monitorowania lub walidacji powinien odpowiada¢ dotkliwosci i cha-
rakterowi szkod. Przedsigbiorstwa powinny takze uwzgledni¢ dtugo$¢ czasu niezbedng do wdrozenia
planéw dziatan naprawczych.

o Jak wyzej (4.1), jesli istniejg miedzynarodowe lub krajowe standardy dotyczace sposoboéw zapobiegania
lub minimalizowania szkdd, zweryfikowanie, ze takie standardy sa przestrzegane, wystarczy, by przyjac,
ze zapobiezono szkodom?.

«  Zawsze, gdy to mozliwe, przedsiebiorstwo powinno monitorowa¢ wskazniki — bezposrednie lub po-
$rednie - aby potwierdzi¢ zapobieganie szkodom. Jesli ryzyko szkod dotyczy wiecej niz jednego sektora
w danym regionie, zacheca sie przedsiebiorstwo do koordynacji i wspotpracy miedzysektorowej w celu
zharmonizowania $ledzonych wskaznikéw. Dzielenie si¢ danymi zapewni podmiotom dziatajacym
w regionie pelniejszy obraz sytuacji, a wiec umozliwi przedsiebiorstwu doktadniejsze ukierunkowanie
$rodkow zapobiegawczych.

+  Biezacy monitoring powinien obejmowa¢ informacje od pracownikéw lub ich przedstawicieli. Dotyczy
to zwlaszcza negatywnych skutkow w zakresie praw pracowniczych i praw czlowieka, ale takze zagrozen
dla srodowiska i etyki biznesowe;j.

+  Je$liw drodze monitoringu przedsiebiorstwo stwierdzi, ze nie zaradza si¢ szkodom, powinno w pierwszej
kolejnosci zweryfikowad, czy w ogole podjeto dzialania w tym zakresie.

«  Jak wyzej (4.1), zacheca si¢ przedsiebiorstwo do zaangazowania zewnetrznych ekspertow w celu zwe-
ryfikowania, czy zastosowano dzialania naprawcze lub potwierdzenia, Ze zapobiezono szkodom, kiedy:

~  negatywne skutki moga powodowa¢ powazne szkody, jesli nie bedzie si¢ im odpowiednio zapobiega¢
(np. praca z niebezpiecznymi chemikaliami i ich usuwanie, bezpieczenstwo pozarowe, elektryczne
i budowlane itd.);

— $rodki zapobiegawcze wymagaja specjalistycznej wiedzy fachowej, niedostepnej wewnatrz
przedsigbiorstwa.

Jesli przedsigbiorstwo powierza dostawcom ze $rodka taricucha dostaw, dzialajacym w ,waskich gardtach’,
przeprowadzenie analizy nalezytej starannosci dotyczacej ryzyka powaznych szkdd na wezesniejszych etapach
tanicucha, zacheca sie przedsiebiorstwo do przeprowadzenia audytu, by sprawdzi¢ zgodnos¢ praktyk nalezytej
starannosci tych dostawcow srodka z niniejszymi Wytycznymi. Zacheca sie przedsiebiorstwa do wspotpracy
na szczeblu sektora w zakresie punktéw kontrolnych takiego audytu.

26 Wybor standardéw migdzynarodowych — zob. moduly w czesci IT dotyczace ryzyka sektorowego.
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Wspolpraca

Zacheca si¢ przedsiebiorstwa do wspierania uznawania weryfikacji, monitorowania i walidacji, o ile
oceny spelniaja wysokie standardy. Zacheca sie takze przedsiebiorstwa do wspdtpracy w zakresie we-
ryfikacji, monitorowania i walidacji dostawcow, kiedy zaopatruja sie w tym samym regionie i bazie
dostawcow, w stopniu, w jakim jest to mozliwe.

W przypadku wspotpracy w celu przeprowadzenia procesu nalezytej starannosci (np. poprzez stowa-
rzyszenie branzowe lub inicjatywe wielostronna), taka wspolna inicjatywa powinna dopilnowac, by jej
procesy nalezytej starannosci oraz ich wyniki zostaly sprawdzone pod katem zgodno$ci z niniejszymi
Wytycznymi.

Czynniki mogace mie¢ wplyw na charakter procesu nalezytej starannosci

Kontekst — wielu dostawcow wysokiego ryzyka

Rekomendacje - jesli przedsiebiorstwo identyfikuje ryzyko u wielu dostawcéw (np. podczas oceny
dostawcow), powinno priorytetowo potraktowa¢ dalsze dzialania sprawdzajace lub uzupelniajace z tymi
dostawcami - czy bedzie to weryfikacja, monitorowanie, czy walidacja — u ktérych ryzyko szkdd jest
najpowazniejsze.
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5. Informowanie

Oczekiwania wynikajace z Wytycznych OECD

Oprocz ogdlnych zalecen w tym rozdziale, przed- c. wywiazywanie sie przedsiebiorstwa z tych

siebiorstwa powinny zastosowa¢ sie do kon- deklaracji i kodeksow;

kretnych rekomendacji dotyczacych jawnos$ci _ )

i informowania w poszczeg6lnych rozdziatach d. informacje o wewngtrznych audytach, sys-
Wytycznych OECD. temach zarzadzania ryzykiem i zgodnosci

Z przepisami prawa;
Zacheca sie przedsiebiorstwa do podawania do-

datkowych informacji, takich jak: e. informacje o relacjach z pracownikami i in-

nymi interesariuszami.
a. deklaracje wartosci i odpowiedzialnego po-
stepowania przeznaczone do wiadomosci
publicznej, w tym, w zaleznosci od zwigzku
z dziatalno$cig przedsigbiorstwa, informacje
0 jego polityce dotyczacej kwestii objetych

Zacheca si¢ przedsigbiorstwa do przeprowadze-
nia analizy nalezytej starannosci pod katem praw
czlowieka. Proces ten obejmuje ocene rzeczy-
wistych i potencjalnych szkdéd w zakresie praw

Wytycznymi; czlowieka, udostepnianie i reagowanie na wyniki
tej analizy, $ledzenie reakcji oraz informowanie
b. zasady polityki i kodeksy postepowania o sposobach zaradzenia szkodom.
przestrzegane przez przedsigbiorstwo, data

. e , K . Zrédto: Wytyczne OECD, 111 (Ujawnianie informacji) oraz IV (Pra-
ich przyjecia oraz panstwa i podmioty, do wa cztowieka), pkt 45.

ktorych takie deklaracje si¢ odnosza;

5.1 Publiczne informowanie o procesie nalezytej starannosci
przedsiebiorstwa, w tym o sposobach zaradzenia
potencjalnym i rzeczywistym szkodom

Tres¢

Przedsigbiorstwo powinno informowac¢ publicznie o nastepujacych kwestiach:*

+  Polityka przedsi¢biorstwa w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu. Przedsiebiorstwo po-
winno tez informowa¢ o wszelkich dodatkowych deklaracjach wartosci, pod ktérymi sie podpisuje
(np. poprzez udzial w inicjatywach sektorowych, porozumieniach ze zwigzkami zawodowymi lub ini-

cjatywach wielostronnych).

+  Systemy zarzadzania analiza nalezytej starannosci przedsiebiorstwa, w tym sposob wlaczenia nalezytej
starannosci do proceséw decyzyjnych i systeméw zarzadzania informacjami w celu jej wspierania.

27  Przedsiebiorstwa powinny informowac, nalezycie dbajac o zachowanie tajemnicy handlowej i inne kwestie konkurencyjnosci. Wiecej informacji -
zob. ramka 1.
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»  Najistotniejsze rodzaje ryzyka szkod we wlasnej dziatalnosci przedsiebiorstwa i w jego faicuchu dostaw.
Przedsigbiorstwa powinny takze wyjasni¢ swoje procesy oceny tego ryzyka. Jesli przedsigbiorstwo po-
traktowato pewne rodzaje ryzyka szkdd priorytetowo, powinno to uzasadnic.

«  Elementy sktadowe planu przedsigbiorstwa w zakresie zapobiegania lub minimalizowania szkéd we
wiasnej dziatalnosci i w swoim fanicuchu dostaw oraz skutecznos¢ tych srodkow?.

+  Jesli dotyczy, zamiar przedsiebiorstwa zaangazowania si¢ w dang polityke oraz rezultat samego zaangazowania.

«  Systemy przedsiebiorstwa majace zapewnic¢ dostep do srodkéw zaradczych w jego wiasnej dziatalnosci
i w jego tancuchu dostaw. Przedsigbiorstwa moga takze zdecydowac¢ si¢ ujawni¢ wytaczane przeciwko
nim zarzuty oraz sposoby ich rozwigzania.

«  Sposoby istotnego angazowania interesariuszy w dialog lub wspotprace.

«  Czy spoleczenstwo angazuje si¢ we wspolprace z inicjatywa sektorowa lub wielostronna w zakresie na-
lezytej staranno$ci oraz to, w jakich konkretnych kwestiach z nig wspdtpracuje (np. wspdtpraca przy
identyfikowaniu ryzyka, ocenie dostawcdw itd.).

Przedsigbiorstwo powinno podawac te informacje publicznie przynajmniej raz w roku. Informowanie moze

przyja¢ rézne formy. Zawsze jednak informacje nalezy przekazywac w sposob majacy zwigzek z tematem,

dokladny, aktualny, jasny i przyjazny dla odbiorcy, a takze umozliwi¢ zakladanym odbiorcom dostep do
informacji. Zacheca sig takze przedsigbiorstwa do udostepniania informacji prostym jezykiem.

Coraz czesciej przedsiebiorstwa — zwlaszcza te uczestniczace we wspdlnych inicjatywach - decyduja sie ujawnicé:

«  liste swoich bezposrednich dostawcow

»  wyniki oceny swoich dostawcow

+  plany dzialan naprawczych swoich dostawcow

+  wnoszone przeciwko nim skargi oraz sposob ich rozstrzygniecia.

Oczekiwania dotyczgce ujawniania informacji niefinansowych przewidziane prawem

Czasami przedsiebiorstwo musi takze spelni¢ obowigzek ujawnienia informacji niefinansowych, przewidziany
prawem. Np. coraz czeéciej pojawia si¢ sprawozdawczo$¢ na temat odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
wymagana przepisami (np. dyrektywy 2014/95/UE o ujawnianiu informacji niefinansowych; brytyjskiej
Ustawy o wspoélczesnym niewolnictwie z 2016 r.; artykutu 173 francuskiej Ustawy o transformacji energe-
tycznej i zielonym rozwoju).

Przypadki nieujawniania informacji

Mogg istnie¢ zasadne powody nieujawniania informacji - sa nimi zwlaszcza potencjalne zagrozenia dla po-
szkodowanych interesariuszy lub pracownikow (w tym te wynikajace z ujawnienia osobistych informacji).
W niektorych przypadkach, kiedy natychmiastowe przekazanie informacji moze nie by¢ wlasciwe, przed-
siebiorstwo moze by¢ w stanie poda¢ te informacje po pewnym czasie, np. po rozstrzygnieciu skargi lub
zaradzeniu ryzyku.

28  Skutecznos¢ procesu nalezytej staranno$ci mierzy si¢ stopniem, w ktérym udaje si¢ zapobiec rzeczywistym lub potencjalnym szkodom i je minima-
lizowa¢ we wlasnej dzialalno$ci przedsigbiorstwa oraz w jego tancuchu dostaw.
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Powodem nieujawniania informacji moga by¢ takze wzgledy tajemnicy handlowej. Wiecej informacji —
zob. ramka 1. Jedli przedsiebiorstwo uznaje dzielenie si¢ informacjami za trudne, moze zapewni¢ potwierdzenie
swoich dzialan innymi metodami, np. powierzajac oceng proceséw nalezytej starannosci przedsiebiorstwa i po-
danie wynikéw do wiadomosci publicznej niezaleznej stronie trzeciej lub odpowiedniej inicjatywie wspolnej.

5.2 Komunikacja z interesariuszami dotknietymi negatywnymi skutkami

W zwigzku z negatywnymi skutkami w zakresie praw cztowieka, w Wytycznych ONZ czytamy: ,, Aby zda¢
sobie sprawe z tego, jak podejmuje problem negatywnego wplywu na prawa czlowieka, przedsiebiorstwo
powinno by¢ przygotowane do przekazania takiej informacji na zewnatrz, szczegdlnie, jesli kwestia ta
zostanie podniesiona przez strone dotknieta takim wplywem lub w jej imieniu. Przedsiebiorstwa, ktérych
dziatalno$¢ lub kontekst, w jakim funkcjonuja, stwarzaja ryzyko powaznego negatywnego wplywu na pra-
wa cztowieka, powinny sklada¢ formalne sprawozdania z tego, jak reaguja na te problemy. We wszystkich
przypadkach przekaz:

+ powinien mie¢ forme i czestotliwo$¢ odpowiadajace wadze negatywnego wplywu na prawa cztowieka
i by¢ dostepny dla tych, do ktérych jest skierowany;

+ powinien dostarcza¢ informacji wystarczajacych do tego, by oceni¢, czy reakcja przedsigbiorstwa na
konkretny negatywny wptyw na prawa czlowieka jest adekwatna;

+ nie powinien stwarza¢ zagrozenia dla stron dotknietych tym oddzialywaniem, dla pracownikéw, nie
powinien tez grozi¢ naruszeniem uzasadnionych wymogoéw tajemnicy handlowe;j*””.

Jesli chodzi o prawa pracownicze, przedsiebiorstwo powinno komunikowac sie ze swoimi pracownikami,
zwigzkami zawodowymi i organizacjami przedstawicielskimi wybranymi przez samych pracownikéw. Przed-
siebiorstwo powinno angazowac sie z dialog z interesariuszami, aby zrozumie¢, jakie informacje uznaja oni
za istotne.

Czynniki mogace mie¢ wplyw na charakter
i zakres procesu nalezytej starannosci

Wszystkie przedsiebiorstwa bez wzgledu na wielkos¢, kontekst zaopatrzenia czy pozycje w faicuchu
dostaw powinny informowac o swoich praktykach nalezytej starannosci. Jednak zakres i charakter prze-
kazywanych przez przedsiebiorstwo informacji beda proporcjonalne do ryzyka szkéd w jego wiasnej
dziatalno$ci i w jego fancuchu dostaw. Na przyklad przedsigbiorstwo zaopatrujace si¢ w krajach, w kto-
rych ryzyko powaznych szkéd w zakresie praw czlowieka jest podwyzszone, powinno przekazywac
obszerniejsze informacje niz przedsiebiorstwo, ktdre sie w takich krajach nie zaopatruje.

29  Zob. Wytyczne ONZ, Zasada 21.
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6. Zapewnienie dzialan zaradczych
lub wspolpraca w tym zakresie
w stosownych przypadkach

Oczekiwania wynikajace z Wytycznych OECD

Jak caly czas podkresla sie w niniejszych Wytycznych, gtéwnym celem przeprowadzania analizy nalezy-
tej starannosci jest unikniecie szkdd. Przedsigbiorstwa powinny jednak ,,zapewni¢ lub wspétpracowac
w zakresie zgodnych z prawem proceséw majacych na celu zaradzenie wystapieniu negatywnego wply-
wu na poszanowanie praw cztowieka w przypadkach, gdy przedsiebiorstwo zanotowato sytuacje tama-
nia lub przyczyniania sie do tamania praw cztowieka”. (Wytyczne OECD, IV (Prawa czlowieka), pkt 6)

Chociaz niektore sytuacje wymagaja wspolpracy z mechanizmami sagdowniczymi lub panstwowymi niesado-
wymi, koncepcje przedstawione w tym rozdziale nalezy stosowa¢ w duchu promowania odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu, wychodzacego poza zobowigzania prawne®.

6.1 Stworzenie proceséw umozliwiajacych dzialania
zaradcze we wlasnej dzialalnosci przedsigbiorstwa

Wytyczne OECD stwierdzaja, ze przedsiebiorstwa powinny wprowadzi¢ procesy umozliwiajace zaradzenie
negatywnym skutkom w zakresie praw cztowieka. Zaleca sie, by przedsiebiorstwa takze utworzyly procesy
umozliwiajace zaradzenie negatywnym skutkom w zakresie praw pracowniczych i ochrony $rodowiska.
Skutecznymi srodkami zapewnienia takich proceséw moga by¢ mechanizmy sktadania skarg na poziomie
operacyjnym, spelniajace podstawowe kryteria wiarygodnosci, dostepnosci, przewidywalnosci, réwnosci,
zgodnosci z Wytycznymi OECD i transparentno$ci®’.

Ramka 7.
Rola panstwa w zapewnieniu dostepu do skutecznych srodkow zaradczych

W ramach obowigzku ochrony obywateli przed naruszeniami praw czlowieka zwigzanymi z dziatal-
noscig biznesowa panstwa musza podja¢ odpowiednie kroki, aby zapewni¢, sSrodkami sagdowniczymi,
administracyjnymi, ustawodawczymi lub innymi, ze kiedy takie naruszenia wystapia na ich terytorium
i w ich jurysdykeji, dotkniete nimi osoby beda miaty dostep do skutecznych $rodkéw zaradczych'.
Jesli jednak przedsiebiorstwo decyduje sie na dziatanie w krajach, w ktérych panstwo nie wypelnia
swojego obowiazku ochrony obywateli, nie zwalnia to przedsigbiorstwa z obowigzku zapewnienia
$rodkow zaradczych.

1 Ani Wytyczne OECD, ani Wytyczne ONZ nie maja ustanawia¢ prawnych koncepcji dotyczacych odpowiedzialnosci, takze wéréd przedsie-

biorstw. Sady krajowe beda stosowaé wlasne koncepcje i metody weryfikacji w rozwazaniu odpowiedzialnosci za szkody oraz odpowiednich
$rodkow zaradczych.

30  Ani Wytyczne OECD, ani Wytyczne ONZ nie maja ustanawia¢ prawnych koncepcji dotyczacych odpowiedzialnoéci, takze wsréd przedsigbiorstw.
Sady krajowe beda stosowa¢ wlasne koncepcje i metody weryfikacji w rozwazaniu odpowiedzialnoci za szkody oraz odpowiednich $rodkéw zaradczych.

31  Wytyczne OECD, IV (Praw czlowieka), pkt 46.
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Mechanizmy sktadania skarg na poziomie operacyjnym

Mechanizm sktadania skarg na poziomie operacyjnym to sformalizowana procedura, za pomocg ktorej
osoby lub grupy os6b moga zglasza¢ problemy dotyczace negatywnego wplywu, jakie ma na nie przedsie-
biorstwo — w tym takze, ale nie tylko, na ich prawa cztowieka - i szuka¢ sposobow zaradzenia tym nega-
tywnym skutkom. Takie mechanizmy skladania skarg dziataja na poziomie przedsiebiorstwa lub zakladu
produkcyjnego, wigc czesto sa pierwszym punktem dostepu dla pracownika lub czlonka spolecznosci,
w ktorym ten moze zglosi¢ problemy lub zastrzezenia. Mechanizmy te nie tylko zapewniajg pracownikom
i cztonkom spolecznosci, ktérych dotknely szkody, proces umozliwiajacy ubieganie si¢ o dziatania zaradcze,
ale takze dziatajg jako system wczesnego ostrzegania i tym samym mogg zapobiec eskalacji problemdw.

Mechanizmy skfadania skarg na poziomie operacyjnym moga przybiera¢ wiele form, m.in. wewnetrznych
mechanizmdw sktadania skarg przez pracownikow, systemow dotyczacych stosunkéw pracowniczych czy
skladania skarg przez osoby trzecie. We wszystkich przypadkach powinny zosta¢ spetnione podstawo-
we kryteria wiarygodnosci, dostepnosci, przewidywalnosci, réownosci, zgodnosci z Wytycznymi OECD,
transparentno$ci i opierania sie na dialogu oraz zaangazowaniu w szukanie uzgodnionych rozwigzan®.
W tabeli 8 przedstawiono przyktady spelniania tych kryteriéw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuw-
niczym; jednak takie czynniki jak odbiorcy mechanizmu oraz kontekst moga wptywa¢ na konkretne
procedury wdrozeniowe, wiec przyktady te nie majg by¢ ani normatywne, ani wyczerpujace.

Przedsiebiorstwa powinny ulatwia¢ dochodzenia w sprawach cywilnych lub karnych i badania naruszen
praw cztowieka (ale w nie nie ingerowac), a prawne klauzule odstgpienia uniemozliwiajace dostep do $ciezki
sadowej ofiarom razacego famania praw czlowieka nie powinny by¢ stosowane w kontekscie mechanizméw
skladania skarg w przedsiebiorstwie. Zacheca sie przedsiebiorstwa do publikowania skarg i wlaczania wycig-
gnietych z nich wnioskéw do zasad polityki i systeméw monitorowania. Zachgca sie takze przedsigbiorstwa
do zapoznania si¢ z obszernymi istniejacymi wskazéwkami dotyczacymi tworzenia mechanizméw sktadania
skarg na poziomie operacyjnym zgodnie z Wytycznymi OECD i Wytycznymi ONZ.

Tabela 8.
Podstawowe kryteria dla mechanizmow skladania skarg
na poziomie operacyjnym i ich przykladowe elementy

Kryteria Przykladowe elementy

Wiarygodno$é e Zapobiega si¢ odwetowi wobec skarzacych poprzez zagwarantowanie braku represji.

Mechanizm wzbudza zaufanie grup | ¢  Interesariusze dotknigci negatywnymi skutkami biorg udzial w projektowaniu

interesariuszy, dla ktorych jest prze- mechanizmu. W sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym oznacza to udzial
znaczony oraz odpowiedzialnych za w projektowaniu mechanizmu pracownikéow, zwigzkéw zawodowych i organizacji
sprawiedliwe przeprowadzenie procesu przedstawicielskich wybranych przez samych pracownikéw.

t ia sk
rozpalrywania skarg ¢ Osoba stuzgca jako punkt dostepu do mechanizmu sktadania skarg jest godna za-

ufania, przeszkolona, ma wiedze¢ i jest przystepna w kontakcie bez wzgledu na ple¢,
religie itp. osoby skarzacej. Jest to szczegdlnie wazne w sektorze tekstylno-odzie-
zowym i obuwniczym, gdzie az do 85% sily roboczej stanowia kobiety, za§ w wielu
dziedzinach znaczng cze$¢ pracownikéw stanowig krajowi i zagraniczni pracownicy
migrujacy. Pracownicy migrujacy sa szczegolnie narazeni na grozby i represje.

¢ Mechanizm moze umozliwia¢ skarzacym zachowanie anonimowosci, np. przez
zaangazowanie przedstawicieli. Dotyczy to szczegdlnie sektora tekstylno-odziezo-
wego i obuwniczego, w ktérym ofiara moze obawiac sie represji (np. w przypadkach
molestowania seksualnego).

e Mechanizm zapewnia pewna forme rozszerzenia (tj. w przypadkach, w ktérych
skarzacy nie sg usatysfakcjonowani). Najwlasciwsze moze by¢ rozszerzenie na me-
chanizmy lokalne. Jeli nie jest to skuteczne lub mozliwe, role punktéw rozszerze-
nia mogy odgrywac inicjatywy wielostronne lub Krajowe Punkty Kontaktowe dla
Wytycznych OECD. Informacje o Krajowych Punktach Kontaktowych - zob. 6.2.

32 Wytyczne OECD, IV (Prawa czlowieka), Komentarz, pkt 46.

70



ZAPEWNIENIE DZIALAN ZARADCZYCH LUB WSPOLPRACA W TYM ZAKRESIE W STOSOWNYCH PRZYPADKACH

Kryteria

Przykladowe elementy

Dostepnos¢

Mechanizm jest znany wszystkim gru-
pom interesariuszy, dla ktdérych jest
przeznaczony, i zapewnia odpowiednig
pomoc osobom, ktorych moga dotyczy¢
szczegblne przeszkody w dostepie do
mechanizmu.

o Istnienie mechanizmu jest szeroko naglosnione.
o Formy zglaszania skarg sg jasne i proste.
*  Pomoc w skladaniu skargi jest zapewniona lokalnie.

e Brany jest pod uwage poziom wyksztalcenia, zwlaszcza umiejetno$¢ czytania i pi-
sania. Sektora tekstylno-odziezowego i obuwniczego dotyczy to szczegdlnie tam,
gdzie wysoki jest poziom analfabetyzmu.

»  Uwzglednia si¢ bariery jezykowe. W sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym
dotyczy do szczegolnie sytuacji, kiedy zatrudniani sg pracownicy migrujacy lub
kiedy pracownicy z grup mniejszosciowych méwia innym jezykiem.

e Zapewnionych jest kilka punktéw dostepu do mechanizmu. Przedstawiciele przed-
sigbiorstwa nie sg jedynym punktem kontaktowym, a skarzacy maja do dyspozycji
przynajmniej jeden niezalezny punkt dostepu. Jesli takim punktem jest zwigzek
zawodowy, proces jest otwarty takze dla pracownikéw niebedacych cztonkami
zwigzku lub zapewnione s3 dodatkowe punkty dostepu. Ma to szczegélne zna-
czenie w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym, w ktérym istnieje duza
nieréwnowaga sit miedzy pracownikami a kierownictwem.

Przewidywalnos¢

Mechanizm zapewnia jasna, znang pro-
cedure, ze wskazaniem orientacyjnych
ram czasowych dla kazdego etapu, jasno
okreslonymi rodzajami proceséw, moz-
liwymi rezultatami i sposobami monito-
rowania realizacji.

e Zgory ustalone sg orientacyjne ramy czasowe.
e Skarzacy sg informowani na biezaco na kazdym etapie procesu.
e Kazda skarga jest traktowana powaznie.

o Ustalone zostajg warunki wprowadzenia w zycie uzgodnionych wynikéw.

Rownosé

Mechanizm ma zapewni¢ poszkodowa-
nym stronom dostep do zrédet informa-
cji, porad i wiedzy fachowej niezbed-
nych do udzialu w procesie skfadania
i rozpatrywania skarg na sprawiedli-
wych warunkach, jako strona poinfor-
mowana i traktowana z szacunkiem.

Mechanizm gwarantuje uczestniczagcym w nim stronom dostep do istotnych informacji
i zwraca uwage na jakgkolwiek nieréwnowage miedzy stronami w dostepie do infor-
magcji lub wiedzy fachowej. Ma to szczegdlne znaczenie w sektorze tekstylno-odziezo-
wym i obuwniczym, w ktérym istnieje duza nieréwnowaga sit miedzy pracownikami
a kierownictwem.

Transparentno$¢

Informowanie na biezgco stron postepo-
wania w sprawie skargi o jego postepach
i zapewnianie wystarczajacych informa-
¢ji o wynikach dziatania mechanizmu
w celu zbudowania zaufania co do jego
skutecznosci.

e Skarzacy s3 informowani na biezgco na kazdym etapie procesu.
»  Kazda skarga jest traktowana powaznie.

¢ Uzgodnione zostajg warunki wprowadzenia w zycie uzgodnionych wynikéw.

Oparcie na dialogu

Mechanizm ma rozstrzyga¢ skargi poprzez dialog miedzy przedsiebiorstwem a poszko-
dowang strong lub jej przedstawicielami.

6.2 Zobowiazanie do rozpatrzenia skarg wniesionych za posrednictwem
wiarygodnych procesow i do zastosowania srodkéw zaradczych

Oczekuje si¢ od przedsiebiorstw zapewnienia lub wspdtpracowania przy zapewnieniu dzialann majacych
zaradzi¢ negatywnym skutkom, ktore przedsigbiorstwa spowodowaty lub do ktorych sie przyczynity®.

Aby ulatwi¢ ten proces w odniesieniu do tanicucha dostaw przedsiebiorstwa, zacheca sie przedsiebiorstwo do zobo-
wigzania sie do rozpatrzenia skarg wniesionych w drodze wiarygodnych proceséw oraz do zapewnienia $rodkéw
zaradczych w przypadku skarg dotyczacych szkod w tancuchu dostaw, ktore przedsiebiorstwo spowodowato lub
do ktorych sie przyczynito. Skargi powinny by¢ istotne, uzasadnione i zawiera¢ stwierdzenie, ze przedsiebiorstwo

33 Wytyczne OECD, IV (Prawa czlowieka), pkt 6.
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spowodowalo negatywne skutki w swoim fanicuchu dostaw lub sie do nich przyczynito (w odréznieniu od skarg
dotyczacych przypadkéw, w ktorych przedsiebiorstwo jest powigzane ze szkodami w swoim fanicuchu dostaw).

»Wiarygodne procesy” to procesy, ktore:

umozliwiajg interesariuszom dotknietym negatywnymi skutkami lub ich przedstawicielom wniesienie
skargi przeciwko przedsiebiorstwu;

nie podwazaja roli lokalnych mechanizméw sktadania skarg, w tym mechanizméw sadowych i niesado-
wych, ani roli zwigzkéw zawodowych w rozstrzyganiu sporu pracowniczych; oraz

sg kierowane przez osoby cieszgce si¢ zaufaniem.

Ponizej przedstawiono przykiady pokazujace, jak przedsigbiorstwo moze to realizowaé w praktyce:

Utworzenie mechanizmu skladania skarg w przedsiebiorstwie, za pomoca ktdrego zwiazki zawodowe,
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i poszkodowane strony mogg wnie$¢ skarge na samo przed-
siebiorstwo, dotyczaca jego dziatan w tancuchu dostaw.

Zaangazowanie sie w inicjatywy wielostronne (np. jako cztonek), ktore zapewniaja mechanizmy skfadania
skarg w fanicuchu dostaw; lub zgoda na udzial w mediacjach z inicjatywa wielostronng, ktora wniesie wiary-
godna skarge przeciwko przedsigbiorstwu (wiecej informacji o inicjatywach wielostronnych - zob. ponizej).

Zawarcie porozumienia ze zwigzkami zawodowymi, np. poprzez globalne umowy ramowe, w celu utwo-
rzenia procesu, za pomoca ktorego zwigzki zawodowe moga wnosi¢ skargi do przedsiebiorstwa dotyczace
szkod w jego tancuchu dostaw, ktére przedsiebiorstwo spowodowato lub do ktérych sie przyczynito;
celem tych skarg jest zapewnienie przez przedsigbiorstwo $rodkéw zaradczych.

Zgoda na udzial w mediacjach z Krajowymi Punktami Kontaktowymi OECD (KPK), kiedy KPK ustalil,
ze problem podlega bona fide procedurom z Wytycznych OECD; wigcej informacji — zob. ponize;.

Ramka 8.
Rozroznienie pomiedzy systemami wczesnego ostrzegania
a procesami umozliwiajacymi dzialania zaradcze

Istotne jest rozréznienie miedzy systemami wczesnego ostrzegania a procesami umozliwiajacymi dzia-
tania zaradcze.

»  Celem systemu wczesnego ostrzegania jest zidentyfikowanie ryzyka (lub zaistniatych szkod) we wlasnej
dzialalnosci przedsigbiorstwa lub jego tancuchu dostaw. Np. przedsigbiorstwo moze zalozy¢ telefon
zaufania dla pracownikéw, by umozliwi¢ im zgtaszanie zastrzezen co do bezpieczenstwa budynkow.

»  Celem procesu umozliwiajacego dzialania zaradcze jest zapewnienie takich dzialan poszkodowa-
nym osobom. Np. pracownik moze wnie$¢ skarge na kierownictwo za niesprawiedliwe zwolnienie.
Pracownik i przedsigbiorstwo spotykaja si¢, by ustali¢ adekwatny srodek zaradczy (np. przywro-
cenie do pracy, odszkodowanie itd.).

Pojedynczy system - taki jak mechanizm skfadania skarg — moze zaréwno funkcjonowa¢ jako system
wczesnego ostrzegania, jak i zapewnia¢ procesy umozliwiajace dziatania zaradcze. Ustalajac, czy dany
system ma tylko pierwsza z tych funkeji, czy obie, przedsigbiorstwo powinno wzig¢ pod uwage, czy
system umozliwia spotkanie strony poszkodowanej ze strona, ktéra spowodowala szkode lub sie do
niej przyczynita, w celu zapewnienia $rodka zaradczego.
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Mediacja

Rolg mediacji jest pomdc przedsiebiorstwu i interesariuszowi w rozstrzygnieciu sporu. Mediator odgrywa
czynna, ale neutralng role w pomaganiu stronom w zidentyfikowaniu i ocenie mozliwo$ci rozwigzania pro-
blemu i dojscia do porozumienia. Mediacje mozna uruchomi¢ doraznie, np. kiedy obie strony o nia prosza,
lub moze ona stuzy¢ jako forma rozszerzania mechanizmu sktadania i rozpatrywania skarg, kiedy strony
nie moga doj$¢ do porozumienia lub kiedy skarzacy nie sg usatysfakcjonowani uzyskanym rozwigzaniem.
Mediacja powinna by¢ wzajemnie akceptowana przez obie strony, wiarygodna, niezalezna i poufna. Istotne
jest, by czlonkowie organdw, ktérym powierzono takie funkcje, byli bezstronni i jako tacy postrzegani.

Wielostronne mechanizmy sktadania skarg

Przedsigbiorstwo moze nawigza¢ wspdlprace z wielostronnymi mechanizmami sktadania skarg, aby w ten
sposob spelnié swoj obowigzek rozpatrzenia skarg o spowodowanie lub przyczynienie sie do szkéd w swoim
tanicuchu dostaw oraz zapewnienia $rodkéw zaradczych.

W sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym coraz czesciej powstajg inicjatywy wielostronne, ktore
tworza mechanizmy sktadania skarg w taicuchu dostaw. Czesto sg to inicjatywy oparte na cztonkostwie,
a czlonkami sg przedsiebiorstwa, zwiazki zawodowe i organizacje spoleczenstwa obywatelskiego. Wielo-
stronne mechanizmy skladania skarg moga oferowa¢ mediacje miedzy interesariuszem, ktory wniost skarge,
a przedsigbiorstwem. Mechanizmy te takze powinny spetniac kryteria wiarygodno$ci, dostepnosci, réwnosci,
przewidywalnosci, transparentnosci i opierac si¢ na dialogu.

Warto zauwazy¢, ze niektére inicjatywy wielostronne zapewniajg systemy wczesnego ostrzegania. Podczas
gdy takie systemy mogg by¢ korzystne jako mechanizmy monitorowania, bo pozwalaja zidentyfikowa¢ ne-
gatywne skutki w taicuchu dostaw przedsiebiorstwa, nie nalezy ich myli¢ z mechanizmami sktadania skarg.
Wiecej informacji — zob. ramka 8.

Ramka 9.
Organizacja wielostronnych mechanizmoéw skladania skarg

Organizacja wielostronnych mechanizmoéw skladania skarg moze ograniczy¢ mozliwos¢ spetnienia
kryteriéw wiarygodnosci, dostepnosci, przewidywalno$ci, réwnosci, transparentnosci i oparcia na
dialogu. Przedsiebiorstwa i wielostronne mechanizmy sktadania skarg musza mie¢ $wiadomo$¢ tych
potencjalnych ograniczen i w miare mozliwos$ci je uwzglednic.

»  Dostep do mechanizmu skfadania skarg moze by¢ ograniczony w przypadkach, w ktérych tylko
interesariusze bedacy czlonkami inicjatywy wielostronnej moga wnosi¢ skarge przeciwko czlon-
kowi przedsi¢biorstwu. Takie ograniczenia moga istnie¢ w celu zagwarantowania, ze inicjatywa ma
wystarczajace zasoby, by rozpatrywac skargi. Przedsiebiorstwa moga uwzgledni¢ to ograniczenie
poprzez gotowo$¢ do zastosowania szeregu mechanizmoéw skladnia skarg (lub rozpatrywania skarg
z nich pochodzacych).

«  Dostepno$¢ moze by¢ ograniczona w przypadkach, w ktérych skarge wnosi¢ moga tylko inte-
resariusze bezposrednio poszkodowani (tj. pracownicy, czlonkowie spotecznosci lokalnej itd.),
a nie ich przedstawiciele. Poszkodowani interesariusze moga by¢ zbyt oddaleni od inicjatywy, by
wiedzie¢ o istnieniu mechanizmu i umie¢ z niego korzysta¢. Poméc w zwiekszeniu dostepnosci
moga lokalne punkty dostepu.

»  Skuteczno$¢ mechanizmu sktadania skarg moze by¢ ograniczona, jesli jest on otwarty na wszystkich
skarzacych i skargi dotyczace dowolnego ryzyka, wnoszone przeciwko dowolnemu przedsiebior-
stwu. Przy tak szerokim zakresie mechanizmu, ograniczone moga by¢ zasoby na przekazywanie
informacji, naglasnianie istnienia mechanizmu i dalsze dzialania dotyczace zglaszanych skarg.
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Krajowe Punkty Kontaktowe do Wytycznych OECD

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych maja wbudowany pozasadowy mechanizm skfa-
dania skarg za posrednictwem Krajowych Punktéw Kontaktowych OECD (KPK). KPK s3 tworzone przez
rzady panstw wdrazajacych Deklaracje OECD w sprawie inwestycji miedzynarodowych i przedsiebiorstw
wielonarodowych. Maja one za zadanie zwigkszanie skuteczno$ci wdrazania Wytycznych OECD poprzez:

»  podejmowanie dzialan promocyjnych i obstuge zapytan;

+  wklad w rozwigzywanie probleméw powstajacych w zwiazku z wdrazaniem Wytycznych OECD w szcze-
golnych przypadkach®.

Zgodnie z Decyzjg Rady OECD w sprawie Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych kaz-
de panstwo wdrazajace Deklaracje musi utworzy¢é KPK*. Wytyczne proceduralne do Wytycznych OECD
stwierdzaja, ze KPK maja dziata¢ zgodnie z podstawowymi kryteriami jawnosci, dostepnosci, przejrzystosci
i odpowiedzialnosci. Ponadto ,,szczegélne przypadki” powinny by¢ rozpatrywane w sposdb bezstronny, prze-
widywalny, z poszanowaniem zasady réwnosci i zgodnie z Wytycznymi OECD. Kazda osoba lub organizacja
moze zglosi¢ taki szczegdlny przypadek do KPK, wnoszac zawiadomienie o naruszeniu Wytycznych OECD
przez przedsiebiorstwo, dotyczace dzialalnoéci przedsigbiorstwa w dowolnym miejscu na $wiecie.

KPK musza publikowa¢ koncowe o$wiadczenie po zakonczeniu postepowania w takich szczegdlnych przy-
padkach. KPK mogg takze przedstawi¢ rekomendacje w oparciu o okolicznosci sprawy i podja¢ dalsze dzia-
tania sprawdzajace stosowanie sie do tych rekomendacji. Praktyka przedstawiania rekomendacji moze mie¢
wplyw na reputacje przedsiebiorstw i zachecad je do zaangazowania w ten proces™.

6.3 Okreslenie odpowiedniej formy srodkéw zaradczych

Srodki zaradcze mogg przybieraé rézne formy. Istotne jest, by obok pogladu przedsiebiorstwa wzigé takze
pod uwage to, jakie dziatania uznatyby za skuteczny srodek zaradczy osoby poszkodowane. Takimi srodkami
moga by¢ przeprosiny, rehabilitacja, przywrocenie do pracy, zabezpieczenia majace zapewnit, ze szkoda si¢
nie powtorzy, rekompensata (finansowa lub inna) za szkode, sankcje karne, zaprzestanie okreslonego dzia-
tania lub rozwigzanie relacji lub inna forma dziatan zaradczych uzgodniona przez strony®. Ponizej — ogdlne
zasady okreslania odpowiedniej formy srodkéw zaradczych:

«  Srodek zaradczy powinien mie¢ na celu przywrécenie poszkodowanej osoby lub 0séb do sytuacji,
w ktorej bylyby, gdyby szkoda nie zaistniata (jesli to mozliwe), i by¢ proporcjonalny do istotnosci i skali
danej szkody.

«  Srodek zaradczy powinien by¢ zgodny z krajowym prawem i miedzynarodowymi wytycznymi w tym
zakresie, jesli takie sa dostepne; jesli nie sg, srodek zaradczy musi by¢ zgodny ze $rodkami zastosowanymi
w podobnych sprawach.

+  Przedsiebiorstwo powinno wspoétpracowac z poszkodowanymi interesariuszami w ustaleniu formy $rod-
kow zaradczych.

+  Przedsigbiorstwo powinno oceni¢ poziom satysfakeji 0sdb, ktore wniosty skarge, z zastosowanego pro-
cesu i jego wynikdow.

34 ,Szczegblne przypadki” to termin stosowany w Wytycznych OECD do opisania probleméw, ktére moga pojawi¢ si¢ w praktyce przy wdrazaniu
Wytycznych.

35  Decyzja Rady OECD w sprawie Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, z poprawkami z 2011 r.

36 Wiecej informacji — zob. OECD (2016), Implementing the OECD Guidelines for Multinational Enterprises: The National Contact Points from 2000 to
2015, OECD, Paryz.

37 Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych do spraw Praw Czlowieka (2012), The Corporate Responsibility to Respect Human Rights, An Interpretive
Guide, ONZ, Nowy Jork i Genewa.
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Wspolpraca

Jesli negatywne skutki spowodowato wiele réznych stron lub sie¢ do nich przyczynito, przedsiebiorstwo
powinno staraé sie wspolpracowaé z pozostalymi stronami. Taka wspolpraca nie zwalnia przedsie-
biorstwa z odpowiedzialno$ci: samo powinno zapewni¢, umozliwi¢ lub wspiera¢ dzialania zaradcze,
w stopniu odpowiadajacym temu, w jakim przyczynilo sie do szkod.
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MODULY DOTYCZACE RYZYKA SEKTOROWEGO

Czesc I1.
Moduly dotyczace ryzyka sektorowego

Modut 1. Praca dzieci

Modut 2.  Molestowanie seksualne oraz przemoc seksualna i uwarunkowana plcig w miejscu pracy
Modut 3. Praca przymusowa

Modut 4. Czas pracy

Modut 5. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Modut 6. Zwiazki zawodowe i negocjacje zbiorowe

Modut 7. Place

Wstep do moduléw dotyczacych ochrony srodowiska

Modut 8. Niebezpieczne substancje chemiczne
Modut 9. Woda

Modut 10. Emisje gazéw cieplarnianych

Modut 11. Przekupstwo i korupcja

Modut 12. Odpowiedzialne zaopatrzenie u pracownikéw chatupniczych

Rekomendacje zawarte w tych modutfach nie majg stuzy¢ za samodzielne wytyczne, nalezy je raczej
traktowa¢ jako uzupelnienie ,,Zasadniczych wytycznych” z czeéci I, majace zapewni¢ przedsigbior-
stwom informacje o sposobach dostosowania ich metod analizy nalezytej starannosci do konkretnych
rodzajow ryzyka sektorowego. Ponadto moduly nie majg zapewnia¢ wskazdwek technicznych. Zacheca
sie przedsigbiorstwa do polegania na istniejacych wskazéwkach, jesli sg one zgodne z rekomendacjami
w niniejszych modutach.
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Modut 1. Praca dzieci

Wilaczenie zasad odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
do polityki przedsiebiorstwa i jego systemow zarzadzania

Polityka

Przyjmujac zobowiazania polityczne dotyczace pracy dzieci, przedsigbiorstwo powinno wyrazi¢ swoje zo-
bowiazanie do nietolerowania pracy dzieci, na podstawie konwencji MOP nr 138 i 182, zaréwno we wlasne;j
dziatalnosci, jak i u swoich dostawcow. Przedsiebiorstwo powinno oswiadczy¢, ze polityka dotyczaca zakazu
pracy dzieci obowigzuje w catym lancuchu dostaw, w tym u dostawcow surowcow.

+  Polityka w zakresie zakazu pracy dzieci powinna by¢ zgodna z prawem krajowym i miedzynarodowym
oraz zawiera¢ opisy rodzajow pracy uznawanych za niebezpieczne®.

« W przypadkach, w ktérych ustawodawstwo krajowe jest mniej rygorystyczne niz standardy miedzy-
narodowe, przedsiebiorstwo powinno przestrzega¢ standardéw miedzynarodowych (np. dotyczacych
niebezpiecznej pracy dzieci, najgorszych form pracy dzieci i minimalnego wieku®.

+  Jesli prawo krajowe ustanawia wyzsze standardy niz konwencje miedzynarodowe, przedsiebiorstwa
powinny zdawac si¢ na prawo krajowe.

»  Wszystkie standardy powinny mie¢ zastosowanie na réwni do dziewczat i chlopcow™.

Identyfikowanie potencjalnych i rzeczywistych szkéd we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

W tabeli 9 przedstawiono przykladowe czynniki ryzyka pracy dzieci oraz ich wage dla sektora.

38 W wielu krajach niebezpieczna praca dzieci bedzie zdefiniowana w ustawodawstwie krajowym lub poprzez dialog spoteczny z udzialem organizacji
pracownikéw i pracodawcow oraz rzadu. Jedli lista niebezpiecznych dziatalnosci nie istnieje, zacheca si¢ przedsigbiorstwo do konsultacji z MOP, persone-
lem medycznym lub ekspertami bhp.

39 W panstwach, w ktorych prawo i przepisy krajowe stoja w sprzecznosci z zasadami i standardami Wytycznych OECD, przedsi¢biorstwa powin-
ny szukaé sposobow respektowania tych zasad i standardéw w najpelniejszym stopniu nieoznaczajacym tamania prawa krajowego. Jest bardzo mato
prawdopodobne, by przedsigbiorstwa znalazty si¢ w sytuacji wyboru miedzy sprzecznymi wymaganiami, przestrzegajac standardow wieku minimalnego
wykraczajacych poza krajowe wymagania ustawowe.

40  Np. jedli ustawodawstwo krajowe podaje nizszy wiek minimalny niz standardy migdzynarodowe, przedsigbiorstwa powinny przestrzega¢ migdzy-
narodowych standardéw wieku minimalnego. Jesli prawo krajowe ustanawia wyzszy wiek minimalny niz standardy migdzynarodowe, przedsi¢biorstwa
powinny zdawa¢ sie w tym zakresie na prawo krajowe.
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Tabela 9. Czynniki ryzyka pracy dzieci w sektorze
tekstylno-odziezowym i obuwniczym

Czynniki ryzyka

Wyjasnienie

Wzgledy sektorowe

Rzadowe

Prawo danego kraju nie
przystaje do standar-
déw MOP dotyczacych
wieku  minimalnego
inajgorszych form pra-
cy dzieci.

Rzad wskazuje swdj zamiar przestrzegania standardéw
MOP w zakresie zakazu pracy dzieci, dostosowujac prawo
krajowe do konwencji MOP. To minimalne zapewnienie, ze
rzad zamierza chroni¢ dzieci przed praca.

Rzagdowe

Rzad nie wprowadza
W Zycie przepisow pra-
wa zakazujgcych pracy
dzieci

Ustawodawstwo dotyczace pracy dzieci jest skuteczne tylko
w tej mierze, w jakiej zostanie wdrozone. Wskazniki egze-
kwowania prawa dotyczacego pracy dzieci sa moze najistot-
niejsze w ustalaniu, czy w danej jurysdykgji istnieje wysokie
ryzyko pracy dzieci. Pomocne moga by¢ takze wskazniki
dotyczace zasobow przeznaczanych na egzekwowanie za-
kazu pracy dzieci i dochodzenia w sprawie jego famania,
spraw sadowych przeciwko tamigcym zakaz i egzekwowania
decyzji prawnych'. Raporty organizacji spoleczenstwa oby-
watelskiego, zwigzkow zawodowych i organizacji migdzyna-
rodowych tez moga by¢ przydatnym zrédlem.

Wecigz istnieja istotne luki w ramach
prawnych i zdolnoéci sit porzadku pu-
blicznego do walki z pracg dzieci w wielu
krajach produkujacych i eksportujacych
odziez i obuwie.

Rzadowe

Staby dostep do eduka-
cji i/lub jej staba jako$¢

Ryzyko pracy dzieci wzrasta, kiedy dzieci nie mogg chodzi¢
do szkoly. Moze to wynika¢ z braku szkét w okolicy lub
innych barier, np. zbyt wysokich oplat za szkole lub prze-
szkod administracyjnych, takich jak wymaganie $wiadectwa
urodzenia. Systemom o$wiatowym moze takze brakowac
polityki reintegracji w szkole dzieci, ktore wczesniej praco-
waly. Dzieci pracownikéw migrujacych moga mierzy¢ sie
ze szczegolnymi przeszkodami w dostepie do edukacji. Np.
moga nie mowi¢ w lokalnym jezyku.

Kiedy jakos$¢ edukacji jest niska, rodzice moga uwazac za
bardziej warto$ciowe postanie dziecka do pracy zamiast do

szkoly?.

Wiele krajow, w ktorych odbywa sie pro-
dukcja odziezy i obuwia, wykanczanie
oraz produkcja surowcéw, nadal mierzy
sie ze znaczacymi przeszkodami we wpro-
wadzaniu powszechnej oswiaty.

W niektorych krajach, gdzie istnieja fan-
cuchy dostaw przemystu odziezowego,
wiek obowigzku edukacyjnego jest nizszy
niz minimalny wiek zatrudnienia.

Rzgdowe

Brak  adekwatnych
przepisow antydyskry-
minacyjnych w pra-
wie oswiatowym lub
brak ich wtasciwego
egzekwowania

Dyskryminacja i wykluczenie pewnych grup (mniejszo$cio-
wych) np. z dostepu do edukacji moze zwigkszaé ryzyko
pracy dzieci.

W sektorze  tekstylno-odziezowym
i obuwniczym dzieci z grup mniejszoécio-
wych, np. migrantow, rzadziej chodzg do
szkoty, co nierzadko oznacza, ze idg do
pracy.

Sektorowe

Zatrudnienie
nieformalne

Praca dzieci najczesciej dotyczy nieformalnych sektoréw
gospodarki, a sektory formalne mogga zleca¢ zamoéwienia
podwykonawcom z nieformalnych, nieuregulowanych za-
ktadow, w ktorych pracujg dzieci.

Nieformalne zatrudnienie jest powszech-
ne na wiekszosci etapéw lancucha do-
staw w sektorze tekstylno-odziezowym
i obuwniczym.

Przy zbiorach bawelny czesto wysoki od-
setek zatrudnionych stanowig nieformal-
ni pracownicy sezonowi.

Nieformalne zatrudnienie jest szczegdl-
nie czeste w szyciu wyrobow skdorzanych
i precyzyjnych pracach manualnych, ta-
kich jak haft czy naszywanie koralikow.
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Czynniki ryzyka

Wyjasnienie

Wzgledy sektorowe

Sektorowe

Uznaje si¢, ze pewne
zadania sg lepiej wyko-
nywane przez dzieci

W niektorych sektorach pokutuje mit, ze dzieci sg zreczniej-
sze, wiec lepiej wykonuja pewne zadania.

Niekiedy pokutuje mit, ze dzieci lepiej ra-
dzg sobie z precyzyjnym szyciem, w tym
skor, haftem, naszywaniem koralikow itd.

Sektorowe

Pracownicy migrujacy

Dzieci migrantéw sezonowych czesto migruja z rodzicami
i s3 szczegodlnie narazone na ryzyko pracy dzieci. Miejsca
pracy sezonowej czgsto sg polozone daleko od szkot i innych
ustug, a przyjecie do szkoly na zasadach sezonowych moze
by¢ problematyczne.

Dzieci migrantéw czesto do$wiadczajg zlego traktowania,
m.in. izolacji, przemocy, gorszych warunkéw pracy, braku
wyplat wynagrodzen i grozby wydania wtadzom?.

Przy zbiorach bawelny czesto wysoki od-
setek zatrudnionych stanowig nieformal-
ni pracownicy sezonowi.

W niektorych czesciach sektora zagra-
niczni pracownicy migrujacy stanowig
75% sily roboczej. Migracje ze wsi do
miast takze s3 czeste w wigkszosci krajow
produkujacych na eksport.

Sektorowe

Ptace nie zaspokajaja
podstawowych  po-
trzeb  pracownikow
iich rodzin

Niskie ptace i brak dostepu do godnej pracy dla innych
cztonkéw rodziny obnizajg dochdd gospodarstwa domo-
wego i stanowia bodziec ekonomiczny zachecajacy dzieci
do pracy.

Nieprzestrzeganie przepiséw placowych
stanowi ryzyko na wszystkich etapach tek-
stylno-odziezowego i obuwniczego tancu-
cha dostaw, na ktérych zatrudnia si¢ duza
liczbe nisko optacanych pracownikdw.

Sektorowe

Wykorzystywanie pro-

Dzieci uwazane za praktykantow moga nie otrzymywac ade-
kwatnego wynagrodzenia i pracowa¢ wiele godzin dziennie,
co moze kolidowac¢ z ich nauka.

Programy praktyk sa wykorzystywane
w wielu cze$ciach sektora.

gramow praktyk
Sektorowe Podwykonawstwo zmniejsza transparentno$¢ standardéw | Produkcja (w tym przedzenie)
L a Wi dnosi ks dzieci.

Podwykonawstwo pracy, awiee podnost ryzyko pracy dziect Podwykonawstwo jest powszechng prak-
tyka w CMT (krojenie, szycie, wykon-
czenie) i pracach wykonczeniowych (np.
podzlecanie nadrukéw) na calym $wiecie.

Sektorowe Korzystanie z ustug posrednikow pracy moze wytworzy¢ | Produkcja (w tym przedzenie)

Korzystanie z prywat-
nych agencji rekruta-

duzy dystans miedzy pracodawca a pracownikiem. Praco-
dawcy moga nie by¢ $wiadomi praktyk zatrudniania przez
agencje, przez co pracownicy sg narazeni na wyzysk*.

Za poérednictwem prywatnych agencji
rekrutacyjnych czesto zatrudniani sg

cyjnych lub posrednic- pracownicy migrujacy, zaréwno krajowi,

twa pracy jak i zagraniczni.

Sektorowe Stosowanie programéw kredytowych lub zaliczkowych | Programy kredytowania s3 czasem wbu-
. w odniesieniu do dzieci zwieksza zagrozenie tych dzieci | dowane w programy praktyk.

Umowy kredytowe i za-

dtuzenie pracownikow

praca przymusowa, niewolg za diugi, praca w niepewnych
warunkach oraz brakiem adekwatnego wynagrodzenia.

Kredytowanie moze dotyczy¢ pracow-
nikéw migrujacych zatrudnionych za
posrednictwem prywatnej agencji rekru-
tacyjnej lub zatrudnienia.

1

2
3
4

Na podstawie: Committee on Monitoring International Labor Standards National Research Council of the National Academies (2004), Monitoring
International Standards: Techniques and Sources of Information, The National Academies Press.
Zob. Jensen, (2000), Development of Indicators on Child Labor, A Report to the International Program on the Elimination of Child Labor, ILO, Geneva.
Strona internetowa MOP: Migrationa and Child Labour, International Programme on the Elimination of Child Labour.

Zob.US Department of State [Departament Stanu USA] (2015).
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Ocena dostawcy

«  Oceny dostawcy powinny opierac si¢ w znacznej mierze na wywiadach z pracownikami (bez obecnosci
kierownictwa), kierownictwem i innymi interesariuszami.

+  Zacheca si¢ przedsiebiorstwa do konsultacji z pracownikami i innymi interesariuszami w kwestii tego,
czy oceny powinny odbywac sie tylko w miejscu pracy, czy takze poza nim.

+  Poniewaz w tradycyjnych wywiadach nie zawsze udaje si¢ porozmawiaé z dzie¢mi, a takze dzieci mozna
pouczy¢, jakich maja udziela¢ odpowiedzi, zacheca si¢ przedsiebiorstwa do stosowania partycypacyjnych
metod oceny tam, gdzie zasygnalizowano wysokie ryzyko pracy dzieci*'.

+  Jesli zasygnalizowano ryzyko najgorszych form pracy dzieci, do przeprowadzenia oceny w miejscu pracy
nalezy zaangazowac wykwalifikowanych ekspertow, by zapewni¢ dzieciom ochrone.

Zrozumienie lokalnego kontekstu

Wyeliminowanie pracy dzieci w okreslonym regionie wymaga wspdtpracy réznych interesariuszy, w tym rza-
du, przemystu i spoteczenistwa obywatelskiego. Rozwigzaniu problemu pracy dzieci poswiecono wiele uwagi
i zasobow na calym $wiecie (zaré6wno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym), np. przez tworzenie
programéw umozliwiajacych dzieciom przejécie do formalnej edukacji lub opracowanie monitorowania
pracy dzieci w lokalnej spoteczno$ci. W tym kontekscie zacheca si¢ przedsiebiorstwo do powiazania swojego
planu dzialan naprawczych z istniejacymi w terenie strategiami zapobiegania pracy dzieci, tam gdzie jest to
mozliwe. Ponadto, poniewaz praca dzieci czesto jest powszechnym zjawiskiem w wielu sektorach w danych
regionie (tj. wystepuje nie jedynie w tancuchu dostaw sektora tekstylno-odziezowego i obuwniczego), zacheca
sie przedsigbiorstwo do zidentyfikowania innych sektoréw w regionie, ktérych takze dotyczy ryzyko pracy
dzieci, w celu utatwienia wspodtpracy, jedli jest to mozliwe.

Zaprzestanie, zapobieganie lub minimalizowanie pracy
dzieci we wlasnej dziatalnosci przedsiebiorstwa
Jesli dziecko wykonuje niebezpieczng prace, powinno zostaé natychmiast odsuniete od niebezpiecznych zadan.
Zacheca si¢ przedsiebiorstwa do stosowania sie do istniejacych wskazéwek dotyczacych powstrzymywania
izapobiegania pracy dzieci we wlasnej dzialalnosci. Przyktadowe elementy planu dzialan naprawczych to m.in.:
«  Zwigkszenie $wiadomosci pracownikow i kierownictwa — np. przez szkolenia, materialy zrédtowe
(np. broszury), warsztaty i ciaggle wsparcie. Szkolenia i informacje dla pracownikéw moga obejmowa¢
nastepujace kwestie:
~  polityka przedsiebiorstwa przeciwko pracy dzieci

~  definicje pracy dzieci

~  definicje niebezpiecznej pracy (dotycza tylko dzieci powyzej ustawowego minimalnego wieku za-
trudnienia; dzieci ponizej tego wieku w ogdle nie powinny pracowac)

- miedzynarodowe i krajowe normy i ustawodawstwo

- negatywny wplyw pracy na dzieci

41 Do przyktadéw partycypacyjnych metod oceny naleza: odgrywanie scenek; proszenie dziecka o narysowanie obrazka i opisanie go; pokazanie dziec-
ku zdje¢, by je skomentowato; poproszenie dziecka, ktére umie pisa¢, o napisanie historyjki lub relacji; pokazanie dziecku diagramu lub mapy i zadawanie
pytan na ich temat (pamietajac, ze odczytywanie diagraméw i map to takze umiejetnosci nabyte). Zob. SIMPOC (2005).
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~  gdzie i wjaki sposdb pracownicy moga zgtaszaé przypadki pracy dzieci (np. komisji monitorujacej
prace dzieci lub za pomocg innego mechanizmu sktadania skarg na poziomie operacyjnym)

~  systemy przedsiebiorstwa zapobiegajace pracy dzieci oraz rola, jaka w jej zapobieganiu mogg odegra¢
pracownicy, przetozeni i kierownictwo.

Utworzenie systemow zarzadzania majacych zminimalizowa¢ ryzyko nieprzestrzegania zakazu pracy
dzieci, np. przez sformalizowanie kontraktow zatrudnienia i stworzenie procesu wstepnej kwalifikacji
dla prywatnych agencji rekrutacyjnych i posrednictwa pracy*’. Zapewnienie osobom nadzorujacym
rekrutacje i zatrudnianie szkolen dotyczacych polityki przedsigbiorstwa w kwestii zakazu pracy dzieci
i systeméw zmniejszania ryzyka pracy dzieci.

Wyeliminowanie niebezpiecznej pracy dzieci przez identyfikacje, zapobieganie i minimalizowanie za-
grozen zdrowia i bezpieczenistwa w miejscu pracy, najlepiej w ramach szerszych staran na rzecz wyeli-
minowania wszystkich form pracy dzieci®. Zob. modut 5.

Poniewaz najskuteczniejsze srodki zapobiegawcze czesto wymagaja zajecia sie systemowymi, podstawowymi
przyczynami pracy dzieci (np. brakiem dostepu do edukacji), zacheca si¢ przedsiebiorstwa do nawiazywania
wspolpracy z istniejagcymi inicjatywami, ktore majg osiggniecia w przeciwdzialaniu pracy dzieci (np. ini-
cjatywami rzagdowymi, wielostronnymi, spoleczenstwa obywatelskiego). Takie inicjatywy moga zapewni¢
szkolenia, dostep do mechanizmow sktadania skarg poza terenem zaktadu itd.*

Zapobieganie przyczynianiu si¢ przedsiebiorstwa do powstawania
szkdd (dla sieci detalicznych, marek i ich posrednikéw handlowych)

42

Przedsigbiorstwo powinno oceni¢, czy i jak przyczynia sie do szkdd poprzez negocjacje cenowe i praktyki
zakupowe, i temu przyczynianiu si¢ zapobiegac.

Zacheca sie przedsiebiorstwo do wspierania dostawcdw w zapobieganiu pracy dzieci, jesli jest to mozli-
we, np. przez zwiekszanie $wiadomosci dostawcy na temat tego, co stanowi prace dzieci (tam, gdzie to
mozliwe), i utatwianie kontaktow z lokalnymi ustugodawcami.

Bez wzgledu na to, czy zidentyfikowano konkretne przypadki pracy dzieci, przedsiebiorstwo powinno
wykorzysta¢ swoja sile nacisku, by zacheci¢ dostawcow do wdrozenia srodkéw zapobiegania pracy dzieci,
jesli zidentyfikowano czynniki ryzyka pracy dzieci w danym regionie, a dostawca nie wdrozyt odpowied-
nich $rodkéw kontrolnych w celu minimalizowania tego ryzyka.

Ze wzgledu na zwigzki miedzy niskimi ptacami a pracg dzieci zacheca sie przedsiebiorstwo do przepro-
wadzenia analizy nalezytej staranno$ci w kwestii ptac. Zob. modut 7.

Poniewaz praca dzieci rzadko ogranicza si¢ tylko do danego dostawcy, zacheca sie przedsiebiorstwo do
wspierania ogélnosektorowego podejscia do tego problemu w okreslonym potozeniu geograficznym
(np. klastrze produkcyjnym) i wspétpracy z innymi dzialajacymi w regionie inicjatywami przeciwko
pracy dzieci opartymi na lokalnych spotecznosciach. W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorstwo dziata-
jace w sektorze ma zharmonizowana strategie szkolen, budowania potencjatu, monitorowania rezultatow
i angazowania interesariuszy u wszystkich dostawcow.

Zob. Shift i IHRB, Employment and Recruitment Agencies Sector Guide on Implementing the United Nations Guiding Principles on Business and Hu-

man Rights, Komisja Europejska.

43
44

Zob. Preambuta (iii) w: Netherlands Ministry of Social Affairs and Employment (2016).
Zob. ,,Hard Question 5” w: ILO-IOE (2015) - praktyczne kwestie, ktore nalezy wzig¢ pod uwage przy ocenie roli, jaka ma i moze odegrac¢ inicjatywa

wielostronna w zapobieganiu i minimalizowaniu pracy dzieci.
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Poniewaz praca dzieci rzadko ogranicza si¢ do jednego sektora w danym regionie geograficznym, lecz
czesto wystepuje w réznych sektorach, a odsuniecie dzieci od pracy w jednym sektorze moze zwiekszy¢
ryzyko, ze po prostu znajdg one zatrudnienie w innym, zacheca si¢ przedsigbiorstwo do koordynacji
dziatan i wspélpracy z innymi sektorami w tym samym regionie. Np. w praktyce moze to oznaczaé
tworzenie miedzysektorowego regionalnego dialogu w celu przeciwdzialania konkretnemu ryzyku pra-
cy dzieci w danym regionie geograficznym. Moze to takze oznacza¢ dzielenie si¢ w réznych sektorach
materialami szkoleniowymi, wskaznikami i rezultatami®.

Monitorowanie

Weryfikowanie, monitorowanie i walidacja postepow w zakresie
nalezytej starannosci i jej skutecznosci w dziatalnosci wlasnej

Skuteczna metoda monitorowania pracy dzieci moga by¢ zajmujace sie tym komisje dzialajagce w miejscu
pracy. Takie komisje moga odegra¢ role w szkoleniu pracownikéw w zakresie ryzyka pracy dzieci, stuzy¢
jako pierwszy punkt dostepu do mechanizmu sktadania skarg w miejscu pracy oraz poprzez monitorowanie
zagwarantowac, ze dzieci nie wykonujg niebezpiecznych prac.

Jesli jest to potrzebne i mozliwe, komisje monitorowania pracy dzieci w miejscu pracy moga koordynowa¢
dziatania z programami monitorowania dzieci na szczeblu spolecznosci lokalnej oraz procesami umozliwia-
jacymi dziatania zaradcze (tam, gdzie takie programy funkcjonuja i sa skuteczne).

Zapewnianie srodkéw zaradczych i wspolpraca w tym zakresie

Mechanizmy sktadania skarg na poziomie operacyjnym

Dzieci mogg nie by¢ w stanie samodzielnie uzyska¢ dostepu do mechanizméw skladania skarg. Takie me-
chanizmy powinny by¢ zatem dostepne takze dla osob lub grup, ktére moga zglasza¢ zastrzezenia i skargi
w imieniu dziecka, np. komisji majacej za zadanie monitorowanie pracy dzieci, zwiazkéw zawodowych,
czlonkéw spotecznosci, pracownikéw zaopatrzenia, lokalnych organizacji spoleczenstwa obywatelskiego
i urzednikéw panstwowych*. Informowanie o zastosowaniu mechanizmow sktadania skarg powinno obej-
mowac szkolenia dla lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego.

Przedsigbiorstwa powinny zidentyfikowa¢ (lub wprowadzi¢) mechanizm zgtaszania przestepstw w postaci
najgorszych form pracy dzieci odpowiednim wtadzom.

Okreslanie odpowiedniej formy srodkow zaradczych

+  Jesli dziecko jest w wieku ponizej ustawowego minimalnego wieku zatrudnienia, celem dziatan zarad-
czych powinno by¢ usuniecie dziecka z miejsca pracy i zapewnienie alternatywy, najlepiej formalnej
nauki szkolnej w pelnym wymiarze godzin. Dzialania zaradcze powinny obejmowac dialog z opiekuna-
mi dziecka i, jesli to mozliwe, starania, by zapisa¢ dziecko do szkoly bez narazania dobra dziecka i jego
rodziny. Przyklady:

~  Dziecko zostaje usunigte z miejsca pracy, a pracodawca placi czesne za szkole dziecka, dopoki dziecko
jest do niej zapisane (do konca wieku obowiazku szkolnego)

45 Zob. IOE oraz ITUC Child Labour Platform (strona internetowa).
46  Zob. IDH (2012); Stop Child Labour (2015)
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~  Dziecko zostaje usuniete z miejsca pracy, a na jego miejsce zostaje zatrudniony cztonek jego rodzi-
ny, za wynagrodzeniem pozwalajacym zaspokoi¢ podstawowe potrzeby pracownika i jego rodziny

~  Dziecko zostaje usuniete z miejsca pracy i zapisane do szkoty przejsciowej dla dzieci opdznionych
w nauce w stosunku do grupy réwiesniczej

~  Dziecko zostaje usuniete z miejsca pracy, a rodzina dziecka zostaje zapisana do istniejacego progra-
mu pomagajacego w rozwigzywaniu podstawowych przyczyn pracy dzieci (np. luk dochodowych).

Jesli w spolecznosci lokalnej istniejg wiarygodne inicjatywy pomocy dzieciom w przejéciu z pracy do
szkoty, zacheca si¢ przedsiebiorstwo do wspélpracy z nimi.

Jesli dziecko wykonuje niebezpieczng prace, powinno natychmiast zosta¢ odsuniete od niebezpiecznych
zadan. Sytuacje zaliczajace si¢ do najgorszych form pracy dzieci moga by¢ przestepstwem, ktore trzeba
zglosi¢ odpowiednim wladzom. Pracodawca powinien skonsultowa¢ sie z zewnetrznymi ekspertami (np.
lekarzami), by zidentyfikowa¢ wszelkie fizyczne szkody (np. szkody dla zdrowia) wynikte z zatrudnie-
nia dziecka przy niebezpiecznych zadaniach, a szkody te nalezy naprawi¢ poprzez odpowiednie srodki
zaradcze.

Jesli dziecko jest w ustawowym wieku zatrudnienia lub powyzej niego wedlug prawa krajowego lub
miedzynarodowych standardéw (jesli przewiduja wyzszy wiek), powinno mie¢ mozliwos¢ kontynuacji
zatrudnienia przy odpowiednich zadaniach (tj. dziecko moze dalej pracowa¢, ale powinno zostaé na-
tychmiast odsuniete od niebezpiecznej pracy).

Zacheca sie przedsiebiorstwo do monitorowania, czy pracujace wczesniej dziecko jest odpowiednio chronione
i nie wrécito do pracy lub nie znalazlo si¢ w bardziej niepewnej sytuacji®’.

47

Zob. 5x5 Stepping Stones for Creating Child Labour Free Zones, Stop Child Labour, Amsterdam.
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Wybrane instrumenty i standardy miedzynarodowe

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, IV, (Prawa czlowieka) oraz V (Zatrudnienie
i stosunki pracownicze)

Konwencja MOP nr 138 dotyczaca najnizszego wieku dopuszczenia do zatrudnienia, 1973

Konwencja MOP nr 182 dotyczaca zakazu i natychmiastowych dzialan na rzecz eliminowania naj-
gorszych form pracy dzieci, 1999

Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka, 1989

Zrédla
Annual United States Department of State, Trafficking in Persons Report, Washington, D.C.

United States Department of Labour, List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor, Wa-
shington, D.C.

SIMPOC (2005), Manual on Child Labour Rapid Assessment Methodology, ILO, Geneva, UNICEF

Shiftand IHRBC (2012), Employment and Recruitment Agencies Sector Guide on Implementing the
United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights, European Commission

IDH (2012), Report 2010-2011 Business practices and lessons learned on addressing child labour,
UN Global Compact Labour Working Group

ILO (2007), Guide Two: How Employers Can Eliminate Child Labour, ILO, Geneva

ILO-IOE (2015), Child Labour Guidance Tool for Business, ILO, Geneva

ILO-IPEC (2005), Guidelines for Developing Child Labour Monitoring Processes, ILO, Geneva
IOE and ITUC Child Labour Platform (strona internetowa)

Netherlands Ministry of Social Affairs and Employment (2016), ,Roadmap for Achieving the Elimina-
tion of the Worst Forms of Child Labour by 2016”, Outcome document from The Hague Global Child
Labour Conference 2010 Towards a World without Child Labour Mapping the Road to 2016, Hague

Informacje o istotnych tu standardach MOP - zob. ILO [MOP] Helpdesk
UNICEE, Children’s Rights and Business Principles

United States Department of State (2015), Trafficking in Persons Report 2015, Washington, D.C.
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MOLESTOWANIE SEKSUALNE ORAZ PRZEMOC SEKSUALNA T UWARUNKOWANA PLCIA W MIEJSCU PRACY

Modut 2. Molestowanie seksualne
oraz przemoc seksualna i uwarunkowana
plcia w miejscu pracy

Wlaczenie zasad odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
do polityki przedsi¢biorstwa i jego systemow zarzadzania

Polityka

Zacheca si¢ przedsiebiorstwa do przyjecia polityki ,,zero tolerancji” w stosunku do przemocy seksualnej
i uwarunkowanej picig oraz stosowania surowych $rodkéw zapobiegajacych molestowaniu seksualnemu
we wlasnej dziatalnosci. Polityka przedsigbiorstwa w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
powinna wyraza¢ oczekiwanie, Ze jego partnerzy biznesowi i dostawcy takze powinni przyjaé polityke
zapobiegania molestowaniu seksualnemu oraz przemocy seksualnej i uwarunkowanej picig (w stosow-
nych przypadkach).

Zacheca sie przedsigbiorstwa do wigczenia do swojej polityki wewnetrznej nastepujacych kwestii:

«  zobowiazanie do budowania w pracy srodowiska wolnego od molestowania, przesladowania i przemocy
+ jasne okre$lenie konsekwencji zfamania standardéw przedsigbiorstwa

«  zobowigzanie do rozpatrywania skarg, zapewnienie ,wolnego od represji” mechanizmu sktadania skarg

(np. mechanizmu sktadania skarg na szczeblu operacyjnym) oraz zachowania ochrony danych pracow-
nikow zglaszajacych skargi (albo zapewnienie poufnosci w tych sprawach).

KLUCZOWE TERMINY

Molestowanie seksualne — obejmuje takie niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym jak
kontakt fizyczny i zaloty, uwagi o zabarwieniu seksualnym, pokazywanie pornografii i propozycje
seksualne, w formie stow lub czynéw. Jest przejawem dyskryminacji, kiedy ofiara ma powody przypusz-
czad, ze jej odmowa zaszkodzitaby jej w zwigzku z zatrudnieniem, w tym rekrutacjg lub awansem, lub
kiedy tworzy nieprzyjazne $rodowisko pracy. Ofiarami molestowania seksualnego moga by¢ kobiety,
mezczyzni, dziewczeta i chlopcey.

Przemoc wobec kobiet - kazdy akt przemocy uwarunkowanej plcig, ktéry powoduje lub moze powo-
dowac¢ fizyczna, seksualng lub psychologiczng krzywde lub cierpienie kobiet i dziewczat, w tym takze
grozby takich aktow, przymus lub arbitralne pozbawienie wolnosci, wystepujace w zyciu publicznym
lub prywatnym.
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Identyfikowanie potencjalnych i rzeczywistych szkod we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

Kobiety stanowig wigkszos¢ sily roboczej na wielu etapach lancucha dostaw w sektorze tekstylno-odziezo-
wym i obuwniczym Pracownice o niskich dochodach, pracownice migrujace i/lub zatrudnione nieformalnie
s3 w miejscu pracy szczegdlnie narazone na ryzyko molestowania seksualnego oraz przemocy seksualnej
i uwarunkowanej plcig*.

Zacheca sie przedsiebiorstwa, aby podczas okreslania zakresu ryzyka staraly sie zrozumie¢, w jakim stopniu
molestowanie seksualne oraz przemoc seksualna i uwarunkowana plcig wystepuja ogolnie (tj. nie tylko
w miejscu pracy) w krajach, w ktorych prowadzg dzialalnos¢ lub si¢ zaopatruja. Jednak molestowanie seksual-
ne oraz przemoc seksualna i uwarunkowana plcig moga by¢ szczegélnie trudne do zidentyfikowania z powo-
du braku wiarygodnych danych na poziomie krajow i sektora. W tym konteks$cie analiza dokumentéw moze
nie wystarczy¢. Zacheca si¢ wiec przedsiebiorstwa do podjecia w dobrej wierze staran w celu identyfikacji
krajow producenckich o wysokim ryzyku molestowania seksualnego oraz przemocy seksualnej i uwarun-
kowanej plcig. Jedli istnieja luki w przeplywie informacji, zacheca si¢ do konsultacji z interesariuszami i/lub
ekspertami na miejscu. Przedsiebiorstwa moga na przyktad wspotpracowac z organizacjami spoleczenstwa
obywatelskiego lub zwiazkami zawodowymi przy przeprowadzeniu serii dyskusji z pracownikami w grupach
fokusowych oraz konsultacji ze zwigzkami zawodowymi i organizacjami przedstawicielskimi wybranymi
przez samych pracownikéw, spoleczenstwem obywatelskim, rzadem itd. Przedsiebiorstwa powinny mie¢
$wiadomos¢, ze czesto normy kulturowe moga powstrzymywac kobiety i mezczyzn przed omawianiem lub
zgtaszaniem swoich do$wiadczen zwigzanych z molestowaniem seksualnym oraz przemoca seksualng i uwa-
runkowang plcig. Dlatego zacheca sie przedsigbiorstwa do wspotpracy z wykwalifikowanymi ekspertami, by
nawigza¢ dyskusje z pracownikami i/lub cztonkami spotecznosci dotyczaca tych kwestii.

W kontekscie molestowania seksualnego przedsiebiorstwa powinny zalozy¢, ze jesli w danym regionie, w ktérym
sie zaopatrujg, istnieje wysokie ryzyko molestowania, to takie wysokie ryzyko wystepuje tez w miejscu pracy.

Tabela 10.
Molestowanie seksualne oraz przemoc seksualna i uwarunkowana plcia
Czynnik ryzyka Znaczenie w sektorze
Niskodochodowe zatrudnienie W wielu czgéciach sektora tekstylno-odziezowego i obuwnicze-

igkszoé¢ ikéw to kobiety i dzi t iskich
Pracownicy o niskich dochodach sg bardziej narazeni na zadania gzcz?d:zﬁsc pracowniiow fo Xoblely 1 Czlewtzela 0 fiskic

przystug seksualnych w zamian za mozliwosci zatrudnienia.

Niepewne zatrudnienie Krotkoterminowe kontrakty zatrudnienia sg czestg praktyka
w wielu regionach producenckich. Dotyczy to zwlaszcza pro-

Pracownicy o niepewnym zatrudnieniu sg bardziej narazeni na zg- dukeji i rolnictwa (. surowcow)

dania przystug seksualnych w zamian za mozliwosci zatrudnienia.

Dzieci i mlodziez w miejscu pracy Sektor tekstylno-odziezowy i obuwniczy czesto zatrudnia dzieci

o . . . . i mlodziez.
Dzieci i nastolatki w miejscu pracy sg bardziej narazone na mole-

stowanie seksualne oraz przemoc seksualng i uwarunkowana plcia.

48  Cruz, A. and Klinger, A. (2011)
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Czynnik ryzyka

Znaczenie w sektorze

Ograniczone mozliwo$ci awansu spotecznego

Kobiety sg bardziej narazone na molestowanie seksualne w tych
miejscach pracy, w ktorych stanowia wiekszos¢ pracownikow, ale
zajmujg bardzo niewiele stanowisk o konkretnej mocy decyzyjne;.

Na podobnej zasadzie pracownice sg bardziej narazone w sytu-
acjach, gdy bezposrednimi przetozonymi sg gtownie mezczyz-
ni i to oni zglaszaja wydajno$¢ pracownicy, usprawiedliwione
i nieusprawiedliwione nieobecnoéci, spdznienia i sprawowanie.
W tym kontekscie przelozeni majg site nacisku, by domagac sie
przystug seksualnych.

W fabrykach odziezowych i obuwniczych kobiety powszech-
nie stanowig wiekszo$¢ nisko wykwalifikowanej sity robo-
czej i zajmujg bardzo niewiele stanowisk kierowniczych lub
nadzorczych.

Wysoka rotacja pracownikéw

W miejscach pracy o wysokiej rotacji mtodych pracownic ryzyko
molestowania seksualnego moze by¢ podwyzszone, gdyz pracow-
nice nie maja wtedy sieci kontaktow wsréd wspotpracownikéw,
ktorych znajg i ktérym ufajg.

W fabrykach odziezowych i obuwniczych rotacja pracownikow
czesto jest bardzo wysoka.

Polozenie miejsca pracy w stosunku do miejsca zamieszkania
pracownikéw

Miejsca pracy polozone daleko od miejsca zamieszkania pra-
cownikéw moga podwyzsza¢ ryzyko molestowania seksualne-
go i przemocy pracownic i pracownikéw wracajacych z pracy
do domu.

Strefy przetworstwa eksportowego czesto sa polozone daleko
od miejsca zamieszkania pracownikow.

Zakwaterowanie na terenie zakladu

Mtode, niezamezne pracownice czgsto mieszkaja w hotelach ro-
botniczych na terenie fabryki, pilnowanych przez meskie kierow-
nictwo. Mlode pracownice sg szczegélnie narazone na molesto-
wanie seksualne i przemoc w tych warunkach.

Kwaterowanie pracownic i pracownikéw w hotelach robotni-
czych jest czesta praktyka w produkgji odziezowo-obuwniczej
w wielu krajach.

Narazone mniejszo$ci, w tym pracownicy migrujacy

Mniejszosci, w tym etniczne, religijne i kastowe, sg czgsto znacznie
bardziej narazone na molestowanie i przemoc z powodu swojego
»niskiego statusu”. Mniejszo$ci moga takze mie¢ wigksze trudno-
$ci z dostepem do mechanizméw skladania skarg.

Pracownikom migrujacym czesto brakuje sieci kontaktow z oso-
bami, ktorym ufaja i do ktérych mogg zwrdcié si¢ o pomoc. Czesto
brakuje im tez informacji, gdzie si¢ zwréci¢ w przypadku mole-
stowania lub przemocy.

Kobiety z mniejszo$ci sg narazone na wszystkich etapach pro-
dukeji odziezy i obuwia.

Przy hodowli i zbiorach bawelny czesto zatrudnia si¢ pracow-
nikéw migrujacych.

W wielu krajach produkcja odziezy i obuwia jest w duzym stop-
niu uzalezniona od krajowych i zagranicznych pracownikéw
migrujacych. W niektorych czeéciach sektora zagraniczni pra-
cownicy migrujacy stanowig nawet 75% sily roboczej.

Ocena dostawcow

Przeprowadzajac ocene, trudno moze by¢ zidentyfikowa¢ konkretne przypadki molestowania seksualnego
w miejscu pracy. Pracownicy moga bac si¢ represji lub moga nie rozumie¢, co jest molestowaniem seksualnym
oraz przemocy seksualng i uwarunkowana plcia. Podczas oceny dostawcy przedsiebiorstwo powinno stara¢
sie zrozumie¢ nastepujace kwestie:

«  wjakim stopniu pracownicy rozumiejg, co jest molestowaniem i przemoca;

+  wdrozone przez dostawce srodki zapobiegania molestowaniu seksualnemu w miejscu pracy;

»  czy dostawca utworzyl mechanizm sktadania skarg na poziomie operacyjnym, a jesli tak — w jakim stopniu
mechanizm ten spelnia podstawowe wymagania. Zob. tabela 8. Mozliwo$¢ zachowania anonimowo$ci,
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skladania skarg w wielu punktach dostepu, z ktérych co najmniej jeden nie lezy w gestii kierownictwa,
oraz zasada poufnosci sg szczegdlnie istotne w odniesieniu do molestowania seksualnego oraz przemocy
seksualnej i uwarunkowanej plcia, gdyz w tych przypadkach strach przed represjami moze by¢ duzy®.

Wywiady z pracownikami i dyskusje w grupach fokusowych sg niezwykle istotng czescig oceny dostawcow.
Zacheca si¢ przedsigbiorstwa do zwracania sie o informacje do zwiazkéw zawodowych i organizacji przed-
stawicielskich pracownikéw.

W wielu kulturach kobiety i mezczyZni czujq si¢ nieswojo, méwiac o molestowaniu seksualnym lub przemocy
seksualnej i uwarunkowanej plcia. Zacheca sie wiec przedsiebiorstwa do wspotpracy z lokalnymi ekspertami
(np. organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego), aby dopasowa¢ oceny do danego kontekstu. Przedsie-
biorstwa powinny takze zastanowi¢ sie, czy bedzie najstosowniej, jesli ocene beda przeprowadza¢ kobiety.
W przypadkach wysokiego ryzyka molestowania seksualnego dzieci, osoby przeprowadzajace ocene powinny
by¢ przeszkolone w nawigzywaniu kontaktu z dzie¢mi w sposéb, ktory nie powoduje krzywdy.

Zrozumienie kontekstu operacyjnego

W ramach staran, by zrozumie¢ kontekst operacyjny, jak opisuje punkt 3.3, zacheca sie przedsiebiorstwo do
identyfikowania sagdowych i pozasadowych mechanizméw sktadania skarg zewnetrznych wobec mechani-
zmow skladania skarg na poziomie operacyjnym przedsigbiorstwa i dostepnych dla pracownikow.

Zapobieganie i minimalizowanie szkdd we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw

Zaprzestanie, zapobieganie i minimalizowanie szkod
we wlasnej dziatalnosci przedsigbiorstwa

Szkolenia oraz utworzenie mechanizméw skfadania skarg na poziomie operacyjnym to podstawowe elementy
kazdego planu dziatan naprawczych. Pracownicy czesto nie sa $wiadomi, co jest molestowaniem seksualnym
oraz przemocg seksualng i uwarunkowang plcig*. Szkolenia powinny wiec zwiekszaé te $wiadomos¢é wsrod
pracownikéw, a takze informowac ich o dostepnych dla nich procesach sktadania skarg, zaréwno w miejscu
pracy, jak i poza nim (je$li takie kanaly istnieja). Szkolenia powinny by¢ adresowane do kobiet, mezczyzn,
pracownikéw, przetozonych, kierownictwa i innych 0séb w pozycji wladzy. Uczestnictwo pracownikow,
zwigzkéw zawodowych i organizacji przedstawicielskich wybranych przez samych pracownikéw jest istotne
we wdrazaniu rozwigzan dopasowanych do lokalnego kontekstu.

Dodatkowe elementy planu dzialan naprawczych moga obejmowa¢ nastepujace dziatania (ale nie s do
nich ograniczone):

+ utworzenie partnerskich grup wsparcia w miejscu pracy, by pomoc kobietom w dostepie do odpowied-
nich Zrédel informacji i/lub mechanizméw sktadania skarg

«  zapewnienie transportu do i z miejsca pracy w sytuacjach, w ktérych kobiety doswiadczaja molestowania
w drodze do pracy i z pracy

49  Czasem to wlasnie osoby odpowiedzialne za ochrone pracownikéw inicjuja molestowanie. Agresorami moga by¢ przelozeni, wspotpracownicy,
a nawet zwigzkowcy.

50 W badaniu przeprowadzonym w Dominikanie respondenci byli zdziwieni, kiedy si¢ dowiedzieli, ze niektére zachowania, z ktérymi zawsze spotykali
sie w miejscu pracy, s3 uznawane za molestowanie, i ze mogg im przeciwdziala¢. Nawet osoby znajace ten termin maja roézne skojarzenia dotyczace tego,
co on oznacza i przed czym sg prawnie chronione. Zob. Pantaleén, L. i Laboral Dominicana, E. (2003), ,Rights for Working Women Campaign, Sexual
Harassment in the Export Processing Zones of the Dominican Republic”, International Labor Rights Fund.
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»  wspolpraca z lokalnymi organizacjami zajmujgcymi sie¢ zapobieganiem molestowaniu seksualnemu oraz
przemocy seksualnej i uwarunkowanej plcig w zakresie szkolen, materiatow informacyjnych itd.

«  wlaczenie szkolen w tym zakresie do wprowadzajacych kurséw dla nowozatrudnionych pracownikéw
i przetozonych.

Zacheca sie przedsiebiorstwa do wspierania dostawcéw we wprowadzaniu srodkéw zapobiegania mole-
stowaniu seksualnemu oraz przemocy seksualnej i uwarunkowanej plciag w miejscu pracy w kontekstach
wysokiego ryzyka.

Monitorowanie

Weryfikowanie, monitorowanie i walidacja postepow w zakresie nalezytej
starannosci i jej skutecznosci we wlasnej dziatalnosci przedsigbiorstwa

Zachowujac poufnos¢, przedsiebiorstwo powinno zrobi¢ zestawienie informacji o rodzaju, prawidtowosciach
i czestotliwoéci wystepowania wszystkich form molestowania i przemocy w miejscu pracy w jego wlasnej
dziatalnosci. Zaleca sie zbieranie danych o wszystkich incydentach, takze drobnych i potencjalnych, oraz
podzielenie danych wedtug wieku i plci.

Przedsiebiorstwo powinno stara¢ si¢ o potwierdzenie — w stopniu, w jakim jest to mozliwe — ze podej-
mowane przez nie dziatania zapobiegaja molestowaniu seksualnemu w jego dziatalnosci. Przedsiebiorstwo
moze monitorowaé, np. za pomocg prostych ankiet, dyskusji partnerskich lub innych form zaangazowania
pracownikéw, nastepujace kwestie:

« wjakim stopniu pracownicy wiedza, co jest molestowaniem seksualnym oraz przemoca seksualng
i uwarunkowang plcia, i znaja konsekwencje tamania zasad polityki przedsiebiorstwa zakazujacych
takiego postepowania;

«  wjakim stopniu pracownicy wiedzg, jak i gdzie zglasza¢ molestowanie seksualne, przemoc lub grozby
przemocy, i na ile czujg, ze mogg zrobi¢ to bez strachu przed represjami (tj. tacznie z alternatywnymi
drogami skladania skarg);

«  wjakim stopniu pracownicy sadza, ze kierownictwo zareaguje lub zareagowato wlasciwie w przypadku
zgtoszenia przez nich takiego incydentu.

Weryfikowanie, monitorowanie i walidacja postepow w zakresie naleZytej
starannosci i jej skutecznosci w tanicuchu dostaw przedsiebiorstwa

Potwierdzenie, ze zapobiega sie molestowaniu seksualnemu w tancuchu dostaw przedsigbiorstwa, jest trud-
nym zadaniem. Przedsigbiorstwo powinno sprawdza¢ u swoich dostawcow, czy realizowane sg plany dziatan
naprawczych i czy sg one wpisane w biezace systemy. Poza takg weryfikacja, zacheca si¢ przedsiebiorstwo do
nawigzywania wspdlpracy z dostawcami, pracownikami, zwiazkami zawodowymi i organizacjami przedsta-
wicielskimi wybranymi przez samych pracownikéw, w celu ocenienia, czy dzialania naprawcze sa skuteczne.
Przedsigbiorstwo moze na przyklad przeanalizowaé zbiorcze wyniki ankiet pracownikéw razem ze swoimi
dostawcami albo przeprowadza¢ okresowo dyskusje w grupach fokusowych wsréd pracownikéw u réznych
dostawcow w danym klastrze produkcyjnym, by ustali¢, czy srodki zapobiegawcze (np. szkolenia) rzeczywiscie
zapobiegajg molestowaniu w miejscu pracy, czy tez potrzebne sg dalsze dzialania.
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Zapewnienie dzialan zaradczych lub wspélpraca
w tym zakresie w stosownych przypadkach

Molestowanie seksualne oraz przemoc seksualna i uwarunkowana picig sa w pewnych kontekstach przestep-
stwami, ktdre trzeba zglosi¢ odpowiednim wladzom.

Jak juz wspomniano, mechanizmy skladania skarg na poziomie operacyjnym powinny umozliwia¢ pracow-
nikowi zglaszanie molestowania, przemocy lub grézb przemocy:

+  bezstrachu przed represjami lub krytyka;

«  w punktach kontaktowych poza przedsiebiorstwem oraz przedstawicielami zwigzkowymi;

+ anonimowo i poufnie.

Poniewaz ofiarami molestowania seksualnego lub przemocy seksualnej i uwarunkowanej plcia moga by¢

takze dzieci, mechanizmy skladania skarg powinny by¢ dostepne réwniez dla osdb, ktére moga zgtaszaé
skargi w imieniu dziecka, jesli w miejscu pracy sg zatrudnione dzieci.

Ramka 10.
Dyskryminacja i dyskryminacja ze wzgledu na ple¢

Dyskryminacja jest zdefiniowana w konwencji MOP nr 111 jako wszelkie rozréznienie, wylaczenie lub
uprzywilejowanie oparte na rasie, kolorze skory, pici, religii, pogladach politycznych, pochodzeniu narodo-
wym lub spotecznym (lub innych cechach), ,,ktore powoduje zniweczenie albo naruszenie réwnosci szans
lub traktowania w zakresie zatrudnienia lub wykonywania zawodu”

Dyskryminacja ze wzgledu na ple¢ jest zdefiniowana w Konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form
dyskryminacji kobiet jako wszelkie zréznicowanie, wylaczenie lub ograniczenie ze wzgledu na pte¢, ktore
powoduje lub ma na celu uszczuplenie albo uniemozliwienie kobietom, niezaleznie od ich stanu cywilne-
go, przyznania, realizacji badz korzystania na réwni z mezczyznami z praw cztowieka oraz podstawowych
wolnosci. Dotyczy to takze sytuacji, w ktorych dyskryminacja nie byta zamierzona. Jednakowe lub neutral-
ne traktowanie kobiet i mezczyzn moze stanowi¢ dyskryminacje kobiet, jesli takie traktowanie powoduje
uniemozliwienie kobietom korzystania z danego prawa dlatego, ze nie uwzgledniono istniejacego wcze$niej
niekorzystnego polozenia i nieréwnosci ptciowych bedacych udzialem kobiet.

Ten modul zawiera rekomendacje dotyczace przeprowadzania analizy nalezytej staranno$ci w zakresie
molestowania seksualnego oraz przemocy seksualnej i uwarunkowanej plcia w miejscu pracy - sg to formy
dyskryminacji. Dyskryminacja wykracza jednak daleko poza molestowanie i przemoc. Niniejsze Wytyczne
nie przedstawiaja wyczerpujacych rekomendacji dotyczacych przeprowadzania analizy nalezytej starannosci
w zakresie dyskryminacyjnej polityki lub praktyk. Biorac jednak pod uwage, ze dyskryminacja jest czesto
zwigzana z placami, bezpieczenstwem i higieng pracy oraz czasem pracy, pewne wskazowki co do identyfika-
cji, zapobiegania i minimalizowania dyskryminacji w tych kontekstach zawarto w odpowiednich modutach.
Ze wzgledu na powszechno$¢ dyskryminacji w tym sektorze przedsigbiorstwa powinny zobowiazac si¢ do
niedyskryminowania ze wzgledu na rase, kolor skory, ple¢, religie, przekonania polityczne, pochodzenie
narodowe lub spoleczne (lub inne cechy) w swojej wlasnej dzialalnosci. Przedsiebiorstwa powinny takze
starac sie zidentyfikowa¢, zapobiegac i zwalcza¢ polityke i praktyki dyskryminacyjne we wlasnej dziatalnosci
oraz w swoim tancuchu dostaw.

Przykiady polityki i praktyk dyskryminacyjnych:

«  ciezarne pracownice otrzymujg kontrakty krétkoterminowe, ktore sa rozwigzywane, zanim kobiety
nabeda uprawienia do $wiadczen macierzynskich wedtug lokalnych przepisow;
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«  testy ciagzowe sg warunkiem zatrudnienia;
+  pracownikom migrujacym placi si¢ wedlug nizszych stawek niz pracownikom lokalnym;

«  pracownicy sg bezposrednio lub posrednio pytani, czy sg nosicielami HIV.

Okreslenie odpowiedniej formy srodkow zaradczych

Ogolnie rzecz biorgc, pracodawcy powinni zapewnié lub przyczynic sie do zapewnienia $rodkéw zaradczych
ofiarom molestowania seksualnego oraz przemocy seksualnej i uwarunkowanej picia®'. Czasami pracodawcy
moga takze by¢ zobowigzani przez prawo, w ramach odpowiedzialnosci zastepczej, do zapewnienia takich
srodkow zaradczych.

W przypadkach molestowania seksualnego oraz przemocy seksualnej i uwarunkowanej plcig zaleca si¢ na
ogot wlaczenie do dzialan po zajsciu mozliwosci pomocy psychologicznej. Niektore ofiary, zwlaszcza w przy-
padku incydentéw z uzyciem przemocy, moga potrzebowa¢ dluzszego wsparcia. W zaleznosci od sytuacji
takie wsparcie moze obejmowa¢ przedluzong profesjonalng pomoc psychologiczna™.

Wybrane instrumenty i standardy miedzynarodowe
+  Konwencja MOP nr 100 dotyczaca jednakowego wynagrodzenia, 1951
«  Konwencja MOP nr 111 dotyczaca dyskryminacji w zakresie zatrudnienia i wykonywania zawodu, 1958
»  Deklaracja Podstawowych Zasad i Praw Pracy, 1998 (MOP)

«  Deklaracja o eliminacji przemocy wobec kobiet, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne ONZ
(A/RES/48/104), Nowy Jork, 20 grudnia 1993

»  Komitet ds. Likwidacji Dyskryminacji Kobiet, Zalecenia Ogélne nr 19, Przemoc wobec kobiet (11 sesja
komitetu, 1992), A/47/38 w 1 (1993), przedrukowano w Kompilacji Komentarzy i Zalecenn Ogdlnych
Cial Traktatowych ds. Praw Czlowieka, HRI/GEN/1/Rev.6 w 243 (2003).

+  Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji kobiet, Nowy Jork, 19 grudnia 1979, ONZ

»  Konwencja MOP nr 183 dotyczaca ochrony macierzynstwa, 2000 oraz Rekomendacja nr 191, 2000.

Zrédta
«  Chappell, D. i Di Martino, V. (2006), Violence at Work, ILO, 3 edition, ILO, Geneva.

« Cruz, A.iKlinger, A. (2011), Gender-based violence in the world of work: Overview and selected
annotated bibliography, Working Paper 3, ILO, Geneva.

+ Informacje o odpowiednich standardach MOP - zob. ILO Helpdesk.

51 W niektérych przypadkach, jesli pracodawca moze wykazad, ze podjal odpowiednie kroki w celu zapobiegania molestowaniu seksualnemu i prze-
mocy uwarunkowanej plcig, jego wklad w dziatania zaradcze moze by¢ mniejszy.

52 Zob. Chappell, D. i Di Martino, V. (2006).
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Modut 3. Praca przymusowa

Wljczenie zasad odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
do polityki przedsi¢biorstwa i jego systemow zarzadzania

Polityka

Zacheca sie przedsigbiorstwa do przyjecia poli-
tyki ,,zero tolerancji” wobec pracy przymusowe;j
we wiasnej dziatalnosci oraz w swoich faricuchach
dostaw. Zacheca sie przedsigbiorstwa do wprowa-
dzenia dodatkowych zasad polityki odpowiednich
do rodzaju ryzyka, np. przedsiebiorstwo moze
przyjac polityke dotyczaca korzystania z prywat-
nych agencji rekrutacyjnych i podwykonawcow.

KLUCZOWY TERMIN

Praca przymusowa — uznana przez spolecznoéé
miedzynarodowa definicja pracy przymusowej
pochodzi z konwencji MOP nr 29: ,wszelka praca
lub ustugi wymagane od jakiejs osoby pod groz-
ba jakiejkolwiek kary i do ktérych dana osoba nie
zglosita si¢ dobrowolnie”.

Informacje o polityce dotyczacej podwykonaw-
stwa — zob. ramka 2.

Identyfikowanie potencjalnych i rzeczywistych szkod we wlasnej
dzialalnosci przedsi¢biorstwa i w jego lancuchu dostaw

Okreslanie stopnia ryzyka

Praca przymusowa jest kwestig ztozong, przybiera wiele form i jest z natury ukryta. W tym kontekscie
przedsiebiorstwa, przeprowadzajac proces okreslania stopnia ryzyka, powinny wzia¢ pod uwage nastepujace
wskazowki:

«  Pracownicy majacy za zadanie okreslenie zakresu ryzyka pracy przymusowej we wlasnej dziatalnosci
przedsiebiorstwa i jego tanicuchu dostaw powinni wiedzie¢ i rozumieé, co jest uwazane za prace przy-
musow3, znac najczesciej wystepujace formy pracy przymusowej, standardy miedzynarodowe w zakresie
pracy przymusowej oraz wiedzie¢, ktérzy pracownicy sg na nig szczego6lnie narazeni®.

«  Zacheca sie przedsiebiorstwa do konsultowania istniejacych raportéw z administracja rzadowsa, or-
ganizacjami mi¢dzynarodowymi i wiarygodnymi instytucjami, w tym organizacjami spofeczenstwa
obywatelskiego, w celu identyfikacji materiatéw produkcyjnych i proceséw produkeji zwigzanych
z pracg przymusows, a takze regionéw produkcyjnych uznanych za obszary podwyzszonego ryzyka
pracy przymusowe;j.

«  Zacheca si¢ przedsiebiorstwa do zwracania sie o informacje dotyczace krajéow podwyzszonego ryzyka
pracy przymusowej. Przedsigbiorstwa moga sie zwraca¢ do interesariuszy, organizacji miedzynarodo-
wych, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i ekspertow.

53  Zob. ILO [MOP] (2015).
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«  Zacheca si¢ takze przedsiebiorstwa do wspotpracy w obrebie calego sektora: z administracja rzadows,
pracownikami, organizacjami miedzynarodowymi, interesariuszami i organizacjami spoteczenstwa oby-
watelskiego dzialajacymi na miejscu (w stosownych przypadkach) w celu identyfikowania dziatalnosci

i obszaréw podwyzszonego ryzyka pracy przymusowe;.

+  Wyzwaniem w zrozumieniu charakteru, skali i zakresu pracy przymusowej w sektorze tekstylno-odziezo-
wym i obuwniczym pozostaje brak wystarczajacych i doktadnych danych. Zacheca si¢ przedsiebiorstwa
w calym sektorze do identyfikowania luk w zbieraniu danych oraz dzialan na rzecz lepszej koordynacji

i zbierania informacji.

Przyktady czynnikéw ryzyka pracy przymusowej w tancuchu dostaw sektora tekstylno-odziezowego i obuw-

niczego przedstawia tabela 11.

Tabela 11.

Czynniki ryzyka pracy przymusowej w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym

Czynnik ryzyka

Znaczenie w sektorze

Praca przymusowa inicjowana przez panstwo

Sam rzad zmusza obywateli do pracy w okres$lonym sektorze.

Bawelna

W niektorych krajach praca przymusowa przy produkcji ba-
welny jest inicjowana przez panstwo. Lokalne wladze wysylaja
pracownikow firm panistwowych i prywatnych do zbioréw ba-
welny, aby wykona¢ ustalone normy produkgji.

Prywatne agencje rekrutacyjne i zatrudnienia

Korzystanie z poérednikéw i agencji rekrutacyjnych moze wprowadzi¢
dystans miedzy pracodawcg a pracownikiem. Pracodawcy moga by¢ nie-
$wiadomi praktyk stosowanych w zatrudnianiu pracownikéw do swoich
zakladéw, przez co pracownicy sg narazeni na wyzysk'.

W produkcji odziezy, obuwia i tekstyliow czgsto angazuje
si¢ prywatne agencje rekrutacyjne, ktére zajmujg si¢ wy-
szukiwaniem i zatrudnianiem pracownikéw migrujacych,
zaréwno krajowych, jak i zagranicznych.

Transport

Pracownicy s3 czesto zatrudniani przez posrednikow pra-
cy lub agencje zatrudnienia (np. w transporcie morskim).
W niektorych czeéciach sektora prace te sg postrzegane jako
korzystne, co prowadzi do wysokich oplat rekrutacyjnych
i zadluzenia pracownikdéw.

Umowy kredytowe i zadluzenie

Dana osoba $wiadczy prace, aby splaci¢ swoj dlug. Odsetki czgsto
ograniczajg jej zdolnos¢ do splacenia dlugu, a warunki splaty czesto sg
niesprecyzowane.

Bawelna

Zdarza sig, ze rolnicy konicza cykl upraw, nie majac dos¢ pie-
niedzy na zakup $rodkéw do produkgji rolnej na nastepny
rok, co sktania ich do zaciagania coraz wyzszych, wysoko-
oprocentowanych kredytow.

Produkcja

Programy kredytowe sg czasem wpisane w programy prak-
tyk. Kredytowanie moze by¢ takze stosowane wéréd pracow-
nikéw migrujacych zatrudnianych przez prywatng agencje
rekrutacyjna. Dzieci i mlodziez, biorac udzial w programach
praktyk, moga by¢ bardziej narazone na wyzysk w pracy.

Dzieci i mlodziez w miejscu pracy

Dzieci i nastolatki w miejscu pracy s3 bardziej narazone na prace
przymusows.

W sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym czesto na
wszystkich etapach faricucha dostaw zatrudnia sie dzieci
i mlodziez.
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Czynnik ryzyka

Znaczenie w sektorze

Zatrudnianie pracownikéw migrujacych

Pracownicy migrujacy, szczegolnie ci o nieuregulowanym statusie, sg bar-
dziej narazeni na pewne formy pracy przymusowej. Moze to prowadzi¢ do
wyzysku i réznych form przymusu. Pracownicy migrujacy moga by¢ na
przyktad pozbawiani paszportéw. Zatrzymanie dokumentéw lub innych
cennych rzeczy osobistych mozna uzna¢ za wskaznik pracy przymusowej,
jesli pracownicy nie maja dostepu do tych przedmiotéw wedtug wlasnego
uznania i jedli czujg, ze nie mogg zrezygnowac z zatrudnienia, nie ryzykujac
utraty dokumentu?. Pracownicy migrujacy moga by¢ takze narazeni na prace
przymusowa wynikajacg z zadluzenia (np. z powodu oplat rekrutacyjnych,
ktore s3 winni po$rednikom pracy)?

Bawelna

W niektorych przypadkach dzieci migruja z rodzing, aby pra-
cowa¢ na plantacjach bawelny. Jednak chociaz mogg migrowa¢
dobrowolnie, na miejscu moga by¢ wyzyskiwane.

Produkcja

W wielu krajach sektor tekstylno-odziezowy i obuwniczy
w duzej mierze opiera si¢ na pracownikach migrujacych -
krajowych i zagranicznych. W niektérych czesciach sektora
zagraniczni pracownicy migrujacy stanowig nawet 75% sity
roboczej.

Zakwaterowanie pracownikow na terenie zakladu

Pracownicy mieszkajacy na terenie zakladu lub w miejscach zakwatero-
wania zarzadzanych przez pracodawce, sg bardziej narazeni na ograni-
czenie swobody poruszania si¢ poza godzinami pracy”.

W wielu krajach produkujgcych odziez i obuwie na eksport
powszechne jest kwaterowanie pracownikéw w hotelach
robotniczych nalezacych do zaktadu.

Praca wiezniow

Praca wykonywana przez wiezniow ktdrzy nie zostali skazani przez sad
i ktorych praca nie jest nadzorowana przez wtadze publiczne, jest uzna-
wana za prace przymusowa. Takze niedobrowolna praca wykonywana
przez wieznia na rzecz prywatnego przedsiewziecia jest uznawana za
prace przymusows’.

W niektorych krajach w produkeji odziezy wykorzystuje sie
prace wiezniéw, w tym w ramach kontraktéw panstwowych
na mundury dla wojska. Zwigksza to ryzyko przymusowej
pracy wieznidw.

Podwykonawstwo

Nieujawnianie informacji o podwykonawcach zmniejsza transparentno$¢
standardow pracy dostawcy, a wiec zwigksza ryzyko pracy przymusowe;.

Podwykonawstwo jest powszechng praktyka w segmencie
CMT (krojenie, szycie, wykonczenie) i prac wykonczenio-
wych (np. zlecanie nadrukéw) na calym $wiecie.

Pracownicy nieformalni

Pracownikéw zatrudnionych nieformalnie, w tym chatupnikow i tych
w odlegtych regionach wiejskich, uznaje sie za szczegdlnie narazonych
na prace przymusows, zwlaszcza wynikajaca z zadtuzenia®.

Nieformalne zatrudnienie jest powszechne na wigkszosci
etapow lancucha dostaw sektora tekstylno-odziezowego
i obuwniczego.

Przy zbiorach bawelny czesto pracownicy nieformalni sta-
nowig wysoki odsetek zatrudnionych.

Nieformalne zatrudnienie jest szczegdlnie powszechne
w szyciu wyroboéw skoérzanych i precyzyjnych pracach ma-
nualnych, takich jak haft i naszywanie koralikéw.

Presja produkcyjna

Pracownicy sektoréw zatrudniajacych duza sile roboczg z ustalonymi
normami produkcyjnymi i zmienng wielkoécig zamdwien, moga by¢
bardziej narazeni na przymusowa prace w nadgodzinach.

Nadmierne godziny nadliczbowe s3 zjawiskiem powszech-
nym w calym segmencie CMT (krojenie, szycie, wykon-
czenie ) w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym.
Nie kazda praca w nadgodzinach jest uznawana za prace
przymusowa; do pracy przymusowej dochodzi wtedy, gdy
nadgodziny sa obowigzkowe i przekraczaja tygodniowe lub
miesieczne limity dopuszczone prawem, bez wzgledu na
powdd tych nadgodzin®.

1 Zob. US Department of State [Departament Stanu USA] (2015).

2 Zob. ILO [MOP] (2015).

3 Prace przymusowa w wyniku zadtuzenia nazywa sie tez czgsto niewolg za dtugi.

4 Pracownicy nie powinni by¢ zamykani, wiezieni czy w jakikolwiek sposob zatrzymywani w miejscu pracy lub zakwaterowania zarzadzanego przez

pracodawce, zarowno w godzinach pracy, jak i poza nimi. Bezprawne ograniczanie swobody przemieszczania si¢ pracownikéw jest zabronione. Zob.

ILO [MOP] (2015).

5 Praca uzyskiwana od wigzniéw nie jest na 0goél uznawana za prace przymusowa w prawie miedzynarodowym. Jednak przypadki podane w tabeli
11 uznaje si¢ za prace przymusowa. Dlatego prace wigzniéw zawsze nalezy traktowa¢ jako ryzyko pracy przymusowej. Prawo konkretnej jurysdykcji
i jego egzekucja albo to ryzyko zwigkszg, albo zmniejszg. Wigcej na ten temat - zob. ILO [MOP] (2015), Combatting Forced Labour: A Handbook for

Employers and Business.
6  Zob.ILO [MOP] (2015).

Zrédlo: glownie na podstawie: Verité (2015), ,,Strengthening Protections Against Trafficking in Persons in Federal and Corporate Supply Chains” Am-
herst; Clean Clothes Campaign (2009), ,,False Promises, Migrant Workers in the Global Garment Industry Discussion Paper”, Amsterdam.
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Ocena dostawcow

Zacheca sie przedsiebiorstwa, by kierowaly sie istniejagcymi wytycznymi co do sposobu przeprowadzania
oceny pracy przymusowej, opracowanymi przez wiarygodne organizacje; taka ocena powinna uwzglednia¢
ponizsze kwestie.

+  Poniewaz praca przymusowa przybiera wiele form, ocena powinna by¢ dopasowana do kontekstu za-
opatrzenia lub klastra produkcyjnego oraz okreslonego ryzyka pracy przymusowej. Np.:

~  Tam, gdzie powszechne sg programy praktyk, ocena dostawcy powinna uwzglednia¢ specyficzne
rodzaje ryzyka pracy przymusowej (np. ograniczenie swobody ruchu) zwiazane z takimi programami
w danym regionie.

~ W przypadkach korzystania z prywatnych agencji rekrutujacych pracownikéw, przedsiebiorstwa
powinny rozszerzy¢ ocene, tak by objela takze te agencje i/lub ocene analizy nalezytej starannosci
agencji, przeprowadzonej przez dostawce (w stosownych przypadkach).

~  Jesli dostawcy zatrudniaja pracownikéw migrujacych, ocena dostawcy powinna obejmowac spe-
cyficzne formy pracy przymusowej mogace dotyczy¢ tych pracownikéw (np. zatrzymywanie doku-
mentdw pracownikow).

+  Poniewaz tradycyjne oceny na podstawie dokumentacji s zwykle niewystarczajace w przypadku pracy
przymusowej, ocena dostawcy powinna opierac sie w znacznej mierze na wywiadach z pracownikami,
kierownictwem i innymi interesariuszami.

+  Przedsigbiorstwa powinny uwzgledni¢ to, ze niektdrzy pracownicy moga bac si¢ odpowiadacl szczerze
na pytania dotyczace pracy przymusowej, musza wiec podjaé odpowiednie kroki, takie jak przeprowa-
dzanie ocen poza terenem zakladu lub stosowanie nietradycyjnych metod oceny, np. dyskusji w grupach
fokusowych i metod partycypacyjnych.

« W przypadkach, w ktérych praca przymusowa jest zwigzana z procesami produkeji na wezeéniejszych
etapach tanicucha dostaw (np. z uprawa bawelny), przedsiebiorstwa powinny by¢ w stanie wykaza¢, ze
dostawcy z wczesniejszych etapéw tancucha zostali poddani ocenie. Zob. ramka 3.

Zaprzestanie, zapobieganie i minimalizowanie szkod
w dziatalnosci wlasnej przedsigbiorstwa

Szerokie zaangazowanie interesariuszy jest prawdopodobnie niezbedne do okre$lenia najodpowiedniejszych
metod zapobiegania pracy przymusowej. Ten modut nie przedstawia wskazéwek technicznych dotyczacych
tego, jak zapobiega¢ pracy przymusowej po zidentyfikowaniu ryzyka. Zacheca si¢ jednak przedsiebiorstwa
do stosowania rekomendacji i praktyk przedstawionych w wytycznych opublikowanych przez wiarygodne
organizacje, takie jak MOP. Niekiedy organizacje miedzynarodowe, federalne, samorzadowe i organizacje
spoleczenstwa obywatelskiego moga juz mie¢ wdrozone plany przeciwdzialania pracy przymusowej. Zacheca
sie wiec przedsiebiorstwa do dopasowania swoich strategii do istniejacych strategii lokalnych.

Przyktadowe elementy planu dziatan naprawczych:

«  Wspieranie zwigzkéw zawodowych i organizacji przedstawicielskich pracownikéw, w budowaniu $wia-
domos$ci praw pracowniczych, zwlaszcza dotyczacych kontraktéw, godzin pracy, swobody ruchu itd.

«  Wprowadzenie odpowiednich szkolen dla kierownictwa i personelu zajmujacego si¢ zatrudnianiem
pracownikow w zakresie krajowych i miedzynarodowych standardéw dotyczacych pracy przymusowe;

oraz, co istotne, polityki i procesow przedsiebiorstwa majacych zapobiega¢ pracy przymusowej.

+  Stworzenie procesu wstepnej kwalifikacji dla prywatnych agencji rekrutacyjnych (w stosownych przypadkach).
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Wospieranie pracownikéw w ich prawie do zakladania zwigzkéw zawodowych i wstepowania do nich,
w celu negocjacji zbiorowych w miejscu pracy w przedsiebiorstwie i w taicuchu dostaw. Zwigzki za-
wodowe odgrywaja kluczowa role w monitorowaniu i zapobieganiu pracy przymusowej. Zob. modul 6.

Dgzenie do zapobiegania lub minimalizowania szkod
w taricuchu dostaw przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwa powinny wprowadzi¢ srodki dopasowane do lokalnych warunkéw. Do zalecanych srodkow
naleza nastepujace:
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Jesli zidentyfikowano prace przymusowa, zacheca sie przedsiebiorstwa do zawieszenia zamoéwien (na-
wet w sytuacji pracy przymusowej inicjowanej przez panstwo) az do podjecia dziatan zapobiegajacych
pracy przymusowe;j.

Zacheca si¢ przedsiebiorstwa do zapobiegania pracy przymusowej w ich faricuchu dostaw poprzez bu-
dowanie potencjatu dostawcéw za pomoca:

- budowania §wiadomosci dostawcow w kwestii pracy przymusowej,
~  wspierania dostawcéw we wdrazaniu planu dziatan naprawczych;

- wspierania dostawcow w zwiekszaniu efektywnosci produkeji, przeciwstawiajac ja taniej sile roboczej
w roli bodZca napedzajacego dziatalnos¢ biznesows.

Przedsigbiorstwo powinno opracowa¢ modele cenowe uwzgledniajace koszty plac, $wiadczen i inwestycji
w godng prace. Powyzsze czynniki powinny znalez¢ odzwierciedlenie w cenach FOB (ang. freight on
board) wraz z tradycyjnymi czynnikami cenowymi takimi jak zakupiona ilo§¢ towaru, koszt materiatow,
wymagane umiejetnosci itd. Zob. ramka 4.

Jesli przedsiebiorstwo stwierdza, Ze praca przymusowa moze by¢ w jaki$ sposob powigzana z ich produk-
tem koncowym (i moze wiedzie¢ lub nie, jak temu zapobiec), zacheca sie przedsigbiorstwo do podnosze-
nia $wiadomosci w tym zakresie i zaproszenia innych przedsigbiorstw z sektora do wspélnych dziatan
na rzecz zapobiegania pracy przymusowej.

Stowarzyszenia branzowe moga prowadzi¢ zorganizowane konsultacje ze zwigzkami zawodowymi i in-
nymi interesariuszami, aby zapewni¢ skoordynowane, calosciowe podejécie do przeciwdziatania pracy
przymusowej na poziomie sektora.

Poniewaz w niektorych krajach lub regionach praca przymusowa jest powszechna w réznych sektorach,
zacheca sie przedsiebiorstwa do wspotpracy z innymi sektorami w tym samym kraju lub regionie w celu
opracowania skoordynowanej strategii. Zmniejsza to takze ryzyko przeniesienia pracy przymusowej
z jednego sektora do drugiego.

Poniewaz w niektdrych przypadkach praca przymusowa wymaga podejécia wielostronnego, aby moc
odpowiednio przeciwdziata¢ szkodom, zacheca sie przedsiebiorstwa do udostepniania zbiorczych danych
i wynikéw analiz lokalnym i miedzynarodowym organizacjom praw cztowieka (w stosownych przypad-
kach). Przedsiebiorstwa powinny tez zasila¢ istniejace skutecznie dzialajace inicjatywy, by zmniejszy¢
ryzyko powielania dziatan.

Tam, gdzie praca przymusowa jest inicjowana przez panstwo, np. poprzez regulacje prawne, lub w przy-
padkach, w ktérych panstwo nie realizuje skutecznie swojego obowiazku ochrony obywateli przed praca
przymusows, przedsigbiorstwa powinny rozwazy¢ nawigzanie kontaktu z rzadem, bezposrednio lub po-
przez wspolne inicjatywy, aby zakomunikowa¢ swoje zobowigzanie do zapobiegania pracy przymusowej
w swoim tancuchu dostaw. Informacje o kontaktach z rzagdem - zob. 3.2.6.
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Monitorowanie

Weryfikowanie, monitorowanie i walidacja postepow w procesie wdrazania
nalezytej starannosci i jej skutecznosci w taficuchu dostaw przedsigbiorstwa

Praca przymusowa czesto jest ukryta, wiec trudno ja zidentyfikowa¢. Przeprowadzenie jednej oceny w miejscu
produkcji prawdopodobnie nie zapewni wystarczajacych informacji, by przedsigbiorstwo mogto ustali¢, czy
jest w stanie zapobiega¢ pracy przymusowej. Skuteczne biezace monitorowanie jest kluczowym elementem
procesu nalezytej starannosci na obszarach, gdzie ryzyko pracy przymusowej jest wysokie, np. poprzez sys-
temy wczesnego ostrzegania. Przedsigbiorstwa powinny wspotpracowad ze zwigzkami zawodowymi, do-
stawcami i spoleczenstwem obywatelskim w celu opracowania skutecznego mechanizmu monitorowania.
Same zwigzki zawodowe moga skutecznie monitorowaé prace przymusowa. Spoleczenstwo obywatelskie
i cztonkowie spotecznosci lokalnych takze moga pelni¢ role waznych informatoréw o pracy przymusowej.
Aby jednak monitoring na poziomie spolecznosci byl skuteczny, niezbedna jest $wiadomos$¢ jej cztonkow
w tym zakresie.

Zapewnienie dzialan zaradczych lub wspdlpraca w tym zakresie

Wiele form pracy przymusowej stanowi przestepstwo. Przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowa¢ (lub wpro-
wadzi¢) mechanizm zglaszania przestepstwa pracy przymusowej odpowiednim wladzom. Jesli przedsiebior-
stwa spowodowaly lub przyczynily sie do pracy przymusowej, powinny wspoélpracowaé z odpowiednimi
wiladzami w zapewnieniu odpowiednich form dziatan zaradczych.

Wybrane instrumenty i standardy miedzynarodowe
+  Konwencja MOP nr 29 dotyczaca pracy przymusowej, 1930
«  Konwencja MOP nr 105 o zniesieniu pracy przymusowej, 1957

+  Protokot MOP z 2014 r. do Konwencji nr 29 dotyczacej pracy przymusowej z 1930 r. oraz Zalecenie
nr 203 dotyczace srodkow uzupelniajacych na rzecz skutecznej likwidacji pracy przymusowej z 2014 r.

Zrédla
+  United States Department of State (2015), Trafficking in Persons Report 2015, Washington, D.C.
«  Listof Goods Produced by Child Labor or Forced Labor, Department of Labor, United States of America.

o Verité (2015), “Strengthening Protections Against Trafficking in Persons in Federal and Corporate
Supply Chains”, Amherst.

« ILO (2015), Combatting Forced Labour: A Handbook for Employers and Business, ILO, Geneva.

+ Informacje o istotnych tu standardach MOP- zob. ILO Helpdesk.
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Modut 4. Czas pracy

Identyfikowanie rzeczywistych i potencjalnych szkéd we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

W przypadku wielu przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym najwiek-
sze ryzyko nadmiernych nadgodzin wystepuje na etapie produkcji odziezy i obuwia. Chociaz w niekto-
rych krajach ryzyko to moze by¢ wyzsze niz w innych, nadmierne nadgodziny sg zjawiskiem powszechnym
w wiekszosci krajow producenckich. Liczba nadgodzin moze wzrosnagé¢ w przypadku wysokiego odsetka
pracownikéw migrujacych zatrudnionych w sektorze, jednak nie nalezy stosowac¢ tylko tego wskaznika do
okre$lania kontekstow wysokiego ryzyka nadmiernych nadgodzin.

Ocena dostawcow

Zachgca si¢ przedsiebiorstwa do kierowania sie istniejacymi wytycznymi wiarygodnych organizacji w kwestii
przeprowadzania oceny czasu pracy, jesli takie oceny uwzgledniaja ponizsze zagadnienia.

Przedsigbiorstwo powinno oceni¢ przestrzeganie przez dostawce ustawodawstwa krajowego i standardow
miedzynarodowych. W szczegoélnosci zacheca sie przedsiebiorstwo do oceny nastepujacych kwestii:

+  przestrzeganie uméw prawnych lub uktadéw zbiorowych dotyczacych warunkdéw i ograniczen pracy
w nadgodzinach

+  przestrzeganie ustawodawstwa lub uméw zbiorowych dotyczacych urlopéw wypoczynkowych i zwol-
nien lekarskich

+  przestrzeganie ustawodawstwa lub umoéw zbiorowych dotyczacych urlopu macierzynskiego, przerw na
karmienie piersia i urlopu ojcowskiego®. W przypadku pracownic w cigzy wyzsze moze by¢ ryzyko pracy
na kontrakcie krétkoterminowym i zakonczenia go przed nabyciem uprawien do $wiadczen macierzyn-
skich wedtug lokalnych przepisow.

Ponadto zacheca si¢ przedsiebiorstwo, by starato sie zrozumie¢ bodzce skfaniajace dostawcdw do stosowania
nadmiernych nadgodzin. Przyklady w ramce 11.

Wywiady z pracownikami powinny stanowi¢ podstawowy element oceny dostawcéw. Osoby przeprowadzaja-

ce ocene powinny zminimalizowa¢ ryzyko podawania przez pracownikéw wezeéniej ustalonych odpowiedzi,
np. przez stosowanie metod partycypacyjnych®.

54  Zob. Better Work, “Guidance Sheet 8, Working Time’, strona internetowa Better Work.

55  Np. pracownikéw mozna poprosi¢ o oméwienie harmonogramu zajec na caly dzien.
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Ramka 11.
Czynniki mogace prowadzi¢ do zbyt dlugich godzin pracy w produkgcji

Do nadmiernie dtugich godzin pracy na etapie produkeji w tekstylno-odziezowym i obuwniczym tan-
cuchu dostaw moze przyczyniac sie szereg czynnikow. Trzy najczestsze do niskie place, nieefektywne
planowanie produkcji i nieodpowiednie praktyki zakupowe.

»  Niskie place: jesli pracownicy otrzymuja bardzo niskie place, moga wole¢ pracowaé w nadgodzi-
nach, zeby dodatkowo zarobi¢. Czesto dotyczy to pracownikéw migrujacych, ktorzy sa odpowie-
dzialni za wysylanie pieniedzy swoim rodzinom.

»  Slabe praktyki zakupowe: w niektorych przypadkach dziatania sieci detalicznych lub marek moga
przyczyniac si¢ do nadmiernych nadgodzin. Do przyktadow naleza dokonywane w ostatniej chwili
zmiany stylu oraz ustalanie nierealnych czaséw realizacji zamowien, zwlaszcza przy zaméwieniach
uzupelniajacych. Zob. ramka 4.

»  Nieefektywno$¢ w planowaniu produkeji: nadkomplet zamoéwien, stabe planowanie i nieefektyw-
nos¢ produkcji takze moga prowadzi¢ do nadmiernych nadgodzin. Przyjmowanie zbyt duzej liczby
zamoOwien pozostaje wyzwaniem w tym sektorze, czesto z powodu braku spdjnosci w zamowie-
niach. Dostawcy moga nie by¢ sklonni zwiekszy¢ zdolnosci produkcyjnych, nie majac pewnosci,
ze popyt pozostanie wysoki. Aby uwzgledni¢ t¢ niepewno$¢, w niektérych przypadkach dostaw-
cy zatrudniajg ograniczong liczbe wykwalifikowanych pracownikéw jako pracownikéw stalych,
a nastepnie opierajg sie na nadgodzinach, pracownikach tymczasowych i podwykonawcach, aby
zrealizowa¢ zamowienia.

Zaprzestanie, zapobieganie i minimalizowanie szkod
we wlasnej dzialalnosci przedsigbiorstwa

Nadmierne nadgodziny sa ryzykiem wystepujacym powszechnie w catym sektorze. Zacheca si¢ przedsiebior-
stwa do wspolpracy w znajdowaniu praktycznych rozwigzan. Ponizej przedstawiono przykladowe elementy
planu dziatan naprawczych.

« W ramach pierwszego kroku zacheca sie przedsigbiorstwo do monitorowania liczby godzin pracy w prze-
liczeniu na pracownika. Nastepnie mozna wyznaczy¢ przedstawicielom dziatu zasobéw ludzkich zadanie
ostrzegania o ryzyku nadmiernych nadgodzin.

« W przypadkach, w ktorych niskie place prowadza do zapotrzebowania na nadmiernie dtugie godziny
pracy, przedsiebiorstwa powinny przeprowadzi¢ wewnetrzng analize nalezytej starannosci w kwestii
plac. Zob. modut 7.

«  Nalezy przeszkoli¢ pracownikéw w zakresie ich praw dotyczacych godzin pracy, nadgodzin, urlopéw
macierzynskich i zwigzanych z nimi wynagrodzen. Zacheca sie przedsiebiorstwa do wigczania takich
zagadnien do szkolen okresowych oraz wprowadzajacych dla nowozatrudnionych. Zwigzki zawodowe
i organizacje przedstawicielskie pracownikéw moga odgrywac¢ kluczowa role w szkoleniu pracownikéw.

+  Przedsigbiorstwo powinno wprowadzi¢ polityke przeciwko wszelkim formom dyskryminacji. Praktyki
dyskryminacji kobiet w ciazy, pracownic migrujacych, mniejszosci etnicznych i innych grup moga pro-

wadzi¢ do nieadekwatnego wynagrodzenia za nadgodziny, urlop macierzynski itd.

«  Efektywniejsze procesy, np. zmiana struktury i konstrukgji systemu produkcyjnego, moga zmniejszy¢
liczbe nadgodzin.
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Zapobieganie przyczynianiu si¢ przez przedsiebiorstwo
do szkdd w tancuchu dostaw

«  Zachecassie przedsiebiorstwo do wspierania dostawcdw, na przyktad poprzez specjalistyczne wskazdwki
dotyczace ulepszenia proceséw produkeyjnych, w stosownych przypadkach.

+  Jesli to niskie ptace powoduja zapotrzebowanie na nadmiernie dlugie godziny pracy, przedsiebiorstwo
moze skupi¢ sie na przeprowadzeniu analizy nalezytej starannosci plac, zob. modut 7.

«  Zob. ramka 4 dotyczaca odpowiedzialnych praktyk zakupowych.

Zapewnienie dzialan zaradczych lub wspoélpraca
w tym zakresie w stosownych przypadkach

Okreslenie odpowiedniej formy dziatan zaradczych

Najodpowiedniejszym $rodkiem zaradczym czesto sa wynagrodzenia lub rekompensaty; jednak proces za-
pewnienia takich §rodkéw powinien by¢ zgodny z wytycznymi w punkcie 6.3. Zacheca si¢ przedsiebiorstwa
do przeanalizowania istniejacych wytycznych dotyczacych rekompensat i zalegltych wyptat dla pracowni-
kow, ktorzy nie otrzymali uczciwego wynagrodzenia za przepracowane godziny. Forme srodkow zaradczych
w przypadku pracownikéw, ktérym odméwiono urlopu, moze by¢ trudniej ustali¢, ale srodki takie powinny
zosta¢ uzgodnione w drodze dialogu miedzy przedsigbiorstwem a tymi pracownikami.

Wybrane instrumenty i standardy miedzynarodowe
+  Konwencja MOP nr 1 dotyczaca ograniczenia czasu pracy (w przemysle), 1919
«  Konwencja MOP nr 14 o odpoczynku tygodniowym w zakladach przemystowych, 1921
+  Konwencja MOP nr 47 dotyczaca skrdcenia czasu pracy do 48 godzin tygodniowo, 1935
«  Konwencja MOP nr 132 dotyczaca corocznych platnych urlopow, 1970
»  Zalecenie MOP nr 116 dotyczace skrocenia czasu pracy
+  Konwencja MOP nr 171 dotyczaca pracy nocnej oraz Zalecenie nr 178, 1990

»  Konwencja MOP nr 183 dotyczaca ochrony macierzynstwa, 2000 oraz Zalecenie nr 191, 2000
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Modut 5. Bezpieczenstwo i higiena pracy

Identyfikowanie rzeczywistych i potencjalnych szkéd we wlasnej
dzialalnosci przedsigbiorstwa i w jego lancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

Kazdy etap lanicucha dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym wigze sie ze specyficznymi,
dobrze udokumentowanymi zagrozeniami w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (bhp). Zacheca sie wiec
przedsigbiorstwa do przeanalizowania istniejacych raportéw o znanych zagrozeniach bhp dla tego sektora
oraz dla ich branzy.

Specyficzne czynniki ryzyka dla poszczegdlnych krajow sa szczegolnie istotne przy okreslaniu ryzyka bhp. Np.
jakos¢ inspekcji, wysokos¢ budynkéw, stopien planowania przestrzennego, jako$¢ powietrza itd. w znacznej
mierze wplywaja na charakterystyke ryzyka bhp. Okreslajac czynniki ryzyka dla danego kraju przedsiebior-
stwo moze wzig¢ pod uwage nastepujace pytania:

»  Czy regulacje i kodeksy dotyczace bhp sg adekwatnie egzekwowane?

Czy inspekcje sa przeprowadzane przez pafnstwowych inspektordw, czy osoby trzecie?
«  Jesli inspekcje sg przeprowadzane przez osoby trzecie, jakie mechanizmy kontroli sg na nie nakladane?

«  Jakie kwalifikacje s3 wymagane od inspektoréw (czy to panstwowych, czy osdb trzecich)? Jak maja sie
te kwalifikacje do miedzynarodowych wzorcéw?

+  Jakie konsekwencje ponoszg inspektorzy w przypadku naruszen (np. przyjmowania tapéwek) i czy zasady
te s egzekwowane?

»  Czy w kraju wystepuje realne ryzyko tapownictwa w zwigzku z inspekcjami rzagdowymi?

Ocena dostawcow

Zacheca sie przedsiebiorstwa do wspotpracy w obrebie obszaru sktadania zaméwien (np. w danym kraju lub
klastrze produkcyjnym) przy ocenie dostawcédw w celu promowania wysokich standardéw inspekcji w catym
sektorze oraz zmniejszenia obcigzen dostawcédw w tym zakresie®™.

Zagrozenia oceniane w miejscu produkeji powinny odpowiada¢ znanym rodzajom ryzyka dla danego kraju
i etapu w tancuchu dostaw. Oceny powinny takze obejmowac ryzyko bhp, ktére moze w wiekszym stopniu
wplynaé na niektérych pracownikéw, np. dzieci, kobiety w cigzy lub matki karmigce. Jesli uzywane sa che-
mikalia, w ramach oceny nalezy takze sprawdza¢, czy dzieci nie sg zatrudniane do niebezpiecznych prac.
Zob. modut 1 ,,Praca dzieci”

56  Zob. np. Bangladesh Accord on Fire and Building Safety oraz Alliance for Bangladesh Worker Safety.
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W przypadku ryzyka powaznych szkod:

+  Przedsigbiorstwo powinno zapewnic¢, ze dostawca przeszed! inspekcje przeprowadzong przez wykwali-
fikowane osoby, sprawdzajaca zgodnos¢ ze standardami krajowymi i miedzynarodowymi. W niektérych
sytuacjach wystarczy inspekcja pafstwowa. Jesli jednak inspekcje panstwowe nie maja dostatecznej
jakosci lub nie sa prowadzone, przedsiebiorstwo powinno zweryfikowa¢, czy dostawca zostat oceniony
przez kompetentnych profesjonalistow (np. inzynieréw budowlanych, specjalistéw ochrony przeciwpoza-
rowej, inzynieréw elektrykow, specjalistow bhp i ochrony $rodowiska w zwigzku z praca z chemikaliami)
z odpowiednimi kwalifikacjami.

« Ocena dostawcy powinna ustali¢, czy pracownicy czujg, ze majg prawo odmowic¢ niebezpiecznej pracy
i nie sa zniechecani do zglaszania wypadkow. Wymaga to wywiadéw z pracownikami w $rodowisku,
w ktérym pracownicy czuja sie bezpiecznie, aby mogli udzieli¢ szczerych odpowiedzi.

«  Zespoly przeprowadzajace ocene powinny zadbac o udziat pracownikéw, zwigzkéw zawodowych i or-
ganizacji przedstawicielskich wybranych przez samych pracownikéw.

W przypadku ryzyka niedotyczacego powaznych szkod dla 0séb, spolecznosci i srodowiska:

«  Oceny moga by¢ przeprowadzane przez wykwalifikowanych specjalistow, ale nie muszg by¢ niezalezne.
Oceny powinny obejmowac¢ udziat pracownikéw lub ich przedstawicieli, w tym kobiet.

+  Przedsigbiorstwa moga kierowac sie istniejagcymi wytycznymi opracowanymi przez wiarygodne organi-
zacje, dotyczacymi sposobu przeprowadzania ocen dostawcow.

Zaprzestanie, zapobieganie i minimalizowanie szkod
we wlasnej dzialalnosci przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwo powinno respektowac wszystkie instrumenty MOP dotyczace bhp, nawet w krajach, ktore
ich nie ratyfikowaly.

Przedsigbiorstwo powinno opracowaé plan dzialan naprawczych zawierajacy szczegélowy wykaz dziatan,
ktore nalezy podja¢, z jasno okreslonymi terminami, oraz plan finansowy po inspekcjach zaktadéw, podpisany
przez wyzsze kierownictwo zakladu i opracowany z udziatem eksperta.

« W krotkiej perspektywie, w przypadku powaznego, bezposredniego niebezpieczenstwa, nalezy podjaé
natychmiastowe dziatania w celu ochrony pracownikéw. Jesli nie da si¢ odizolowaé szkdd lub ryzyka
szkdd, moze to oznaczaé ewakuacje zakladu i zawieszenie produkcji az do momentu, kiedy budynek
zostanie z uznany za bezpieczny i nadajacy sie do ponownego zajecia.

« W dluzszej perspektywie ciagle zapobieganie i minimalizowanie szkdd opiera si¢ na programie bhp
oraz ochrony $rodowiska z udokumentowanymi procedurami ochrony pracownikéw, monitorowanymi
przez pracownikow, zwiazki zawodowe, organizacje przedstawicielskie wybrane przez samych pracow-
nikéw, a takze kierownictwo. Takie programy powinny by¢ zgodne z miedzynarodowymi standardami

i wytycznymi.

«  Zaréwno $rodki bezposrednie, jak i dlugofalowe programy powinny by¢ wsparte szkoleniami pracow-
nikéw (w tym personelu technicznego) oraz dzialajacymi w zakladzie komisjami bezpieczenstwa pra-
cownikow z demokratycznie wybranymi przedstawicielami pracownikéw. Istnieja obszerne wytyczne
dla pracodawcéw w powyzszym zakresie.

« W przypadku ryzyka powaznych szkdd (np. w zakresie wytrzymalosci konstrukeyjnej, bezpieczenstwa

pozarowego i elektrycznego, niebezpiecznych chemikaliéw itd.) nalezy opracowa¢ plany dziatan napraw-
czych we wspolpracy z wykwalifikowanymi specjalistami (np. inzynierami budowlanymi, specjalistami
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ochrony przeciwpozarowej, inzynierami elektrykami, specjalistami bhp i ochrony srodowiska w zakresie
pracy z chemikaliami itd.).

+  Jesli w zakladzie zatrudnione sa dzieci, plany dziatan naprawczych powinny by¢ tak zaprojektowane, by
uwzglednia¢ szczegolne ryzyko bhp dotyczace dzieci oraz ich poziom wiedzy technicznej (np. w zwiazku
ze szkoleniem pracownikéw).

Zaangazowanie pracownikéw

Zaangazowanie pracownikéw ma kluczowe znaczenie w zapobieganiu szkodom w zakresie bhp. Przedsigbior-
stwa powinny wiec utworzy¢ komisje pracowniczo-kierownicze. Takie komisje moga ulatwi¢ zaangazowanie
pracownikéw w nastepujace kwestie.

«  Pracownicy powinni w pelni rozumie¢ niebezpieczenstwa zwigzane z pracg, w tym te mogace w szcze-
gblnym stopniu dotyczy¢ dzieci, kobiet w cigzy, matek karmigcych i innych grup. Pracownicy powinni
otrzymac¢ niezbedne informacje i odby¢ szkolenia na temat tego, jak bezpiecznie pracowac i jak sie
ewakuowa¢ w przypadku niebezpieczenstwa (np. pozaru).

+  Pracownicy powinni uczestniczy¢ w ocenie ryzyka oraz opracowaniu i wdrazaniu wszystkich programow,
procedur i polityki bhp oraz plandéw dziatan naprawczych.

+  Pracownicy powinni rozumie¢, ze maja prawo odmowié niebezpiecznej pracy lub zatrzymaé wszelkie
prace uwazane za niebezpieczne bez strachu przed represjami, jesli dziataja w dobrej wierze. Ponad-
to pracownicy nie powinni czu¢ sie zniechecani do zglaszania wypadkéw ze wzgledu na strach przed
represjami.

«  Pracownicy powinni mie¢ role do odegrania w biezagcym monitorowaniu (w stosownych przy-
padkach) ryzyka szkdd, a takze mozliwo$¢ reagowania, poprzez mechanizmy sktadania skarg, na
przypadki, w ktorych powstaje ryzyko powaznych szkdd i wymaga uwagi zewnetrznych wykwali-
fikowanych specjalistow.

Wspolpraca

«  Zachecassie przedsiebiorstwa do wspoélpracy — np. w obrebie klastra produkcyjnego — w wymianie infor-
macji miedzy pracownikami i kierownictwem nadzorujacym biezace kroki w ramach dzialan napraw-
czych. Moze to na przyklad obejmowacd wspdlne wizyty lub regionalne komisje bhp.

Dazenie do zapobiegania lub minimalizowania
szkdd w fancuchu dostaw przedsiebiorstwa

+  Kiedy stwierdzono bezposrednie, krytyczne niebezpieczenstwo, przedsigbiorstwo powinno dopilnowad,
by w zaktadzie, ktdrego to niebezpieczenstwo dotyczy, nie odbywata sie produkcja zamoéwien przedsie-
biorstwa, dopdki to bezposérednie, krytyczne niebezpieczenstwo nie zostanie odpowiednio zazegnane.

«  Zacheca sie przedsiebiorstwo do wspierania dostawcow we wdrazaniu plandéw dziatan naprawczych.

+  Przedsiebiorstwo powinno opracowa¢ modele cenowe uwzgledniajace koszty ptac, $wiadczen i inwestycji
w godna prace. Powyzsze czynniki powinny znalez¢ odzwierciedlenie w cenach FOB (freight on board)
wraz z tradycyjnymi czynnikami cenowymi takimi jak zakupiona ilo$¢, koszt materialéw, wymagane

umiejetnosci itd. Zob. ramka 4 na temat odpowiedzialnych praktyk zakupowych.

+  Jesli konieczna jest modernizacja fabryki:
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~  Zachecassi¢ przedsiebiorstwo do ufatwienia dostepu do finansowania, w tym, ale nie tylko, do wspol-
nych inwestycji, kredytow, dostepu do wsparcia darczyncéw lub rzadu oraz oferowania zachet biz-
nesowych, jesli jest to mozliwe.

~ Jesli ani przedsiebiorstwo, ani dostawca nie moga uzyska¢ odpowiedniego finansowania na za-
pobieganie lub minimalizowanie negatywnych skutkéw, albo jesli zapobieganie nie jest mozliwe,
przedsigbiorstwo powinno rozwazy¢ ryzyko dalszej wspotpracy z dostawca i w razie koniecznosci
ja rozwigzac.

~  Rozwiazanie wspolpracy wchodzi w gre, jesli dostawca odmawia zapobiegnia szkodom po procesie
powiadamiania i ostrzegania. Zob. punkt 3.2.5.

Monitorowanie

W przypadku ryzyka powaznych szkod:

«  Wykwalifikowani niezalezni specjalici (np. inzynierowie budowlani, specjali$ci ochrony przeciwpoza-
rowej, inzynierowie elektrycy, specjalisci bhp i ochrony $rodowiska w zakresie pracy z chemikaliami)
powinni monitorowa¢ i ocenia¢ wdrazanie planu dziatan naprawczych oraz weryfikowac, czy dziatania
te s3 podejmowane w uzgodnionych ramach czasowych.

+  Pracownicy powinni uczestniczy¢ w ciaglym, biezacym monitorowaniu (o ile to mozliwe) ryzyka szkod.
W przypadkach, w ktérych pracownicy lub inni interesariusze zglaszaja zarzuty poprzez mechanizm
skladania skarg, dostawca i przedsigbiorstwo powinni zapewnic, ze skarga zostanie sprawdzona w od-
powiednim czasie przez wykwalifikowanego specjaliste.

W przypadku ryzyka niedotyczacego powaznych szkod dla 0séb, spolecznosci i srodowiska:

«  Podejscie do monitorowania powinno by¢ systematyczne i odpowiadaé poziomowi ryzyka. Majac to na
uwadze, nalezy opracowa¢ plan monitorowania w poszczegolnych zaktadach, wdrazany gtéwnie przez
kierownictwo i pracownikow.

«  Pracownicy powinni by¢ przeszkoleni, tak by uczestniczy¢ w biezacym monitoringu (w stosownych
przypadkach). Zacheca sie przedsiebiorstwa do wdrazania istniejacych wytycznych technicznych doty-
czacych wprowadzania monitoringu bhp.

Zapewnienie dzialan zaradczych lub wspélpraca w tym zakresie

W stosownych przypadkach przedsigbiorstwa powinny zapewni¢ srodki zaradcze, zgodnie z Konwencjg MOP

nr 121 dotyczaca $wiadczen w razie wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych. Czesto najodpowiedniej-

szym $rodkiem zaradczym w przypadku szkdd bhp sg odszkodowania i rekompensaty, np.:

»  zaopieke medyczng i zwigzane z nig wydatki;

+  zastracony czas pracy lub inne utracone dochody;

« zabdli cierpienie fizyczne;

« zatrwaly uszczerbek na zdrowiu, niepelnosprawnos¢ fizyczng lub oszpecenie;

+  za utrate rodziny, do$wiadczen spolecznych i edukacyjnych;

+  zastraty moralne wynikajace z powyzszych przypadkow.
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Przedsigbiorstwa mogg takze wspdtpracowac ze soba w celu tworzenia skutecznych programéw ubezpieczen
dla pracownikéw.

Ramka 12.
Zalecenia dla malych i $rednich przedsigbiorstw (MSP)

Wiszystkie zaktady powinny stosowac si¢ do tych samych ogdlnych oczekiwan w zakresie bhp, bez
wzgledu na swoja wielko$¢, umiejscowienie i inne czynniki.

Male i $rednie przedsi¢biorstwa maja na ogét pewne cechy wspoélne, ktore moga wiazac si¢ z ryzykiem
wypadkéw. Np. maja zazwyczaj mniej formalna strukture operacyjna niz wigksze przedsigbiorstwa;
zwykle zatrudniaja niewielu inzynieréw i specjalistow ds. bezpieczenstwa; a takze na ogol opieraja
sie na informacjach dotyczacych bhp uzyskiwanych od partneréw biznesowych i z innych zewnetrz-
nych zrédet.

MSP moga takze mie¢ mocne strony, umozliwiajace im wprowadzanie w zycie zaleceri. Np. mie¢ moz-
liwo$¢ wdrozenia zmian proceduralnych szybciej niz wigksze przedsigbiorstwa, a takze cze$ciej majg
otwarte kanaly komunikacji.

Zalecenia dla MSP produkcyjnych

Aby odpowiedzie¢ na rézne problemy i ograniczenia MSP, potrzebne jest wieloaspektowe podejscie.
MSP powinny:

» uznac znaczenie bezpieczenstwa pracy jako integralnej czesci ich dzialalnosci biznesowej i zobo-
wiaza¢ sie do bezpiecznego jej prowadzenia;

» aktywnie szuka¢ informacji dotyczacych bezpieczenstwa;

« nawigzywaé partnerska wspotprace z wladzami publicznymi i/lub innymi przedsiebiorstwami
w celu poprawy bezpieczenstwa;

«  tworzy¢ grupy ,wzajemnej pomocy” z innymi przedsiebiorstwami; oraz
»  wstepowac do organizacji branzowych.

Przedsiebiorstwa bedace kupcami i dostawcami (same nie bedgc MSP) powinny staraé sie pomagaé
MSP w redukcji ryzyka wypadkéw, w razie potrzeby, poprzez zapewnienie informacji, wytycznych
i wsparcia.

Zalecenia dla MSP kupcow

Zacheca si¢ MSP do wspélpracy z inicjatywami sektorowymi, porozumieniami zwigzkowymi i inicja-
tywami wielostronnymi w celu wdrazania niniejszych Wytycznych, ktére utatwiaja zaréwno podejscie
regionalne, jak i ogélnosektorowe.

Zrédto: na podstawie OECD (2003), Guiding Principles for Chemical Accident Prevention, Preparedness and Response, OECD, Paris.
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Wybrane instrumenty i standardy miedzynarodowe
Konwencja MOP nr 155 dotyczaca bezpieczenistwa, zdrowia pracownikéw i sSrodowiska pracy, 1981
Konwencja MOP nr 187 dotyczaca struktur promujacych bezpieczenstwo i higiene pracy, 2006

Konwencja MOP nr 170 dotyczaca bezpieczenistwa przy uzywaniu substancji chemicznych w pracy, 1990

Zrodla

OECD (2003), Guiding Principles for Chemical Accident Prevention, Preparedness and Response,
OECD, Paris.

World Health Organization (WHO) Human Health Risk Assessment Toolkit.

IFC (2007), Environmental, Health and Safety Guidelines for Textile Manufacturing, IFC, Wash-
ington, D.C.
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Modut 6. Zwiazki zawodowe
i negocjacje zbiorowe

Wilaczenie zasad odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
do polityki przedsi¢biorstwa i jego systemdow zarzadzania

Polityka

Przedsiebiorstwo powinno ustanowi¢ jasng polityke nietolerowania antypracowniczych praktyk i dziatan
w swojej wlasnej dziatalnosci i w swoim tanicuchu dostaw. Ten przekaz powinien odzwierciedla¢ zrozumie-
nie kontekstu i by¢ wyrazny, biorgc pod uwage charakter prawdopodobnych naruszen praw pracownikow.

Identyfikowanie rzeczywistych i potencjalnych szkéd we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i jego tancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

W przeciwienistwie do innych rodzajéw ryzyka w tancuchu dostaw, te dotyczace prawa pracownikéw do
zakltadania lub wstepowania do zwiazku zawodowego i prowadzenia negocjacji zbiorowych na ogét nie sa
zwigzane z konkretnymi liniami produktéw lub etapami fanicucha dostaw®”. Najwazniejszym czynnikiem ry-
zyka przy ocenie prawdopodobienistwa i dotkliwo$ci szkdd bedg raczej ramy instytucyjne i prawne. Gtéwnym
celem poznania stopnia, w jakim panstwo ogranicza prawa pracownikéw do zaktadania lub wstepowania do
zwigzkéw zawodowych w celu negocjacji zbiorowych, jest zrozumienie, co przedsigbiorstwo moze zgodnie
z prawem zrobi¢, aby te prawa respektowac.

W tym $wietle zacheca si¢ przedsigbiorstwa do zrozumienia nastepujacych kwestii:
+  Stopien, w jakim chronione i realizowane sa swobody obywatelskie i polityczne.

«  Ramy prawne i instytucjonalne stosunkéw pracowniczych oraz to, do jakiego stopnia funkcjonuja zwigzki
zawodowe i odbywaja sie negocjacje zbiorowe.

«  Stopien, w jakim egzekwowana jest ochrona prawna pracownikéw oraz dostepnos¢ i skutecznos¢ sado-
wych i niesgdowych $rodkéw zaradczych w zakresie praw czlowieka tych pracownikow.

»  Zidentyfikowanie gtéwnych organizacji zwigzkowych reprezentujacych pracownikéw w sektorze oraz
innych organizacji, ktore moga przedstawi¢ informacje dotyczace realizacji tych praw.

W $wietle powyzszego przepisy prawa krajowego, ktdre moga ogranicza¢ prawo pracownikéw do zaktadania
lub wstepowania do zwigzku zawodowego i organizacji przedstawicielskich wybranych przez samych pra-
cownikéw, mozna uznac za sygnal ostrzegawczy.

57  Zwré¢my uwage, ze niektore branze moga by¢ chronione lepiej niz inne w danym kraju.
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+  Przepisy prawa, ktore wymagaja od pracownikéw cztonkostwa w panstwowych federacjach zwigzkowych,
W znacznej mierze ograniczajg negocjacje zbiorowe lub zakazuja strajkéw — w ogole badz w ,,zasadni-
czych” branzach, tak by wspiera¢ okreslong krajowa polityke gospodarcza, sg sygnalem ostrzegawczym
wskazujacym na brak zaangazowania panstwa w gwarantowanie wolnosci zrzeszania sie i prawa do
negocjacji zbiorowych.

+  Przepisy prawa, ktore zezwalaja na ingerencje panstwa, np. pozwalajac rzadowi na rozwigzywanie zwigz-
kéw zawodowych bez $ciezki prawnej, narzucanie ucigzliwych procedur rejestracji zwiazku, ograniczanie
tworzenia zwigzkow ogdlnokrajowych, zakazywanie lub ograniczanie istnienia wielu zwigzkéw w jed-
nym zakladzie (w tym zwigzkéw mniejszosci) lub wprowadzanie ograniczen co do tego, kto moze by¢
czlonkiem, przedstawicielem lub doradcg zwigzku.

+  Przepisy prawa, ktdre ograniczaja wolno$¢ zrzeszania si¢ dla niektérych pracownikow, np. migrujacych.

»  Krajowe przepisy i ustawy, ktore ograniczajg dziatalno$¢ polityczng zwigzkéw zawodowych, np. wpro-
wadzajac $ciste powigzania miedzy zwigzkami a partiami politycznymi.

Do dodatkowych sygnaléw ostrzegawczych wskazujacych na kraje podwyzszonego ryzyka naleza:

+  Brak organow orzekajacych, ktore wspieralyby prawa w zakresie wolnosci zrzeszania sie i zapewnialy
skuteczne $rodki zaradcze.

+  Liczba przypadkéw wtracania organizatoréw zwigzkoéw zawodowych do wigzienia, wygnania ich przez
rzad z kraju, zwalniania z pracy, powodowania ich obrazen lub dokonywania ich zabojstw, ktérych
sprawcy nie sg szybko i skutecznie $cigani przez panstwo.

»  Represje wobec strajkujacych, bez szybkiego i skutecznego $cigania sprawcow tych represji przez panstwo.

+ Istnienie wad w panstwowym procesie skladnia skarg, takich jak nadmierne opdznienia lub wydatki,
lekkie kary lub brak kar dla sprawcow.

+  Drzialania rzagdowe zwalczajace korupcje zwigzana z organizacjami pracowniczymi (np. kontrolowanie
zwigzkow przez osoby ze $wiata przestepczego w celu uzywania zwigzkow jako przykrywki lub do mal-

wersacji finansowych) bez szybkiego i skutecznego $cigania sprawcow.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ na strefy wolnego handlu, w ktérych moga obowigzywa¢ inne prawa pracy.

Ocena dostawcow

Celem oceny dostawcy jest stwierdzenie, czy dostawca promuje polityke i praktyki antypracownicze. Oceny
dostawcow powinny opierac sie przede wszystkim na wywiadach z pracownikami, kierownictwem i zwigz-
kami zawodowymi; tradycyjne oceny na podstawie dokumentacji nie wystarcza.

Przedsigbiorstwa powinny wzia¢ pod uwage, ze niektdrzy pracownicy moga ba¢ sie odpowiadaé szczerze
na pytania dotyczace polityki antyzwigzkowej, i podja¢ odpowiednie kroki. Do technik, ktére umozliwiaja
zaradzenie temu strachowi, nalezy przeprowadzanie wywiadéw z dala od miejsca pracy i stosowanie nietra-
dycyjnych metod oceny, takich jak dyskusje w grupach fokusowych.

Oceny dostawcow powinny obejmowac ocene nastepujacych kwestii (przyklady kazdej z nich - zob. tabela 12):

+  Zastraszanie pracownikéw i zachowania antyzwigzkowe.

+  Promowanie zdominowanych przez pracodawce struktur i mechanizméw angazowania pracownikow
oraz nieuczciwych praktyk w zakresie stosunkéw pracowniczych.
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Odmowa prowadzenia negocjacji w dobrej wierze.

Wplyw kontraktéw krétkoterminowych i innych form kontraktéw tymczasowych oraz nieformalnego
zatrudnienia na zdolno$¢ pracownikéw do organizowania si¢ w zwigzki.

Systemowy lub zorganizowany opdr i wrogos¢ pracodawcy wobec zwigzkéw zawodowych.

Tabela 12. Opis polityki i praktyk antyzwigzkowych

Polityka i praktyki
antyzwigzkowe

Opis

Zastraszanie pracownikéw i zacho-
wania antyzwigzkowe

Do przykladéw naleza: zastraszanie fizyczne; zastraszanie pracownikow grozba utraty
$rodkéw utrzymania; odsiewanie zwolennikéw zwiazkéw zawodowych przy rekrutacji;
tworzenie i wykorzystywanie ,,czarnych list” zwigzkowcow; zwalnianie zwigzkowcow; dys-
kryminacja zwigzkowcdw poprzez degradacje, mniej korzystne zadania, mniej korzyst-
ne warunki pracy; obnizka plac, $wiadczen, ograniczenie mozliwosci szkolen, transferéw
i relokacji; nieprzedtuzanie kontraktéw zatrudnienia zwigzkowcom na umowach statych
i tymczasowych; ingerowanie w proces, poprzez ktéry pracownicy decyduja, czy chcg by¢
reprezentowani przez zwigzki zawodowe; celowe opoznianie, srodkami prawnymi i ad-
ministracyjnymi, proceséw prawnego uznawania zwigzkéw zawodowych; kampanie an-
tyzwigzkowe, w tym prowadzone przez organizacje pracodawcow i lideréw spotecznosci;
izolowanie pracownikow od przedstawicieli zwiazkowych, w tym w miejscu zakwaterowania
pracownikéw na terenie kontrolowanym przez firme lub w miejscu wykonywania pracy,
gdzie dostep jest ograniczony, np. w prywatnych kompleksach biznesowych lub strefach
przetwdrstwa eksportowego.

Promowanie zdominowanych przez
pracodawce struktur i mechani-
zmOw angazowania pracownikow
oraz nieuczciwych praktyk w zakre-
sie stosunkow pracowniczych

Tam, gdzie pracodawcy tworzg komitety pracownicze lub inne struktury angazowania pra-
cownikéw, istnieje ryzyko, ze tworzg bariery przeszkadzajace w realizacji prawa do zakta-
dania lub wstepowania do zwigzkoéw zawodowych i prowadzenia negocjacji zbiorowych.
Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, w ktorych istnieja prawdziwe zwiazki zawodowe, nawet jesli
ich dziatalno$¢ jest ograniczona. Takie struktury nie powinny by¢ traktowane jako substy-
tuty zwigzkow zawodowych i organizacji przedstawicielskich wybieranych przez samych
pracownikéw.

Odmowa prowadzenia negocjacji
w dobrej wierze

Nalezy identyfikowac sytuacje, w ktérych przedsiebiorstwa odrzucajg autentyczng mozli-
wos$¢ negocjacji zbiorowych lub odmawiajg negocjowania. Prawo do negocjacji zbiorowych
obejmuje szeroki zakres dziatan — wszystkie negocjacje miedzy zwigzkiem zawodowym
a przedsiebiorstwem w celu okreslenia warunkdéw pracy (w tym bhp), warunkéw zatrudnie-
nia i kwestii proceduralnych. Negocjacje zbiorowe moga toczy¢ sie z wieloma pracodawcami
lub organizacjami pracodawcéw. Wynikiem negocjacji zbiorowych jest zazwyczaj pisemne
porozumienie, ktére ma by¢ wigzace dla obu stron, bez wzgledu na to, czy jest mozliwe do
wyegzekwowania w sadzie. Niezrealizowanie postanowien porozumienia moze oznaczaé
brak poszanowania praw czlowieka pracownikéw. Chociaz wynik negocjacji zbiorowych
jest dobrowolny dla obu stron, prawo do negocjacji zbiorowych jest ograniczone do pra-
cownikow, nie przedsiebiorstw.

Wplyw kontraktéw krétkotermi-
nowych i innych form kontraktow
tymczasowych oraz nieformalnego
zatrudnienia na zdolno$¢ pracowni-
kéw do organizowania si¢ w zwigzki

Nadmierne wykorzystywanie umoéw tymczasowych moze uniemozliwi¢ pracownikom or-
ganizowanie si¢ z powodu ich niepewnego statusu zatrudnienia.
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Dazenie do minimalizowania szkdd w lancuchu dostaw przedsiebiorstwa

Jesli

Przedsigbiorstwo powinno uzy¢ swojej sity nacisku na dostawce, aby zapobiega¢ antyzwigzkowym prak-
tykom w swoim lancuchu dostaw. Jesli jednak dostawca nie wykazuje wymiernej poprawy po rozsad-
nym okresie (np. 6-9 miesiacach), zacheca sie przedsiebiorstwo do zawieszenia zamdéwien do czasu, az
dostawca wykaze poprawe.

Przedsiebiorstwo powinno zaja¢ sie wszelkimi wlasnymi dzialaniami, ktére moga przyczynia¢ sie do
dziatan antyzwigzkowych lub zwigksza¢ ich ryzyko, np. swoimi praktykami zakupowymi. Zob. ramka 4
o odpowiedzialnych praktykach zakupowych.

Przedsigbiorstwa moga wspolpracowac na poziomie sektora w celu zwiekszenia sily nacisku na dostaw-
cow. Przedsiebiorstwa moga takze wchodzi¢ w bezposrednie porozumienia ze zwigzkami zawodowymi,
np. przez globalne umowy ramowe lub porozumienia w sprawie wolnosci zrzeszania sie, w celu wdrazania
standardow dotyczacych praw zwigzkowych w taricuchu dostaw. Zob. wstep oraz ramka 13.

stwierdzono powazne negatywne skutki w zakresie praw czlowieka, takie jak przemoc przeciwko zwiaz-

kowcom, przedsigbiorstwo powinno rozwigza¢ wspotprace z dostawca. Informacje o odpowiedzialnym roz-
wigzywaniu wspolpracy — zob. punkt 3.2.5.

Ramka 13.
Porozumienia w sprawie wolno$ci zrzeszania si¢

Porozumienia w sprawie wolno$ci zrzeszania si¢ ustanawiaja wzajemnie zrozumienie i zobowiazanie
miedzy zwigzkami zawodowymi a przedsigbiorstwami dotyczace realizowania wolnosci zrzeszania sie
w stosunkach pracowniczych w okreslonym kontekscie. Moga by¢ zawierane lokalnie migdzy jedna
marka, dostawca i zwigzkiem zawodowym lub na poziomie regionalnym badz sektorowym miedzy
grupa firm skladajacych zamoéwienia, dostawcow i zwiazkoéw zawodowych. Takie porozumienia moga
by¢ prawnie wigzace.

Przy zawieraniu takiego porozumienia zaleca si¢ spelnienie nastepujacych warunkow:
»  wszystkie strony przystepuja do negocjacji porozumienia w najlepszej wierze;
+  porozumienie uwzglednia kontekst lokalny;

«  markiikontrahenci sktadajacy zaméwienia przedstawiaja dostawcom zachety biznesowe w postaci
dtuzszych kontraktow zaopatrzeniowych, motywujace dostawcow do przestrzegania porozumienia.

Skuteczno$¢ porozumien zalezy czesciowo od stworzenia skutecznego operacyjnego mechanizmu
rozstrzygania sporow. Zacheca sie wiec strony do ustanawiania wzajemnie akceptowanych protokotow
rozstrzygania sporow, np. przez wyznaczanie prywatnych mediatordw, arbitrow lub rozjemcéow.
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Wybrane instrumenty i standardy miedzynarodowe
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, IV (Prawa czlowieka)
Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, V, (Zatrudnienie i stosunki pracownicze)
Konwencja MOP nr 87 dotyczaca wolno$ci zwigzkowej i ochrony praw zwiazkowych, 1948
Konwencja MOP nr 98 dotyczaca zasad prawa organizowania si¢ i rokowan zbiorowych, 1949

Konwencja MOP nr 135 dotyczaca ochrony przedstawicieli pracownikéw, 1971; Zalecenie nr 143
21972

Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, artykut 23
Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych, artykut 22

Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych, artykut 8

Zrédta
Freedom House (2010), The Global State of Worker’s Rights, obejmuje ocene wolnosci zrzeszania sie

w 165 krajach.

NAFTA Labor Secretariat opracowat istotng analize wolnosci zrzeszania si¢ pracownikéw w krajach
cztonkowskich.

Committee on Monitoring International Labor Standards, National Research Council of the National
Academies, Monitoring International Standards: Techniques and Sources of Information, the National
Academies Press, (2004).

Komitet Wolnosci Zwiazkowej MOP oraz Komitet Ekspertéw MOP ds. Stosowania Konwencji
i Zalecen.

Informacje o odpowiednich standardach MOP - zob. ILO [MOP] Helpdesk.
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Modut 7. Place

Zakres procesu nalezytej starannosci w zakresie ptac powinien obejmowac zaréwno zgodnos¢ ptac z prawem
krajowym, jak i z Wytycznymi OECD stanowigcymi, ze ptace powinny zaspokaja¢ podstawowe potrzeby
pracownikéw i ich rodzin®. Ten modul podzielony jest zatem na dwie czeéci: ,,Zgodno$¢ plac z prawem
krajowym” oraz ,,Place zaspokajajace podstawowe potrzeby pracownikéw i ich rodzin”

Zgodnos¢ ptac z prawem krajowym

Wlaczenie zasad odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
do polityki przedsi¢biorstwa i jego systemdow zarzadzania

Polityka

Zacheca sie przedsiebiorstwa, by oprdcz politycznego zobowiazania dotyczacego plac przyjely takze polityke
dotyczacy czynnikow ryzyka nieprzestrzegania standardéw ptacowych (w stosownych przypadkach); czynniki
to m.in. rekrutacja i zatrudnianie pracownikéw migrujacych, podwykonawstwo itd. Zob. ramka 14.

Identyfikowanie potencjalnych i rzeczywistych szkéd we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

Nieprzestrzeganie standardéw placowych stanowi ryzyko na wszystkich etapach tekstylno-odziezowego
i obuwniczego taricucha dostaw, na ktorych zatrudnia sie duza sile robocza i nisko optacanych pracownikow.
Zacheca sie wiec przedsiebiorstwa, by przy okreslaniu zakresu ryzyka skoncentrowaly sie na czynnikach
ryzyka dotyczacych poszczegolnych krajow. Wszystkie panstwa, w ktorych nie ma silnego egzekwowania
przepisoéw ptacowych lub skutecznych mechanizméw negocjacji zbiorowych, mozna uzna¢ za kraje podwyz-
szonego ryzyka w zakresie nieprzestrzegania standardow plac.

Dodatkowe przyklady czynnikéw ryzyka:
+  Duze zréznicowanie stawek plac minimalnych
+  Oplacanie pracownikéw wedtug stawek akordowych

« Wysoki odsetek pracownikéw migrujacych® zatrudnionych w sektorze

58  Wytyczne OECD, V pkt 4b, méwia: ,,Jezeli przedsigbiorstwa migdzynarodowe dzialaja w krajach rozwijajacych sie, gdzie nie istniejg poréwnywalni
pracodawcy, nalezy zapewni¢ najlepsze mozliwe wynagrodzenie, §wiadczenia i warunki pracy mieszczace si¢ w ramach polityki rzadu. Powinny by¢ one
odpowiednie do pozycji gospodarczej przedsigbiorstwa, przy czym takze co najmniej wystarczajace do zaspokojenia potrzeb pracownikéw i ich rodzin”.
Nalezy takze przywola¢ tu rozdzial V- Wytycznych OECD, ktory zaleca, by przedsigbiorstwa respektowaly prawa czlowieka wyrazone w Miedzynarodowej
Karcie Praw Czlowieka, lacznie z Miedzynarodowym Paktem Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych (ICESCR).

59  Pracownikom migrujacym moze brakowa¢ wiedzy o krajowym prawie i drogach skladania skarg. Sg oni takze narazeni na dyskryminacje ptacows.

112



PLACE

«  Wysoki odsetek pracownikéw nieformalnych zatrudnionych w sektorze
+  Zakwaterowanie pracownikéw na terenie zaktadu®
«  Wysoki odsetek mlodych pracownikéw lub praktykantéw zatrudnionych przez pracodawcéw

«  Platnoéci dla pracownikéw w gotéwce, a nie w formie elektronicznej (lub w innej tatwej do przesle-
dzenia postaci)

»  Wysoki poziom analfabetyzmu i/lub niski poziom wyksztalcenia wérdéd pracownikéw.

Ocena dostawcow

Przedsigbiorstwa moga traktowa¢ priorytetowo oceny dostawcow w krajach producenckich, w ktérych wy-
stepuje wyzsze ryzyko nieprzestrzegania przepiséw dotyczacych ptacy minimalnej.

Ocena dostawcy powinna potwierdzaé przestrzeganie krajowych przepiséw o ustawowej placy minimalne;j.
W praktyce moze by¢ trudno to sprawdzi¢, bo dostawcy czesto nie sg sktonni udziela¢ informacji o strukturze
swoich wydatkow. Niezalezne osoby trzecie, cieszace sie zaufaniem obu stron i niezaangazowane w negocjacje
cenowe, moga pomoc zmniejszy¢ obawy, ze transparentno$é¢ kosztow bedzie prowadzi¢ do zmian w ustalaniu
cen. Zacheca si¢ przedsigbiorstwa do kierowania sie istniejacymi wytycznymi dotyczacymi przeprowadzania
ocen dostawcow w zakresie przestrzegania standardéw ptacowych. Osoby przeprowadzajace oceng powinny
dobrze zna¢ i rozumie¢ krajowe prawo pracy®..

Oprocz zgodnosci plac z prawem krajowym, ocena powinna takze obejmowac: to, czy pracownicy sg odpo-
wiednio informowani o swoich placach, czy wyplaty sa terminowe, czy pracownicy dostaja jasne rozliczenia
wynagrodzenia, ktére moga odczyta¢; czy maja swobode decydowania, na co wydadza place; potracenia z pensji
sa rozsadne i zgodne z prawem krajowym oraz umowami zbiorowymi; wyplacane sa obowiazkowe premie i/
lub dodatki, zapewniany jest wymagany prawem platny urlop, w tym macierzynski, zob. modut 7 ,,Czas pracy”;
placone, zbierane i odprowadzane sa wszystkie wymagane skfadki na ubezpieczenia spoleczne®. W stopniu,
w jakim to mozliwe, oceny dostawcéw powinny takze obejmowa¢ dyskryminacje ptacowa i sprawdza¢, czy
wysoko$¢ plac pracownikow jest zroznicowana w zaleznosci od takich czynnikdéw jak ple¢, rasa, narodowos¢ itd.

Oceny dostawcédw powinny obejmowac kwestie wspolpracy z pracownikami, zwiazkami zawodowymi i or-
ganizacjami przedstawicielskimi wybranymi przez samych pracownikéw.

Zaprzestanie, zapobieganie i minimalizowanie szkod
we wlasnej dzialalnosci przedsigbiorstwa

Przedsigbiorstwo powinno opracowa¢ plan dziatan naprawczych, aby zapobiegaé nieprzestrzeganiu ustawo-
dawstwa w sprawie plac. Przyktadowe elementy planu dziatan naprawczych obejmuja:

«  Zwiekszanie $wiadomosci pracownikéw — np. przez szkolenia, materialy informacyjne (np. broszury),
warsztaty i biezace wsparcie. Szkolenia i informacje dla pracownikéw moga obejmowaé m.in.:

~ wymagania dotyczace ptacy minimalnej;

60  Potracenia z pensji za zakwaterowanie na terenie nalezacym do zakladu mogg podnosi¢ ryzyko, ze pracownicy nie otrzymuja ustawowej placy
minimalnej.

61  Zob. takze raport francuskiego KPK OECD o wdrazaniu Wytycznych OECD dla przedsi¢biorstw wielonarodowych w sektorze tekstylno-odziezo-
wym i obuwniczym (Report on Implementation of the OECD Guidelines in the Textile and Clothing Sector).

62 Zob. Better Work, Guidance Sheet 5: Compensation.
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wyjasnienia, jak czyta¢ paski wyplat;
~  instrukgje, jak oblicza¢ place, $wiadczenia i inne formy wynagrodzen; oraz
—  procedury korekty ptac (jesli dotyczy).

«  Wprowadzenie systemow zarzadzania w celu minimalizowania ryzyka nieprzestrzegania standardéw
placowych:

~  zapewnienie szkolen dla dzialu HR i innych pracownikéw odpowiedzialnych za wyplacanie wy-
nagrodzen. Przykladowe tematy: przepisy prawa krajowego i istotne umowy zbiorowe; stawki za
godziny zwykle i nadliczbowe; naliczanie §wiadczen; jak oblicza¢ potracenia z pensji i zapewni¢, by
byly one rozsadne i zgodne z prawem krajowym; prowadzenie ewidencji;

- zapewnienie pracownikom jasnych rozliczen wynagrodzen;
~  wprowadzenie jasnej, kompletnej i doktadnej listy ptac; oraz

~ wprowadzenie mechanizméw platnosci redukujacych ryzyko oszustw w wyptatach (np. ptat-
nosci automatyczne).

»  Minimalizowanie ryzyka zasobow niewystarczajacych na zapewnienie ptacy minimalnej poprzez ulep-
szenie systeméw planowania produkcji i wprowadzenie efektywnych systemdw zarzadzania finansowego
oraz planowania.

Dazenie do zapobiegania i minimalizowania szkdéd
w lancuchu dostaw przedsiebiorstwa

+  Przedsigbiorstwo powinno oceni¢ i zapobiega¢ swojemu przyczynianiu si¢ do szkdd poprzez negocjacje
cenowe i praktyki zakupowe. Zob. ramka 4 o odpowiedzialnych praktykach zakupowych.

+  Zacheca si¢ przedsiebiorstwo do kierowania zamoéwien do dostawcdw, ktorzy przestrzegaja krajowych
przepisow o placy minimalnej i wysoko$ci wynegocjowanych plac.

+  Zacheca sie przedsiebiorstwo do wspierania dostawcow w zapobieganiu lub minimalizowaniu szkdd,
jesli to mozliwe, przez zapewnianie wskazowek technicznych - np. dotyczacych prowadzenia ewidencji
i systemow zarzadzania finansowego — oraz ulatwianie kontaktéw z lokalnymi ustugodawcami, w sto-
sownych przypadkach (np. w celu zapewnienia pracownikom wyptat automatycznych).

«  Biorac pod uwage powiazania miedzy placami, negocjacjami zbiorowymi i czasem pracy, zacheca sie

takze przedsiebiorstwo do przeprowadzania analizy nalezytej starannosci w zakresie tych rodzajow ry-
zyka sektorowego, zob. modut 4 i modut 6.

Zapewnienie dzialan zaradczych lub wspélpraca
w tym zakresie w stosownych przypadkach

Okreslenie odpowiedniej formy dziatan zaradczych

Najodpowiedniejszym $rodkiem zaradczym czesto sa rekompensaty; jednak srodki te powinny by¢ zgodne
z niniejszymi Wytycznymi w punkcie 6.4.
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Place zaspokajajace podstawowe
potrzeby pracownikdéw i ich rodzin

Identyfikowanie potencjalnych i rzeczywistych szkdd we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

Zacheca sie przedsigbiorstwo do identyfikowania w swoim tafcuchu dostaw krajow, w ktérych sklada za-
mowienia, a w ktérych place nie zaspokajaja podstawowych potrzeb pracownikéw i ich rodzin. W ramce 14
ponizej przedstawiono zalecenia, jak to robi¢. Przedsigbiorstwa powinny zna¢ kategorie pracownikéw, ktérzy
moga by¢ wylaczeni z ptac minimalnych lub wynegocjowanych i tym samym narazeni na otrzymywanie plac
niezaspokajajacych podstawowych potrzeb. Do przyktadéw takich pracownikéw naleza:

«  Pracownicy zatrudnieni w gospodarce nieformalnej

»  Zagraniczni pracownicy migrujacy®

+  Pracownicy wynagradzani wedtug stawki akordowej, a nie godzinowej

Jesli jest to mozliwe i zasadne, przedsiebiorstwa powinny w pierwszej kolejnosci przeprowadzaé analize nale-

zytej staranno$ci w krajach o najwiekszych rozbieznosciach miedzy rzeczywistymi ptacami a ptaca konieczna
do zaspokojenia podstawowych potrzeb.

Ocena dostawcow

W $wietle faktu, ze ryzyko jest powszechne w danym kraju producenckim, oceny indywidualnych dostawcow
moga nie przynies¢ zadnych nowych informacji. Zacheca sie przedsigbiorstwa do konsultacji z interesariu-
szami, przede wszystkim pracownikami, zwigzkami zawodowymi i organizacjami przedstawicielskimi wy-
branymi przez samych pracownikéw, aby zrozumie(, jak duze sg rozbiezno$ci miedzy rzeczywistymi ptacami
a ptacami zaspokajajacymi podstawowe potrzeby pracownikow i ich rodzin.

Ramka 14. Identyfikacja krajéw producenckich podwyzszonego ryzyka

Zidentyfikowanie krajow, w ktorych podwyzszone jest ryzyko plac niezaspokajajacych podstawowych po-
trzeb pracownikéw iich rodzin, moze w praktyce nastrecza¢ trudnoéci. W wielu krajach istnieje kilka stawek
placy minimalnej, réznych w zaleznosci od regionu, wieku pracownika, rodzaju dziatalnosci gospodarczej
lub wykonywanego zawodu. W efekcie moze by¢ trudno oszacowa¢ jeden poziom placy minimalnej dla
danego kraju i sektora. Ponadto to, czy dana wysoko$¢ ptacy zaspokaja podstawowe potrzeby pracownikéw
i ich rodzin, zalezy od lokalnego kosztu koszyka podstawowych towaréw i ustug w lokalnym kontekscie
oraz liczby cztonkéw rodziny na utrzymaniu pracownika.

Na podstawie kosztow zycia mozna obliczy¢ koszt podstawowych potrzeb, a nastepnie poréwnac z pozio-
mem placy minimalnej w sektorze. Przedsi¢biorstwa moga takze poréwnywac ptace minimalne z mediang
zarobkéw w danym kraju. To wlasnie mediana, a nie srednia arytmetyczna zarobkow (tzw. $rednia krajowa)
stanowi lepsza podstawe porownan miedzynarodowych, bo odzwierciedla réznice w rozkladzie zarobkow

63  Stawki plac dla zagranicznych pracownikéw migrujacych i pracownikéw krajowych moga by¢ rézne.
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w réznych krajach. Inng metoda jest obliczenie ptacy progowej (np. 60% mediany zarobkéw w kraju) i po-
réwnanie jej z ptaca minimalng lub wynegocjowang placa w sektorze. Przedsigbiorstwa moga wzig¢ pod
uwage najodpowiedniejsza ptace minimalng, definiowana jako stawka wynagrodzenia dotyczaca najwiekszej
liczby pracownikéw w sektorze w danym kraju.

Powszechno$¢ nadmiernych godzin nadliczbowych w wielu przypadkach wskazuje na to, ze place nie za-
spokajaja podstawowych potrzeb pracownikéw i ich rodzin.

Ze wzgledu na zlozonos¢ tej kwestii zacheca sie przedsiebiorstwa do wspolpracy na poziomie sektora z pra-
cownikami, zwigzkami zawodowymi i ekspertami w celu zidentyfikowania krajéw wysokiego ryzyka.

Dazenie do zapobiegania i minimalizowania szkdéd
w lancuchu dostaw przedsiebiorstwa

Obustronna wspolpraca z dostawcami moze nie wystarczy¢, by zwiekszy¢ dostep do ptac zaspokajajacych
podstawowe potrzeby pracownikow i ich rodzin. W zwigzku z tym przedsiebiorstwa, ktdre konsultujg si¢
(i wspotpracuja w stosownych przypadkach) ze zwiazkami zawodowymi oraz innymi przedsiebiorstwami
moga wzig¢ pod uwage wspdlprace na poziomie ogélnokrajowym lub ogélnosektorowym w celu zademon-
strowania poparcia dla skutecznych mechanizméw ustalania i egzekwowania plac.

Przedsigbiorstwa powinny uwzgledni¢ nastepujace czynniki:

+  stopien ryzyka rozbiezno$ci miedzy placy rzeczywista a placa niezbedng do zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb;

»  wola polityczna rzadu;
+ aktualna skuteczno$¢ istniejacych mechanizméw ustalania plac;
+  sila nacisku sektora na rzad (np. jaki procent catego eksportu stanowia produkty tego sektora)

Szersza wspolpraca moze przybrad szereg form, a jej charakter powinien odzwierciedla¢ dany kontekst. Do
przykladéw form wspotpracy naleza:

«  wspolpraca z innymi przedsiebiorstwami w celu pokazania wspdlnego wsparcia dla plac zaspokajajacych
podstawowe potrzeby pracownikéw i ich rodzin; i/lub ogdlnosektorowe umowy zbiorowe, zarejestrowane
i egzekwowane w ramach prawa krajowego;

»  zachecanie dostawcédw do negocjowania plac zaspokajajacych podstawowe potrzeby;

+  zobowigzanie si¢ do kontynuowania zaméwien w krajach wysokiego ryzyka, jedli ptace beda negocjowane
i wlaczone do prawa krajowego, aby wspiera¢ ptace zaspokajajace podstawowe potrzeby.

Zacheca si¢ przedsigbiorstwa do opracowania strategii wspdlnego dzialania w powyzszym zakresie. Jednak
dialog z rzagdem moze by¢ dtugim procesem. Przedsiebiorstwa powinny skoncentrowac sie na przestrzeganiu
praw krajowych oraz prawa do zakladania lub wstepowania do zwigzku zawodowego i organizacji przed-
stawicielskich wybranych przez samych pracownikéw oraz prawa do negocjacji zbiorowych, jednoczesnie
prowadzac dialog z rzadem w powyzszych kwestiach.
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Wybrane instrumenty i standardy miedzynarodowe

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, V (Zatrudnienie i stosunki pracownicze),
pkt 4b.

Konwencja MOP nr 95 dotyczaca ochrony ptacy, 1949, oraz Zalecenie nr 85, 1949
Konwencja MOP nr 131 dotyczaca ustalania ptac minimalnych, 1970, oraz Zalecenie nr 135, 1970

Konwencja MOP nr 173 dotyczaca ochrony roszczen pracownikéw w wypadku niewyplacalnosci
pracodawcy, 1992, oraz Zalecenie nr 180, 1992

Migdzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych, artykut 7.

Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka, artykut 23.
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Wstep do modulow dotyczacych
ochrony srodowiska

Sektor tekstylno-odziezowy i obuwniczy jest bardzo zréznicowany, z szerokim spektrum produktéw kon-
cowych, od ubran gotowych, przez obuwie ochronne, po dobra luksusowe. Kazdy etap tancucha dostaw ma
wplyw na $rodowisko, powodujac szkody. Jednak ze wzgledu na duze zréznicowanie proceséw, nakladow
i produkgji, stopien i charakter tych szkod jest bardzo rézny na poszczegdlnych etapach.

Moduly 8-11 zawieraja wytyczne w zakresie przeprowadzania analizy nalezytej starannosci w zakresie pro-
bleméw dotyczacych $rodowiska, ktore wystepuja przede wszystkim na etapie produkeji surowcéw oraz
produkcji wyrobéw koncowych w tanicuchu dostaw sektora tekstylno-odziezowego i obuwniczego. Problemy
poruszone w tych modutach wybrano na podstawie znanych zagrozen $rodowiskowych w sektorze; nie sg
one jednak wyczerpujace. Przy okreslaniu zakresu ryzyka w swoim tancuchu dostaw przedsiebiorstwo moze
zidentyfikowa¢ inne zagrozenia §rodowiskowe niz te przedstawione w modutach 8-11.

Na znaczng cze$¢ szkdd w $rodowisku zwigzanych z produktami mozna wplynaé w fazie projektowania pro-
duktu. Zatem w ramach procesu nalezytej starannosci przedsiebiorstwa powinny podja¢ kroki, aby zrozumie¢
ryzyko $rodowiskowe zwiazane z ich produktami, oraz wprowadzi¢ $rodki kontrolne w fazie projektowania
produktu, by zredukowa¢ ryzyko srodowiskowe swoich linii produktéw®*. W zwigzku z tym przy ocenianiu
produktéw, ktére beda rozwijaé, przedsiebiorstwa powinny wzig¢ pod uwage takze cechy produktu majace
wplyw na $rodowisko, obok innych cech, takich jak wykonalno$¢, koszt i popyt. Przy decydowaniu, czy przejsé
od projektu do rozwoju produktu, mozna wzig¢ pod uwage nastepujace aspekty:

« Wybér materiatu: w pelnym zakresie produkeji niektére materialy wiazg sie z wiekszym ryzykiem szko-
dliwych skutkéw dla srodowiska niz inne. Dotyczy to takze opakowania produktu.

«  Faza uzytkowania (np. noszenie, pranie, suszenie, prasowanie i naprawianie): wiele negatywnych skut-
kow dla srodowiska — zwlaszcza zuzycie wody i energii — zachodzi podczas uzytkowania produktu,
szczegolnie jego prania.

«  Koniec zycia produktu: 0ogdlny wplyw produktu na srodowisko zalezy takze od tego, czy produkt trafia na
wysypisko, czy tez mozna go uzy¢ ponownie lub podda¢ recyklingowi, oraz od fatwosci ponownego uzy-
ciairecyklingu. Ponadto produkty o bardzo krétkiej fazie uzytkowania (np. noszone tylko 3-6 miesiecy)
moga w wiekszym stopniu przyczynia¢ sie do wyczerpywania zasobow niz produkty o dtuzszej trwatosci.

Ogolnie rzecz biorgc, zacheca sie przedsigbiorstwa do uwzgledniania wptywu produktu na srodowisko w ca-

tym cyklu jego Zycia, na tyle, na ile to mozliwe. Jednak przedsiebiorstwo moze przyja¢ podejscie oparte na
analizie ryzyka i potraktowa¢ priorytetowo najpowazniejsze rodzaje ryzyka.

64  Liczba linii produktéw przedsiebiorstwa moze mie¢ wpltyw na charakter i zakres procesu nalezytej starannosci.
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NIEBEZPIECZNE SUBSTANCJE CHEMICZNE

Modut 8. Niebezpieczne
substancje chemiczne

Ten modutl koncentruje sie na negatywnym wplywie niebezpiecznych substancji chemicznych na srodowisko.
Informacje dotyczace zagrozen bhp - zob. modut 5 ,,Bezpieczenstwo i higiena pracy”.

Identyfikowanie potencjalnych i rzeczywistych szkéd we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

Przedsigbiorstwo powinno:

+  Przyjrze¢ sie substancjom chemicznym powszechnie stosowanym w produkcji wyrobow w jego branzy,
z naciskiem na identyfikacje substancji szkodliwych lub niebezpiecznych oraz podlegajacych ogranicze-
niom. Zacheca si¢ przedsiebiorstwa do korzystania z istniejacych zrodet informacji.

«  Zidentyfikowa¢ we wlasnej dzialalnosci i w swoim tancuchu dostaw etapy o podwyzszonym ryzyku
stosowania substancji szkodliwych i niebezpiecznych oraz podlegajacych ograniczeniom. W przypad-
ku wiekszosci przedsiebiorstw dziatajacych w tekstylno-odziezowym i obuwniczym tancuchu dostaw
najwyzsze ryzyko dotyczy produkc;ji tekstyliow oraz garbarni.

«  Zidentyfikowa¢ kraje o podwyzszonym ryzyku stosowania niebezpiecznych substancji chemicznych;
naleza do nich kraje, ktore nie reguluja w wystarczajacym stopniu zastosowania chemikaliéw lub nie

egzekwuja istniejacych regulacji.

«  Sporzadzié rejestr substancji chemicznych stosowanych w produkcji wyrobéw przedsiebiorstwa (przyj-
mujgc podejscie oparte na analizie ryzyka).

~  Punktem wyjscia moze by¢ zidentyfikowanie przez przedsigbiorstwo grup chemikaliéw najczesciej
stosowanych w produkgji jego wyrobdw; stad mozna zaczaé systematycznie tworzy¢ bardziej wy-
czerpujacy rejestr substancji chemicznych.

~  Przedsiebiorstwo majace wiele réznych linii produktéw moze w pierwszej kolejnosci oceni¢ produkty

zwigzane z podwyzszonym ryzykiem uzycia niebezpiecznych chemikaliow, a nastgpnie systematycz-
nie tworzy¢ bardziej wyczerpujacy rejestr substancji chemicznych.

Ocena dostawcow

+  Przedsiebiorstwa powinny dazy¢ do zidentyfikowania dostawcéw dziatajacych na etapach tancucha
dostaw wigzacych sie

» zpodwyzszonym ryzykiem stosowania szkodliwych
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+ iniebezpiecznych substancji chemicznych (np. produkeja tekstyliow i garbarnie), dziatajacych w krajach
podwyzszonego ryzyka.

+  Przedsi¢biorstwa mogg kierowad si¢ istniejacymi wytycznymi

» iangazowac si¢ w istniejace wiarygodne inicjatywy branzowe

«  wcelu oceny dostawcow.

«  Oceny dostawcéw powinny obejmowac wizyty w zakltadach, testy chemiczne i certyfikaty jakosci.

« W stosownych przypadkach zacheca si¢ przedsigbiorstwa do ustalenia, czy drukowanie lub inne procesy
o podwyzszonym ryzyku stosowania niebezpiecznych i szkodliwych chemikaliow sg przeprowadzane
przez dostawce we wlasnych zakladach, czy zlecane podwykonawcom.

Zaprzestanie, zapobieganie i minimalizowanie szkod
we wlasnej dzialalno$ci przedsigbiorstwa

Zacheca sie przedsigbiorstwo do nastepujacych dzialan w ramach planu dziatan naprawczych:

+  Wspieranie opracowania i wprowadzenia wspolnej dla calego sektora listy substancji, ktorych stoso-
wanie w produkgji jest ograniczone (Manufacturing Restricted Substances List - MRSL), na podstawie
wiarygodnej, opartej na naukowych podstawach oceny zagrozen (oceny ryzyka srodowiskowego i oceny
ryzyka zdrowotnego)®.

+  Wspieranie opracowania i wprowadzenia wspolnej dla calego sektora Listy Badawczej (Research List)
znanych substancji niebezpiecznych, ktérych stosowanie nie zostalo jeszcze ograniczone regulacjami
i dla ktdrych nie znaleziono jeszcze realnych zamiennikéw. Przedsigbiorstwa powinny dazy¢ do stop-
niowego wycofywania si¢ ze stosowania szkodliwych i niebezpiecznych substancji z tej listy, w miare
jak beda znajdowane realne alternatywy, w rozsadnym czasie. Listy Badawcze nalezy przekazywa¢
dostawcom chemikaliow.

W ramach swojego planu dziatan naprawczych, przedsigbiorstwo powinno:
+  Natychmiast przesta¢ uzywac zakazanych substancji z listy MRSL.

+  Zidentyfikowa¢ i stosowa¢ zamienniki substancji z MRSL w oparciu o dane naukowe i przyjeta miedzyna-
rodowa metodologie oceny zagrozen. Przedsiebiorstwo moze korzystac z istniejacych wiarygodnych list
zamiennikéw. Przedsiebiorstwo powinno starac sie zapewnic, ze przed przyjeciem zamiennika oceniany
jest jego wplyw na inne potencjalne szkody (np. zuzycie wody lub energii).

«  Stosowac¢ najlepsze dostepne techniki (best available techniques — BAT), zdefiniowane w Dokumentach
Referencyjnych BAT dla danego sektora lub podsektora®.

« Wdrozy¢ solidny plan zarzadzania chemicznego na poziomie zakltadéw, obejmujacy bezpieczne prze-
chowywanie chemikaliéw, znakowanie chemikaliéw, stosowanie $rodkdéw ochrony osobistej oraz

65  Ocena ryzyka srodowiskowego obejmuje identyfikacje zagrozen, charakterystyke zagrozen, ocene narazenia i charakterystyke ryzyka. Dwa pierw-
sze kroki s3 uwazane za proces oceny zagrozen. Metodologia oceny ryzyka dla srodowiska powinna by¢ zgodna z Wytycznymi OECD. Zob. OECD
Environmental Risk Assessment Toolkit. Ocena ryzyka zdrowotnego takze obejmuje identyfikacje zagrozen, charakterystyke zagrozen, ocene narazenia
i charakterystyke ryzyka. Metodologia oceny ryzyka zdrowotnego powinna by¢ zgodna z wytycznymi Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO). Zob. Mie-
dzynarodowy Program Bezpieczenstwa Chemicznego, WHO Human Health Risk Assessment Toolkit: Chemical Hazards. Ryzyko zdrowotne oméwiono
takze w module 5 ,,Bezpieczenstwo i higiena pracy”.

66  Zob. Integrated Pollution Prevention and Control, Best Available Techniques Reference Document for the Textiles Industry, 2003.
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dostepnos¢ kart charakterystyki substancji dla kazdego, kto ma kontakt z chemikaliami. Np. jesli istnieje
droga narazenia miedzy zagrozeniem a pracownikiem, nalezy zapobiega¢ szkodom w pierwszej kolej-
nosci przez eliminacje, substytucje lub calkowita izolacje poprzez opracowanie $rodkéw kontrolnych;
w drugiej kolejnosci, jesli powyzsze dziatania nie s3 mozliwe, poprzez kontrole zagrozen za pomoca
barier, izolacji, oston lub skutecznej wentylacji lokali; a w ostatecznosci poprzez sprzet ochrony oso-
bistej. Przedsigbiorstwo powinno opiera¢ si¢ na istniejacych wytycznych i standardach dotyczacych
zarzadzania chemicznego.

«  Zapewni¢ odpowiednie szkolenia kierownictwu i pracownikom, dotyczace stosowania, przechowywania
chemikaliow itd.

Przedsigbiorstwo moze ocenié, czy jego istniejacy model biznesowy zapewnia zachety do dzielenia sie
know-how oraz do efektywnosci zuzycia zasobdw, czy tez sprzyja ich nadmiernemu zuzyciu i niewtasci-
wemu uzywaniu substancji chemicznych. Przedsigbiorstwo moze zdecydowac sie wdrozy¢ innowacyjne
modele biznesowe (np. chemiczny leasing) w stosownych przypadkach w celu zmniejszenia zuzycia szko-
dliwych chemikaliow.

Dazenie do zapobiegania lub minimalizowania
szkdd w lancuchu dostaw przedsiebiorstwa

Zacheca sie przedsigbiorstwo do nastepujacych dziatan:

«  Wspieranie opracowania i przyjecia wspélnej listy MRSL dla catego sektora w oparciu o wiarygodne
naukowe oceny zagrozen (ocene ryzyka srodowiskowego i ocene ryzyka zdrowotnego).

+  Przekazywanie MRSL (oraz informacji o dodatkowych oczekiwaniach dotyczacych stosowania chemi-
kaliéw) wszystkim dostawcom dzialajagcym na etapach tancucha dostaw o podwyzszonym ryzyku, bez
wzgledu na lokalizacje.

+ Identyfikowanie zamiennikow substancji z listy MRSL na podstawie danych naukowych i przyjetej mie-
dzynarodowej metodologii oceny zagrozen. Przedsigbiorstwo moze korzystac z istniejacych wiarygod-
nych list zamiennikéw. Przedsiebiorstwo powinno stara¢ sie zapewnic, ze przed przyjeciem zamiennika
oceniany jest jego wplyw na inne potencjalne szkody (np. zuzycie wody lub energii).

«  Wspieranie dostawcéw we wdrazaniu planéw dzialan naprawczych. Przy wspdlpracy z dostawcami
w zakresie zarzadzania chemicznego zacheca si¢ przedsiebiorcéw do wyznaczenia punktu kontaktowego
w zakresie zarzadzania chemicznego i przekazania tej informacji dostawcy. Dostawca z kolei powinien
utworzy¢ punkt kontaktu z przedsiebiorstwem w zakresie zarzadzania chemicznego.

«  Wprowadzenie polityki dotyczacej podwykonawstwa, jesli jest ono czesta praktyka, w celu
zminimalizowania ryzyka szkod zwigzanych z dostawcami podwykonawcami. Zob. ramka 2
o podwykonawstwie.

Zacheca si¢ przedsiebiorstwo do dalszej wspdtpracy z dostawcg podczas wdrazania planu dziatan napraw-
czych. Jedli jednak dostawca nadal nie przestrzega ograniczen lub zakazéw uzywania niebezpiecznych sub-
stancji z listy MRSL, przedsigbiorstwo powinno zawiesi¢ zamdwienia lub rozwigzaé wspoétprace, dopoki
dostawca nie przestanie uzywac tych chemikaliow.
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Wybrane instrumenty i standardy miedzynarodowe
Wytyczne OECD do badan substancji chemicznych
Zasady Dobrej Praktyki Laboratoryjnej OECD
OECD, Zalecenia Rady ws. wdrazania rejestrow uwalniania i transferu zanieczyszczen (PRTR)

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, VI (Srodowisko)

Zréodla
Environmental Risk Assessment Toolkit, OECD.

Enterprise-level indicators for resource productivity and pollution intensity, UNIDO / UNEP
RECP Programme.

World Health Organization (WHO) Human Health Risk Assessment Toolkit.

OECD (2011), “Chapter 2: SIDS, The SIDS Plan and the SIDS Dossier” in the Manual for Investigation
of HPV Chemcial, OECD.

UN (2011), The Globally Harmonized System of Classification and Labelling of Chemicals (GHS),
Fourth revised edition, United Nations, New York and Geneva.

OECD eChem Portal

OECD Pollutant Release and Transfer Register

OECD Portal on Perfluorinated Chemicals

OECD, “OECD Substitution and Alternatives Assessment Toolbox (OECD SA AToolbox),” OECD, Paris.

European Chemical Substances Information System (ESIS) — Europejski System Informacji o Sub-
stancjach Chemicznych

Environment and Climate Change Canada, Clearing House, Textile Mills and Clothing Manufacturing
OECD, Emission Scenario Documents (ESD)

OECD Substitution and Alternatives Assessment Toolbox (OECD SAAToolbox)

OECD, Frameworks and Guides for Substitution of Chemicals, OECD Meta-Review (OECD)

Chemical Leasing Programme (UNIDO)
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Modut 9. Woda

Zuzycie wody

Identyfikowanie potencjalnych i rzeczywistych szkod we wlasnej
dzialalnosci przedsi¢biorstwa i w jego lancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

W tancuchu dostaw sektora tekstylno-odziezowego i obuwniczego procesy o najwiekszym zuzyciu wody
to uprawa bawelny, garbowanie skér i produkeja tekstyliow (np. obrébka wstepna, barwienie i druko-
wanie oraz wykonczenie).

Przedsigbiorstwo powinno okresli¢, na ile to mozliwe, czy uprawa bawelny, garbowanie skor i produkcja
tekstyliow (oraz wszystkie inne procesy o wysokim zuzyciu wody) w jego fancuchu dostaw maja miejsce
na obszarach dotknietych deficytem wody®’. Zacheca si¢ przedsigbiorstwa do korzystania z istniejacych
zrodet informacji w celu identyfikacji takich obszarow®.

Ocena dostawcow

Przedsigbiorstwa powinny w pierwszej kolejnosci przeprowadzi¢ oceng dostawcow z etapow lub krajow
podwyzszonego ryzyka, badz z obszaréw dotknietych deficytem wody. W przypadku wielu firm z sektora
tekstylno-odziezowego i obuwniczego oznacza to przeprowadzanie oceny na etapach produkcji bawetny,
garbowania skor i produkgji tekstyliow w krajach podwyzszonego ryzyka lub na obszarach dotknietych
deficytem wody.

Zidentyfikowanie poszczegolnych dostawcow dziatajacych na wezesniejszych etapach tanicucha dostaw
w stosunku do przedsigbiorstwa moze by¢ trudne. Zacheca sie przedsiebiorstwa do stosowania si¢ do
zaleceni z ramki 3.

Zaprzestanie, zapobieganie lub minimalizowanie szkod
we wlasnej dzialalno$ci przedsigbiorstwa

67

Zacheca sie przedsiebiorstwo do wdrazania najlepszych dostepnych technik (BAT) zdefiniowanych w Do-
kumentach Referencyjnych BAT dla danego sektora lub branzy®.

Tam, gdzie istnieje ryzyko szkdd w $rodowisku, zacheca sie przedsiebiorstwo do unikania powotywania
sie na brak pelnych dowodéw naukowych jako powdd odraczania stosowania oplacalnych, zgodnych

Deficyt wody ma miejsce wtedy, gdy w pewnym okresie zapotrzebowanie na wodg przekracza jej dostepng ilos¢ lub kiedy niska jakos¢ wody ogra-

nicza jej zuzycie. Na deficyt wody wptywa niedob6r wody, jej jako$¢, dostepnosc oraz przeptywy srodowiskowe.

68
69

Zob. OECD (2015).
Zob. IPPC (2003).
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z naukowym i technicznym rozumieniem ryzyka, srodkéw zapobiegania takim szkodom lub minimali-
zowania szkod, biorgc pod uwage ryzyko dla ludzkiego zdrowia i bezpieczenstwa.

Przedsiebiorstwa moga sie takze opiera¢ na istniejacych wytycznych dotyczacych promowania efek-
tywnosci zuzycia wody i/lub ograniczania zuzycia wody stodkiej w produkgji tekstyliéw, garbarniach
i uprawie bawelny. Przyktadowe metody moga obejmowac: inwestycje w sprzet oszczedzajacy wode;
ponowne wykorzystanie wody i ograniczenie jej zuzycia (np. w procesie barwienia). Polityka przedsie-
biorstwa i szkolenia powinny wspiera¢ kazdy plan zarzadzania zuzyciem wody.

Dazenie do zapobiegania lub minimalizowania
szkdd w lancuchu dostaw przedsiebiorstwa

Przedsigbiorstwo powinno ustali¢, czy moze odpowiedzialnie zaopatrywac sie u dostawcow z obszaréw
dotknietych deficytem wody, np. promujac efektywnos¢ zuzycia wody i/lub zmniejszajac zuzycie wody
stodkiej w procesach stosowanych przez swoich dostawcow. Rozwazajac ekspansje, przedsigbiorstwa
powinny takze wzig¢ pod uwage sposoby zaradzenia wzrostowi netto zapotrzebowania na wode.

Jesli przedsigbiorstwo nie moze w odpowiedzialny sposdb zaopatrywac si¢ u dostawcdw z obszaréw do-
tknietych deficytem wody, powinno skierowa¢ zaméwienia do regionéw niedotknietych takim deficytem.

Jesli przedsiebiorstwo ustali, ze moze w odpowiedzialny sposéb zaopatrywac sie u dostawcow z obszardéw
dotknietych deficytem wody, zacheca sie przedsiebiorstwo do wspierania swoich dostawcéw w opraco-
waniu i wdrazaniu planéw efektywnego zuzycia wody i/lub zmniejszenia zuzycia wody stodkiej w swoich
procesach.

Przedsiebiorstwa powinny informowac swoich dostawcow, dlaczego efektywnos¢ zuzycia wody jest
wazna dla lokalnej spofecznosci i dla ich dzialalno$ci biznesowe;.

Zarzadzanie zanieczyszczeniami i Sciekami

Identyfikowanie potencjalnych i rzeczywistych szkod we wlasnej
dzialalnosci przedsi¢biorstwa i w jego lancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

Przedsiebiorstwo powinno zidentyfikowaé w swoim tancuchu dostaw etapy zwigzane z podwyzszo-
nym ryzykiem zanieczyszczenia wody oraz potrzeba odpowiedniego zarzadzania $ciekami. W sektorze
tekstylno-odziezowym i obuwniczym prawdopodobnie bedzie to uprawa bawelny i obrébka na mokro
(tekstyliow i skor).

Przedsigbiorstwa powinny ustali¢, czy obrobka na mokro odbywa sie w krajach podwyzszonego ryzyka.
Kwestie, ktore nalezy wzig¢ pod uwage, to m.in.:

~  Czy kraj (lub klaster produkcyjny) ma odpowiednig infrastrukture $ciekowa?

~  Czy kraj odpowiednio egzekwuje przepisy dotyczace $ciekdw (tj. czy prowadzone sa wiary-
godne inspekcje)?

Dane ogélnokrajowe moga nie wystarczy¢ do powyzszych ustalen. Nalezy wzia¢ pod uwage warunki
lokalne (np. ryzyko przenikania $ciekow do gleby i warstw wodono$nych; objeto$¢ rozcienczania i wraz-
liwos¢ wod, do ktorych odprowadzane sg $cieki).
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W przypadku bawelny przedsiebiorstwo powinno okresli¢, czy jest ona uprawiana w obszarach zlewni
gornego biegu rzek, co oznacza wigksze ryzyko skazenia dorzecza™.

Przedsiebiorstwa powinny ustali¢, czy uprawa bawelny ma miejsce w krajach o stabych regulacjach
dotyczacych stosowania chemikaliéw w uprawie bawelny (np. nawozéw i pestycydow) i stabym egze-
kwowaniu tych przepisow.

Ocena dostawcow

Przedsigbiorcy powinni w pierwszej kolejnosci oceni¢ dostawcow dzialajacych na etapach tancucha do-
staw o podwyzszonym ryzyku i w krajach lub na obszarach podwyzszonego ryzyka (np. zlewni gornego
biegu rzek). W przypadku wielu przedsiebiorstw sektora tekstylno-odziezowego i obuwniczego oznacza
to przeprowadzanie ocen na etapie produkcji bawelny, garbowania skor i produkji tekstyliow w krajach
lub na obszarach podwyzszonego ryzyka.

Zidentyfikowanie poszczegolnych dostawcow dziatajacych na wezesniejszych etapach tanicucha dostaw
w stosunku do przedsigbiorstwa moze by¢ trudne. Zacheca sie przedsiebiorstwa do stosowania si¢ do
zalecen z ramki 3.

Zaprzestanie, zapobieganie lub minimalizowanie szkod
we wlasnej dzialalno$ci przedsigbiorstwa

70
71

Zacheca sie przedsiebiorstwo do wdrazania najlepszych dostepnych technik (BAT) zdefiniowanych w Do-
kumentach Referencyjnych BAT dla danego sektora lub branzy”".

W przypadku ryzyka szkéd w $rodowisku, zacheca si¢ przedsiebiorstwo do unikania powolywania sie
na brak pelnych dowodéw naukowych jako powod odraczania oplacalnych, zgodnych z naukowym
i technicznym rozumieniem ryzyka, srodkoéw zapobiegania takim szkodom lub ich minimalizowania,

biorgc pod uwage ryzyko dla ludzkiego zdrowia i bezpieczenstwa

Przedsiebiorstwa mogg takze kierowa¢ sig¢ istniejacymi wytycznymi, z ktérych cze$¢ przedstawiono
ponizej. Plan dzialan naprawczych czesto bedzie obejmowa¢ nastepujace dziatania:

Uprawa bawelny

- Odpowiedzialne zarzadzanie substancjami chemicznymi: nawozami i pestycydami

- Optymalizacja zuzycia wody i praktyk irygacyjnych

~  Wdrazanie najlepszych dostepnych praktyk (BAT) (o ile to mozliwe)

~  Szkolenia dla rolnikéw i budowanie ich potencjatu

Obrébka na mokro (produkcja tekstyliéw oraz garbarnie)

—  Odpowiedzialne stosowanie chemikaliow, zob. modut 8 ,Niebezpieczne substancje chemiczne”

—  Skuteczne zarzadzanie $ciekami - efektywna obstuga i konserwacja oczyszczalni $ciekow

UNEP, Sick Water, The Central Role of Wastewater Management in Sustainable Development; A Rapid Response Assessment, UNEP, Geneva.
Zob. IPPC (2003).
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Szkolenia techniczne w zakresie obstugi i konserwacji oczyszczalni $ciekéw, dotyczace podstawowe-
go obiegu wody w fabryce, funkcji etapdw oczyszczania $ciekdw, pomiaru $ciekéw oraz pobierania
i analizy probek

Wspieranie zarzadzania woda prowadzacego do stosowania technologii bezéciekowych (zero liquid
discharge) lub recyklingu wody (o ile to mozliwe).

Wybrane instrumenty i standardy miedzynarodowe
Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych, VI (Srodowisko)

OECD Principles on Water Governance (Zasady OECD dotyczace gospodarki wodnej)

Zrédta
OECD (2015), Stakeholder Engagement for Inclusive Water Governance, OECD Studies on Water,
OECD Publishing, Paris.

OECD (2015), “Securing Water, Sustaining Growth”, Report of the GWP/OECD Task Force on Water
Security and Sustainable Growth, OECD, Paris.

IPPC (2003), Best Available Techniques Reference Document for the Textiles Industry, European
Commission.

IPPC (2013), Best Available Techniques Reference Document on the Tanning of Hides and Skins,
European Commission.

UNGC (2010), The CEO Water Mandate, Guide to Responsible Business Engagement with Water
Policy, UNGC, Geneva.
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Modut 10. Emisje gazow cieplarnianych

Zmiany klimatu to ogromne wyzwanie dotyczace calego spoleczenstwa. Przedsiebiorstwa w sektorze tek-
stylno-odziezowym i obuwniczym, jako wazni uzytkownicy energii i duze Zrédta emisji, maja do odegrania
istotna role w przechodzeniu na gospodarke niskoweglowa.

Ten modul nie zawiera wyczerpujacych wskazéwek co do sposobéw pomiaru i redukeji emisji gazéw cie-
plarnianych przez przedsiebiorstwa. Jego celem jest raczej zwrdcenie uwagi na problemy zwigzane z gazami
cieplarnianymi w tym sektorze, w ramach procesu nalezytej starannosci. Zacheca sie przedsiebiorstwa do
opierania sie na istniejacych wytycznych dotyczacych pomiaru, redukcji, monitorowania i raportowania
dotyczgcego emisji gazow cieplarnianych w ich wtasnej dziatalno$ci oraz w ich fancuchu dostaw.

Pomiar emisji gazow cieplarnianych

Pomiar emisji gazow cieplarnianych jest istotnym pierwszym krokiem do zmniejszenia §ladu weglowego dzia-
talnos$ci przedsigbiorstwa. Pomaga przedsiebiorstwu oceni¢ jego wptyw na klimat i opracowa¢ optacalne plany
redukcji emisji. Przedsigbiorstwa moga mierzy¢ emisje gazéw cieplarnianych na kilku réznych poziomach.

«  Wtlasna dzialalnos¢: zacheca si¢ przedsiebiorstwa do staran w kierunku mierzenia emisji gazéw cieplar-
nianych bedacych wynikiem ich wtasnej dziatalnoséci - obejmuje to dziatalno$¢ podmiotéw bedacych
wlasno$cig przedsiebiorstwa lub przez nie kontrolowanych, ktére uwalniajg emisje prosto do atmosfery
(tj. emisje bezposrednie), oraz zuzycie przez przedsiebiorstwo zakupionej energii elektrycznej, ciepla,
pary i chtodzenia (tj. emisje posrednie).

«  Lancuch dostaw: przedsigbiorstwa mogg mierzy¢ catkowity wplyw emisji ich faicucha dostaw na $ro-
dowisko w celu skoncentrowania wysitkéw na najwiekszych mozliwosciach redukcji emisji gazoéw cie-
plarnianych, prowadzacych do bardziej zréwnowazonych decyzji co do dzialalnoéci przedsiebiorstwa
oraz kupowanych, sprzedawanych i produkowanych przez nie produktéw.

«  Produkt: przedsiebiorstwa moga mierzy¢ emisje i usuwanie gazéw cieplarnianych zwigzane z konkret-
nym produktem. Analiza cyklu zycia produktu pod katem emisji gazéw cieplarnianych umozliwia przed-
siebiorstwu podejmowanie §wiadomych decyzji o redukcji emisji gazéw cieplarnianych z produktéw,
ktére przedsiebiorstwo projektuje, produkuje, sprzedaje, kupuje lub ktorych uzywa.

KLUCZOWE TERMINY

CO,-¢ (ekwiwalent CO,) — uniwersalna jednostka pomiaru wskazujaca potencjat globalnego ocieple-
nia (GWP, global warming potential) kazdego z szesciu gazéw cieplarnianych, wyrazony jako GWP
jednej jednostki dwutlenku wegla. Stosowana do ewaluacji emisji (lub unikania emisji) réznych gazow
cieplarnianych przez poréwnanie z pewng wspdlng podstawa.

Gazy cieplarniane - gazy atmosferyczne odpowiedzialne za powodowanie globalnego ocieplenia i zmian
klimatu. Najwazniejsze z nich to dwutlenek wegla (CO,), metan (CH,) i podtlenek azotu (N, ). Rzadsze,
ale silne gazy cieplarniane to fluoroweglowodory (HECs), perfluoroweglowodory (PFCs) i heksafluorek
siarki (SF,). Emisje gazow cieplarnianych oznaczajg uwalnianie tych gazéw do atmosfery.

Zrédto: OECD, Transition to a Low-carbonEconomy: Public Goals and CorporatePractices, 2010
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Przedsigbiorstwa o ograniczonych zasobach zacheca sie, by zaczely od pomiaru emisji gazéw cieplarnianych,
ktére sa wynikiem ich wiasnej dziatalnosci. Zacheca sie takze przedsiebiorstwa do udostepniania danych
o emisjach gazéw cieplarnianych zwigzanych z czesto stosowanymi materiatami i procesami innym pod-
miotom w sektorze.

Redukcja emisji

Tak jak w przypadku innych probleméw w fancuchu dostaw przedsiebiorstwa, moze ono przyjac podejscie
do kwestii emisji gazow cieplarnianych oparte na analizie ryzyka, koncentrujac swoje zasoby tam, gdzie
emisje te sg najwieksze. W przypadku staran na rzecz zmniejszenia emisji w lancuchu dostaw, zacheca si¢
przedsigbiorstwa, by wykorzystywaly swoja site nacisku na dostawcoéw w celu zmotywowania ich do reduk-
¢ji emisji i/lub by bezposrednio wspieraty dostawcow we wdrazaniu srodkéw majacych zmniejszy¢ emisje
gazow cieplarnianych.

Zacheca sie przedsiebiorstwo do unikania powolywania si¢ na brak petnych dowodéw naukowych jako powdd
odraczania zastosowania oplacalnych, zgodnych z naukowym i technicznym rozumieniem ryzyka, srodkow
zapobiegania emisjom gazow cieplarnianych lub minimalizowania emisji.

Tabela 13.
Przykladowe $rodki redukcji emisji gazow cieplarnianych i monitorowania
postepow na roznych etapach cyklu zycia produktu

Czynnik ryzyka  Przykladowe srodki redukcji emisji gazow cieplarnianych i monitorowania postepow

Wybér wtdkna Przy projektowaniu produktu nalezy wzig¢ pod uwage potencjalne emisje gazéw cieplarnianych zwigzane
z materialem, wraz z innymi czynnikami, takimi jak wykonalnos¢, koszt i popyt'. Np. widkna syntetycz-
ne czesto maja stosunkowo wysokie emisje gazéw cieplarnianych z powodu iloéci energii potrzebnej do
wyprodukowania surowca. Natomiast wtokna roslinne, takie jak bawelna czy len, maja stosunkowo niskie
emisje gazow cieplarnianych z produkgji, przy czym len ma zdecydowanie nizsze emisje z fazy produkcji,
ze wzgledu na niskie zapotrzebowanie na pestycydy, nawozy i irygacje’.

Wykonczenie tkaniny | Stworzenie planu zarzgdzania energia na poziomie zakltadu, skoordynowanego z planem zarzgdzania ener-
gia w calym przedsigbiorstwie

Wdrozenie najlepszych dostepnych technik (BAT) zdefiniowanych przez Dokumenty Referencyjne BAT
dla danego sektora lub branzy®

Wdrozenie §rodkoéw poprawiajacych efektywnos¢ zuzycia energii (np. technologia oszczedzana energii,
optymalizacja generowania pary wodnej i sprezonego powietrza, odzyskiwanie ciepta odpadowego ze
$ciekow i gazu odpadowego, optymalizacja procesow itd.)

Wdrozenie sposobow oszczedzania energii (np. poprzez ulepszenie warunkéw proceséw i reakeji)*

Zwiekszenie efektywnosci i jakosci, tak by zredukowac¢ zapotrzebowanie na powtorne przetwarzanie z po-
wodu niedorébek

Zainstalowanie oraz obstuga doktadnych licznikéw i/lub oprogramowania pomiarowego jako podstawowy
krok do analizy poréwnawczej wydajnoéci i zainicjowania poprawy efektywnosci

Transport Zmniejszenie zapotrzebowania na pilny fracht lotniczy przez wdrazanie odpowiedzialnych praktyk zaku-
powych, jak opisano w ramce 4.2. Nalezy wzig¢ pod uwage lokalizacje magazynow i centrow dystrybucji
w stosunku do miejsca zamawiania i sprzedazy produktéw w celu zredukowania potrzeb transportowych.

Wymaganie od przewoznikéw towaréw monitorowania i przekazywania danych o emisji CO,’

Cokwartalne monitorowanie emisji (zwigzanych z transportem) w réznych jednostkach biznesowych (tj. za-
ktadach produkeyjnych i montowniach, centrach dystrybucji i centrach obstugi klienta)
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Czynnik ryzyka  Przykladowe srodki redukcji emisji gazow cieplarnianych i monitorowania postepow

Opakowania Zmniejszenie rozmiaréw opakowan

Stosowanie materialow, ktore mozna wykorzysta¢ ponownie lub podda¢ recyklingowi

Faza uzytkowania Stosowanie materialéw, ktére mozna wykorzysta¢ ponownie lub podda¢ recyklingowi®
Faza uzytkowa- | Projektowanie trwatych produktéw o dluzszej fazie uzytkowania
nia czesto najbar-
dziej ¢ prayc sznia Zwiekszanie $wiadomosci klientéw w zakresie zachowan redukujacych emisje weglowe, takich jak: rzadsze
sie do emisji gazow pranie ubran (tj. nie po kazdym uzyciu); pranie w chfodnej wodzie; uzywanie skoncentrowanych deter-
cieplarnianych gentow do prania, z mniejsza ilo$ciag materialéw opakowaniowych; suszenie na powietrzu; dostosowanie
procesu suszenia do rodzaju tkaniny’
Uwzglednianie potencjalnych emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych z produktem wraz z innymi czyn-
nikami, takimi jak wykonalno$¢, koszt i popyt, przy ocenianiu, jakie materialy zastosowa¢ w produkcie®.
Przypisy
1 Dany rodzaj wtékna moze takze wptywaé na faze uzytkowania. Np. niektore wiokna, takie jak len, czesciej si¢ prasuje. Inne, takie jak poliester, moga

potrzebowaé mniej energii do suszenia.

2 BSR (2009), Apparel Industry Life Cycle Carbon Mapping.

3 Z0b.(2003), Integrated Pollution Prevention and Control (IPPC), Best Available Techniques Reference Document for the Textiles Industry,
European Commission.

4 W niektorych przypadkach skuteczne okazalo si¢ oddzielne rozwazanie ogélnych technik zarzadzania w celu redukcji zuzycia energii oraz technik
dla konkretnych proceséw, opracowywanych w kazdej specjalistycznej dziedzinie technicznej. UNIDO and Ministry of International Trade and Industry
(MITT) Japan, Output of a Seminar on Energy Conservation in the Textile Industry, (1992).

5 Chociaz spedytorzy coraz czgsciej monitorujg dane o CO,, zakres monitorowania danych i przekazywania ich klientom pozostaje bardzo zréznicowany.
6 Jednak z oceny cyklu zycia produktu wynika, ze emisje gazéw cieplarnianych zwigzane z wyrzucaniem odziezy sg bardzo mate i na ogot wynikaja
z niewielkich ilosci metanu uwalnianych podczas rozktadania si¢ naturalnych widkien. Zob. BSR, Apparel Industry Life Cycle Carbon Mapping, (2009).
7 Wytyczne OECD odzwierciedlaja oczekiwania wobec firm co do ,,promowania wérod klientéw wigkszej $wiadomosci w zakresie skutkow, jakie
pociaga za sobg korzystanie z produktéw i ustug przedsiebiorstwa”. Wytyczne OECD, VI, pkt 6c¢.

8 Dany rodzaj wtdkna moze takze wptywacé na faze uzytkowania. Np. niektore wiokna, takie jak len, czesciej si¢ prasuje. Inne, takie jak poliester, moga
potrzebowaé mniej energii do suszenia.
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Informowanie

Greenhouse Gas (GHG) Protocol, Protokdét dotyczacy emisji gazéw cieplarnianych, jest uznanym miedzyna-
rodowym standardem rachunkowosci i sprawozdawczosci w zakresie emisji gazéw cieplarnianych’

Zacheca sie przedsiebiorstwa do wspotpracy w zakresie pomiaréw, redukcji, monitorowania i raporto-
wania emisji gazéw cieplarnianych. Do przyktadowych form wspoétpracy naleza:

Wspdlpraca ma znaczenie zwlaszcza w przypadku MSP, ktérym moze brakowaé zasobéw do odpo-
wiednich pomiaréw emisji gazéw cieplarnianych w odniesieniu do peinej gamy ich produktéw lub
calego faricucha dostaw.

Wspélpraca

Opracowanie sektorowych narzedzi pomiaru i monitorowania emisji gazéw cieplarnianych dla
danych widkien, produktéw i proceséw produkeji

Dzielenie si¢ dobrymi praktykami redukcji emisji gazow cieplarnianych

Domaganie si¢ od administracji rzadowej jasno okreslonej mapy drogowej dotyczacej zmian klimatu.

Zrédta
Greenhouse Gas Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard
Greenhouse Gas Protocol Product Life Cycle Accounting and Reporting Standard

(2003), Integrated Pollution Prevention and Control, Best Available Techniques Reference Document
for the Textiles Industry, European Commission.

(2010), “NRDC’s Ten Best Practices for Textile Mills to Save Money and Reduce Pollution’, Clean by
Design, National Resource Defence Council.

Industrial Assessment Center, w ramach US Department of Energy (Departamentu Energii USA).

Hasanbeigi, A. (2010), Energy-Efficiency Improvement Opportunities for the Textile Industry

72

Protokot GHG zostal opracowany w ramach wielostronnego partnerstwa zorganizowanego przez World Resources Institute (WRI) i World Business

Council for Sustainable Development (WBCSD). Protokét GHG zawiera uznane mig¢dzynarodowe standardy i narzedzia rachunkowosci i sprawozdaw-
czo$ci w zakresie emisji gazow cieplarnianych, a takze promuje ich wprowadzanie w celu osiagnigcia na calym $wiecie gospodarki niskoemisyjne;.
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Modut 11. Przekupstwo i korupcja

Ten modut opiera si¢ na swiadomosci, ze przekupstwo i korupcja to przestepstwa stanowigce furtke do wielu innych
form przestepstw i nagannego postepowania, jakimi zajmuja sie niniejsze Wytyczne, m.in.: pracy dzieci, pracy przy-
musowej, dyskryminacji, naruszania standardéw bhp i norm srodowiskowych. Konwencja OECD o zwalczaniu
przekupstwa wraz z Zaleceniem z 2009 r. ustanawia wigzace prawnie standardy, zobowiazujace Pafistwa-Strony
do penalizacji przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych transakcjach han-
dlowych, i przewiduje wiele powigzanych srodkéw skutecznej realizacji tych postanowien. To pierwszy i jedyny
miedzynarodowy instrument antykorupcyjny koncentrujacy sie na ,,stronie podazowej” transakeji przekupstwa.

Wlaczenie zasad odpowiedzialnego prowadzenia biznesu
do polityki przedsi¢biorstwa i jego systemdow zarzadzania

Przedsiebiorstwa powinny wzig¢ pod uwage dobre praktyki przedstawione w Wytycznych OECD dotyczacych
dobrych praktyk w zakresie wewnetrznych mechanizméw kontroli, zasad etyki i zgodno$ci, ktdre obejmuja
nastepujace kwestie:

+  Silne, wyrazne i widoczne wsparcie i zaangazowanie kierownictwa wyzszego szczebla dotyczace progra-
mow przedsiebiorstwa w zakresie wewnetrznych mechanizméw kontroli oraz zasad etyki i zgodnosci lub
$rodkéw zapobiegajacych przekupstwu, w tym przekupstwu zagranicznych funkcjonariuszy publicznych.

«  Wyraznie okreslona i widoczna polityka przedsiebiorstwa zakazujaca przekupstwa, w tym przekupstwa
zagranicznych funkcjonariuszy publicznych.

«  Nadz6r nad programami w zakresie zasad etyki i zgodnosci lub $rodkami dotyczacymi przekupstwa,
w tym przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych, tacznie z uprawnieniem do zglaszania
spraw bezposrednio niezaleznym organom monitorujacym, takim jak wewnetrzne komisje audytorskie
zarzagddw lub rad nadzorczych, jest obowigzkiem jednego lub kilku przedstawicieli wyzszej kadry zarzg-
dzajacej, z odpowiednym poziomem niezalezno$ci od kierownictwa, zasobami i autorytetem.

Identyfikowanie potencjalnych i rzeczywistych szkéd we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i jego tancuchu dostaw

Okreslanie zakresu ryzyka

Przy identyfikowaniu ryzyka przekupstwa i korupcji przedsiebiorstwo powinno wzig¢ pod uwage szerokie
grupy ryzyka — dotyczacego kraju, sektora”, transakcji, mozliwoéci biznesowych i partnerstwa biznesowego™.
Istotne jest takze, by w procesie okre$lania zakresu ryzyka przyjrze¢ sie charakterowi i czestotliwosci interakeji
z krajowymi i zagranicznymi funkcjonariuszami publicznymi oraz, co by¢ moze najwazniejsze, istniejacym
i potencjalnym rodzajom relacji biznesowych przedsiebiorstwa’.

73 OECD Foreign Bribery Report z grudnia 2014 r., ktory analizuje zakoriczone sprawy przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych od
1999 do polowy 2014 r., pokazuje, ze sektora produkcyjnego dotyczyto 8% spraw przekupstwa zagranicznych urzednikéw w tym okresie, a sektora rolni-
czego — 4%. Ponadto handlu hurtowego i detalicznego dotyczyto 4% takich spraw. Inna dziatalnos¢ ustugowa, taka jak leasing, to 1% spraw.

74  Zob. ,Principle 3, Risk Assessment” brytyjskiego Ministerstwa Sprawiedliwosci (UK Ministry of Justice) (2010).

75  OECD Foreign Bribery Report (2014) wskazuje, ze od 1999 r. do potowy 2014 r. 71% zakonczonych spraw przekupstwa zagranicznych funkcjo-
nariuszy publicznych dotyczyto przekupstwa poprzez posrednikéw, w tym agentéw, doradcéw prawnych, kierowcow pojazdow firmowych, wspolnikow
i ksiggowych.
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Ocena ryzyka powinna takze dotyczy¢ kwestii wewnetrznych, sprawdzaé, w jakim stopniu wewnetrzne struk-
tury lub procedury moga same przyczynia¢ si¢ do poziomu ryzyka. Powszechnie spotykane czynniki ryzyka
przedstawia tabela 15. W ramach tego procesu przedsiebiorstwa moga oceniaé, w jakim stopniu wewnetrzne
mechanizmy kontroli s3 wdrazane zgodnie z Wytycznymi OECD dotyczacymi dobrych praktyk w zakresie
wewnetrznych mechanizméw kontroli, zasad etyki i zgodnosci.

Tabela 14.
Zewnetrzne czynniki ryzyka w zakresie etyki biznesowej
Czynnik ryzyka Przyklady
Czynniki dotyczace kraju Przedsigbiorstwo dziata w jurysdykcji o wysokim ryzyku przekupstwa i korupcji:

Postrzegany wysoki poziom korupcji w sektorze publicznym i/lub prywatnym

Brak skutecznie wdrazanego ustawodawstwa zwalczajacego przekupstwo, wigczania przekupstwa
do prawa karnego i odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa za takie przestepstwa

Brak skutecznego promowania transparentnej polityki zamowien i inwestycji przez zagraniczng
administracje rzagdowa, media, lokalng spoleczno$¢ biznesows i spoleczenstwo obywatelskie

Ryzyko sektorowe Przedsiebiorstwo jest powigzane z sektorami wysokiego ryzyka. Do przyktadéw dla sektora tek-
stylno-odziezowego i obuwniczego naleza:

Transport i magazynowanie'
Handel hurtowy i detaliczny?

Produkgja: inspekcje przeprowadzane przez lokalne agencje w krajach wysokiego ryzyka moga
stwarza¢ wieksze ryzyko

Ryzyko transakcyjne Jedli przedsiebiorstwo dziata w jurysdykcji wysokiego ryzyka, niektére transakeje z udziatem funk-
cjonariuszy publicznych moga stwarza¢ podwyzszone ryzyko przekupstwa:

Zamowienia publiczne, odprawa celna, korzystne zasady opodatkowania, licencje i autoryzacje®

Kontakty z przedsiebiorstwami panstwowymi, organami porzadku publicznego, urzedem celnym,
firmami transportowymi, samorzadami, urzednikami ds. ochrony srodowiska i zamoéwien oraz
organami podatkowymi

Przypisy

1 Zob. Transparency International “Corruption Perceptions Index” oraz Transparency International “Bribe Payers Index”.

2 Handlu hurtowego i detalicznego dotyczylo 4% zakonczonych spraw przekupstwa zagranicznych urzednikéw od 1999 r. do polowy 2014 r.
OECD Foreign Bribery Report.

3 Transportu i magazynowania dotyczylo 15% zakonczonych spraw przekupstwa zagranicznych urzednikéw od 1999 r. do potowy 2014 r. OECD
Foreign Bribery Report. Zaméwien publicznych dotyczyto 57% zakonczonych spraw przekupstwa zagranicznych urzednikoéw od 1999 r. do potowy
2014 r. OECD Foreign Bribery Report.
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Tabela 15.

Wewnetrzne czynniki ryzyka w zakresie etyki biznesowej

Czynniki ryzyka

Przyklady

Polityka i szkolenia

Brak jasnego przekazu antykorupcyjnego ze strony najwyzszego kierownictwa

Brak jasnego przekazu, ze zakazane jest takze przekupstwo zagranicznych funkcjonariuszy
publicznych, nie tylko przekupstwo w kraju

Ograniczona polityka i programy wspierania zgodnosci z przepisami zwalczajacymi przekupstwo

Braki w szkoleniach, umiejetnosciach i wiedzy pracownikéw na temat ryzyka przekupstwa
w dziatalno$ci przedsiebiorstwa

Brak zasad i procedur dotyczacych présb o utatwienie platnosci od funkcjonariuszy publicznych

Brak jasnosci w polityce i procedurach organizacji dotyczacych prezentéw, positkow i rozrywki
zapewnianej osobom, z ktérymi przedsi¢biorstwo prowadzi interesy na rynkach zagranicznych

Brak jasnych regut dotyczacych darowizn na cele polityczne i dobroczynne

Brak jasnych mechanizméw kontroli finansowej (np. jak konta bankowe, fundusze drobnych
platnosci i zapasy przedsigbiorstwa s3 monitorowane na rynkach zagranicznych, zwlaszcza
w krajach wysokiego ryzyka? Jakie istnieja mechanizmy kontrolne dotyczace tych aktywéw?)

Brak jasnych mechanizméw kontroli w zakresie monitorowania przestrzegania umow

Brak kanaléw dla sygnalistow i ochrony przed odwetem dla oséb zglaszajacych przestepstwo
lub naganne postepowanie

Brak szkolen i programéw podnoszenia $wiadomosci dla partneréw biznesowych

Ryzyko transakcyjne

Ograniczone monitorowanie i pokrewne mechanizmy kontrolne dotyczace kont bankowych,
funduszy drobnych platnosci i zapaséw przedsigbiorstwa na rynkach zagranicznych

Ograniczone monitorowanie przestrzegania umow

Kategorie wydatkéw w ksiegowosci przedsiebiorstwa, ktére mozna wykorzystywaé do ukry-
wania wyplacanych fapowek

Brak niezaleznych zewnetrznych audytow

Ryzyko biznesowe

Brak kontroli nad partnerami biznesowymi
Sklepy detaliczne za granica
Ograniczona kontrola przedsigbiorstwa nad operacjami zagranicznymi

Brak kwalifikacji lub zasobow po stronie partnera lub przedstawiciela wspdlnego przedsiewzie-
cia do wykonania oferowanej ustugi

Prezenty, positki i rozrywki zapewniane osobom, z ktérymi przedsiebiorstwo prowadzi interesy
na rynkach zagranicznych

Nietypowe struktury platno$ci, wyjatkowo wysokie prowizje lub specjalne ukltady finansowe
dotyczace przedsigbiorstwa lub jego zagranicznych jednostek zaleznych i powiazanych oséb
trzecich

Relacje biznesowe z przedsiebiorstwami panstwowymi, rzgdami obcych panstw (np. partner-
stwa publiczno-prywatne), zagranicznymi wladzami samorzadowymi, zagranicznymi ciatami
ustawodawczymi, zagranicznymi partami politycznymi i/lub rodzinami krélewskimi badz
rodzinami z bliskimi koneksjami z elitg polityczna

Zatrudnianie zagranicznych urzednikow

Zaprzestanie, zapobieganie lub minimalizowanie szkdd we wlasnej
dzialalnosci przedsi¢biorstwa i w jego lancuchu dostaw

Procedury nalezytej starannosci w celu zapobiegania lub minimalizowania ryzyka przekupstwa powinny by¢
proporcjonalne do zidentyfikowanego ryzyka. Srodki nalezytej staranno$ci zapobiegajace lub minimalizujace
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to ryzyko powinny obejmowac dobre praktyki, przedstawione w Wytycznych OECD dotyczacych dobrych
praktyk w zakresie wewnetrznych mechanizméw kontroli, zasad etyki i zgodnoséci’®. Do dobrych praktyk
nalezg:

76

Programy w zakresie zasad etycznych i zgodnosci lub srodki majace zapobiegaé badz wykrywac prze-
kupstwo, w tym przekupstwo zagranicznych funkcjonariuszy publicznych, powinny mie¢ zastosowa-
nie w stosunku do dyrektoréw, kierownikéw i pracownikéw oraz wszystkich podmiotéw, nad ktérymi
przedsigbiorstwo ma kontrole, w tym jednostek zaleznych, i powinny obejmowaé nastepujace obszary:
~  prezenty i wydatki reprezentacyjne”’;

—  podroéze klientow;

~  datki na cele polityczne;

- sponsoring i darowizny na cele dobroczynne;

~  platnosci przyspieszajace tok sprawy’s;

~ namawianie do korupcji i wymuszenia;

~  przyjmowanie prezentéw’’; oraz

- osobiste zaangazowanie w zatrudnianie pracownikéw i pokrewne dzialania, w tym, ale nie tylko,
obsadzanie miejsc w zarzadzie i zatrudnianie matzonkéw lub krewnych.

Programy w zakresie zasad etyki i zgodnosci lub $rodki majace na celu zapobieganie lub wykrywanie
przekupstwa, w tym przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych, dotyczace (w stosownych
przypadkach i z uwzglednieniem porozumien umownych) oséb trzecich takich jak agenci i inni posred-
nicy, konsultanci, przedstawiciele, dystrybutorzy, wykonawcy i dostawcy, partnerzy konsorcjoéw i wspol-
nych przedsiewzie¢ (dalej zwani partnerami biznesowymi), obejmujace m.in. nastepujace elementy:

- odpowiednio udokumentowana analiza nalezytej starannosci dotyczaca zatrudniania pracownikéow,
a takze odpowiedni, regularny nadzoér nad partnerami biznesowymi;

~ informowanie partneréw biznesowych o zobowigzaniu przedsiebiorstwa do przestrzegania prze-
pisow zakazujacych przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych oraz o programie
przedsigbiorstwa w zakresie etyki i zgodnosci lub o $rodkach zapobiegania i wykrywania takiego
przekupstwa; oraz

—  oczekiwanie wzajemnego zobowigzania w tym zakresie od partneréw biznesowych®.

System procedur finansowych i ksiegowych, w tym system wewnetrznych mechanizméw kontrolnych,
odpowiednio zaprojektowany w celu prowadzenia uczciwej i doktadnej ksiegowosci i ewidencji, by miec¢

Chociaz $rodki przedstawione w Wytycznych OECD dotyczacych dobrych praktyk powstaly specjalnie w celu wykrywania i zapobiegania przekup-

stwu zagranicznych funkcjonariuszy publicznych, mozna je takze stosowa¢ do wykrywania i zapobiegania wszystkim innym formom przekupstwa. Nalezy
jednak wyraznie zaznaczy¢ w odpowiedniej dokumentacji oraz programach szkoleniowych i §wiadomoséciowych, ze przekupstwo obejmuje przekupstwo
zagranicznych funkcjonariuszy publicznych, gdyz niekoniecznie jest to oczywiste.

77
78
79
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Zacheca si¢ przedsiebiorstwa do ustalenia progéw odpowiednich dla lokalnego srodowiska.
2009 Anti-Bribery Recommendation (OECD).
Zob. UNGC (2010).

Np. przedsiebiorstwa moga stosowac jezyk zgodnosci ze srodkami walki z przekupstwem i korupcja we wszystkich kontraktach z osobami trzecimi

i wymaga¢ od dostawcéw wysokiego ryzyka wprowadzenia odpowiednich procedur zapobiegania przekupstwu.
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pewnos¢, ze nie moga by¢ one wykorzystywane w celach przekupstwa, w tym przekupstwa zagranicznych
funkcjonariuszy publicznych, lub ukrywania takiego przekupstwa®.

Srodki opracowane w celu zapewnienia okresowej komunikacji i udokumentowanych szkolen dla wszyst-
kich szczebli w firmie, dotyczacych firmowego programu w zakresie etyki i zgodnosci lub $rodkéw
zwalczajacych przekupstwo, w tym przekupstwo zagranicznych funkcjonariuszy publicznych, a takze,
w stosownych przypadkach, dla jednostek zaleznych®.

Odpowiednie srodki motywujace i zapewniajace wsparcie w zakresie przestrzegania zasad etyki i zgod-
nosci lub srodkéw zwalczajacych przekupstwo, w tym przekupstwo zagranicznych funkcjonariuszy
publicznych, na wszystkich poziomach przedsigbiorstwa.

Odpowiednie procedury dyscyplinarne w reakcji m.in. na tamanie, na wszystkich szczeblach przed-
siebiorstwa, przepisow prawa zwalczajacych przekupstwo zagranicznych urzednikéw oraz zasad etyki
izgodnosci przedsiebiorstwa lub §rodkéw dotyczacych przekupstwa, w tym przekupstwa zagranicznych
funkcjonariuszy publicznych®.

Poza tym zacheca si¢ przedsigbiorstwo do:

Wdrozenia procesu oceny ryzyka korupcji przed nawiazaniem relacji klient-dostawca (np. procesu wstep-
nej kwalifikacji), jesli przedsigbiorstwo dziata w krajach wysokiego ryzyka. Przedsigbiorstwo powinno
ustali¢ jasne zasady i procedury wyboru dostawcy oraz ustanawiania relacji z ,,preferowanym dostawcg”

Aktywnego udziatu we wspdlnych inicjatywach i procesach wielostronnych zwalczajacych przekupstwo
na poziomie sektora, jesli to mozliwe®.

Monitorowanie

Przedsigbiorstwa moga zastosowac¢ rézne mechanizmy sprawdzania skutecznosci procedur opracowanych
w celu zapobiegania przekupstwu i korupcji w ich wlasnej dziatalnosci oraz ich tancuchu dostaw.

81
82

Ankiety i kwestionariusze pracownikéw oraz informacje zwrotne ze szkolet mogg stanowi¢ wazne zZrédto
informacji na temat skuteczno$ci oraz $rodek, za pomoca ktérego pracownicy i inne osoby moga wnosi¢
wklad w state ulepszanie polityki zwalczania przekupstwa®.

Przedsigbiorstwa moga takze wzig¢ pod uwage formalne okresowe oceny i raporty dla kierownictwa
najwyzszego szczebla®.

Przedsigbiorstwa moga poszukac jakiej$ formy zewnetrznej weryfikacji lub potwierdzenia skutecznosci
swoich procedur zwalczania przekupstwa®.

OECD 2009 Anti-Bribery Recommendation.

Preferowany jest bezposredni kontakt osobisty, dajacy pracownikom dostawcy mozliwos¢ zadawania pytan i udzielania informacji zwrotnych, ale

kiedy takie szkolenie jest zbyt kosztowne lub niepraktyczne, przydatng alternatywa moze by¢ szkolenie przez internet. Zob. UNGC (2010), s. 21.

83
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OECD 2009 Anti-Bribery Recommendation

Np. Maritime Anti-Corruption Network to sie¢ skupiajaca firmy transportu morskiego i ich klientéw, promujaca dobre praktyki w przemysle mor-

skim w zakresie zwalczania tapowek, platnosci za przyspieszenie toku sprawy i innych form korupcji.

85
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Zob. ,,Principle 6, Monitoring and Review” w: UK Ministry of Justice (2011).
Tamze, 83.

Tamze, 83.
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Wybrane instrumenty i standardy miedzynarodowe

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, VII (Zwalczanie korupcji, namawiania do
korupcji i wymuszenia)

Konwencja OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w miedzy-
narodowych transakcjach handlowych (Anti-Bribery Convention)

Zalecenie Rady ws. dalszego zwalczania przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych
w miedzynarodowych transakcjach handlowych z 2009 r. (2009 Anti-Bribery Recommendation)

Zalecenie ws. srodkéw podatkowych dla dalszego zwalczania przekupstwa zagranicznych funkcjona-
riuszy publicznych w migdzynarodowych transakcjach handlowych z 2009 r.

Zalecenie ws. przekupstwa w kontekscie oficjalnie wspieranych kredytéw eksportowych z 2006 r.

Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji (2000)

Zrodla

OECD, Country Reports on the Implementation of the OECD Anti-Bribery Convention www.oecd.
org/corruption/countryreportsontheimplementationoftheoecdanti-briberyconvention.htm

OECD, Regional anti-corruption programmes www.oecd.org/corruption/regionalanti-corruptionpro-
grammes.htm

OECD (2006), OECD Risk Awareness Tool for Multinational Enterprises in Weak Governance Zones,
OECD, Paris.

OECD (2014), OECD Foreign Bribery Report: An Analysis of the Crime of Bribery of Foreign Public
Officials, OECD, Paris.

OECD (2010), OECD Good Practice Guidance on Internal Controls, Ethics and Compliance, OECD, Paris.
UK Ministry of Justice (2011), The Bribery Action 2010 Guidance, UK Ministry of Justice,London.

UNGC (2010), Fighting Corruption in the Supply Chain, A Guide for Customers and Suppliers, United
Nations Global Compact, Geneva.
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Modut 12. Odpowiedzialne zaopatrzenie
u pracownikow chalupniczych

Ten modut skierowany jest przede wszystkim do marek, producentéw odziezy i obuwia oraz ich posred-
nikéw handlowych.

Modul ma na celu zminimalizowanie ryzyka marginalizacji pracownikéw chatupniczych, szczegélnie ofiar
wymuszen, miedzy innymi poprzez starania na rzecz formalizacji i legalizacji ich pracy, z zamiarem promowa-
nia odpowiedzialnych tancuchéw dostaw przy jednoczesnym tworzeniu szans ekonomicznych i rozwojowych
dla pracownikéw chatupniczych. Niniejsze Wytyczne opracowano ze $wiadomoscig, Ze nie istnieja cudowne
srodki i uniwersalne rozwigzania. Administracja rzadowa, organizacje miedzynarodowe, darczyncy, przed-
siebiorstwa w fanicuchu dostaw i organizacje spoleczenstwa obywatelskiego moga wykorzysta¢ te okazje do
poszukania sposobdw wspotpracy, korzystajac z proponowanych tu mozliwosci lub innych uzupetniajacych
metod, ktore uznajg za odpowiednie, zgodnych z przepisami prawa krajowego.

Ramka 15.
Ramy zapobiegania i minimalizowania naruszen praw czlowieka i praw
pracowniczych przy angazowaniu pracownikow chalupniczych

Przedstawiono tu informacje dotyczace szerszych ram niezbednych do zapobiegania i minimalizowania
naruszen praw czlowieka i praw pracowniczych zwigzanych z praca chalupnicza. Przedsigbiorstwa powin-
ny wpisac sie w ponizsze ramy przy opracowywaniu swoich proceséw nalezytej starannoéci, jednak nie sa
odpowiedzialne za samodzielne wdrazanie wszystkich ponizszych zalecen. Ponizsze rekomendacje moga
stuzy¢ raczej jako odniesienie do wszystkich interesariuszy majacych udzial w zapobieganiu naruszeniom
praw cztowieka i praw pracowniczych przy angazowaniu pracownikéw chatupniczych.

Pracownikéw chatupniczych nalezy postrzega¢ jako nieodlaczng cze$¢ sity roboczej, uprawniong do row-
nego traktowania. Ich status powinien zatem zosta¢ sformalizowany, aby mogli uzyska¢ dobre warunki
zatrudnienia. W kontekscie niniejszych Wytycznych formalizacja oznacza proces przechodzenia pracowni-
koéw z zatrudnienia nieformalnego do formalnego. Przyczyn nieformalnosci zatrudnienia jest wiele i s3 one
na ogol niezwigzane z legalnoscia. Np. status ,,samozatrudnienia” moze czasem by¢ wykorzystywany jako
sposob na unikniecie obowiazku zapewnienia bardziej formalnych kontraktow. Kiedy indziej pracownicy
moga by¢ zmuszani do pracy chatupniczej, by obnizy¢ koszty finansowe pracodawcy. Pracownicy migrujacy
moga by¢ na to szczegdlnie narazeni z powodu ograniczen w zatrudnieniu. Dazenie do formalizacji poprzez
samg reforme ustawodawcza moze by¢ nieskuteczne; formalizacje nalezy traktowac raczej jako proces niz
jeden krok'. Proces formalizacji moga utatwié:

+  znajomos$¢ powodow braku formalizacji w istniejacych systemach produkeji chatupniczej w celu ziden-
tyfikowania najlepszych strategii zachecajacych do formalizacji i ja umozliwiajacych?

»  uwzglednienie roznorodnosci i zakresu dzialalno$ci pracownikéw chatupniczych;

«  zapewnienie pomocy technicznej w formalizacji pracownikow chatupniczych i innych pracownikéw
nieformalnych;
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«  tworzenie i uczestniczenie we wspolnych inicjatywach w celu opracowania metod i finansowania fun-
duszy pomocy wspierajacych proces formalizacji;

«  promowanie legalizowania statusu pracownikéw.

Legalizowanie dzialalnosci

Osobowos¢ prawna i uznanie ,statusu pracownika” i/lub ,,statusu przedsiebiorcy” sa czesto niezbednymi
pierwszymi krokami formalizacji pracownikéw; jednak status ten nie powinien by¢ wykorzystywany do
wyzyskiwania pracownikow, jak to opisano powyzej'. Przedsiebiorstwa, organizacje spofeczenistwa oby-
watelskiego i administracja rzagdowa moga pomagaé pracownikom w uzyskiwaniu kontraktow i innych
pokrewnych upowaznien w drodze wiarygodnych, legalnych procesow, a takze wzia¢ pod uwage inne $rodki
regulacyjne w celu legalizacji dzialalnosci pracownikéw chatupniczych. Legalizacja ta nie powinna naktadaé
na pracownikow chatupniczych oczekiwan niemozliwych do spelnienia, bo to prowadzi do dalszej ich mar-
ginalizacji (np. obowigzek pracy w okreslonym o$rodku moze marginalizowa¢ pracownikow chatupniczych,
ktorzy moga pracowac tylko w domu).

Organizacja, reprezentacja i dialog spoteczny

Organizowanie si¢ pracownikéw chatlupniczych jest pierwszym istotnym krokiem sprawiajacym, ze za-
czynajg by¢ dostrzegani i umozliwiajacym dialog spoleczny w celu uzyskania dobrych warunkéw zatrud-
nienia'. Z uwagi na specyficzne potrzeby i uwarunkowania pracownikéw chatupniczych, organizacja tych
pracownikéw moze wygladac inaczej niz w przypadku innych przedstawicieli sity roboczej. Pierwsze kroki
W organizowaniu si¢ czesto sa podejmowane przez spoteczno$¢ lokalng lub grupy kobiece, majace mozli-
wo$¢ organizowania lokalnych grup, ktére pdznej moga polaczy¢ sie w federacje lub zwigzek zawodowy.
Ze wzgledu na dominujaca liczbe kobiet wsrdd chatupnikéw w tym sektorze, w wielu przypadkach orga-
nizatorkami powinny by¢ kobiety.

Do przykladowych form pomocy, ktére moga pracownikom chatupniczym zapewni¢ zwiazki zawodowe
i inne podmioty, nalezg dziatania $wiadomosciowe i szkolenia w zakresie ustawowych praw tych pracow-
nikdw, pomoc prawna, ubezpieczenie medyczne, programy kredytowe i pozyczkowe oraz tworzenie koope-
ratyw (spotdzielni). Istnieje takze potrzeba opracowania pozytywnych strategii zwalczania wszystkich form
dyskryminacji, na ktére pracownicy nieformalnej gospodarki sg szczegélnie narazeni'.

1 ILO [MOP] (2008)
2 Kazdy program formalizacji musi uwzglednia¢ kontekst lokalny. Zob. ETI, Homeworker Guidelines (2010).

Zalecenia dla przedsiebiorstw

Identyfikowanie potencjalnych i rzeczywistych szkod we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw

«  Pracownicy chatupniczy sa obecni w wielu réznych fancuchach dostaw w tym sektorze. Niektorzy sa
zatrudniani przy tradycyjnych pracach rekodzielniczych, takich jak haftowanie i tkanie, natomiast inni
zajmuja sie pracochfonnymi procesami takimi jak maszynowe przeszycia odziezy. Zacheca si¢ przedsie-
biorstwo do zidentyfikowania linii produktéw i proceséw produkeyjnych, przy ktérych moga pracowaé
pracownicy chatupniczy.

+  Przedsigbiorstwo powinno zidentyfikowa¢ kraje producenckie, w ktorych czesciej wystepuje praca cha-
tupnicza i wyzsze jest ryzyko wyzysku pracownikéw chatupniczych.
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+  Przedsigbiorstwo powinno oceni¢ wytypowanych w pierwszej kolejnosci dostawcow podwyzszonego
ryzyka, aby sprawdzi¢, czy majg oni wdrozone $rodki umozliwiajace odpowiedzialne zaméwienia u pra-
cownikow chatupniczych. Zob. przykladowe $rodki ponizej.

Dazenie do zapobiegania lub minimalizowania szkod we wlasnej
dzialalnosci przedsiebiorstwa i w jego tancuchu dostaw

Ponizej przedstawiono przyktadowe srodki, ktore przedsigbiorstwo moze podjaé w celu promowania odpo-
wiedzialnego zaopatrzenia u pracownikéw chatupniczych. Zacheca sie przedsigbiorstwa albo do wdrazania
ponizszych srodkéw samodzielnie, albo do motywowania do tego swoich dostawcéw i budowania ich po-
tencjatu w tym zakresie.

«  Wprowadzenie systemu wstepnej kwalifikacji dla posrednikéw bioracych udzial w zlecaniu pracy pra-
cownikom chatupniczym. Dzialalno$¢ posrednikéw powinna by¢ zgodna z prawem krajowym.

«  Utworzenie wewnetrznych procedur zlecania pracy pracownikom chatupniczym (np. weryfikowanie,
czy posrednicy zajmujacy sie takim kontraktem przeszli wstepna kwalifikacje).

+  Przejicie na stosunki umowne z posrednikami, ktorzy zlecaja prace bezposrednio pracownikom cha-
tupniczym, i wprowadzenie wymagan dotyczacych transparentnosci. Np. mozna stawia¢ posrednikom
nastepujace wymagania:

~  Prowadzenie ewidencji wszystkich osob, ktorym zlecaja prace. Wszyscy pracujacy czlonkowie ro-
dziny powinni zosta¢ zewidencjonowani jako pracownicy chatupniczy. Np. czesto tylko ojciec lub
maz jest zarejestrowany jako pracownik chatupniczy.

~  Prowadzenie ewidencji iloéci pracy rozprowadzonej wérdd chalupnikéw i dokonanych wyptat. Po-
niewaz pracownikom chatupniczym zwykle placi si¢ wedlug stawki akordowej, posrednicy powinni
rejestrowac czas realizacji zamdwien, aby zapewni¢, ze stawke akordowa ustala sie na takiej podsta-
wie, by mozliwe bylo zarobienie placy minimalne;j.

~  Prowadzenie ewidencji wszelkich $wiadczen ubezpieczen spotecznych lub zdrowotnych zapewnia-
nych pracownikom chatupniczym.

+  Zapewnianie szkolen dla posrednikéw dotyczacych ich zobowigzan prawnych oraz polityki przedsie-
biorstwa w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.

« W stosownych przypadkach, identyfikowanie i nawigzywanie wspdlpracy z lokalnymi inicjatywami
promujacymi formalizacje pracownikéw chatupniczych i ich ochrone przed wyzyskiem. Lokalne ini-
cjatywy moga koncentrowac si¢ na réznych obszarach, m.in.: szkoleniach w zakresie praw, szkoleniach
zawodowych, legislacji i $wiadczeniu ustug.

«  Wspdlpraca z rzadem lokalnym lub krajowym w zakresie promowania praw pracownikéw chatupniczych
do réwnego traktowania w ramach prawa. Do przykladéw naleza:

~  Zasygnalizowanie wsparcia przedsiebiorstwa (lub sektora) dla objecia przepisami prawa pracowni-
kéw gospodarki nieformalne;.

~  Zwracanie uwagi na podstawowe przyczyny nieformalnego zatrudnienia i zachecanie rzadu do
usuwania podstawowych barier wejécia do gléwnego nurtu dziatalnosci gospodarczej i spoleczne;.

~  Zasygnalizowanie poparcia przedsiebiorstwa (lub sektora — przy wspolnych dziataniach) dla rozsze-

rzenia ubezpieczen spotecznych, poprzez promowanie dostepu do opieki zdrowotne;j i edukacji, na
pracownikow nieformalnych, w tym chalupniczych, jesli nie sa jeszcze objeci takimi ubezpieczeniami.
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Wybrane instrumenty i standardy mi¢edzynarodowe

«  Konwencja MOP nr 177 dotyczaca pracy nakladczej, 1996; oraz Zalecenie MOP nr 204 dotyczace
przechodzenia z gospodarki nieformalnej do formalnej

Zrédta
«  OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected
and High-Risk Areas, Annex

« ILO [MOP] (2008), The informal economy: enabling transition to formalization, dokument referencyjny
Tripartite Interregional Symposium on the Informal Economy: Enabling Transition to Formalization,
ILO, Geneva
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Organizacja Wspolpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD)

OECD zapewnia forum dla wspdtpracy miedzy rzadami, majacej na celu znalezienie rozwigzan dla proble-
moéw gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych zwigzanych z globalizacja. OECD réwniez pomaga
panstwom reagowa¢ na nowe wyzwania i kwestie, jak m. in. nadzér korporacyjny, gospodarka informacji
oraz problemy zwigzane ze starzejaca sie populacjg. Organizacja stanowi forum, na ktérym panstwa moga
wymienia¢ si¢ doswiadczeniami w zakresie polityki, szukaé rozwigzan do wspolnych probleméw, okreslaé
dobre praktyki oraz koordynowa¢ polityke krajowa i miedzynarodowa.

Do OECD nalezg nastepujace kraje: Australia, Austria, Belgia, Kanada, Chile, Czechy, Dania, Estonia, Fin-
landia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Islandia, Irlandia, Izrael, Wlochy, Japonia, Korea, Luksemburg,
Meksyk, Niderlandy, Nowa Zelandia, Norwegia, Polska, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja,
Szwajcaria, Turcja, Zjednoczone Krélestwo i Stany Zjednoczone. W pracach OECD uczestniczy takze Ko-
misja Europejska.

Wydawnictwo OECD szeroko rozpowszechnia dane statystyczne i wyniki badan prowadzonych przez organi-

zacje w zakresie spraw gospodarczych, spolecznych i srodowiskowych oraz konwencje, wytyczne i standardy
wypracowane przez cztonkéw OECD.
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Wytyczne OECD dotyczgce nalezytej starannosci w zakresie
odpowiedzialnych tanicuchéw dostaw w sektorze tekstylno-
-odziezowym i obuwniczym (zwane dalej Wytycznymi)
majg pomoc przedsiebiorstwom we wdrazaniu rekomen-
dacji dotyczacych nalezytej staranno$ci, zawartych w Wy-
tycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych (Wy-
tycznych OECD), w calym lancuchu dostaw przemystu
tekstylno-odziezowego i obuwniczego, tak by zapobiega¢
i przeciwdziata¢ potencjalnym negatywnym skutkom
dziatalno$ci przedsiebiorstw oraz ich taicuchéw dostaw.

Niniejsze Wytyczne majg wspierac cele Wytycznych OECD
dla przedsigbiorstw wielonarodowych, by zapewni¢ zgod-
no$¢ dziatalnosci przedsiebiorstw w sektorze tekstylno-
-odziezowym i obuwniczym z polityka rzadowa, w celu
wzmocnienia podstaw wzajemnego zaufania miedzy
przedsiebiorstwami a spofeczenstwami, w ktorych dziataja.
Niniejsze Wytyczne majg takze wspiera¢ przedsigbiorstwa
w realizacji zalecen dotyczacych nalezytej starannosci za-
wartych w Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw
czlowieka. Sg réwniez zgodne z Deklaracja Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczaca Podstawowych
Zasad i Praw Pracy, wlasciwymi konwencjami i rekomen-
dacjami MOP oraz jej Tréjstronng Deklaracjg Zasad do-
tyczacych Przedsiebiorstw Wielonarodowych i Polityki

Spolecznej. Niniejsze Wytyczne, wraz z modulami doty-
czacymi nalezytej starannosci w okreslonych obszarach
ryzyka, zapewniaja przedsi¢biorstwom kompletny pakiet
potrzebny do prowadzenia odpowiedzialnej dziatalno$ci
i polityki zaopatrzenia w sektorze tekstylno-odziezowym
i obuwniczym. Niniejsze Wytyczne opracowano w dro-
dze wielostronnego procesu, przy gtebokim zaangazowa-
niu zaréwno krajow OECD, jak i niebedacych cztonkami
OECD, przedstawicieli biznesu, zwigzkéw zawodowych
i spofeczenistwa obywatelskiego, pod nadzorem Grupy ro-
boczej OECD do spraw odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu. Niniejsze Wytyczne maja mie¢ charakter prak-
tyczny, z naciskiem na wypracowanie konstruktywnych,
opartych na wspdtpracy metod rozwiazywania ztozonych
problemoéw. Niniejsze Wytyczne opierajg si¢ na wyczer-
pujacych raportach Krajowych Punktéw Kontaktowych
OECD ds. prowadzenia odpowiedzialnego biznesu (fran-
cuski i wloski KPK), opracowanych pod katem wdrazania
Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych
w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym oraz
stanowiag odpowiedz na o$wiadczenia wydane przez nie-
ktore Krajowe Punkty Kontaktowe w czerwcu 2013 roku
i w roku 2014 po tragicznej katastrofie budowlanej Rana
Plaza w Bangladeszu.

Polska wersja jezykowa Wytycznych OECD dotyczgcych nalezytej starannosci w zakresie odpowiedzialnych
fancuchdw dostaw w sektorze tekstylno-odziezowym i obuwniczym powstata dzieki zaangazowaniu:
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