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1 ZAKUP WSPARCIA PRODUCENCKIEGO DLA POSIADANYCH PRZEZ

ZAMAWIAJACEGO LICENCJI OPROGRAMOWANIA
NARZEDZIOWEGO SOFTWARE AG

Ponizej przedstawiona zostata lista oprogramowania narzedziowego SoftwareAG posiadanego
przez Zamawiajacego wraz z poszczegOlnymi ich skladowymi, w podziale na $rodowisko
produkcyjne i srodowisko testowe systemu Broker SI PSZ:

Liczba
Lp. Nazwa produktu serwerow/
procesorow
Srodowisko produkcyijne

1 BPMS Project Edition Bundle (production environment) *: dowolna
e CentraSite Community Edition
o KPI Instance Project Unlimited
e My webMethods Server
e Optimize Base Engine
e Integration Server for BPMS
o Software AG Designer - unlimited users
e  Optimize for Process
e Business Rules
e Process Engine
e Task Engine
e Broker for BPMS
e BPMS Unlimited Seat/Named User Option
Optimize for Infrastructure Module Bundle (production environment) **: dowolna
e Natural Communicator
e  Optimize for Infrastructure
Adaptery (production environment) ***: 10
e JDBC Adapter
e Enterprise JavaBeans Adapter

Srodowisko testowe
2 | BPMS Processor Core based bundle (test environment) **** 4

e CentraSite Community Edition
Optimize KPI-Instance (2000 KPI)

My webMethods Server

Optimize Base Engine

Integration Server

Software AG Designer - unlimited users
Optimize for Process

BPMS Additional Seats/Named User Option (100 Named Users)
Business Rules

Process Engine

Task Engine
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e Broker

Optimize for Infrastructure Module Bundle (test environment):
e Natural Communicator
e Optimize for Infrastructure

Adaptery (test environment)
e JDBC Adapter
Enterprise JavaBeans Adapter

* Dla $rodowiska produkcyjnego systemu Broker SI PSZ zapewnione sg licencje BPMS Project Edition Bundle
(production environment) ,,na projekt”, ktore umozliwiajg zainstalowanie ich na dowolnej liczbie serwerow lub
w §rodowisku wirtualnym, na dowolnej liczbie procesoréw ,,Core Type B”.

** Dla srodowiska produkcyjnego systemu Broker SI PSZ zapewnione sa licencje Optimize for Infrastructure
Module Bundle (production environment), ktére umozliwiaja zainstalowanie ich na dowolnej liczbie serwerow
lub w srodowisku wirtualnym, na dowolnej liczbie procesorow ,,Core Type B”.

*** Dla $rodowiska produkcyjnego systemu Broker SI PSZ zapewnione sg licencje JDBC Adapter oraz
Enterprise JavaBeans Adapter (production environment), ktére umozliwiaja zainstalowanie ich na okreslonej
w tabeli liczbie serwer6w lub w $rodowisku wirtualnym, na okreslonej w tabeli liczbie procesoréw ,,Core Type
B”.

**** Dla srodowiska testowego systemu Broker SI PSZ zapewnione sa licencje BPMS Processor Core based
bundle (test environment) i Optimize for Infrastructure Module Bundle (test environment) oraz Adaptery (test
environment), ktore umozliwiaja zainstalowanie ich na okreslonej w tabeli liczbie serweréw lub w $rodowisku
wirtualnym, na okreslonej w tabeli liczbie procesorow ,,Core Type B”.

1. W ramach wsparcia producenta dla ww. licencji oprogramowania narzedziowego
Software AG posiadanego przez Zamawiajacego, ktore dedykowane jest dla systemu
Broker SI PSZ, zapewniona zostanie pomoc techniczna producenta, na okres 48 miesi¢cy
od dnia zawarcia umowy, polegajaca w szczegdlnosci na:

1.1. Umozliwieniu zgtaszania btedéw i incydentow w zakresie ww. oprogramowania
i udzielaniu wsparcia w ich rozwigzywaniu w trybie 24/7.

1.2. Umozliwieniu  zglaszania w trybie 24/7 watpliwosci dotyczacych ww.
oprogramowania i udzielaniu konsultacji nie p6zniej niz w ciagu 24 godzin od chwili
ich zgloszenia.

1.3. Zapewnieniu dostepu do nowych wersji i poprawek w zakresie ww. oprogramowania.
1.4. Zapewnieniu wsparcia przy instalacji lub aktualizacji ww. oprogramowania.

1.5. Zapewnieniu dostgpu do bazy wiedzy, zawierajacej publikacje i dokumentacje
techniczng producenta dotyczaca udostgpnianego oprogramowania, informacje
o problemach zglaszanych przez uzytkownikow 1 sposobach ich rozwiazania,
poprawkach lub zmianach wprowadzanych w ramach kolejnych wersji
oprogramowania, itp.

2. Pomoc techniczna udzielana bedzie poprzez kanaty komunikacji (tj. telefon, poczta
elektroniczna, serwis www.), ktore okreslone zostang w wystawionym przez producenta
oprogramowania SoftwareAG dokumencie, o ktorym mowa w § 2 umowy.
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2 ZAKUP LICENCJI WRAZ ZE WSPARCIEM PRODUCENCKIM
OPROGRAMOWANIA SOFTWARE AG UNIVERSAL MESSAGING
FOR INTEGRATION

Zamawiajacy wymaga dostarczenia dla posiadanego srodowiska produkcyjnego i testowego
systemu Broker SI PSZ nastepujacych licencji oprogramowania Software AG Universal
Messaging for Integration wraz ze wsparciem producenckim na okres 48 miesiecy od dnia
zawarcia umowy:

Liczba
Lp. Nazwa produktu serwerow/
procesorow
Srodowisko produkcyjne
1 | Universal Messaging for Integration (production environment) * 16
Srodowisko testowe
2 | Universal Messaging for Integration (test environment) ** 4

* Dla srodowiska produkcyjnego systemu Broker SI PSZ maja by¢ dostarczone licencje Universal Messaging for
Integration A/A (production environment), ktére umozliwiaja zainstalowanie ich na okre$lonej w tabeli liczbie
serwerow lub w Srodowisku wirtualnym, na okre§lonej w tabeli liczbie procesorow ,,Core Type B”.

** Dla $rodowiska testowego Systemu Broker SI PSZ maja by¢ dostarczone licencje Universal Messaging for
Integration (test environment), ktore umozliwiajg zainstalowanie ich na okreslonej w tabeli liczbie serwerow lub
w $rodowisku wirtualnym, na okreslonej w tabeli liczbie procesoréw ,,Core Type B”.

W ramach wsparcia producenta dla ww. licencji oprogramowania narz¢dziowego Software
AG zapewniona zostanie pomoc techniczna, o ktorej mowa w rozdziale 1 pkt 1 i 2.
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3 ZAKUP LICENCJI WRAZ ZE WSPARCIEM PRODUCENCKIM DLA
NOWEGO SRODOWISKA PRZEDPRODUKCYJNEGO BROKERA SI
PSZ

Zamawiajacy wymaga dostarczenia nastepujacych licencji oprogramowania narzedziowego

SoftwareAG wraz ze wsparciem producenckim na okres 48 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy

dla nowego $rodowiska przedprodukcyjnego systemu Broker SI PSZ, ktore przeznaczone
bedzie do testow integracyjnych systemu Broker SI PSZ:

Liczba
Lp. Nazwa produktu serwerow/
Procesorow
Srodowisko przedprodukcyjne
1 | BPMS Processor Core based bundle (test environment) *: 4
CentraSite Community Edition
My webMethods Server

Universal Messaging for Integration

Optimize Base Engine

Integration Server

Software AG Designer - unlimited users

Optimize for Process

BPMS Additional Seats/Named User Option (100 Named Users)
Business Rules

Process Engine

Task Engine

Optimize for Infrastructure Module Bundle (test environment):
e Natural Communicator
e Optimize for Infrastructure

Adaptery:
e JDBC Adapter
e Enterprise JavaBeans Adapter

* Dla $rodowiska przedprodukcyjnego systemu Broker SI PSZ majg by¢ dostarczone licencje BPMS Processor
Core based bundle (test environment), Optimize for Infrastructure Module Bundle (test environment) oraz
Adaptery (test environment), ktore umozliwiaja zainstalowanie ich na okre§lonej w tabeli liczbie serwerow lub
w srodowisku wirtualnym, na okreslonej w tabeli liczbie procesoréow ,,Core Type B”.

W ramach wsparcia producenta dla ww. licencji oprogramowania narzedziowego Software
AG zapewniona zostanie pomoc techniczna, o ktorej mowa w rozdziale 1 pkt 1 i 2.
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