Procedura dotyczgca zapewnienia dostepnosci
Komendy Powiatowej Paristwowej Strazy Pozarnej w Tarnowskich Gorach

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 82)
kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zgdaniem zapewnienia dostepnosci
cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowe;j
albo o jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu.

Zadanie powinno zawiera¢:

— dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem;

— wskazanie strony internetowej, ktéra ma by¢ dostepna cyfrowo;

— wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgcg z zgdaniem;

— wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jesli dotyczy.
Podmiot publiczny realizuje zgdanie zapewnienia dostepnosci strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowe] bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jesli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie
moze nastgpi¢ w ww. terminie, podmiot powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o
przyczynach opdznienia oraz terminie w jakim zapewni dostepnosc, jednak termin nie moze
by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jesli bedzie to mogto
naruszy¢ integralnos¢ lub wiarygodnos$¢ przekazywanych informacji. Jesli podmiot publiczny
nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci, powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o
przyczynach zaistniatej sytuacji i wskazuje alternatywny sposdb dostepu do tego elementu.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej w zgdaniu albo w
przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu - osoba zgtaszajaca
zgdanie ma prawo ztozy¢ do podmiotu publicznego skargi. Do rozpatrywania skargi w
sprawach zapewnienia dostepnosci cyfrowej stosuje sie przepisy dziatu VIl ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000).

Zadanie zapewnienia dostepnosci mozna:
— wystac na adres: Komenda Powiatowa PSP w Tarnowskich Gérach, 42-600
Tarnowskie Gory, ul. Gérnicza 36, z dopiskiem ,, WNIOSEK - dostepnos¢ cyfrowa”;
— wystac drogg elektroniczng na adres e-mail: dostepnosccyfrowa@psptg.pl

— ztozy¢ osobiscie po wczesniejszym skontaktowaniu sie telefonicznie przy pomocy
osoby trzeciej na nr telefonu: 478 518 600.

Zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j

Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowac podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej.



Zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2240) osoba ze szczegdlnymi potrzebami
lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpic z
whnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej,
zwanym dalej ,,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci".

Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawierac:
— dane kontaktowe wnioskodawcy,
— wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosc¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym,
— wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg,
— wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Podmiot publiczny realizuje zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku bez
zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot powiadamia wnioskodawce o
przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin nie dfuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia
whniosku o zapewnienie dostepnosci.

Gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci
jest niemozliwe lub znacznie utrudnione , podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia
whnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci i zapewnia dostep
alternatywny.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
mozna:

— wystac na adres: Komenda Powiatowa PSP w Tarnowskich Gdrach, 42-600
Tarnowskie Gory, ul. Gérnicza 36, z dopiskiem ,,WNIOSEK - dostepnos¢
architektoniczna” lub , WNIOSEK - dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna”;

— wystac drogg elektroniczng na adres e-mail: : dostepnosccyfrowa@psptg.pl;

— zfozy¢ osobiscie po wczesniejszym skontaktowaniu sie telefonicznie przy pomocy
osoby trzeciej na nr telefonu: 478 518 600.

W przypadku niezapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na
brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzgdu PFRON, w terminie 30 dni, zgodnie z
art. 32 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.



