RZADOWE CENTRUM BEZPIECZENSTWA

Warszawa, dn. 7 lipca 2011 r,

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIA WYKONAWCOW DOTYCZACYCH TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania nr 1/ZP/RCB/2011 na ustuge ,rezerwaciji, sprzedazy i dostarczania biletow

w komunikacji lotniczej i kolejowe]”.

Do Zamawiajacego wplynelo nastepujgce pytania ze strony Wykonawcow:

(9

W zwiazku z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na: ,Usluge Rezerwacji, Sprzedazy i Dostarczania Biletow”
Wykonawca pragnie zwrécic uwage na niezgodno$¢ z prawem jednego z wymogow w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia. Zastrzezenie dotyczy ,pkt 2 w rozdziale Kryteria
oceny ofert: cena oraz dodatkowe kryteria i ich znaczenie”, w ktdrym Zamawiajgcy oczekuje od
oferentdw podania wysokosci udzielanego upustu od taryf lotniczych, ktore bedg stosowane przy
wystawianiu biletéw dla Zamawiajgcego.

Zgodnie z pkt. nr 7.3 uniwersalnej umowy pomiedzy akredytowanym agentem i Migdzynarodowym
Zrzeszeniem Transportu Lotniczego (IATA) ,Agent nie zastawi, nie sceduje, nie przyrzeknie ani
nie przekaze w jakikolwiek inny sposob stronie trzeciej jakichkolwiek praw ani pienigdzy naleznych
Agentowi lub Przewoznikowi, ale jeszcze nie odebranych, za przewdz lub ustugi pokrewne
sprzedane na podstawie niniejszej Umowy, w tym odpowiedniego wynagrodzenia, ktérego Agent
ma prawo zgdac z tego tytutu.”

Majac powyzsze na uwadze w ocenie Wykonawcy udzielanie rabatow jest naruszeniem warunkow
umowy agencyjnej IATA, a co za tym idzie jest rowniez naruszeniem prawa. Tym samym wymog
udzielania rabatéw czy tez upustéw nie moze byé wigzacy dla Oferentéw i nie powinien
znajdowac sie w SIWZ,

W zwiazku z powyzszym uprzejmie prosimy o skorygowanie SIWZ w tym zakresie.

Jednoczesnie Wykonawca zaproponowal wprowadzenie nastgpujacych kryteriow oceny
ofert:



PROPONOWANE KRYTERIA OCENY OFERTY

Kategoria

Firmai jej doswiadczenie

- ile lat agencja funkcjonuje na rynku

- od ilu lat jest agentem IATA

- czy firma posiada dyplomy/wyrdznienia/certyfikaty
branzowe - prosimy o zatgczenie

- pozycja na rynku (illoé¢ sprzedanych biletéw lotniczych
w poprzednim roku kalendarzowym)

Waga

rnn %0

Lokalizacje

- ile oddziatéw posiada agencja

- czy agencja moze obstugiwac dostarczanie dokumentow
podrézy do wszystkich oddziatow klienta

Y%

Pracownicy
- iloé¢ agentdw lotniczych
- dtugos¢ stazu pracy agentow lotniczych w branzy
a) do 5 lat - ilo$¢ agentow
b) 5 - 10 lat - ilo$¢ agentow
c) 10 - 15 lat - iloé¢ agentow
d) powyzej 15 lat - ilos¢ agentdw
- fluktuacja kadr - ..% w ostatnich 2 latach kalendarzowych
- szkolenia - ilog¢ przeszkolonych pracownikow w
poprzednich
2 |atach kalendarzowych (prosimy o zataczenie dyploméw
uczestnictwa)
a) szkolenia merytoryczne (m.in. z zakresu systemow
rezerwacyjnych)
b) pozostate szkolenia (m.in. szkolenia migkkie)

%0

Kompleksowo$¢ obstugi podrézy stuzbowych -
czy agencja oferuje ustugi w zakresie

- bilety lotnicze

- bilety kolejowe krajowe

- bilety kolejowe na pofaczenia poza Polskg,

- rezerwacje hotelowe w kraju

- rezerwacje hotelowe za granicg

- bilety autokarowe

- bilety promowe

- wynajem samochodow w kraju

- wynajem samochodéw za granica

- ubezpieczenia podrozy

- wizy

- organizacja imprez i wyjazdéw motywacyjnych
- serwis 24/7

...%




System Zarzadzania Jakoscia
- czy i od ktérego roku firma posiada certyfikat ISO 9001,
Six
Sigma (prosimy o zatgczenie kopii)
- czy firma posiada inne certyfikaty wdrozonych systemow
zarzadzania jakoscig

Wsparcie dla oséb rezerwujacych bilety z ramienia
klienta

- mozliwoéé przeprowadzenia szkolen dia 0s6b bezposrednio
zajmujacych sie rezerwacja biletow

- dostarczenie narzedzi technicznych utatwiajacych
wspoiprace (np. system rezerwaciji online)

Bezpieczenstwo podrozy

- dostep do programu umoziiwiajacego lokalizowanie
pracownikéw w czasie podrézy stuzbowych

...%

%0

Y0

Rozliczenia

- termin ptatnosci - okres kredytowania
- inne dogodne formy rozliczen (np. rozliczenia BTA-
wirtualna
karta kredytowa)
- mozliwos¢ fakturowania zbiorczego

%0

Dane klientéw - CRM (Customer Relationship
Management)

- zarzadzanie relacjami z klientami (ankiety badania
satysfakcji)

....%

Raportowanie

- dostepne raporty (m.in. sumaryczne, szczegotowe,
wykazujace oszczednosci, analityczne wg rodzaju
przewoznika, kierunkow, klas podrézy, przelecianych mil,
sieci hotelowych, raporty poréwnawcze dot. Poszczegdlnych
okresdw wspotpracy itd)

- mozliwoé¢ dostosowania raportow do indywidualnych

i potrzeb klienta

...%




Opinie klientow (referencje)

- prosimy o podanie danych 5 kluczowych klientow, ktorzy
moga, udzieli¢ opinii o Panstwa agencji (imie i nazwisko,
firma, telefon)

- prosimy o zataczenie 5 pisemnych referencji od Panstwa
klientow

Dostawcy

- mozliwosé negocjowania w imieniu klienta specjalnych
stawek | warunkéw z przewoznikami i innymi L %0

kontrahentami

- prosimy o zataczenie 3 pisemnych referencji od Panstwa
kluczowych dostawcéw (linii lotniczych)

Narzedzia online

- czy agencja umozliwia klientowi dokonywanie rezerwacjl
online M U

- czy agencja posiada inne systemy online ulatwiajace
wspbiprace, jesli tak, to jakie? (proszg krétko opisac ich
zastosowanie)

SLA (Service Level Agreement- umowa dotyczgca
jakosci $wiadczonych ustug i standardéw obstugi)

- czy podpisujq Paristwo z klientem umowe SLA?
- prosimy wyszczegolnic najwazniejsze punkty tej umowy

Opfata transakcyjna

- za wystawiony bilet lotniczy zagraniczny

- za wystawiony bilet lotniczy krajowy

- za zwrot biletu lotniczego zagranicznego

- za zwrot biletu lotniczego krajowego

- za wystawienie biletu kolejowego krajowego
- za wystawienie biletu kolejowego wewnatrz Europy 0 o
- za rezerwacje hotelowa w kraju

- za rezerwacje hotelowa za granica,
- za wynajecie samochodu w kraju

- za wynajecie samochodu za granicg
-iinne .....

100%

tacznie

Zsoodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi na
zadane pytania:

Koniecznosé udzielania rabatéw i upustéw nie stanowi obligatoryjnego wymagania, W zwiazku
z czym nie nalezy go traktowa¢ jak wskazano, jako wymag. Zamawiajacy dostosowat kryteria do



wilasnych potrzeb oraz zgodnie z do$wiadczeniem zwigzanym z udzielaniem przedmiotowych
upustéw przez podmioty realizujace ustugi. Zamawiajacy jako panstwowa jednostka budzetowa
podlegajaca ustawie o finansach publicznych i ustawie o dyscyplinie finansow publicznych
ma szczegblny obowiazek dbatosci o finanse publiczne i obowigzek zawarcia jak
najkorzystniejszej dla siebie umowy. Udzielenie upustu niewatpliwie pozostaje w interesie
Zamawiajacego. Ponadto wskazana regulacja w postaci umowy agencyjnej dotyczy zasad
wewnetrznych (nie przepisow powszechnie obowiazujacych) Wykonawcy i nie jest podstawa dla
zmiany zasad premiowania przez Zamawiajacego. W zwiazku z tym nalezy stwierdzi¢, iz
wskazane postanowienie, w ocenie Zamawiajacego, ma charakter inter partes, a nie erga omnes.
Jednoczesnie nalezy wskaza¢, iz upusty moga by¢ pokrywane z optaty transakcyjnej ze wzgledu
na to, iz Zamawiajacy pozostawia Wykonawcom swobodny wybor w tym zakresie. Kazdy
Wykonawca samodzielnie moze skalkulowaé wysokos¢ optaty transakcyjnej oraz oplacalnego
z punktu widzenia Wykonawcy upustu, a w zwiazku z tym nie musi dotyczy¢ praw, ani pieniedzy
naleznych Agentowi, czy Przewoznikowi.

W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy informuje, Zze kryteria oceny ofert okreslone
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia przedmiotowego postepowania pozostaja bez
zmian.

Przewodniczacy Komisji




