Zatacznik do Zarzadzenia nr 110.5.2025
Dyrektora Powiatowe] Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Watczu z dnia 10.04.2025 .

Procedura ,Standardy Ochrony Matoletnich”
w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Watczu

Rozdziat 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Procedura ,Standardy Ochrony Matoletnich” okreslajg polityke ochrony oséb matoletnich
w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Watczu, zwanej dalej PSSE w Watczu
i okreslajg jak przeciwdziataé naruszaniu praw oséb matoletnich, jak tworzy¢ srodowisko
przyjazne i bezpieczne osobom matoletnim oraz jakie kroki nalezy podjgé w przypadku
stwierdzenia zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Dyrektor PSSE w Watczu, a w przypadku jego nieobecnosci osoba upowazniona do
zarzgdzania PSSE w Watczu, odpowiedzialny jest za wdrazanie i nadzorowanie niniejszej
procedury.

Dyrektor PSSE w Watczu wyznacza Kierownika Oddziatu Nadzoru Biezgcego
i Zapobiegawczego PSSE w Watczu na osobe odpowiedzialng za realizacje obowigzkéw
wynikajgcych ze Standarddw.

a) przyjmowanie zgtoszen,

b) uruchamianie i prowadzenie interwencji,

c) koordynowanie wsparcia udzielanego dziecku.

Rozdziat 2
OBJASNIENIE TERMINOW UZYWANYCH W PROCEDURZE
§2

Pracownik - osoba zatrudniona w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej

w Watczu;
Pracodawca / dyrektor - dyrektor w Powiatowe]j Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w

Watczu;
Osoba matoletnia / matoletni - kazda osoba do ukoriczenia osiemnastego roku zycia;
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Opiekun osoby matoletniej - osoba ktéra jest uprawniona do reprezentowania
matoletniego w szczegdlnosci rodzic lub opiekun prawny;

Zgoda rodzica osoby matoletniej - zgoda jest to zgoda przynajmniej jednego rodzica osoby
matoletniej. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami nalezy poinformowac¢ o
koniecznosci rozstrzygniecia sprawy w przez sad;

Krzywdzenie osoby matoletniej - jest to kazde zachowanie wzgledem dziecka ktdre stanowi
wobec niego czyn zabroniony;

Przemoc fizyczna wobec dziecka - jest to dziatanie albo zaniechanie dziatania wskutek
ktorego dziecko doznaje faktycznej krzywdy fizycznej lub jest nig potencjalnie zagrozone,
w szczegolnosci bicie, popychanie, szarpanie;

Przemoc psychiczna wobec dziecka - jest to rozmysine dziatanie dorostych wobec dzieci,
nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej, zachowania, ktére powodujg znaczgce
obnizenie mozliwosci prawidtowego rozwoju dziecka. Tak jak w przypadku przemocy
fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania;

Dane osobowe dziecka — sg to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka;
Standardy - Procedura ,Standardy Ochrony Matoletnich” w Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Watczu.

Rozdziat 3
Personel
§3

Najwazniejszg zasadg wszystkich dziatan, ktére podejmowane sg przez pracownikéw PSSE
w Watczu podczas kontaktdow z osobami matoletnimi jest dziatanie dla dobra matoletniego
i w jego najlepszym interesie. Wszyscy pracownicy PSSE w Watczu traktujg matoletniego
z szacunkiem uwzgledniajgc jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec osoby matoletniej przemocy w jakiejkolwiek formie.

Pracownicy PSSE w Watczu, realizujgc powyzsze cele, dziatajg w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisdw wewnetrznych PSSE w Watczu oraz swoich kompetencji.

Zasady, ktére okreslone zostaty w standardach dotyczace relacji pracownikéw z osobami
matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw PSSE w Watczu, a takze stazystow,
praktykantow, wolontariuszy.

Kazdy pracownik PSSE w Watczu ma obowigzek zapozna¢ sie ze standardami, a fakt
znajomosci i zaakceptowania nalezy potwierdzi¢ podpisaniem Oswiadczenia, ktdrego
wzOr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej Procedury. Oswiadczenia dotgczane sg do akt
osobowych pracownika.
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5. W przypadku naboru na stanowisko zwigzane z pracg z osobami matoletnimi Dyrektor
zaznacza takg informacje w tresci ogtoszenia.

6. PSSE w Watczu ma obowigzek sprawdzi¢ czy pracownik, ktéry w ramach wykonywanych
obowigzkéw stuzbowych ma kontakt bezposredni z osobami matoletnimi figuruje
w Rejestrze Sprawcédw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym
oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze). Pracownicy zobowigzani sg dostarczy¢ wydruki z Rejestru, ktére dotaczane
sq do akt osobowych pracownika. Powyzszy obowigzek PSSE w Watczu ma réwniez przed
nawigzaniem stosunku pracy z pracownikiem na stanowisko zwigzane z pracg z osobami
matoletnimi.

7. W przypadku stwierdzenia figurowania pracownika w Rejestrze nalezy niezwtocznie
oddali¢ go od wszelkich form kontaktu z osobami matoletnimi i przeniesé na stanowisko
pracy, na ktérym kontakt ten nie wystepuje albo rozwazy¢ rozwigzanie umowy o prace.

8. 0Oddziat Kadr prowadzi rejestr pracownikéw uprawnionych do kontaktu z matoletnimi.

Rozdziat 4
Zasady bezpiecznych relacji z osobami matoletnimi

84

1. Obowigzkiem wszystkich pracownikéw PSSE w Watczu podczas wykonywania zadan
stuzbowych jest dbanie o bezpieczenstwo oséb matoletnich.

2. Najwazniejszg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika
PSSE w Wafczu jest dziatanie dla dobra osoby matoletniej i w jej najlepszym interesie,
szanujgc jej godnosc¢ i dbajgc o potrzeby.

3. Pracownik PSSE w Watczu w kontaktach z osobami matoletnimi ma obowigzek:

— wykazywaé cierpliwosé, troske i odnosic sie z szacunkiem;

— wyrazaé sie spokojnie,

— nie stosowac zadnej formy przemocy,

— unika¢ zachowan, ktore mogtyby wydawac sie niestosowne i dwuznaczne,

— traktowac ze zrozumieniem i empatig, réwno, bez wzgledu na rdznice, niezaleznie
od pfci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego,
niepetnosprawnosci,

— szanowac prywatnosc i intymnosé.

4. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku osoby matoletniej (filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.
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Osoba matoletnia ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy nie mogg
ujawniaé¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego osobom nieuprawnionym.
Informacje wrazliwe obejmujg wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

W obecnosci oséb matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,
w tym uzywanie wulgarnych stéw, gestow lub zartéw, obrazliwe uwagi pod adresem
matoletniego lub innych oséb, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub
atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego wtadzy.

Zabronione jest krzywdzenie psychiczne i fizyczne matoletnich.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z osobg matoletnig jakichkolwiek relacji majacych
charakter seksualny, romantyczny, partnerski.

Komunikacja werbalna z osobg matoletnig powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich,
wulgarnych i agresywnych.

Odpowiedzi i informacje udzielane osobom matoletnim powinny by¢ udzielane w sposéb
adekwatny do ich wieku i sytuacji.

Kazdy kontakt pracownika PSSE w Watczu z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji
zadan i dziatan stuzbowych.

Pracownikom PSSE w Watczu nie wolno proponowac¢ matoletnim alkoholu, wyrobdéw
tytoniowych ani nielegalnych substancji oraz uzywaé ich w obecnosci matoletnich.
Pracownikom nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego
lub opiekunéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nierdwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownikéw z osobami matoletnimi, ktory jest
stosowny oraz spetnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj. stanowi odpowiedzZ na potrzeby
matoletniego w danym momencie oraz uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy,
pte¢, kontekst kulturowy, a takze sytuacyjny.

Pracownicy PSSE w Watczu dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego
z matoletnim kierujg sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac
i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny.
Pracownikom nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac
integralnosci fizycznej osoby matoletniej. Pracownicy nie mogg dotyka¢ matoletniego
w sposob, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

W przypadku pojawienia sie sytuacji wymagajgcych wykonania czynnosci pielegnacyjnych
i higienicznych wobec matoletniego pracownicy sg zobowigzani do wykonywania ich
z zastosowaniem niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim w miare mozliwosci przy
udziale lub w obecnosci innego pracownika.

Wszystkie zajecia jakie organizowane sg na terenie PSSE w Watczu, w ktérych biorg udziat
matoletni odbywajg sie wytgcznie w obecnosci opiekuna / nauczyciela.

Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktorej moze zgtosi¢ niewtasciwe
zachowanie oraz ma prawo oczekiwac odpowiedniej reakcji na zgtoszenie.
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Rozdziat 5
Relacje miedzy matoletnimi

§5

Obowigzkiem oséb matoletnich, ktére uczestnicza w wydarzeniach organizowanych lub
wspotorganizowanych przez PSSE w Watczu lub w jej siedzibie jest szanowanie praw
i wolnos$ci osobistych swoich kolegéow i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania
i pogladdéw, popetniania btedéw, wygladu i zachowania - w ramach spotecznie przyjetych
norm i wartosci.

Osoba matoletnia nie powinna narusza¢ praw innych matoletnich, a takze niedopuszczalne
jest stosowanie wobec nich przemocy w zadnej formie.

Rozdziat 6

Zasady rozpoznawania na czynniki ryzyka krzywdzenia oséb matoletnich
i reagowania na nie / postepowania w przypadku krzywdzenia dziecka

§6

Wszyscy pracownicy PSSE w Watczu posiadajg wiedze oraz kompetencje, ktére pozwalaja
na identyfikacje czynnikdéw ryzyka w ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych.
Pracownicy PSSE w Watczu w ramach wykonywanych obowigzkdéw zwracajg uwage na
symptomy krzywdzenia matoletnich.

W kazdym przypadku powziecia przez pracownika PSSE w Watczu podejrzenia, ze dziecko
jest krzywdzone, spoczywa na nim obowigzek sporzadzenia notatki z interwencji,
stanowigce] zatgcznik nr 2 i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych osobie matoletniej lub Pracodawcy.

Wszyscy pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych uzyskali
informacje o krzywdzeniu osoby matoletniej sg zobowigzani do zachowania tajemnicy,
wytgczajac informacje przekazywane pracodawcy lub osobie wyznaczonej do zgtaszania
omawianych zdarzen i uprawnionym instytucjom (wtasciwym dla miejsca zamieszkania,
m.in. policja, prokuratura, osrodki pomocy spotecznej itp.) w ramach dziatan
interwencyjnych.

W przypadku, gdy pracownik PSSE w Watczu zauwazy krzywdzenie matoletniego przez
opiekuna lub innego dorostego, albo innego matoletniego jest obowigzany podjg¢ prébe
przerwania zaistniatej sytuacji.
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W zaleznosci od okolicznosci sprawy osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen lub
Dyrektor podejmuje stosowne kroki prawne:

— jezeli osoba matoletnia zostata skrzywdzona lub zachodzi podejrzenie
skrzywdzenia matoletniego przez pracownika lub inng dorostg osobe
przeprowadzane jest wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce, i w zaleznosci od
wyniku zawiadamia sie o tym fakcie organy $cigania,

— jezeli osoba matoletnia zostata skrzywdzona Ilub zachodzi podejrzenie
skrzywdzenia przez innego matoletniego nalezy przeprowadzi¢ wewnetrzne
postepowanie wyjasniajgce, a takze odby¢ rozmowe z opiekunem osoby
matoletniej. Ponadto nalezy o zdarzeniu porozmawiaé z innymi osobami majgcymi
wiedzg na temat zdarzenia. W przypadku, gdy osobg podejrzang o krzywdzenie jest
matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie stanowi czyn karalny nalezy
o zdarzeniu poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez
pisemne zawiadomienie,

— jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popetnienia wobec osoby matoletniej
przestepstwa zawiadamia sie niezwtocznie o tym fakcie organy scigania,

— uwzgledniajac charakter informacji zawartej w notatce powiadamia sie opiekuna
matoletniego informujgc go o okolicznosciach sprawy. W sytuacji, gdy z dotychczas
posiadanych informacji wynika, iz sprawcg przemocy moze byé opiekun
matoletniego, mozna powiadomi¢ osobe z najblizszej rodziny matoletniego - ktorej
sprawa nie dotyczy.

Podczas, gdy podejrzenie krzywdzenia osoby matoletniej przez pracownika zgtosili rodzice,
Dyrektor lub osoba odpowiedzialna informuje Opiekundw Dziecka o przystugujacych im
prawach zgtoszenia tego faktu do organdw Scigania i przeprowadza wewnetrzne
postepowanie wyjasniajgce. W sytuacji, gdy wewnetrzne postepowanie wyjasniajgce
wskazuje na mozliwos¢ popetnienia przestepstwa przez pracownika zawiadamia sie o tym
fakcie organy Scigania.

W przypadku, gdy stan matoletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia, kazdy
pracownik PSSE w Watczu jest zobowigzany do udzielenia mu pierwszej pomocy
przedmedycznej, a w sytuacjach niecierpigcych zwtoki wezwania pomocy medycznej.

W przypadku, gdy krzywdzenie matoletniego nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac matoletniego lub opiekundw.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika Dyrektor
odsuwa takg osobe od pracy z matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz instrukcjg zarzgdzania systemem
informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych PSSE w Watczu. Pracownik
PSSE ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza, oraz
zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed
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nieuprawnionym dostepem. Naruszenie tego obowigzku moze prowadzi¢ do
natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego w przypadku pracownikéw) rozwigzania
umowy.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

Rozdziat 7
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz mediow spotecznos$ciowych

§7

Niedopuszczalne jest udostepnianie osobom matoletnim dostepu do internetu przez
pracownikéw PSSE w Watczu.

W przypadku zauwazenia przez pracownika korzystania przez matoletniego z tresci
mogacych stanowié zagrozenie dla jego prawidtowego rozwoju pracownik zobowigzany
jest poinformowac o zdarzeniu pracodawce lub osobe przez niego wyznaczona.

Rozdziat 8

Zasady ochrony danych osobowych dziecka, wizerunku, sposobu jego utrwalania i
udostepniania

§8

PSSE w Waftczu zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych oséb matoletnich.

PSSE w Watczu przestrzega i monitoruje przestrzeganie przepiséw dotyczgcych ochrony
danych osobowych matoletnich.

PSSE w Watczu zapewnia ochrone wizerunku matoletniego.

Niedopuszczalne jest podanie przez pracownika PSSE w Watczu przedstawicielowi mediéw
danych kontaktowych do opiekuna matoletniego - bez jego zgody i wiedzy.

W przypadku podejrzenia niewtfasciwego rozpowszechniania wizerunku pracownik
niezwtocznie zgtasza zdarzenie Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych oraz
powiadamia Dyrektora PSSE w Watczu lub osobe przez niego upowazniong.
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Rozdziat 9
Monitoring stosowania standardow

§9

1. Dyrektor wyznacza jako osobe odpowiedzialng za monitorowanie Standardow -
Kierownika Oddziatu Nadzoru Biezgcego i Zapobiegawczego.

2. Kazdy pracownik PSSE w Watczu moze zgtosi¢ koniecznos$é zmian w Standardach stuzacych
wiekszej skutecznosci w zapewnianiu ochrony matoletnim.

3. Nie rzadziej niz co dwa lata osoba odpowiedzialna dokonuje oceny Standardéw pod
wzgledem ich funkcjonalnosci i aktualnosci do obowigzujgcych przepiséw prawa, ocena
Standardéw zostaje przedstawiona Dyrektorowi.

4. Wszyscy pracownicy Stacji s zobowigzani do zapoznania sie ze Standardami.

5. Dokumentacja zwigzana ze stosowaniem Standardéw jest przechowywana w Oddziale
Kadr.

Rozdziat 10
Przepisy korncowe

§10

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.
2. Standardy sg dostepne dla pracownikéw, matoletnich i opiekundw, w szczegdlnosci
poprzez:
— dostepnosc petnej tresci Standardéw w siedzibie PSSE w Watczu,
— zamieszczenie ich na stronie internetowej PSSE w Watczu,
— wywieszenie w siedzibie PSSE wersji skroconej Standardéw przeznaczonej dla
matoletnich (zatgcznik nr 3).
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