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Rekomendacje
Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego

dotyczqgce organizacji odwiedzin pacjentéw przebywajgcych
w zaktadach opiekunczo-leczniczych i zaktadach
pielegnacyjno-opiekunczych w okresie epidemii COVID-19

Warszawa, 28 kwietnia 2022 r.

W zwigzku z aktualng sytuacjq epidemiczng zwigzang z COVID-19 i obowiqzujgcym stanem prawnym w tym
zakresie, wydaje sie niniejsze rekomendacje dotyczgce organizacji odwiedzin pacjentéw przebywajgcych
w zaktadach opiekunczo-leczniczych (ZOL) i zaktadach pielegnacyjno-opiekunczych (ZPO)..

Organizacja odwiedzin dorostych pacjentéw przebywajgcych w ZOL/ZPO powinna odbywaé sie z uwzglednie-
niem ponizszych rekomendacji:

1. Rekomenduje sie umozliwianie odwiedzin jednoczasowo przez 1 osobe, a w szczegdlnych sytuacjach
- 2 osoby.

2. Rekomenduije sie, zgodnie z mozliwosciami organizacyjnymi podmiotu leczniczego, okreslenie przedziatéw
czasowych dla odbywania odwiedzin w ciggu dnia i ograniczenie czasu trwania odwiedzin', w celu
zmniejszenia ryzyka gromadzenia sie oséb w jednym pomieszczeniu oraz umozliwienia regularnego
czyszczenia i dezynfekcji powierzchni w tych pomieszczeniach?.

3. Rekomenduje sie wydzielenie pomieszczen do odbywania odwiedzin pacjentéw przebywajgcych na salach
wieloosobowych, o ile warunki organizacyjne na to pozwalajqg.

4. Konieczne jest stosowanie maseczki zastaniajgcej usta i nos przez caty czas przebywania na terenie
podmiotu leczniczego.

5. Rekomenduje sie umozliwienie osobom odwiedzajgcym umycie rgk wodqg z mydtem lub dezynfekgcji rgk,
niezwtocznie po wejsciu przez nie do podmiotu leczniczego.

6. Rekomenduje sie, aby przed wykonaniem czynnosci pielegnacyjnych przy odwiedzanym pacjencie osoba
odwiedzajgca uprzednio (bezposrednio przed kontaktem) doktadnie umyta lub zdezynfekowata rece.

7. Jesli odwiedziny odbywajg sie w budynku, personel podmiotu leczniczego odpowiedzialny jest za regularne
wietrzenie oraz czyszczenie i dezynfekcje pomieszczen, w ktérych odbywajqg sie odwiedziny.

8. Osoby z objawami infekcji nie powinny odwiedza¢ pacjentow, w szczegdlnosci pacjentdéw z obnizong
odpornosciqg niezaszczepionych przeciw COVID-19 oraz bez historii przebycia zakazenia wirusem SARS-CoV-2
w ciggu ostatnich 180 dni - z wyjgtkiem sytuacji szczegdlnych, ktdére powinny by¢ okreslone przez kierownika
podmiotu leczniczego (np. w przypadku wizyt pozegnalnych pacjentéw podmiotu).

'Rekomendouije sig, zeby czas trwania pojedynczej wizyty u pacjenta nie byt ograniczany ponizej 2 godzin, chyba, ze inne uwarunkowania
uzasadniajg jego skrécenie.

2Przy okreslaniu przedziatéw czasowych i czasu trwania odwiedzin nalezy braé pod uwage m.in. wielko$¢ podmiotu leczniczego, pojemnos¢
sal chorych i liczbe tézek na salach.
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Zgodnie z art. 33 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta® pacjent podmiotu leczniczego
wykonujgcego dziatalnosé leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne w rozumieniu
przepiséw o dziatalnosci leczniczej ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
Z innymi osobami.

Prawo to, w my$l art. 5 ww. ustawy, moze jednak zostaé ograniczone w wyjgtkowych przypadkach, tj.
w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego, ze wzgledu na bezpieczeAstwo zdrowotne pacjentéw czy
tez mozliwosci organizacyjne podmiotu. Decyzje w tym zakresie podejmuje kierownik podmiotu udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz, uwzgledniajqgc przede wszystkim dobro pacjentéow
takiego podmiotu leczniczego.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przepis ten zezwala jedynie na ograniczenie, a nie na catkowite wytgczenie
mozliwosci korzystania z poszczegdlnych praw pacjenta.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi* kierownicy
podmiotéw leczniczych oraz inne osoby udzielajgce Swiadczen zdrowotnych sqg obowigzani do podejmowania
dziatan zapobiegajqcych szerzeniu sie zakazen i choréb zakaznych.

W zwigzku z powyzszym ostateczne decyzje dotyczgce wprowadzenia lub zniesienia okreslonych ograniczen

w danym podmiocie leczniczym w zwigzku z epidemig COVID-19 dotyczgcych odwiedzin pacjentéw powinny

by¢ podejmowane przez kierownika takiego podmiotu po rozwazeniu wszystkich istotnych okolicznosci,

tj. z uwzglednieniem m.in.:

* biezgcej sytuacji epidemicznej w podmiocie leczniczym i na danym obszarze;

» ewentualnych przepiséw lub polecen oraz wytycznych zwigzanych z epidemig COVID-19 obowiqzujgcych na
danym obszarze;

* konsultacji z lokalnymi stuzbami sanitarnymi i ewentualnie organem zatozycielskim podmiotu leczniczego;

» postepu realizacji procesu szczepien przeciw COVID-19 na danym obszarze oraz wsrdd pacjentdédw i oséb
odwiedzajgcych podmiot leczniczy;

* mozliwosci organizacyjnych podmiotu leczniczego;

 dostepnosci srodkéw dezynfekcyjnych i srodkéw ochrony osobistej.

Dodatkowo, w przypadku braku mozliwosci odbycia osobistych odwiedzin pacjenta przebywajgcego
w podmiocie leczniczym przez jego bliskich (ze wzgledu na ograniczenia epidemiczne wprowadzone w podmiocie
leczniczym lub inne powody lezgce po stronie osoby odwiedzajgcej lub odwiedzanego pacjenta), kierownictwo
i personel podmiotu leczniczego powinni, w miare mozliwosci, umozliwi¢ pacjentowi podtrzymanie biezgcego
kontaktu z bliskimi w sposéb zdalny, za posrednictwem telefonu lub Internetu.

3Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 849, z p6zn. zm.).
4Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 2069, z pdzn. zm.).
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Wszystkie aktualne informacje na temat obowigzujgcych zasad organizacji odwiedzin
pacjentéw w danym podmiocie leczniczym powinny byé publikowane na stronie
internetowej podmiotu i umieszczone w widocznym miejscu dostepnym dla wszystkich
potencjalnych odwiedzajgcych pacjentéw takiego podmiotu.

WAZNE!

Niniejsze rekomendacje nie dotyczqg:
« Organizacji odwiedzin pacjentéw matoletnich przebywajgcych w ZOL/ZPO przez ich rodzicéw lub opiekunéw.



