Olsztyn, dnia 2 marca 2021r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
PS-11.431.1.7.2020

Pani Dorota Banaszewska
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Sorkwitach
ul. Olsztynska 16 a

11-731 Sorkwity

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji rzagdowej
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej ,,ustawg o kontroli w administracji rzagdowe;j”,
przekazuje¢ Pani wystapienie pokontrolne.

WYSTAPIENITE POKONTROLNE

Kontrolg przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Sorkwitach,
- REGON: 510751007, - NIP: 742-18-44-495, mieszczacym si¢ W
Sorkwitach, przy ul. Olsztynskiej 16a, 11-731 Sorkwity.

W okresie objetym kontrola, tj. od 1 listopada 2018 r. do 31 pazdziernika 2019 r. oraz w czasie jej
prowadzenia stanowisko Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sorkwitach petita
pani Dorota Banaszewska, ktora wyzej wymieniong jednostka kieruje od dnia 11 czerwca 2009 r.

Kontrole przeprowadzit zespot kontrolny w skladzie:

Aneta Lapinska— inspektor wojewo6dzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spotecznego, jako przewodniczaca
zespotu kontrolnego:

e legitymacja stuzbowa nr 28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie,

e imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego
nr FK1V.0030.382.2020 z dnia 27 listopada 2020 roku do przeprowadzenia kontroli
problemowej w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Korszach.



Hanna Matysiak — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziat Zabezpieczenia Spolecznego, jako
cztonek zespotu kontrolnego:

e legitymacja stuzbowa nr 93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie,

e imienne upowaznienie Wojewody = Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.381.2020 z dnia 27 listopada 2020 roku do przeprowadzenia kontroli
problemowej w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Sorkwitach.

Kontrola problemowa w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci kontroleréw,
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materialu dowodowego,
zostala przeprowadzona w dniach 7 grudnia 2020 r. — 13 stycznia 2021 r.

Kierownik jednostki dokonata wpisu kontroli pod pozycja 3/2020 w ksigzce kontroli prowadzonej
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Sorkwitach.

Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktorej okazano legitymacije
stuzbowe kontrolerow, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.

Upowaznienia kontrolerow do przeprowadzenia kontroli zostaly przekazane jednostce
za posrednictwem platformy e-PUAP w dniu rozpoczg¢cia kontroli.

Akta kontroli stanowig zalgczniki, przekazywane przez jednostke kontrolowang w koszulce PS-
11.431.1.7.2020.

W kontrolowanym okresie nie bylo kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:

ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;j
wynikajacych z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, w tym warunki
nabywania prawa, zasady ustalania, przyznawania i wyptacania zasitkow rodzinnych z dodatkami
oraz §wiadczenia rodzicielskiego.

- okres objety kontrolg: okres $wiadczeniowy 2018/2019, tj. od 1 listopada 2018 r. do
31 pazdziernika 2019 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1 oraz art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 224) oraz art 28 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1464) w zwigzku z art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o
swiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 111).

Na podstawie ustalen kontroli dzialalno§¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Sorkwitach w zakresie objetym kontrola ocenionopozytywnie.



Ustaleniaogolne Kontroli:

Gmina Sorkwity jest gming wiejska. ,,Raport o stanie Gminy Sorkwity za 2019 rok”

(http://bip.gminasorkwity.pl) podaje, Ze polityke spoleczng gminy realizuje gtéwnie Gminny

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sorkwitach.

Z pisemnych informacji Kierownika GOPS w Sorkwitach dotyczacych wykonywania, przez

Osrodek, zadan zleconych przez administracj¢ rzadowa, zawartych w ustawie o §wiadczeniach

rodzinnych wynika, ze:

w2018 r.

- gming¢ zamieszkiwalo 4 581 mieszkancow,

- do swiadczen rodzinnych uprawnionych byto 389 osob,

w2019 r.

- gmine¢ zamieszkiwalo 4 568 mieszkancow,

- do Swiadczen rodzinnych uprawnionych byto 365 osob, Kwoty wydatkowane na kontrolowane
Swiadczenia:

Rok 2018 Rok 2019
Lp. | Rodzaj Swiadczenia | Kwota zl Lp. | Rodzaj swiadczenia Kwota zl
L1 Zasitek rodzinny 872333,03 L1 Zasitek rodzinny 754 246,88
z dodatkami z dodatkami
2. Swiadczenie 145 785,90 2. Swiadczenie 164 548,60
rodzicielskie rodzicielskie
Ogotem wyptacono: | 1018 118,93 Ogotem wyplacono: | 918 795,48

- Ogotem swiadczen rodzinnych wraz ze sktadkami spotecznymi w 2018 r. wyplacono:
1.862.600,76 zi
- Ogotem $wiadczen rodzinnych wraz ze sktadkami spotecznymi w 2019 r. wyptacono:
1.812.574,72 z}

Z uzyskanych, przez zesp6t kontrolny informacji wynika, ze w roku 2019 w stosunku do roku 2018
wydatkowano nizsza kwote na wyptaty sSwiadczen rodzinnych wraz ze sktadkami spotecznymi
o niecale 3%. Przy czym rdéznica kwot wydatkowanych na kontrolowane $wiadczenia
w analogicznym okresie wyniosta 9,75%.

I. Podstawy prawne do realizacji zadan objetych kontrola

W Gminie Sorkwity organem wilasciwym, zobowigzanym do realizacji zadah wynikajacych
z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest Wojt Gminy Sorkwity. Prowadzone czynno$ci kontrolne
wykazaly, Ze zgodnie z art. 20 ust. 3 wyzej wymienionej ustawy zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej realizuje Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Sorkwitach w oparciu
o uprawnienia wydane w drodze nast¢pujacych aktow:
- Zarzadzenia Nr 33/2009 Wojta Gminy Sorkwity z dnia 3 lipca 2009 .,
- Zarzadzenia Nr 58/2017 Wojta Gminy Sorkwity z dnia 25 sierpnia 2017 r.,

- Zarzadzenia Nr 61/2018 Wojta Gminy Sorkwity z dnia 13 lipca 2018 r.



Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Sorkwitach funkcjonuje na mocy Statutu przyjetego
Uchwata Nr X1/65/2011 Rady Gminy Sorkwity z dnia 29 lipca 2011 r. oraz zmian do niniejszego
dokumentu wprowadzonych Uchwatg Nr XL/291/2018 z dnia 27 czerwca 2018 r.

Organizacj¢ wewngtrzng 1 zasady funkcjonowania O$rodka okre$la Regulamin Organizacyjny
jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 3/2019 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Sorkwitach z dnia 30 sierpnia 2019 r.

Wyzej wymienione dokumenty zawierajg zapisy dotyczace realizacji kontrolowanych zadan.
Dodatkowo w paragrafie 1, punkt IV Regulaminu okreslono zadania pracownikow ds. Swiadczen.

II. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg.

W zwigzku z tym, ze kontrol¢ prowadzono w trybie zdalnym, techniczne i organizacyjne
przygotowanie jednostki do realizacji zadan oceniono na podstawie, stanowigcych akta kontroli,
wyjasnien kierownika jednostki.

Uzyskane przez zespdt kontroleréw, pisemne informacje w powyzszym zakresie $wiadcza,
ze GOPS w Sorkwitach, zgodnie z art. 20 ust. 4 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, spetnia
warunek, w mysl ktérego realizacja §wiadczen rodzinnych nie powoduje zaktécen w wykonywaniu
zadan z zakresu pomocy spotecznej, a takze nie niesie zagrozenia naruszania norm zatrudnienia
pracownikow socjalnych, okreslonych w przepisach o pomocy spoteczne;.

Z przekazanej kontrolujacym dokumentacji wynika, ze Osrodek podpisat umowg licencyjng na lata
2018-2019 z Sygnity S.A. z siedzibg w Warszawie na korzystanie z oprogramowania do obstugi
swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz modutu windykacje, jak réwniez udzielanie
niezbednych konsultacji wg zasad $wiadczenia ustug. Tym samym w kontrolowanym okresie
w GOPS w Sorkwitach obowigzywala aktualna wersja oprogramowania uzytkowego, zgodnego
z wymaganiami okre§lonymi przez ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego.

W zwiazku z powyzszym Kierownik GOPS przedlozyta dokumenty dotyczace m.in. formy
regulowania zobowigzan zwigzanych z zakupem oprogramowania uzytkowego.

Zespdt kontrolny uzyskatl pisemng informacje, z ktorej wynika, Ze skargi mozna sktadaé
u Kierownika Osrodka w godzinach urzedowania GOPS w Sorkwitach.

W okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga z zakresu oceny realizacji przez samorzad
terytorialny zadan wynikajacych z ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Wyptata §wiadczen nastepuje przelewem na konta bankowe klientow Osrodka lub w kasie GOPS.
W kontrolowanym okresie 2018/2019 S$rednie proporcjonalne wartosci z podziatem na forme
wyplaty byly nastepujace:

- przelewem na wskazane rachunki bankowe w 80%,

- gotdwka w 20%.

II1. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

Kierownik jednostki w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, Zze kontrolowane zadania realizuje
czterech pracownikow merytorycznych, wykonujacych swoje zadania na podstawie umowy o prace
w wymiarze petnego etatu na czas nieokreslony.

Pracownicy posiadali stosowne upowaznienia do wykonywania zadan, wynikajacych z ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych, natomiast zapisy dotyczace ich realizacji zostaty ujete w zakresach
czynnosci, ktére przyjeli do wiadomosci 1 wykonywania poprzez ztozenie podpisu.



Kierownik Os$rodka poinformowata takze o sposobie finansowania pracownikow.
Ustalono, ze wynagrodzenia w kontrolowanym okresie finansowano:
e w zakresie $wiadczen rodzinnych w 70% z dotacji przekazanej przez Wojewode
Warminsko — Mazurskiego, w 30% ze srodkéw wiasnych,
e w zakresie $wiadczen rodzicielskich w 100% z dotacji przekazanej przez Wojewode
Warminsko — Mazurskiego.

W latach 2018-2019 pracownicy merytoryczni ds. §wiadczen rodzinnych, zgodnie z zalaczonymi

certyfikatami, uczestniczyli w szkoleniach $cisle zwigzanych z podwyzszaniem stanu wiedzy

1 umiejetnosci niezbednych na zajmowanym stanowisku, tj.:

- ,.Swiadczenia rodzinne — aktualne problemy”,

- ,Najnowsze zmiany w ustawie o pomocy spotecznej, ustawie o §wiadczeniach rodzinnych oraz
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow”.

IV. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych:

ZatloZenia wynikajace 7 programu kontroli

W programie kontroli okreslono, ze analizie poddanych bedzie 25 postepowan administracyjnych
zwigzanych z realizacjg kontrolowanych zadan. Ilo$¢ postepowan przewidzianych do kontroli
ustalono w takiej wysokos$ci, aby mierniki byty reprezentatywne dla proéby badawczej. Zatozono,
ze kontroli poddanych zostanie:

- 15 postgpowan administracyjnych dotyczacych przyznania zasitku rodzinnego z dodatkami,
w tym:

a) dodatek z tytulu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego,

b) dodatek z tytutu rozpoczgcia roku szkolnego,

¢) dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

d) dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania,

e) dodatek z tytulu samotnego wychowywania dziecka,

f) dodatek z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

g) dodatek z tytutu urodzenia dziecka

- § postgpowan administracyjnych dotyczacych przyznania $wiadczenia rodzicielskiego,

- 4 postgpowania administracyjne w zakresie odmowy §wiadczen,

- 1 postepowanie administracyjne w zakresie nienaleznie pobranych swiadczen.

[lo§¢ spraw przewidzianych do kontroli ustalono w takiej wysoko$ci, aby mierniki byly
reprezentatywne dla proby badawczej. W sytuacji wszczgcia 1 zakonczenia w okresie objetym
kontrolg, przez jednostke kontrolowana mniejszej ilosci spraw z poszczegélnych zakresow, ilos¢
spraw poddanych kontroli zostanie uzupetniona z pozostalych zakresow do wskazanej powyzej
liczby ogblne;j.

Ustalenia wynikajgce 7 analizy kontrolowanej dokumentacji GOPS w Sorkwitach

Ustalono, ze w kontrolowanym obszarze Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Sorkwitach
przyjat 260 wnioskow, w tym:

* 246 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do zasitku rodzinnego z dodatkami,
* 14 wnioskéw zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia rodzicielskiego.



W zwigzku z przyjeciem powyzszych wnioskéw wszczeto postgpowania administracyjne,
ktore zakonczyly si¢ wydaniem 260 decyzji, w tym 18 odmawiajacych prawa do zasitku rodzinnego
z dodatkami.

W kontrolowanym okresie prowadzono tez postepowania administracyjne w zakresie nienaleznie
pobranych $wiadczen. Sprawy w niniejszym obszarze odnosily si¢ do pierwotnie przyznanego
prawa do zasitkow rodzinnych z dodatkami.

Wsrod powoddéw nienaleznie pobranych $wiadczen wymieniono brak zgloszenia przez strong
zmiany sytuacji rodziny w takich przypadkach, jak m.in.:

- uzyskanie dochodu, a w konsekwencji przekroczenie kryterium dochodowego,

- zakonczenie nauki dziecka w szkole po uzyskaniu petnoletnosci, - podjecie

pracy po zakonczeniu urlopu wychowawczego.

Nie podjeto decyzji o umorzeniu nienaleznie pobranych §wiadczen. W jednej sprawie, na wniosek
strony, Os$rodek rozlozyt na raty nienaleznie pobrane $wiadczenia. Potracen dokonano z biezaco
wyptacanych $wiadczen.

W okresie poddanym kontroli nie pozostawiono zadnego wniosku bez rozpatrzenia.

Lacznie zespot kontrolny poddat weryfikacji 25 losowo wybranych spraw, w ktorych Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sorkwitach wydata decyzje: przyznajace, zmieniajace,
odmowne, a takze dotyczace ustalenia wysoko$ci nienaleznie pobranych $§wiadczen oraz zadania
ich zwrotu.

Akta spraw sprawdzono pod katem prawidtowosci i terminowos$ci prowadzonych postgpowan
administracyjnych.

Weryfikacja losowo wybranych akt:

* 15 postgpowan administracyjnych, zakonczonych wydaniem decyzji przyznajacych prawo
do zasitku rodzinnego wraz z nastepujacymi dodatkami:

a) dodatek z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetlnosprawnego - przyznany w 3
sprawach,

b) dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego — przyznany w /3 sprawach,

¢) dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego -
przyznany w 3 sprawach,

d) dodatek z tytulu podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania -
przyznany w 8§ sprawach, w tym w 2 w zwiazku z zamieszkiwaniem w miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ siedziba szkoly, a w pozostatych w zwiazku z dojazdem z miejsca zamieszkania do
miejscowosci, w ktorej znajduje sie siedziba szkoty,

e) dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka - przyznany w 2 sprawach,

f) dodatek z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej - przyznany w 7 sprawach,

g) dodatek z tytulu urodzenia dziecka — przyznany w 2 sprawach

W powyzszych sprawach w jednym przypadku Osrodek uchylil decyzje na wniosek strony w
zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego, spowodowanym uzyskaniem dochodu przez
cztonka rodziny.

W dwoch przypadkach wydano decyzje zmieniajace na skutek zmian sytuacji rodzinnej
Swiadczeniobiorcow.



* 5 postepowan administracyjnych zakonczonych wydaniem decyzji przyznajacych prawo
do $wiadczenia rodzicielskiego

Skontrolowane sprawy zakonczyly si¢ wydaniem decyzji przyznajacych §wiadczenie rodzicielskie
zgodnie z ustawowymi zapisami, tj. na okres do 52 tygodni.

* 4 postgpowania administracyjne w zakresie odmowy $wiadczen,

Wszystkie skontrolowane $wiadczenia w powyzszym zakresie zakonczyly si¢ wydaniem decyzji
odmownych w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego.

* 1 postgpowanie administracyjne w zakresie nienaleznie pobranych $wiadczen
Analiza przedstawionej kontrolerom dokumentacji wykazata, ze strona pobrala $wiadczenia

rodzinne, mimo zaistnienia okoliczno$ci powodujacych zmniejszenie wysokosci przystugujacych
$wiadczen rodzinnych w zwigzku z zaprzestaniem nauki w szkole przez osobg¢ petnoletnia.

V. Stwierdzone uchybienia

W zwiagzku z kontrolg stwierdzono nast¢pujace uchybienia:

nie majace wplywu na kontrolowana dziatalnos¢

1. W jednym przypadku, decyzja znak: GOPS.4705.12.2019, co stanowito 5 % wszystkich
skontrolowanych spraw, w analizowanej dokumentacji odnotowano brak zaswiadczenia o prawie
do zasitku macierzynskiego, ktére wymienita strona postgpowania w o§wiadczeniu znajdujacym si¢
na ostatniej stronie wniosku o ustalenie prawa do §wiadczenia rodzicielskiego.

skutek ustalonego uchybienia
Powyzsze uchybienie powoduje braki formalne w ztozonym wniosku, majace wptyw na warunki
nabywania prawa do wnioskowanego swiadczenia.

2. W jednym postepowaniu administracyjnym, co stanowilo 5 % wszystkich skontrolowanych
spraw, w zwigzku z ubieganiem si¢ o zasitek rodzinny wraz z dodatkiem z tytutu urodzenia dziecka
Osrodek, zgodnie z prawidlowo zaznaczonym we wniosku rodzajem dodatku, powinien wstrzymaé
si¢ z wydaniem decyzji: GOPS.4700.40.2018.02.19.Z1 przyznajacej jedynie zasitek rodzinny (bez
dodatku) do dnia dostarczenia, przez stron¢ kompletu dokumentéw. Osrodek natomiast nalezny
dodatek, po odebraniu brakujagcego zaswiadczenia przyznal stronie kolejng decyzja:
GOPS.4700.40.2018.03.19.Z2, w ktorej jednoczes$nie, w zwigzku ze zmianami w sytuacji rodziny,
uchylat prawo do zasitku rodzinnego.

skutek ustalonego uchybienia

Uchybienie nie mialo negatywnego skutku dla budzetu panstwa, jednocze$nie brakowato nalezytej
staranno$ci w stosowaniu przepisoOw prawa, wynikajacych z ustawy o §wiadczeniach rodzinnych
oraz Kodeksu postepowania administracyjnego w prowadzonym postepowaniu.

Za powstanie stwierdzonych powyzej uchybien, osobg odpowiedzialng jest Kierownik GOPS
w Sorkwitach.

Przyczyng powstania uchybien byl niedostateczny nadzoér Kierownika GOPS w Sorkwitach
nad realizacja biezacych zadan z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.



Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.

W zwiazku ze stwierdzonymi uchybienia w kontrolowanym zakresie, zaleca si¢:

1. W kazdym przypadku do sktadanych wnioskéw gromadzi¢ niezbedne, okreslone
przepisami prawa dokumenty majace wplyw na ustalenie prawa do swiadczen.

2. Stosowa¢ wszelkie reguly zachowania nalezytej staranno$ci w prowadzeniu postgpowan
administracyjnych, w szczegolnosci wynikajacych ze stosowania przepisOw ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych i1 Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Prosze Panig Kierownik o podjecie dzialan majacych na celu usunigcie stwierdzonych uchybien
oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia, o sposobie wykorzystania uwag i1 wnioskow oraz wykonania zalecen
pokontrolnych, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Artur Chojecki
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