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Szanowni Pa rstwo,

Wbrew przewidywaniom, administracja weszla
w 2011 r. bez zakladanej wczesniej koniecznosci
podejmowania trudnych decyzji  dotyczgcych
pracownikbw. Czekajgc na decyzje Trybunalu
Konstytucyjnego w sprawie ustawy o racjonalizacji
zatrudnienia, realizujemy wczesniej zaplanowane
i biezgce prace. Tym niemniej, chcgc pokazac
dylematy, jak i mozliwe, roznigce sie od polskich,
rozwigzania oszczednosciowe, w biezgcym numerze
(s. 9-16) zamieszczamy artykut poréwnawczy dr.
Pawta Pietrasienskiego nt. dziatan doraznych
i pakietbw oszczednosciowych w administracjach
publicznych innych krajéow. Proponujemy takze
artykut piéra  Joanny Skoczek, dyrektor
Departamentu Koordynacji Przewodnictwa Polski
w Radzie UE Ministerstwa Spraw Zagranicznych, nt.
mozliwosci i procedur podjecia przez obywateli
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, a zatem
i Polakow, pracy w instytucjach UE (s. 35-37).

3 lutego br. weszto w zycie zarzgdzenie nr 1 Preze-
sa Rady Ministréw z 7 stycznia 2011 r. w sprawie
zasad dokonywania opisow i warto$ciowania stano-
wisk pracy w stuzbie cywilnej, wprowadzajgce m.in.
przepisy dotyczgce zasad opisywania i warto$ciowa-
nia wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej. Oméwie-
nie zarzgdzenia znajdg Panstwo na s.17-19.
W ,Przeglgdzie...” publikujemy ponadto analize do-
tyczgcg obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej w wyniku przeniesienia cztonka korpusu
stuzby cywilnej w 64 urzedach, przygotowang
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM (s. 20-23).

O planowanych w 2011 r. szkoleniach w stuzbie
cywilnej z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi
informujemy na s.33. Podsumowujemy takze
pierwszg edycje szkolerr dla grupy wiekowej 45+,
zorganizowanych w ramach projektu ,Wdrozenie
strategii szkoleniowej”, i zapowiadamy drugg ture
szkolen przeznaczonych dla oséb z tej grupy
wiekowej (s. 33-34).

Chcielibysmy zwr6ci¢ Panstwa uwage na roz-
poczynajgce sie w marcu 2011 r. ogdlnoeuropejskie
badanie dotyczgce stosowania metody samooceny
CAF. Polska jest jednym z lideréw pod wzgledem
liczby uzytkownikbw CAF, tym bardziej wiec
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zachecamy Parstwa do wzigcia udziatu w badaniu,
a tym samym zapewnienia reprezentatywnoSci
badanej proby. Szczegotowe informacje nt. pla-
nowanego badania znajdg Paristwo na s. 24.

Przypominamy takZze o mozliwosci wzigcia udziatu
w konkursie Europejskiej Nagrody Sektora Publicz-
nego (EPSA). Informacje nt. kryteribw uprawnia-
jgcych do zgtoszenia do konkursu oraz metodologii
i procedur oceny zgtoszen publikujemy na s. 25-26.

Gorgco zapraszamy do prezentowania na tamach
.Przeglgdu...” dobrych praktyk zarzgdzania stoso-
wanych w Paristwa urzedach. Z Paristwa doswiad-
czeh czerpig inni. W biezgcym numerze (s. 27-30)
podsumowujemy  pierwszg edycje  programu
elektronicznej stuzby przygotowawczej w stuzbie
cywilnej, wprowadzonego w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim w Warszawie. Warto dodac, ze z pro-
gramu mogg obecnie korzysta¢ takze pracownicy
stuzb podlegtych wojewodzie mazowieckiemu.

Kontynuujemy wagtek wspierania administracji
wiedzg eksperckg, tj. tworzenia wokot niej systemu
wspoétpracujgcych z nig ,think tankéw”. W biezgcym
numerze relacjonujemy przebieg panelu zorganizo-
wanego pod hastem ,Podziel sie wiedzg” (s. 31-32),
w nastepnych wydaniach bedziemy publikowac
relacje z przebiegu kolejnych etapéw prowadzonego
przez DSC projektu.

Ponadto zapraszamy do odwiedzenia rubryki ,Co
nowego”, gdzie znajdg Panstwo informacje o no-
wych pozycjach ksigzkowych z dziedziny stuzby
cywilnej, jakie w ostatnim czasie pojawity sie na
rynku wydawniczym (s. 40—46).

Gmach Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
Fot. G. Roginski/CIR KPRM.

Dwumiesiecznik korpusu stuzby cywilnej




RADA StUZBY CYWILNEJ

Z prac Rady Stu zby Cywilnej

18 stycznia 2011 r.

18 stycznia br.,, pod przewodnictwem Adama
Leszkiewicza — przewodniczacego RSC oraz prof.
dr. hab. Krzysztofa Kici nskiego — wiceprzewod-
niczacego RSC, odbylo sie 19. posiedzenie Rady
Stuzby Cywilnej. W spotkaniu uczestniczyli m.in.:
Szef Sluzby Cywilnej Stawomir Brodzi nski,
dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Dagmir Diugosz , reprezentujgca Departament
Prawny KPRM Ewa tukasik oraz przedstawiciel
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM Maciej Szmit .
Rada goscita ponadto prof. dr. hab. Huberta
Izdebskiego oraz przedstawicieli Ministerstwa Rol-
nictwa i Rozwoju WSsi: Sekretarza Stanu Kazimierza
Plocke i dyrektora Departamentu Bezpieczehstwa
Zywnosci i Weterynarii Wojciecha Wojtyr e.

Rada Stuzby Cywilnej procedowata nad projektem
Zatozen do wustawy o Panistwowej Inspekcji
Bezpieczenstwa Zywnosci i Weterynarii, wyrazajac
pozytywng opinie o projekcie (uchwata nr 37).

Ponadto czionkowie RSC kontynuowali dyskusje
nad projektem zarzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stluzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej, pozytywnie je opiniujac i wnoszac
0 uwzglednienie uwag zgtoszonych w trakcie dys-
kusji nad przedmiotowym projektem (uchwata nr 38).

Poset Witold Gintowt-Dziewattowski  wskazal na
watpliwosci dotyczace wprowadzenia do projektu
zarzgdzenia przepisu zobowigzujagcego RSC do
brania pod uwage przy wykonywaniu swoich zadan
zasad okreslonych w zarzadzeniu.

Maciej Graniecki zakwestionowat zasadnosé
umieszczania w zarzadzeniu przepisu zobowigzuja-

cego Ministra Finans6w do wspétdziatania z Szefem
Stuzby Cywilnej w zakresie przygotowania projektu
ustawy budzetowej w czesci dotyczacej rezerwy na
modernizacje stuzby cywilnej.

Pozostale  uwagi  dotyczyly  doprecyzowania
przepiséw lub wprowadzenia zmian redakcyjnych
w projektowanym zarzadzeniu.

Dyrektor Dagmir Dlugosz odnidst sie do uwag
zgtoszonych  przez  czionkéw Rady przed
posiedzeniem RSC i w trakcie obrad, zapewniajac
ze zostang one przeanalizowane i w miare mozli-
wosci uwzglednione w projekcie zarzadzenia.

Rada wystuchala takze informacji Szefa Stuzby
Cywilnej nt. spraw biezacych w zakresie zarzag-
dzania stuzbg cywilng, przedstawionej przez
ministra Stawomira Brodzi nhskiego oraz dyrektora
Dagmira Dlugosza .

W trybie obiegowym

Rada Stuzby Cywilnej rozpatrzyta oraz zaopiniowata
w zarzadzonym przez przewodniczacego RSC
Adama Leszkiewicza trybie obiegowym kandyda-
ture czlonka Rady Artura Gorskiego na obserwa-
tora przebiegu procesu naboru przeprowadzanego
na stanowisko zastepcy prezesa Zarzadu Panstwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetno-
sprawnych. Na podstawie przeprowadzonego 13
stycznia 2011 r. glosowania Rada Stuzby Cywilnej
postanowita skierowa¢ Artura Gorskiego do
obserwacji ww. naboru (uchwata nr 36).

Anna Prazuch
Gtéwny specjalista w DSC KPRM,

Maciej Szmit
Radca Szefa KPRM w DSC KPRM

2 Przeglad Stuzby Cywilnej



ZESPOLY OPINIODAWCZE | DORADCZE SZEFA StU ZBY CYWILNEJ

Zasady i etyka korpusu stu  zby cywilnej

W 2010 r. zakonczyly sie konsultacje spoteczne
projektu zarzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania
zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej. Departament Stuzby Cywilnej
KPRM przeanalizowat uwagi i opinie zgtoszone
w trakcie  konsultacji. Po ich  uwzglednieniu
opracowany zostat nowy uktad projektu zarzadzenia,
zakladajacy rozdzielenie zasad stuzby cywilnej od
zasad etyki korpusu stuzby cywilnej. Ponadto opisy
niektorych zasad zostaly rozszerzone.

18 stycznia 2011 r. na posiedzeniu Rady Stuzby

Cywilnej przeprowadzono dyskusje nad projektem

zarzadzenia, w tym nad proponowanymi zmianami.

Rada Stuzby Cywilnej pozytywnie zaopiniowata
projekt zarzadzenia.

Maciej Szmit

Radca Szefa KPRM

w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

Raport Grupy roboczej ds. systemu edukacji cztonkéw

korpusu stu zby cywilnegj

i Krajowej Szkoty Administracji Publicznej

10 stycznia 2011 r. przewodniczaca Grupy roboczej
ds. systemu edukacji czionkéw korpusu stuzby
cywilnej i Krajowej Szkoly Administracji Publicznej,
dyrektor generalna Ministerstwa Infrastruktury
Katarzyna Szarkowska ztozyta na rece Szefa
Stuzby Cywilnej Stawomira Brodzi hAskiego Raport
Grupy roboczej ds. systemu edukacji czionkéw
korpusu stuzby cywilnej i Krajowej Szkoly
Administracji  Publicznej (wraz z  raportami
czastkowymi).

Dokument zawiera przede wszystkim diagnoze
sytuacji (poprzedzong szczegétowg analizg) oraz
rekomendacije w zakresie:

= prawno-organizacyjnych  aspektéw systemu
ksztatcenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, w tym
w szczegolnosci systemu szkolen centralnych,
powszechnych i specjalistycznych;

» kierunkéw wydatkowania $rodkéw z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki w zakresie ksztalcenia
i doskonalenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej do
roku 2015;

= systemowej roli Krajowej Szkoly Administracji
Publicznej w obszarze przygotowania kadr dla
administracji rzadowej.

Rekomendacje w zakresie systemu ksztalcenia

W  zakresie obszaru dotyczacego prawno-
-organizacyjnych aspektow systemu ksztatcenia
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, w tym w szcze-
golnosci systemu szkolen centralnych, powszech-
nych i specjalistycznych, grupa rekomenduje:

= QOpracowanie i wprowadzenie w stuzbie cywilnej
modelu  kompetencyjnego w  administraciji
rzadowej;

= Przyjecie zasady, ze indywidualny program
rozwoju zawodowego stanowi podstawe rozwoju
zawodowego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
a system szkolen w stuzbie cywilnej opiera sie
na indywidualnych  programach  rozwoju
zawodowedo;

= Wprowadzenie zmian w systemie szkolen
centralnych w  sluzbie cywilnej poprzez
wdrozenie systemu szkolen kaskadowych;

=  Zmodyfikowanie systemu gromadzenia infor-
macji na temat szkolen w stuzbie cywilnej —
okreslenie rzeczywistych potrzeb informacyjnych
Szefa Stuzby Cywilnej oraz wprowadzenie
zasady, ze gromadzone sg dane niezbedne do
realizacji zadan Szefa Stuzby Cywilnej, a prze-
kazywane przez urzedy dane analizowane sg
w zakresie, jaki stuzy budowaniu obrazu syste-
mu szkolen w stuzbie cywilnej w urzedach.

Rekomendacje w zakresie wydatkowania
srodkow unijnych

W zakresie kierunkéw wydatkowania srodkéw z Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki w zakresie
ksztatcenia i doskonalenia cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej grupa rekomenduje:

= Przeprowadzenie inwentaryzacji efektéw
dotychczasowych dziatan realizowanych przez
Departament Stuzby Cywilnej oraz ich oceny w
kontekscie celow wskazanych w Programie
Operacyjnym Kapitat Ludzki (w szczegdlnosci
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opisanych w Szczegétowym Opisie Priorytetow
PO KL);

= Realizacje takich projektéw, ktére przyczynig sie
do osiggniecia celéw PO KL w zakresie
priorytetu V. Aby ulatwi¢ wybér wiasciwych
projektbw grupa robocza zaproponowala
dziesie¢ projektdw (na poziomie co najmniej
zarysu — idei), ktore — odpowiednio rozwiniete
lub zmodyfikowane — najlepiej odpowiadajg
obecnym potrzebom administracji rzadowej oraz
ktore zblizajg administracje rzadowg do stanu,
jaki zostat opisany w dokumentach progra-
mowych UE oraz w polskich dokumentach
o charakterze strategicznym;

= Dalszg aktywng role Szefa Stuzby Cywilnej
w zakresie priorytetu V PO KL, z uwzglednie-
niem jego kompetencji ustawowych, na rzecz
realizacji potrzeb panstwa (zdefiniowanych
w dokumencie Sprawne Panstwo 2011-2020)
i stuzby cywilne;.

Rekomendacje w zakresie systemowej roli KSAP

W zakresie systemowej roli Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej w obszarze przygotowania
kadr administracji rzadowej grupa rekomenduje:

= Modyfikacje programu ksztalcenia stuchaczy
KSAP, aby mogli oni ptynnie i z odpowiednig
biegloscig  realizowa¢  kluczowe zadania
administracji od razu po ukonczeniu Szkoly.
Oznacza to koniecznos¢ przeanalizowania
programu ksztatcenia i zmodyfikowania go tak,
aby absolwent KSAP w momencie ukonczenia
Szkoly posiadat konkretne umiejetno$ci w ob-
szarach okreslanych obecnie jako deficytowe
w administracji. Obszary te obejmujg m.in.
zarzgdzanie strategiczne, analize i tworzenie
polityk publicznych, ewaluacje polityk i progra-
mow publicznych;

Analize tematyki szkolen organizowanych przez
KSAP w celu ograniczenia szkolen do tych
obszaréw, w ktérych KSAP posiada lub w krét-
kim czasie moze uzyska¢ przewage nad
sektorem prywatnym;

Zmodyfikowanie form, kierunkéw i zakresu
wspOtpracy  miedzynarodowej  prowadzonej
przez KSAP w taki spos6b, aby byla ona
nakierowana na badanie i przyswajanie
rozwigzan w zakresie rozwoju zawodowego
w stuzbie cywilnej, stosowanych w admini-
stracjach innych krajow, wtaczanie sie do debaty
na temat modelu administracji rzadowej we
wspoéitczesnych  administracjach w  krajach
postrzeganych jako lepiej rozwiniete oraz
.przenoszenie” najwazniejszych tez z tych
dyskusji do debaty krajowej;

Nawigzanie przez KSAP $cislejszej wspotpracy
z dyrektorami generalnymi urzedéw, poprzez np.
wspolne organizowanie przedsiewzie¢ szkole-
niowych dla okredlonych grup pracowniczych
(programy szkoleniowe dla naczelnikéw wydzia-
tow, programy rozwoju kompetencji kierow-
niczych dla nowo powotanych dyrektorow komo-
rek organizacyjnych w urzedach administracji
rzadowej lub ich zastepcéw);

Stopniowe przeksztalcanie KSAP w osrodek
stanowigcy zaplecze koncepcyjno-eksperckie
Szefa Stuzby Cywilnej w sprawach dotyczacych
szkoleh w stuzbie cywilnej oraz miejsce orga-
nizacji debat publicznych w sprawach doty-
czacych administracji rzgdowe;.

W tekscie wykorzystano fragmenty Raportu Grupy roboczej
ds. systemu edukacji cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
i Krajowej Szkoty Administracji Publicznej.

Rafat Szymanski,
Specjalista w Wydziale Szkolen i Finansowania Projektow
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
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DIALOG SPOLECZNY

Zespot Dora zny ds. Pracownikéw Samorz gdowych oraz Stu zby Cywilnej
Tréjstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych

Plan prac Zespotu Doraznego na 2011 r.

19 stycznia i 16 lutego 2011 r. odbyly sie
posiedzenia Zespotu Doraznego ds. Pracownikow
Samorzadowych oraz Stuzby Cywilnej Tréjstronnej
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych, dotyczace
miedzy innymi przekazanego czionkom Zespotu
planu prac na 2011 r. Jest to dokument otwarty —
uwzglednia wszystkie uwagi i propozycje zgtaszane
przez cztonkéw Zespotu.

Priorytetem Szefa Stuzby Cywilnej na 2011 r. jest
doprowadzenie do powstania w pei strategicznego
wymiaru zarzadzania zasobami ludzkimi.

Do najistotniejszych kwestii zgloszonych przez
Departament Stuzby Cywilnej KPRM i Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji nalezg réwniez:

= Projekt zalozern do projektu ustawy o zmianie
niektérych ustaw w zwigzku ze zmianami
w organizacji terenowych organdéw administracji
rzgdowej,

» Projekt zarzgdzenia Szefa Stuzby Cywilnej
okreslajgcego standardy zarzgdzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej,

» Projekt rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw
w sprawie uprawnien szczegdlnych przystugujgcych

niektérym kategoriom cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej,
= Prezydencja i udziat Polski w sieci EUPAN,

w ramach ktorej funkcjonuje grupa ds. dialogu
spotecznego,

= Monitoring naboréw na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej w kontek$cie nadzoru Szefa
Stuzby Cywilnej.

Ponadto na posiedzeniu 19 stycznia br. powotano
grupy robocze Zespotu Doraznego do spraw
administracji skarbowej, administracji samorzgdowej
i do spraw interwencyjnych.

Zespot zakonczy prace z dniem 31 grudnia 2011 r.

Szczegbtowy plan prac Zespotu Doraznego przedstawimy
w nastepnym numerze ,Przeglgdu Stuzby Cywilnej”.

tukasz Wielocha,
Gtéwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

Na temat Zespotu Doraznego ds. Pracownikdw Samorzgdowych oraz Stuzby Cywilnej Tréjstronnej Komis;ji
ds. Spoteczno—Gospodarczych pisalismy rowniez w numerze 1 ,Przegladu Stuzby Cywilnej” z 2009 r. na s. 18
(http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PSC_1(2).pdf) oraz w ,Przeglgdzie Stuzby Cywilnej” nr 3 z 2009 r. na s. 41-42

(http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PSCnr3listopad-grudzien2009(1).pdf).
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BUDZET StUZBY CYWILNEJ

Ustawa bud zetowa na 2011 r.

Srodki finansowe dla stuzby cywilnej

W dniu 1 lutego 2011 r. Prezydent RP Bronistaw
Komorowski podpisat ustawe budzetowg na rok
2011. Ustawa przewiduje maksymalny deficyt
budzetu panstwa na poziomie 40,2 mid zi, wydatki
na poziomie ok. 313,3 mid zt, natomiast dochody —
273,1 mid zt. Przyjety w ustawie sSrednioroczny
wskaznik wzrostu wynagrodzehh w panstwowej
sferze budzetowej WYynosi 100,0 proc.,
a prognozowany $rednioroczny wskaznik cen
towarow i ustug konsumpcyjnych ogétem — 102,3
proc.

W odniesieniu do stuzby cywilnej na rok 2011
ustawa przewiduje:

= |imit mianowan urzednikéw — 500 os6b (zgodnie
z przekazanym do wiadomosci Sejmowi RP
»Trzyletnim planem limitu mianowan urzednikéw
w stuzbie cywilnej na lata 2011-2013)";

= S$rodki na wynagrodzenia — w wysokosci
6 804 376 tys. zk;

= $rodki na szkolenia — w wysokosci 71 351 tys. zi.

Srodki zaplanowane w czesci 83 — Rezerwy celowe,
poz. 20 ,Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na
nowe mianowania urzednikdéw stuzby cywilnej oraz
skutki przechodzace z 2010 r. oraz zwiekszenie
wynagrodzen nowo  powotanych  ekspertéw

w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej”,
wynoszg 13 958 tys. zi, z przeznaczeniem na:

= dodatki stuzby cywilnej dla urzednikow
mianowanych w 2011 r. oraz skutki przechodzace
mianowan z 2010 r.;

= dodatki stuzby cywilnej dla urzednikow
pozostajgcych na urlopach bezptatnych, dla ktérych
dodatki nie byly uruchamiane;

= sfinansowanie $wiadczen dla urzednikéw
przeniesionych do pracy w innej miejscowosci;

= szkolenia centralne — planowane, organizowane
i nadzorowane przez Szefa Stuzby Cywilnej;

= zwiekszenie wynagrodzen nowo powotanych
ekspertéw w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolite]
Polskiej.

Kwota bazowa dla czionkéw korpusu stuzby
cywilnej, bedaca podstawg ustalania m.in.
wynagrodzenia zasadniczego czlonkéw korpusu
stuzby cywilnej oraz dodatku stuzby cywilnej z tytutu
posiadanego stopnia stuzbowego, pozostaje bez
zmian i wynosi 1873,84 zi.

Aneta Przybysz
Gtéwny specjalista w Wydziale Systemu
Wynagradzania i Finansowania Stuzby Cywilnej DSC KPRM

W Biuletynie Informacji Publicznej Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw zostaly opublikowane:
wzér zgltoszenia do postepowania kwalifi-
kacyjnego dla pracownikbw stuzby cywilnej
ubiegajgcych sie o mianowanie w stuzbie cywilnej
w roku 2011 oraz wzo6r wniosku 0 mianowanie
w stuzbie cywilnej absolwenta Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej w roku 2011.

Formularz zgtoszenia do postepowania w postaci
umozliwiajacej wypetnienie i wydruk dostepny jest
na stronach Internetowego Systemu Zgloszen
KSAP (http://www.ksap.gov.pl/pksc/).

Osoba przystepujgca do postepowania kwalifi-
kacyjnego kieruje zgtoszenie do Szefa Stuzby
Cywilnej, skladajac je bezposrednio w siedzibie

Informacja dla os6b ubiegaj
w stu zbie cywilnej w 2011 r.

acych si @ o mianowanie

KSAP albo drogg pocztowag pod adresem KSAP
z dopiskiem  ,zgtoszenie do postepowania
kwalifikacyjnego”. Do zgloszenia dotgcza sie
dowdd wniesienia na rachunek bankowy KSAP
oplaty za przystgpienie do postepowania
kwalifikacyjnego. W 2011 r. optata ta wynosi
485,10 zt.

Absolwenci  Krajowej  Szkoty  Administracji
Publicznej kierujg wnioski o mianowanie w stuzbie
cywilnej do Szefa Stuzby Cywilnej.

Zardwno zgloszenie do postepowania
kwalifikacyjnego, jak i wniosek o mianowanie
w stuzbie cywilnej absolwenta KSAP skiada sie
w okresie od dnia 1 stycznia do 31 maja 2011 r.
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SPROSTOWANIA

Urzednicy rosn g w site?

W zwigzku z artykutem red. Artura Radwana ,Urzednicy rosng w site”, zamieszczonym w numerze 33 ,Dziennika
Gazeta Prawna” z 17 lutego 2011 r., Departament Stuzby Cywilnej KPRM prezentuje zestawienie informaciji
dotyczacych zatrudnienia w administracji publicznej zawartych w artykule oraz faktycznych danych w tym zakresie.

Informacja w artykule

Komentarz Departamentu Stu  zby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow

W ostatnim poélroczu ministerstwa
i urzedy wojewddzkie zwiekszyly za-
trudnienie o 30 proc. (...), od 30
czerwca 2010 r. w ministerstwach
zatrudnienie wzrosto o 32,5 proc.,
a w urzedach wojewodzkich o 37,4
proc.”

Autor artykutu opiera sie na danych sondazowych, nie zas na danych
oficjalnych — brak metodologii. DSC jest w trakcie opracowywania
danych o zatrudnieniu w korpusie stuzby cywilnej (ksc) za 2010 r. —
dane te beda gotowe w potowie marca 2011 r. Obecnie DSC dysponuje
danymi za Il kwartat 2010 r. ze sprawozdania Rb-70, z ktérych wynika,
ze wzrost zatrudnienia w ksc wg stanu na dzien 30 wrze$nia 2010 r.,
w stosunku do 31 grudnia 2009 r. wynidst w ministerstwach 4,0 proc.,
w urzedach wojewddzkich 4,6 proc., natomiast w catym ksc — 0,7 proc.

.10 efekt (...) likwidacji gospodarstw
pomocniczych i zaktadéw budzeto-
wych (...). Jednostki miaty by¢ likwi-
dowane albo prywatyzowane. Stalo
sie inaczej. Praktycznie wszystkie
urzedy i ministerstwa  przejely
dawnych pracownikow.”

Z informaciji zebranych przez Szefa Stuzby Cywilnej w czerwcu 2010 r.
wynika, ze sposrod 9084 pracownikdéw zatrudnionych w zaktadach
budzetowych i gospodarstwach pomocniczych ministerstw i urzedéw
wojewoddzkich — do ksc planowano przenies¢ 1841 pracownikéw, tj. 20
proc., z ok. 2000 os6b (ok. 22 proc.) planowano rozwi gzaé¢ umowy
o prac e lub umowy te mialy wygasn g¢, natomiast pozostatle osoby
(ok. 58 proc.) planowano zatrudni¢ poza ksc. W zwigzku z powyzszym
nalezy zauwazy¢, ze realizacja tego procesu przyniosta rzeczywiste
zmniejszenie zatrudnienia o ok. 2000 oséb. Ponadto catkowitej

likwidacji miato ulec 49 proc. zaktadéw bud  zetowych oraz 63 proc.

gospodarstw pomocniczych , natomiast pozostate jednostki miaty
przede wszystkim ulec przeksztalceniu w instytucje gospodarki
budzetowej lub zosta¢ przejete przez instytucje nadzorowane przez
ministerstwa.

W efekcie tylko pie¢ urzedéw na 33
sprawdzane przez ,DGP” w ostatnich
szesciu miesigcach nie zwiekszylo
zatrudnienia.”

W ww. okresie zatrudnienie w ksc spadio w 4 ministerstwach
(Ministerstwie Edukacji Narodowej, Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, Ministerstwie Skarbu Panstwa, Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji) oraz w 3 urzedach wojewddzkich
(dolnoslgskim, tédzkim i opolskim), w pozostatych instytucjach nastagpit
lekki wzrost.

Urzedy nie zmniejszajq liczby pracow-
nikdw réwniez dlatego, ze nie zmusza
ich do tego sytuacja finansowa. Wcigz
bowiem otrzymujg z budzetu wiecej
pieniedzy na fundusz ptac, niz wynika
to z rzeczywistego stanu zatrudnienia.
Obecnie jest to 6,8 mid zi.

Fundusz wynagrodzen dla ksc na 2011 r. wzrést w stosunku do 2010 r.
o 1,5 proc. (z 6,7 mid zt do 6,8 mid zf). Gtéwna przyczyng wzrostu
funduszu wynagrodzen bylo wigczenie regionalnych zarzadéw
gospodarki wodnej w strukture ksc — co stanowi ok. 44 proc. wzrostu
ogotem - jednakze nie oznaczalo to dodatkowych obcigzen dla
budzetu, tylko przeniesienie $rodkdéw ju z ujetych w bud zecie
panstwa do ksc. Ponadto nastgpit wzrost wysokosci dodatkowego
wynagrodzenia rocznego za 2010 r., ktére zostato wyptacone w 2011 r.,
(wynika on ze zwiekszonego funduszu wynagrodzen cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej w 2010 r.). Nalezy takze zauwazy¢, ze kwota bazowa
dla czionkéw ksc w 2011 r. pozostaje na poziomie z roku 2009,

a $rednioroczny wska znik wzrostu wynagrodze h w panistwowej
sferze bud zetowej wynosi 100,0 proc.

Zatrudnienie w ksc w 2010 r. wyniosto
132 tys. etatow — dane na wykresie
do artykutu.

W informacji prasowej zatrudnienie podano jako plan etatéw na 2010 r.,
nie za$ wykonanie zatrudnienia w ksc, ktére wg stanu na dzien 30
wrzesnia 2010 r. wynosito 122 969 etatow (dane szacunkowe).

Departament Stuzby Cywilnej KPRM




W ADMINISTRACJI

Prezydent RP skierowat do Trybunatu Konstytucyjnego
ustaw e o racjonalizacji zatrudnienia

7 stycznia 2011 r. Prezydent Rzeczypospolitej
Polskiej Bronistaw Komorowski skierowat do
Trybunatlu Konstytucyjnego wniosek o zbadanie
zgodnosci z ustawg zasadniczg ustawy z dnia 16
grudnia 2010 r. o racjonalizacji zatrudnienia w pan-
stwowych jednostkach budzetowych i niektérych
innych jednostkach sektora finanséw publicznych
w latach 2011-2013.

Na oficjalnej stronie Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej www.prezydent.pl czytamy m.in.:

+~We wniosku skierowanym do Trybunalu Konsty-
tucyjnego zarzucono niezgodnosg¢:

= art. 2 w zwigzku z art. 7 pkt 1 ustawy — z art. 2
i art. 24 Konstytuciji,

= art. 2 w zwigzku z art. 7 pkt 1 i 3 ustawy — z art.
153 ust. 1 Konstytuciji,

= art. 16 ust. 4 i art. 19 ust. 3 — z art. 92 ust.
1 Konstytuciji.

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. dopuszczajgc do
zmniejszania  zatrudnienia  poprzez  arbitralne
rozwigzywanie stosunkéw pracy z pracownikami
zatrudnionymi na podstawie mianowania — moze
narusza¢ zasade panstwa prawnego, a w szcze-
gélnosci  zasade  bezpieczenstwa  prawnego
i wywodzong z niej zasade ochrony praw nabytych.

Zgodnie z art. 24 Konstytucji praca znajduje sie pod
ochrong Rzeczypospolitej. Regulacje dotyczace
pracownikow mianowanych wprowadzane ustawag
zdnia 16 grudnia 2010 r. stanowig istotny
i zaskakujgcy dla obywateli wylom w dotych-
czasowym systemie gwarancji szczegolnej ochrony
stosunku pracy pracownikéw mianowanych.

Ustawa skierowana do Trybunatu Konstytucyjnego
dopuszcza réwniez arbitralne zwalnianie cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej, w tym urzednikéw stuzby
cywilnej, a takze zmiane istotnych warunkow ich za-
trudnienia z mozliwym jednoczesnym obnizeniem
wynagrodzenia. Takie rozwigzanie mozna uznac¢ za
sprzeczne z koniecznoscig zapewnienia zawodowe-
go, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralne-
go wykonywania zadah panstwa poprzez korpus
stuzby cywilnej.

Ponadto watpliwosci co do zgodnosci z Konstytucjg
wzbudza upowaznienie Prezesa Rady Ministréw do
dyskrecjonalnego uznania, ktéry z podmiotéw
(panstwowych jednostek budzetowych i innych
jednostkach sektora finanséw publicznych) podlega
przepisom ustawy. Takie rozwigzanie powinno
zosta¢ uregulowane w akcie rangi ustawowe;j.”

D.G.

Spotkanie Szefa Stu zby Cywilnej z dyrektorami generalnymiurz  edéw

Co dalej z racjonalizacjg?

10 stycznia 2011 r. odbylo sie spotkanie Szefa
Stuzby Cywilnej Stawomira  Brodzi nskiego
z dyrektorami generalnymi ministerstw, urzedéw
centralnych i urzedéw wojewdédzkich.

Dyrektorzy generalni zostali zapoznani przez
zastepce dyrektora Departamentu Prawnego
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw Dobrostawa
Dowiat-Urba iskiego z  zakresem  wniosku
Prezydenta RP o zbadanie zgodno$ci z ustawg
zasadniczg ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r.
o racjonalizacji ~ zatrudnienia w  parnstwowych
jednostkach budzetowych i niektérych innych
jednostkach sektora finanséw publicznych w latach
2011-2013, skierowanego do Trybunatu
Konstytucyjnego 7 stycznia 2011 r., oraz z dalszym
tokiem postepowania w tej sprawie. Nastepnie
wystuchali informacji nt. DoraZne, radykalne
dziatania i pakiety oszczednosciowe w admini-
stracjach publicznych, przedstawionej przez radce
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Prezesa Rady Ministrow w KPRM Pawla
Pietrasie nskiego . Przedstawiciel Departamentu
Stuzby Cywilnej zaprezentowat analize poréw-
nawczg dziatah oszczednosciowych w krajach Unii
Europejskiej oraz instrumenty o charakterze krotko-
i Sredniookresowym, uzywane przez administracje
panstw UE i OECD w walce z kryzysem
ekonomicznym.

Dalsza czesc¢ spotkania byla poswiecona omdwieniu
biezacych spraw zwigzanych z funkcjonowaniem
stuzby cywilne;j.

Minister  Stawomir  Brodzi nski  poinformowat
dyrektorow generalnych m.in. o podpisaniu przez
szefa rzadu zarzgdzenia Prezesa Rady Ministrow
zdnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad
dokonywania opiséw i wartosciowania stanowisk
pracy w stuzbie cywilnej. Przekazat takze informacje
na temat wznowienia prac nad nowelizacjg ustawy
z dnia 28 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej.



Dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
Dagmir Diugosz poinformowat o pracach Grupy
roboczej ds. systemu edukacji cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej i Krajowej Szkoty Administraciji
Publicznej, ktérej przewodniczyta Katarzyna
Szarkowska — dyrektor generalna Ministerstwa
Infrastruktury. W tym punkcie glos zabrat dyrektor
Krajowej Szkoly Administracji Publicznej Jacek
Czaputowicz , prezentujgc profil stuchacza KSAP
XX promocji Jozef Pitsudski i zachecajac do
zatrudniania absolwentéw Krajowej Szkoty. Dyrektor
Dagmir Dlugosz  przedstawit ponadto wyniki
konsultacji spotecznych  dotyczacych projektu
zarzgdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby
cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
przeprowadzonych przez Departament Stuzby
Cywilnej KPRM.

Zastepca dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
KPRM Wojciech Zieli nski poinformowat

0 rozpoczynajacej sie kolejnej edycji konkursu
Europejskiej Nagrody Sektora Publicznego EPSA,
organizowanego przez Europejski Instytut
Administracji Publicznej (EIPA) w Maastricht.

W 2011 r. nagroda bedzie przyznawana w trzech
obszarach:

= obstugi obywatela (Smart Public Service Delivery
in a Cold Economic Climate),

= wspOlpracy rzadu z partnerami spotecznymi
(Opening Up the Public Sector through Collaborative
Government),

= ochrony $rodowiska (Going Green: Concrete
Solutions from the Public Sector).

Urzedy moga sktada¢ aplikacje od 17 stycznia do
25 marca 2011 r., do czego zachecat wicedyrektor
DSC, cztonek Komitetu Sterujgcego EPSA.

tukasz Wielocha,
Giéwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM

Dziatania dora zne i pakiety oszcz edno sciowe w administracjach publicznych

(Austerity measures)

Pawet Pietrasie Aski

Radca Prezesa Rady
Ministréw w Departa-
mencie Stuzby Cywil-
nej KPRM.

Doktor nauk ekono-
micznych, adiunkt w Ka-
tedrze Rynku i Marke-
tingu Szkoty Gtéwnej
Handlowej, byly kon-
sul RP.

Czionek Zespotu Do-
radczego Szefa  Stuzby Cywilnej ds.
Ksztaltowania Spotecznego Wizerunku Stuzby
Cywilnej. Polski przedstawiciel w Komitecie
Zarzadzania Publicznego OECD, czionek sub-
stytucyjny Rady Administracyjnej Euro-
pejskiego Instytutu Administracji Publicznej —
EIPA w Maastricht, czlonek Zewnetrznej Rady
Doradczej ds. Programéw Miedzynarodowych
Northeastern lllinois University w Chicago.

Autor kilkudziesieciu publikacji na temat
marketingu miedzynarodowego, strategii
wchodzenia przedsiebiorstw na rynki zagra-
niczne, sposobOw aktywizowania przez pan-
stwa procesOw internacjonalizacji przed-
siebiorstw, w tym rzadowych programow
wspierania  eksportu, oraz zarzadzania
publicznego.

Artykut oparty jest m.in. na materiatach oraz
dyskusjach prowadzonych na forach Komitetu
Zarzgdzania Publicznego Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju — OECD oraz Sieci Unii
Europejskiej ds. Administracji Publicznej — EUPAN,
a takze na analizach Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego oraz wypowiedziach i opracowaniach
stowarzyszen zwigzkowych dziatajgcych przy OECD
— Trade Union Advisory Council (TUAC) oraz Trade
Union National European Delegation (TUNED).

Jednym z rezultatow kryzysu ekonomicznego jest
wyrazne pogorszenie sie w wiekszosci krajow
sytuacji zwigzanej z sektorem finansoéw publicznych.
Na przyktad diug publiczny mierzony w stosunku do
produktu krajowego brutto (PKB) wzrdst w krajach
cztonkowskich Unii Europejskiej pomiedzy 2008 r.
(61,6 proc PKB) a 2009 r. (73,6 proc. PKB) srednio
0 12 procent. W krajach UE-27 zanotowano takze
znaczace wzrosty mierzonych w skali roku deficytéw
finansébw publicznych, ktére w 2008 r. wynosity
w krajach cztonkowskich srednio 2,3 proc., aby
w2009 r. osiagna¢ az 6,8 proc.' Dominujace
jeszcze w 2009 r. Keynesowskie podejscie do
polityki gospodarczej, nakierowanej na wychodzenie
z kryzysu, wyparte zostato przygotowywanymi przez
wiekszos¢ panstw planami ograniczania deficytow
finanséw publicznych. Deklarowane, a w przypadku
czesci krajow, juz realizowane dorazne dziatania
i pakiety  oszczednosciowe  dotyczg — szeroko
rozumianej polityki emerytalno-rentowej, wyna-
grodzen w stuzbie cywilnej, ograniczania rekrutaciji
pracownikéw do sektora publicznego, a w niektdrych
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przypadkach takze
w administracji publicznej.

grupowych zwolnien

Na wstepie niniejszego opracowania nalezy zwrécic
uwage na fakt, iz wiekszos¢ krajow juz redukuje
badz zamierza zmniejsza¢ wielkos¢ swoich
administracji, cho¢ — co wymaga podkreslenia
w kontekscie prezentowanych w artykule danych —
zakres planowanych .cie¢”  jest bardzo
zroznicowany. Kiedy niektére rzady zamierzajg
przeprowadzi¢ zwolnienia niemal w catym sektorze
publicznym (np. Wielka Brytania), inne decydujg sie
na ograniczenie zakresu redukcji do okreslonych
szczebli administracji publicznej (np. Wegqgry),
a niektére planujg zwolnienia jedynie w administraciji
rzadowej (np. Polska). Sytuacja taka uniemozliwia
bezposrednie poréwnywanie danych pomiedzy
krajami, zaréwno w ujeciu ilosciowym, jak
i procentowym. Nie bez znaczenia pozostaje takze
kwestia deklaratywnosci zamierzen, ktore
poszczegolne rzady planujg zrealizowaé. Nalezy
bowiem zalozy¢, iz nie wszystkie plany zgtaszane
przez przedstawicieli panstw zostang w pei
zrealizowane, zaréwno jesli chodzi o deklarowany
cel, jak i czas jego realizacji. Ponadto nie wszystkie
panstwa sg chetne do ujawniania swoich — niekiedy
radykalnych i trudnych w spotecznym odbiorze —
planbw w ramach badan realizowanych na forach
OECD czy Sieci Unii Europejskiej ds. Administraciji
Publicznej (EUPAN). Gtdwnym zamierzeniem autora
jest wiec pokazanie generalnych trendow
zwigzanych z  prowadzonymi przez rzady
dziataniami oszczednosciowymi w administracjach
publicznych, a nie porownywanie, a tym bardziej
ocenianie, konkretnych rozwigzan pod wzgledem ich
skutecznosci czy tez efektywnosci.

OECD o dialogu spotecznym i oszcz edno $ciach
w administracjach krajow cztonkowskich

Najwiekszym ubiegtorocznym wydarzeniem OECD
poswieconym problematyce administracji publicznej
bylo spotkanie Komitetu Zarzazdzania Publicznego
na szczeblu ministerialnym®.  Spotkanie ,na
szczycie” zdominowatla problematyka kryzysu
gospodarczego oraz jego wptywu na funkcjonowanie
administracji publicznych. w Swietle
podejmowanych przez wiekszosc¢ krajow
cztonkowskich OECD dziatah oszczednosciowych,
szefowie stuzb cywilnych/ministrowie ds.
administracji publicznych (na spotkaniu Polske
reprezentowat Szef Stuzby Cywilnej Stawomir
Brodzi aski) zwracali uwage na wzrost znaczenia
dialogu spotecznego, w tym dialogu pomiedzy
rzagdem a reprezentujgcymi administracje publiczng
zwigzkami zawodowymi. Jednym z rezultatow
toczonej na spotkaniu dyskusji byto przyjecie przez
ministréw  tzw. Inicjatywy Weneckiej, bedacej
z jednej strony deklaracjg podejmowania dziatan na
rzecz tanszej i efektywniejszej administracji, zdolnej
do oferowania wysokiej jakosci ustug publicznych,
z drugiej za$ oczekiwaniem rozpoznania przez
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OECD potencjatu rozwoju dialogu z organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego.

Odnoszac sie do doraznych, radykalnych dziatan
i pakietéw oszczednosciowych w administracjach
publicznych (czesto okreslanych terminem austerity
measures)  uczestnicy  spotkania  podkreslali
potrzebe przyjmowania dluzszego, przynajmniej
kilkuletniego horyzontu umozliwiajacego roztozenie
obcigzen spotecznych w czasie oraz prowadzenia
nieprzerwanego dialogu ze zwigzkami zawodowymi
(na przyktad ministrowie z Austrii, Niemiec oraz
Wielkiej Brytanii deklarowali roztozenie planowanych
w ich narodowych administracjach zwolnien na
okres czterech lat).

Przeprowadzone w Il potowie 2010 r. badania
kwestionariuszowe wsréd krajow OECD wskazuja, iz
4 na 5 panstw czionkowskich decyduje sie na
redukcje zatrudnienia w swoich administracjach,
przy czym takie kraje jak Dania, Finlandia czy
Kanada przeprowadzajg tego rodzaju dziatania
w ramach szerszych programéw majacych na celu
zwiekszanie  efektywnosci calej administracji
publicznej (tabela nr 1).

Bioragc pod uwage niemal powszechny trend
w kierunku redukowania wielkosci sektora pub-
licznego, w tym przede wszystkim zmniejszania
zasobéw kapitatowych i ludzkich, dylematy
podnoszenia efektywnosci w  administracjach
przedstawiajg sie nastepujaco:

1. Doing the same with less czyli wykonywanie tej
samej liczby zadan przy zmniejszonych zasobach,
co jest naturalnym celem podejmujgcych dziatania
oszczednosciowe rzaddéw (spetnienie tego warunku
oznacza utrzymanie  skutecznosci  dziatania
administracji jako catosci na tym samym poziomie,
cho¢ przy zmniejszajacych sie naktadach);

2. Doing more with less czyli wykonywanie
wiekszej liczby zadan przy mniejszych zasobach
(spetnienie tego warunku nie jest mozliwe bez rady-
kalnego podniesienia produktywnosci/wydajnosci
pracy w sektorze publicznym, co musi wigzaé sie
z wprowadzaniem dedykowanych temu celowi
programow).

Nalezy przy tym podkresli¢, iz realizacja warunku
zawartego w p. 2 nie jest mozliwa bez
wczesniejszego wypelnienia zalozen zwiekszania
efektywnosci przedstawionych w p. 1. Nie mozna
takze wykluczaé wystgpienia sytuacji doing less for
less, czyli wykonywania mniejszej liczby zadan
w rezultacie ,cie¢” w zasobach ludzkich i/lub
kapitalowych, co oznaczaloby, iz efektywnosc
dziatania administracji pozostataby wprawdzie na
tym samym poziomie, natomiast redukcji ulegtaby
skutecznos¢ jej dzialania jako catosci. Mogtoby to
oznacza¢, iz niektére ze $wiadczonych przez
pracownikow sektora publicznego funkcji na rzecz
panstwa i jego obywateli nie bylyby w peini badz
czesciowo realizowane.



Tabela nr 1. Przyklady planowanych i realizowanych programéw oszczednosciowych

w administracjach publicznych wybranych krajéw OECD.

Planowane/deklarowane
zwolnienia

Limity rekrutacji
na zwalniane
stanowiska*

Kontynuowane
programy redukcji
etatéw

Realizowane
programy
efektywno sciowe

Austria (50 proc.) Austria: 2 proc. do

2014r.

Holandia: 15 proc.
w okresie najblizszych
Wiochy (20 proc.) 4 lat

Irlandia: 12 proc.
w stuzbie cywilnej
w ciggu kolejnych 4 lat

Francja (50 proc.)
Turcja (50 proc.)

Grecja (10 proc.)
Hiszpania (10 proc.)
Portugalia (0 proc.) Polska: 10 proc. (w ciggu
1 roku)

Wegry: 10 proc. (w ciggu
1 roku), przy czym

w administracji rzgdowej
— 5 proc.

Wielka Brytania:
zmniejszenie liczby
etatéw o 490 000

w okresie 4 lat jako
rezultat prowadzonego
przegladu wydatkéw
panstwa

Estonia: redukcja
administracji o 15,5
proc. w latach 2007—-
2010

Francja: generalny
przeglad polityki
publicznej (od 2007 r.
zmniejszenie
zatrudnienia w sekto-
rze publicznym o 100
tys. pracownikéw)

Japonia: od 2005,
zmniejszenie 0 5 proc.
liczby etatéw w adm.
publicznej

Stowenia: 1 proc. re-
dukciji etatow kazdego
roku od 2004 r.

Dania: zmniejszanie
liczby pracownikéw
petigcych funkcje
administracyjne przy
jednoczesnym zwie-
kszaniu zatrudnienia
w publicznym sektorze
szeroko rozumianej
opieki spotecznej
(polityka zdrowotna

i spoteczna)

Finlandia: programy
zwiekszajace produk-
tywnos¢ administracii
rzgdowej (m.in. po-
przez wykorzystanie
instrumentéw e-go-
vernment)

Kanada: zamrozenie
rekrutacji oraz program
przegladu ustug
publicznych

* 100 proc. oznacza, iz kazde zwalnianie stanowisko w stuzbie cywilnej zostaje obsadzone; 0 proc. to catkowite zamrozenie rekrutacji.

Uwaga: Wartosci liczbowe i procentowe dotyczace redukcji etatéw/pracownikéw w wiekszosci przypadkéw nie obejmujg catego sektora

administracji publicznej (nie mozna ich wigc w prosty sposéb poréwnywac).

Zrédio: na podstawie OECD, The Civil Service: a target or an instrument to meet fiscal pressures?, wstepne wyniki badan Komitetu Zarzadzania

Publicznego, Paryz, 2010 r.

Czesciowe lub catkowite zamrazanie rekrutacji, czyli

ograniczanie  obsadzania  zwalniajgcych  sie
stanowisk, zdaje sie by¢ najczesciej
wykorzystywanym wsrod krajow OECD

instrumentem oszczednosciowym o charakterze
krotkookresowym. Zakres jego zastosowania (od 50
proc. do nawet O proc., co w tym ostatnim przypadku
oznacza catkowite zamrozenie rekrutacji na
zwalniane etaty w  wyniku  przechodzenia
pracownikéw na emeryture) jest wyraznie powigzany
z sytuacjg ekonomiczng danego kraju. Nie moze
wiec dziwi¢ fakt, iz przezywajace powazne kiopoty
finansowo-budzetowe: Portugalia, Hiszpania
i Grecja zdecydowaly sie na petne zamrozenie
rekrutacji badz jej drastyczne ograniczenie.

Instrumentem o charakterze w znacznej mierze
sredniookresowym, cho¢ w niektérych przypadkach
wprowadzanym takze w krotkim okresie, sg
zwolnienia pracownikéw. Zwracajg przy tym uwage
réznice w horyzoncie wprowadzania redukcji
w zatrudnieniu pomiedzy Austrig, Holandig, Irlandig
czy Wielkg Brytania (okres 4 lat) a krajami
planujacymi przeprowadzi¢ zwolnienia w okresie 12
miesiecy (np. Polska i Wegry).

Wiele krajow OECD w obliczu problemow
gospodarczych, w tym budzetowych, przeprowadzito
w latach 80. i 90. gteboka restrukturyzacje sektora
publicznego (m.in. Australia, Kanada, Nowa
Zelandia i Szwecja). Doswiadczenia z przepro-
wadzonych juz restrukturyzacji pokazujg — zdaniem
ekonomistéw z OECD - ze:

= oszczednosci wynikajace ze zmniejszania
zatrudnienia sg ograniczone, poniewaz naklady
rzadow krajow OECD na wynagrodzenia wynoszg
Srednio 25 proc. kosztéw funkcjonowania admini-
stracji jako catosci (co oznacza, ze np. 10-proc.
obnizenie zatrudnienia wigza¢ sie bedzie ze
zredukowaniem kosztow funkcjonowania admini-
stracji o ok. 2,5 proc.);

= zwolnienia, w szczegodlnosci te sygnalizowane
i przeprowadzane w  krotkim  okresie, mogq
prowadzi¢ do zakiéceh w funkcjonowaniu calej
administracji, obnizajg morale czlonkéw stuzby
cywilnej, ograniczajg mozliwosci  zatrudniania
nowych pracownikéw, w tym takze tych
o kwalifikacjach niezbednych do wprowadzania
w sektorze publicznym nowych technologii (np. e-
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-government) czy
zarzadzania.

nowoczesnych metod

Biorac pod uwage powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz
sytuacja pelnego ,zamrozenia” rekrutacji moze
powaznie ogranicza¢ mozliwosci restrukturyzacji
calego sektora publicznego.

EUPAN o0 oszcz edno sciach w administraciach
publicznych krajow cztonkowskich

W opinii wigkszosci krajéow czionkowskich Unii
Europejskiej kryzys gospodarczy miat znaczacy
wplyw (18 krajéw udzielito odpowiedzi, ze wplyw ten
byt sredni i/lub wysoki) na polityke zatrudnienia
w sektorze publicznym. Do kwietnia 2010 r. 15
krajow wprowadzito dwa rodzaje ograniczen
w polityce rekrutacyjnej:

= wykorzystanie tzw. replacement rate,
ustanawiajgcego limit przyjmowania do pracy
nowych o0s6b w stosunku do liczby zwalnianych
stanowisk pracy, w ujeciu procentowym badz
ilosciowym, w wymiarze rocznym;

= wprowadzenie moratorium na zatrudnianie
nowych pracownikow, co — przynajmniej w teorii —
oznacza catkowite zamrozenie rekrutacji, bez
uzupetnienia obsady stanowisk zwalnianych przez
konczacych prace (najczesciej w wyniku uzyskania
petnych uprawnien emerytalnych).

W praktyce w obu ww. rozwigzaniach spotyka sie
wytaczenia z przeprowadzanych redukcji okreslo-
nych obszar6w sektora publicznego, przy czym
najczesciej takimi preferencjami obejmowany jest
dzial administracji zwigzany z bezpieczenstwem
publicznym. Niektorzy eksperci uwazajg takze, iz
standaryzowane podejscie do ustanawiania limitow
rekrutacyjnych moze prowadzi¢ do probleméw ze
Swiadczeniem przez panstwo czesci ushug,
w szczegoélnosci tych, ktérych znaczenie wzrasta
w sytuacjach kryzysowych (np. opieka spoteczna).

W celu unikniecia ewentualnych btedéw zwigzanych
z ujednoliconym podejsciem do formutowania
zwigzanych  z  rekrutacjg  celow, EUPAN
rekomenduje  wykorzystanie podejscia  strate-
gicznego, opartego na przeprowadzaniu przegladéw
stanow zatrudnienia we wszystkich dziatach
administracji publicznej, ale takze — idgc w hierarchii
w dét — w poszczeg6lnych ministerstwach czy
departamentach. Przyktadami tego rodzaju dziatan
sq szczegb6lowe przeglady wydatkéw panstwa
wprowadzane obecnie w Wielkiej Brytanii oraz
Holandii. Przeprowadzenie analizy rezultatow
zZwigzanych z zastosowaniem zaawansowanych
strategii podchodzenia przez ww. rzady do
racjonalizacji zatrudnienia w administracji publicznej
bedzie jednak mozliwe dopiero za kilka miesiecy
(obecnie upublicznione zostaty jedynie zalozenia
brytyjskiego przegladu zatrudnienia).

W ramach dziatan oszczednosciowych w 18 krajach
UE wprowadza sie lub rozwaza zamrozenie badz
redukcje wynagrodzen pracownikéw administracji
publicznej. Obnizki wynagrodzen przeprowadzone
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zostaty juz m.in. w Rumunii, Irlandii, Hiszpanii, Grecji
czy Portugalii. Kierujac sie wylacznie procentowym
wskaznikiem w redukowaniu wynagrodzen, mozna
byloby sadzi¢, iz jest to jeden z prostszych
instrumentéw  zarbwno w  kontekscie  jego
wprowadzania, jak i poroéwnywania skali obnizek
pomiedzy krajami. Ten ostatni aspekt wymaga
jednak przeprowadzenia skomplikowanych badan
komparatywnych powigzanych z silg nabywczg
wynagrodzen w poréwnywanych krajach. Okazuje
sie takze, iz redukcje wynagrodzeh w wigkszoSci
przypadkéw maja, charakter progresywny,
przerzucajac znaczng czes$¢ ciezaru obnizek na
najlepiej zarabiajgcych pracownikéw.

Interesujgcym przykladem jest Irlandia, w ktérej
progresywne zmniejszanie zarobkéw (od 1 stycznia
2010 r.) przeprowadzono wedlug nastepujgcego
schematu:

= 5 proc. obnizki od pierwszych 30 000 euro pensji
(w wymiarze rocznym);

= 7,5 proc. od kolejnych 40 000 euro rocznych
zarobkow;

= 10 proc. od nastepnych 55 000 euro pensiji.

Jednak w przypadku kiedy roczne zarobki urzednika
w administracji publicznej przekraczajg 125 000
euro, stosowane sg hastepujgce zmniejszenia:

= wynagrodzenia ponizej 165 000 euro: redukcja
0 8 proc.;

= wynagrodzenia pomiedzy 165 000-200 000
euro: redukcja 0 12 proc.;

= wynagrodzenia wyzsze niz 200 tys. euro (!):
redukcja o 15 proc.

Organizacje zwi gzkowe przy EUPAN i OECD
0 0szcz edno $ciowych dziataniach rz  gadow

Delegacja zwigzkéw zawodowych pracownikow
sektora publicznego Trade Union National European
Delegation (TUNED), powotana do prowadzenia
dialogu spotecznego w ramach sieci EUPAN,
wskazuje na zréznicowane zdania analitykéw jesli
chodzi o rezultaty przeprowadzanych w admini-
stracjach publicznych cieé.

Wielu ekonomistow — m.in. z Harvard University —
argumentuje, iz szybko przeprowadzane, ostre
ciecia wydatkow zwiekszajg zaufanie do rynkow,
a tym samym stymulujg wzrost gospodarczy.

Miedzynarodowy Fundusz Walutowy w swoich
ostatnich badaniach® podkresla jednak, iz ciecia
w wydatkach publicznych, w tym nakladach na
funkcjonowanie administracji publicznych, majg
negatywny wplyw na PKB, w szczegdélnosci
w sytuacji kiedy dziatania takie podejmowane sg
w wielu krajach jednoczesnie (a taka wihasnie
sytuacja ma obecnie miejsce w Europie). Ciecia
wydatkow publicznych bedg wiec w krétkim okresie
ograniczaé wzrost gospodarczy oraz zwiekszac
stope bezrobocia.

Zwigzki zawodowe zwracajg réwniez uwage, iz
radykalne ciecia w administracjach publicznych nie



powinny by¢ substytutem dla innych sposobow
przywracania réwnowagi budzetowej, wymieniajgc
poszerzanie bazy podatkowej oraz zwiekszanie
progresji  podatkébw jako te mozliwe do
zastosowania’.

W trakcie kryzysu — w szczegdlnosci w krajach,
ktére wprowadzity system negocjacji zbiorowych —
wzrasta takze rola porozumieh pomiedzy rzadem
a zwigzkami zawodowymi. Warty nadmienienia jest
fakt, iz obecnie takie negocjacje zbiorowe trwajg
w Szwecji, Austrii i Finlandii, niedlugo rozpoczng sie
w Danii, a negocjacje w ograniczonej formie
prowadzone sg rowniez w Chorwacji, Wtoszech oraz
Irlandii.

Komitet Doradczy Zwigzkéw Zawodowych przy
OECD przypomina takze, iz w Stanach
Zjednoczonych administracja publiczna szczebla
centralnego i lokalnego zostala zmniejszona
o ponad 110 000 miejsc pracy, co — zdaniem TUAC
— prowadzi¢ bedzie do utraty kolejnych 0,9-2,2 min

miejsc pracy w catej gospodarce amerykanskiej’.
Jak szacujg eksperci TUAC, w Europie w wyniku
dziatan restrukturyzacyjnych zlikwidowano juz
w administracjach publicznych ponad 127 tys.
miejsc pracy, w tym w samej tylko Francji zwolniono
42 tys. pracownikéw. Wielka Brytania planuje
zmniejszenie  sektora  publicznego  docelowo
0490 000 stanowisk, Rumunia ogtosita plan cie¢
w administracji na poziomie 250 000 miejsc pracy,
a Bulgaria, Polska i Wegry zapowiedzialy
ograniczenie zatrudnienia w ich administracjach na
poziomie 10 proc. Zwigzki zawodowe wskazujg
ponadto, iz w najblizszych latach sektor publiczny
w Europie skurczy sie jeszcze o milion miejsc pracy,
co ma doprowadzi¢ do utraty dodatkowo 1,5 min do
2 min stanowisk w sektorze prywatnym. Ponadto
w wiekszosci europejskich krajow wprowadzono
badz zaplanowano zamrozenia i/lub redukcje
wynagrodzen (przeglad podejmowanych przez kraje
UE dzialah oszczednosciowych w administracjach
publicznych przedstawiono w tabeli nr 2).

Tabela nr 2. Czasowe zamrozenia i obnizki wynagrodzen oraz redukcje zatrudnienia
w administracjach publicznych wybranych krajow UE.

Kraj Zamrazanie
wynagrodze A

Redukowanie wynagrodze n

Ograniczanie zatrudnienia

Austria

Likwidacja 2 500 miejsc pracy (ok. 2
proc.) w administracji rzadowej do
2014 r., rekrutowanie jednego pra-
cownika na dwa zwalniane miejsca

Butgaria 2009-2011

10 proc.

Czechy* 2010 r.: 4 proc. wyzsi urzednicy; 2011 —
10 proc. dla calego sektora publicznego;
nawet do 40 proc. po wprowadzeniu
reformy systemu plac

Dania

Zamrozenie rekrutacji w latach 2011—
2013 ma doprowadzi¢ do
zmniejszenia zatrudnienia w admi-
nistracji nawet o 8 000 os6b; czes¢
zwalnianych pracownikow ma
wzmocnic¢ sektor opieki spotecznej

Estonia 2010-2011

2009: 8 proc. do 10 proc.

15,5 proc.

Francja 2010-2012

2008-2009: 50 000; 2010 r.: 34 000;
przyjmowanie  jednego nowego
pracownika na dwoch odchodzacych
na emeryture

Grecja* 2009-2012

2010 r.: 12 proc. do 20 proc.

Przyjmowanie 1 pracownika na 10
odchodzacych na emeryture

Hiszpania | 2011 2010 r.: 5 proc.

Obsadzanie 1 na 10 zwalnianych
stanowisk; zakaz zawierania umow
0 prace na czas okreslony; likwidacja
wolnych etatéw

Z wynegocjowanej

Irlandia 2009 r.: zmniejszenie odpraw emery- | 12 proc., zamrozenie rekrutaciji
talnych 5-7 proc. oraz wycofanie sie

podwyzki
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ptac; 2010 r.: redukcja ptac 5 do 8 proc.
(wg danych OECD taczna redukcja — ok.
13 proc.).
Litwa 2009: 8 proc. 10 proc.
totwa* 2009: 15 do 50 proc. 6 000 pracownikow
Niemcy 2011 r.: 2,5 proc. 2011-2014: 15 000 miejsc pracy
Polska 2011r. 10 proc.
Portugalia | 2010-2013 2010 r.: 5 proc. u najwyzej optacanych | Zamrozenie rekrutacji
urzednikéw; 2011 r.: 3,5-10 proc. dla
zarabiajacych  powyzej 1500 euro
miesiecznie (w zaleznosci od wielkosci
zarobkow)
Rumunia* | 2009 2010 r.: 25 proc. podstawowego wy- | Przyjmowanie 1 pracownika na 7
nagrodzenia oraz 50 proc. w premiach | odchodzacych; docelowo zwolnienie
i nagrodach 75000 z grupy 250000 cztonkow
stuzby cywilnej (30 proc.)
Slowacja Zapowiedziane zmniejszenie  wyna-
grodzen w 2011 r.
Szwecja Ograniczenie uméw zawieranych na
czas okreslony przez wiadze lokalne
i regionalne; planowane zwolnienia
pracownikow spoza korpusu stuzby
cywilnej (stuzba cywilna objeta po-
rozumieniem zbiorowym)
Wegry 2010-2011 20009 r.: rezygnacja z 13. pensji, 2010 r.: | 2011 r.: 5 proc. w administracji
rezygnacja z nagrod rzadowej oraz 10 proc. w po-
zostatych obszarach administraciji
publicznej
Wielka 2010-2013 490 000 (10 proc.); ostateczna skala
Brytania zwolnien w zaleznosci od wynikéw
prowadzonego przegladu wydatkéw
panstwa
Wiochy 2010-2012 5 proc. u najwyzej optacanych | Przyjmowanie 1 pracownika na 5
urzednikbéw; ograniczenie premii i | zwalnianych  stanowisk; nieprze-
nagréd pienieznych dtuzanie umoéw na czas okreslony

* Kraje, ktore wprowadzity reforme systemu wynagrodzen w administracji publicznej.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie TUNED, The crisis and its effects in central government administration. State of play, prezentacja na
posiedzeniu Grupy Roboczej ds. Nieformalnego Dialogu Spotecznego, Brugia, 23.11.2010 r.; TUAC, Strong public services are the road to
recovery, materiat Komitetu Doradczego Zwigzkéw Zawodowych na spotkanie Komitetu Zarzgadzania Publicznego OECD na szczeblu
ministerialnym, Wenecja, 15.11.2010 r. oraz OECD, The Civil Service ..., op. cit., Paryz, 2010 r.
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Restrukturyzacja zatrudnienia w szwedzkiej
administracji publicznej

jako przyktad strategicznych dziata n
dtugookresowych ’

W latach 90. szwedzkie wiadze sformutowaty
strategiczny cel zmniejszenia sektora publicznego
Z 430 000 do 250 000 pracownikéw w okresie 10 lat.
Rzad zobowigzat sie przy tym do opracowania
mierzalnych i transparentnych kryteriow zwolnien,
ktorymi zostaty:

= doswiadczenie w pracy (wystuga lat) jako
kryterium podstawowe (im dtuzszy staz pracy, tym
mniejsze prawdopodobienstwo zwolnienia) oraz

= posiadane kwalifikacje i potwierdzone
umiejetnosci na poréwnywalnych stanowiskach
pracy (jako kryterium dodatkowe).

Strategicznym celem zwigzkéw zawodowych byto
zapewnienie jak najwyzszej mozliwej ciggtosci
zatrudnienia pracownikéw, a nie ochrona miejsc
pracy w sektorze publicznym. Gtownym wyzwaniem
bylo stworzenie systemu wspierajgcego zwalnianych
pracownikow w poszukiwaniu nowych miejsc pracy
poza sektorem administracji publicznej.

W celu aktywnego udzielania pomocy zwalnianym
pracownikom w znalezieniu przez nich nowej pracy

rzad 1 zwigzki zawodowe wspdlnie powotaly
Fundacje Ochrony Pracy (Job Security Foundation),
ktora finansowana jest ze Srodkow

wygospodarowanych z budzetu panstwa w wyniku
redukcji zatrudnienia (obecnie to ok. 0,3 proc. ogétu
srodkéw przeznaczanych rocznie na wynagrodzenia
w administracji publicznej). Fundacja zatrudnita
profesjonalnych doradcow wspomagajacych
zwalnianych pracownikéw w poszukiwaniu nowych
miejsc pracy.

Zdaniem strony szwedzkiej, podstawa skutecznosci
utworzonej Fundacji byt szczegblowy kontrakt
spoteczny zawarty pomiedzy strong rzadowa
i zwigzkowa. Negocjacjom pomiedzy rzadem
i zwigzkami zawodowymi podlegaly przy tym
warunki  kazdego etapu procesu zwalniania
pracownikow.

Podkreslenia wymaga zroznicowany charakter
dziatalnosci Fundacji Ochrony Pracy, ktora prowadzi
dziatalnosé wobec pracownikéw w nastepujacych
fazach (patrz: rysunek nr 1):

Faza I: przed planowanymi zwolnieniami — okres
minimum 6 miesiecy; gtéwny cel to minimalizowanie,
atam, gdzie to mozliwe, eliminowanie zagrozen
zwigzanych ze zbiorowymi zwolnieniami
pracowniczymi (dziatania edukacyjne i konsul-
tingowe nakierowane na rozwoj zawodowy
zagrozonych zwolnieniami pracownikéw, w celu
podniesienia ich atrakcyjno$ci na rynku pracy).

Faza IlI: dziatania w trakcie okresu wypowiedzenia,
ktory zostat dwukrotnie wydtuzony w stosunku do
okresu kodeksowego, wynoszacego w zaleznosci od
wystugi lat od 1 do 6 miesiecy (dziatania

nakierowane na podnoszenie i kreowanie
poszukiwanych na rynku pracy kwalifikacji objetych
zwolnieniami pracownikow).

Faza lll: najdtuzsza z faz, rozpoczynajgca sie od
momentu zwolnienia z pracy i trwajgca nawet do
7 lat po zakohczeniu stosunku pracy w administraciji
publicznej (okres udzielania wsparcia finansowego,
np. na kursy/szkolenia, nie moze jednak
przekraczac 1,5 roku); faza ta obejmuje $wiadczenie
indywidualnych ustug konsultacyjnych zwigzanych
Z poszukiwaniem pracy, wspoétfinansowanie
proces6w doksztatcania, a takze optacanie sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne i emerytalne.

Nalezy podkresli¢, iz z pomocy Fundacji Ochrony
Pracy skorzystalo tacznie 85000 zwalnianych
pracownikbw sektora publicznego. Przekazane
przez Szwedéw dane wskazujg, iz 70 proc.
pracownikow otrzymato od Fundacji skuteczng
pomoc juz w okresie wypowiedzenia, w tym:

= 50 proc. znalazto nowe miejsce pracy w sektorze
komercyjnym jeszcze w trakcie swiadczenia pracy
w administracji publicznej;

= 12 proc. przeszto na wczesniejszg emeryture;

= 8 proc. zdecydowalo sie na skorzystanie ze
sponsorowanych ofert edukacyjnych.

W dyskusji na spotkaniu Grupy Roboczej ds.
Dialogu Spotecznego EUPAN zwracano uwage, iz
przyktad szwedzki jest wyrOzniajagcym  sie
rozwigzaniem o charakterze dtugoterminowym,
podczas kiedy obecnie wiekszos$¢ rzadow stoi przed
koniecznoscig wprowadzania oszczednosci, w tym
redukcji zatrudnienia, w relatywnie krotkim okresie.
Podkreslano przy tym, iz umiarkowane koszty
zwigzane z dziatalnoscig Fundacji Ochrony Pracy
wynikajg z faktu objecia jej kompetencjami
wytacznie  pracownikbw  sektora  publicznego.
Przedstawiciel TUNED okreslit koncepcje szwedzkg
jako ,bajkowq”, ktérej nie da sie zastosowaé w kraju
0 znaczacym zatrudnieniu w administracji publicznej
(np. we Francji, ktéra — z 5 milionami urzednikow —
jest najwiekszg administracjg publiczng w Europie).
Alternatywnym — wobec szwedzkiego — i zarazem
tanszym rozwigzaniem jest na przyklad czasowe
zamrozenie przyjmowania do stuzby cywilnej
nowych pracownikow.

Podsumowujac prowadzong na forum EUPAN
dyskusje nalezy stwierdzié¢, iz ws$réd wpro-
wadzanych przez rzady dziatan oszczednosciowych
nie ma rozwigzan idealnych — nawet w przypadku
wyspecjalizowanej fundacji oraz relatywnie dtugiego
(od 8 do 18 miesiecy) okresu sygnalizowania
mozliwosci zwolnienia, a nastepnie wypowiedzenia,
niemal 1/3 objetych zwolnieniami Szweddw nie
znalazta w tym czasie pracy w sektorze prywatnym,
Co oznaczato przejscie przynajmniej na czasowe
bezrobocie, ktérego koszt nalezy traktowaé jako
strate po stronie wydatkéw panstwa.
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Faza
Dziatania przed
planowanymi
zwolnieniami
(6 miesiecy)

Grupg docelowg
dziatan Fundagji
sg pracownicy
znajdujacy sie
W grupie zagrozonej
mozliwoscig objecia
zwolnieniami

]

Dziatania edukacyjne
i inne obliczone na
rozwoj zawodowy

Faza ll:
Dziatania w okresie
wypowiedzenia
(od 2 do 12 miesiecy
zaleznie od stazu)

Grupg docelowg
dziatan Fundacji
sg pracownicy,
ktérzy otrzymali
zawiadomienie
0 wypowiedzeniu

]

Dziatania rozwijajace
wsréd pracownikéw
kompetencje
poszukiwane na

Rysunek nr 1. Dziatania podejmowane przez Fundacje Ochrony Pracy w ujeciu fazowym.

Faza lll:
Dziatania po
zwolnieniu, jesli nie
powiodta sie faza Il
(maksymalnie 7 lat)

Grupg docelowg
dziatan Fundacji
na tym etapie
sg osoby, ktérym
nie udato sie udzieli¢
skutecznej pomocy
w okresie
wypowiedzenia

]

Przedtuzenie dziatan
prowadzonych
w |l fazie, przy czym
pomoc finansowa

pracownikéw

rynku komercyjnym

max 1.5 roku

Minimalizowanie Dziatania Dziatania majace
S ' przeciwdziatajace na celu skrécenie
aw mektEryc;h bezrobociu okresu pozostawania
eplrigizac‘:\jlv:r::ie pracownikow, na bezrobociu /
. wobec ktérych aranzowanie
zaglc'jozen h zasygnalizowano alternatywnych
crj’:)o;vba;orzc?\zych mozliwos¢ rozwigzan
Wye zwolnienia, badz (na przykfad
zwoln_len tych w okresie wspieranie
pracowniczych wypowiedzenia kontynuacji nauki)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw prezentowanych przez potaczong delegacje pracodawcéw i zwigzkéw zawodowych
szwedzkiej administracji publicznej na spotkaniu Grupy Roboczej ds. Dialogu Spotecznego EUPAN, Brugia, 23 listopada 2010 r.

Przypisy:

1. S. Parado, Sustainability of Human Resources in EU Member
States, EUPAN, wrzesien 2010 ., s. 7.

2. Relacja z ubiegtorocznego spotkania Komitetu Zarzadzania
Publicznego OECD na szczeblu ministerialnym zostata
opublikowana w ,Przegladzie Stuzby Cywilnej” nr 6(9)
z listopada—grudnia 2010 r., s. 6-9;
http://lwww.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PrzegladSluzbyCywilnejnré_
9_listopad-grudzie%202010.pdf.

3. Przeprowadzone w trakcie prezydencji hiszpanskiej badania
dla EUPAN pt. Sustainability of Human Resources in EU Member
States realizowane byly przez prof. Salvadora Parrado z UNED-
-Spanish Distance Learning University w pierwszym kwartale
2010r. Opieraty sie na analizie rzadowych dokumentéw
i deklaracji, jak roéwniez badaniach kwestionariuszowych
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realizowanych w kooperacji z krajami cztonkowskimi pomiedzy
8 marca a 9 kwietnia 2010 r.

4. IMF, briefing prasowy dot. najnowszego wydania raportu World
Economic Outlook, 30 wrzesnia 2010 r., Waszyngton.

5. TUAC, Strong public services are the road to recovery, materiat
Komitetu Doradczego Zwigzkéw Zawodowych na spotkanie

Komitetu Zarzadzania Publicznego OECD na szczeblu
ministerialnym, Wenecja, 15.11.2010 .
6. TUAC, Strong public services ..... , Op. cit.

7. Przypadek szwedzki opisany zostat na podstawie prowadzonej
dyskusji oraz materialtdbw prezentowanych przez potaczong
delegacje pracodawcow i zwigzkéw zawodowych administracji
publicznej w Szwecji na spotkaniu Grupy Roboczej ds.
Nieformalnego Dialogu EUPAN w Brugii 23 listopada 2010 r.



LEGISLACJA

Opisywanie i warto sciowanie stanowisk pracy
w stu zbie cywilngj

Nowe zarzadzenie Prezesa Rady Ministréw

Dnia 3 lutego 2011 r. weszio w zycie zarzgdzenie
nrl Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stycznia
2011r. w sprawie zasad dokonywania opisow
i wartoSciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej
(M.P. nr 5, poz. 61), ktore stanowi wykonanie
upowaznienia zawartego w art. 84 ust. 2 ustawy
z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (DzU
nr 227, poz. 1505, z p6zn. zm.).

W zwigzku z tym, ze ustawa o sluzbie cywilnej
wilgczyta do stuzby cywilnej niektére wysokie
stanowiska panstwowe (w ustawie 0 stuzbie cywilnej
okreslane jako wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej) konieczne bylo wprowadzenie przepiséw
dotyczacych opisywania i wartosciowania wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej. Nowy akt wykonawczy
zastapit dotychczasowe zarzgdzenie nr 81 Prezesa
Rady Ministrow z dnia 1 sierpnia 2007 r. w sprawie
zasad dokonywania opiséw i wartosciowania
stanowisk pracy w stuzbie cywilnej (M.P. nr 48, poz.
566, z p6zn. zm.).

Zarzadzenie nr 1 Prezesa Rady Ministréw z dnia
7 stycznia 2011 r. uzupelnia i zmienia przepisy
dotyczace zasad opisywania i wartosciowania
stanowisk pracy niebedacych wyzszymi
stanowiskami w stuzbie cywilnej, a takze wprowadza
nowe przepisy dotyczace zasad opisywania
i wartosciowania wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej.

Podstawowe zmiany w zakresie opisow
i warto sciowania stanowisk pracy nieb edacych
wyzszymi stanowiskami w stu  zbie cywilnej

Przede wszystkim nalezy podkreslic, ze zmiana
przepiséw dotyczacych zasad opisywania
i wartosciowania stanowisk pracy niebedacych
wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej nie
bedzie powodowata koniecznosci ponownego
opisywania i wartosciowania tych stanowisk.

§ 44 ust. 1

Wejscie w zycie zarzgdzenia nie powoduje
koniecznosci  ponownego  sporzgdzania  opisow
i przeprowadzania warto$ciowania stanowisk pracy
niebedgcych wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej, w odniesieniu do ktérych czynnosci te zostaty
zakonczone przed dniem wejscia w Zycie zarzgdzenia.

Wyjatek od tej reguly beda stanowity urzedy,
w ktérych wartosciowanie stanowisk pracy
niebedacych wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej przeprowadzono w oparciu 0 wymogi

niezbedne i dodatkowe. Urzedy te bedg mialy 12
miesiecy od dnia wejscia w zycie zarzadzenia na
ponowne przeprowadzenie wartosciowania takich
stanowisk pracy w oparciu wylgcznie o wymogi
niezbedne. Wziecie pod uwage wymogow
dodatkowych bedzie mozliwe, ale tylko
w uzasadnionych przypadkach.

§ 8 ust. 1 pkt 4

Przy wartosciowaniu:

1) stanowiska pracy, z wylgczeniem stanowiska
dyrektora generalnego urzedu, zespot
wewnetrzny nie bierze pod uwage wymagan
dodatkowych i pozgdanych,

2) stanowiska dyrektora generalnego urzedu zespoét
zewnetrzny nie bierze pod uwage wymagan
pozgdanych.

§ 8 ust. 1 pkt5

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie
uwzglednienie wymagan, o ktérych mowa w pkt 4,
ztym Ze zespoly, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 i 3,
sporzgdzajg na piSmie uzasadnienie decyzji
0 uwzglednieniu tych wymagar.

Zasadnicze zmiany wprowadzone w zarzgdzeniu:

1. W opisie stanowiska pracy w punkcie
dotyczacym gtéwnych zadan realizowanych na
tym stanowisku nie bedzie szczego6towo
okreslana rola kazdego z wymienionych zadan;

2. Urzedy zatrudniajgce nie wiecej niz 50 czlonkéw
korpusu stuzby cywilnej bedg miaty mozliwo$c:

= dokonania wyboru, kto przeprowadza
wartosciowanie: wewnetrzny zesp6t wartos-
ciujacy czy reprezentujacy pracodawce,

= ustalenia mniejszej niz 8 liczby przedziatléw

punktowych.

Opisy stanowisk pracy w stu  zbie cywilnej
Wzory opiséw stanowisk pracy zostaly okreslone
w zalgcznikach do zarzadzenia:
= zalgcznik nr 1 — wzér opisu stanowiska pracy
niebedacego wyzszym stanowiskiem w stuzbie
cywilnej,
= zalgcznik nr 2 — wzér opisu stanowiska pracy
bedacego wyzszym stanowiskiem w stuzbie
cywilne;j.
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W tabeli ponizej przedstawiony zostat zakres
podstawowych czynnosci zwigzanych z procesem
opisywania stanowisk pracy wraz ze wskazaniem

0s6b odpowiedzialnych za
w zaleznosci od rodzaju stanowiska pracy w stuzbie

cywilnej.

Tabela nr 1. Podstawowe czynno$ci zwigzane z procesem opisywania stanowisk pracy.

za sporzadzenie opisu
stanowiska pracy
odpowiada:

opis stanowiska pracy
zatwierdza:

za zapoznanie pracownika
Z opisem stanowiska pracy
odpowiada:

stanowiska pracy zgodnie z § 11 ust. 1

zgodnie z § 11 ust. 4

zgodnie z § 11 ust. 6

niebedace wyzszymi
stanowiskami w stuzbie
cywilnej

reprezentujacy pracodawce

reprezentujgcy pracodawce
albo
osoba przez niego
upowazniona

reprezentujgcy pracodawce

wyzsze stanowiska zgodnie z § 12 ust. 1

zgodnie z § 12 ust. 2

zgodnie z § 12 ust. 3

w stuzbie cywilnej

(z wytaczeniem
stanowisk dyrektorow
generalnych urzedow)

reprezentujacy pracodawce

reprezentujgcy pracodawce
po zasiegnieciu opinii:

1) osoby merytorycznie
nadzorujacej dane
stanowisko pracy —

w przypadku stanowiska

pracy, na ktérym jest
zatrudniona osoba
kierujgca komérka,
organizacyjna;
2) osoby kierujacej komorka
organizacyjng —
w przypadku stanowiska
pracy, na ktérym jest
zatrudniona osoba
bedaca zastepcg osoby
kierujgcej komorkg
organizacyjna.

reprezentujacy pracodawce

stanowiska dyrektorow zgodnie z § 13 ust. 1

zgodnie z § 13 ust. 2

zgodnie z § 13 ust. 3

generalnych urzedéw
kierownik urzedu

kierownik urzedu

w porozumieniu z Szefem
Stuzby Cywilnej

kierownik urzedu

Metodologia warto $ciowania wy zszych
stanowisk w stu zbie cywilnej

Zarzadzenie wprowadza przepisy dotyczace zasad
warto$ciowania wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej. Podobnie jak w przypadku stanowisk
niebedacych wyzszymi stanowiskami w stuzbie
cywilnej bedzie to metoda analityczno-punktowa,
réznigca sie jednak od tej przygotowanej dla
stanowisk niebedacych wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej ze wzgledu na odmienny
charakter i zakres kompetencji wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej. Podstawowe réznice dotyczg
wyszczegolnionych kryteriéw i sposobow ich rango-
wania. Z tego powodu poréwnywanie wynikow
wartosciowania uzyskanych w kazdej z dwdch
metod (stanowisk niebedacych wyZzszymi
stanowiskami w stuzbie cywilnej i wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej) nie bedzie mozliwe.
Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze tego rodzaju
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ich  wykonywanie

rozwigzania sg na Swiecie praktykowane. Takim
przyktadem jest Kanada.

W metodzie warto$ciowania wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej wyrdéznionych zostato szes¢
kryteriow:

= kwalifikacje (wiedza i doswiadczenie),

= rola stanowiska pracy i zakres

decyzyjnego,

wptywu

= zarzadzanie ludzmi,

= rozwigzywanie probleméw,

= odpowiedzialnos¢ za srodki publiczne,
= charakter i poziom reprezentacji.

Podczas wartosciowania okreslonego wyzszego
stanowiska w stuzbie cywilnej mozliwe bedzie
wybranie tylko jednego poziomu w ramach kazdego
z wymienionych kryteriow. Wybrany poziom ma



okresla¢ — w zakresie danego kryterium — minimalne
wymagania zapewniajgce prawidtowe wykonywanie
pracy na wartosciowanym stanowisku pracy.

Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze ze wzgledu na
specyficzny charakter i zakres kompetencji wyz-
szych stanowisk w stuzbie cywilnej kazde z szesciu
kryteriow moze  zawiera¢ kilka  obszarow
odpowiedzialnosci (zadan) przypisanych do danego
stanowiska. Podczas warto$ciowania — w zwigzku
z koniecznosciag wyboru tylko jednej wartoSci
punktowej w ramach kazdego z kryteriow — nalezy
bra¢ pod uwage najbardziej wymagajacy obszar
odpowiedzialnosci (zadanie) sposréd wszystkich
przypisanych do danego kryterium i przypisany mu
poziom punktowy.

SzczegoOlowy opis metodologii oraz wartosci
punktowe dla wszystkich kryteriow dla wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej okresla zatacznik nr 4
do zarzadzenia.

Kto przeprowadza warto $ciowanie

Wartosciowanie stanowisk pracy w stuzbie cywilnej
— w zaleznosci od rodzaju stanowisk pracy -
przeprowadza: wewnetrzny zespot wartosciujacy,
zewnetrzny zespOt wartosciujagcy albo  repre-
zentujacy pracodawce (patrz: tabela nr 2).

Tabela nr 2. Podmioty przeprowadzajgce wartosciowanie stanowisk pracy w stuzbie cywilnej.

stanowiska pracy w stuzbie cywilnej
(z wytaczeniem stanowisk dyrektoréw generalnych urzedéw)

stanowiska dyrektoréw generalnych
urzedow

WEWNETRZNY
zespot wartosciujacy

reprezentujacy pracodawce

ZEWNETRZNY
zespot wartosciujacy

8 4 ust. 2

84 ust. 1

8 4 ust. 3

Wartosciowanie stanowiska pracy,
z wylgczeniem stanowiska dyrektora
generalnego urzedu, przeprowadza
wewnetrzny zespot wartosciujgcy
powotany w urzedzie, zwany dalej
~Zespotem wewnetrznym”, ktérego
cztonkéw powotuje i odwotuje osoba
wykonujgca w urzedzie czynnosci
z zakresu prawa pracy, zwana dalej
Jseprezentujgcym pracodawce”.

Jezeli liczba cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej zatrudnionych
W urzedzie jest nie wigksza niz 50
0s6b, wartosciowanie moze
przeprowadzi¢ reprezentujgcy
pracodawce bez koniecznosci
powotywania zespotu wewnetrznego.
Do reprezentujgcego pracodawce
przeprowadzajgcego wartosciowanie
stosuje sie odpowiednio przepisy
zarzgdzenia dotyczgce zespotu
wewnetrznego.

Wartosciowanie stanowiska
dyrektora generalnego urzedu
przeprowadza zewnetrzny zespot
wartosciujgcy, zwany dalej
~Zespotem zewnetrznym”, ktérego
cztonkéw powotuje i odwotuje
Szef Stuzby Cywilnej.

Oprac. Joanna Skrzynska
Wydziat Systeméw i Narzedzi Zarzgdzania Kadrami
Stuzby Cywilnej Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM
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ZARZADZANIE KADRAMI

Standardy obsadzania wy zszych stanowisk w stu zbie cywilnej
w trybie przeniesienie cztonka korpusu stu  zby cywilnej

Artykut prezentuje dane dotyczgce wypracowania
i wdrozenia przez dyrektoréw generalnych urzedéw
standardéw obsadzania wyzszych stanowisk
w stuzbie cywilnej w trybie przeniesienie czionka
korpusu stuzby cywilnej, zgodnie z rekomendacjami
Szefa Stuzby Cywilnej.

Opracowanie obejmuje informacje zebrane przez
Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow w drugim pétroczu 2010 r. i pierw-
szym kwartale 2011 r. z 64 urzedéw: ministerstw
(w tym KPRM), urzedéw centralnych (w tym
wojewoédzkich  inspektoratébw  weterynarii) oraz
urzedéw wojewddzkich. Analiza zostata dokonana
na podstawie przepisOw obowigzujgcych aktow
prawnych lub ich projektéw, a takze informacji
przekazanych w formie odpowiedzi na pismo Szefa
Stuzby Cywilnej.

Rekomendacije Szefa Stu zby Cywilnej

Zagadnienia zwigzane z obsadzaniem wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej w drodze przeniesienia
cztonka korpusu stuzby cywilnej na podstawie art.
54 ust. 2 lub art. 204 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej (tzw. awans wewnetrzny)
byly przedmiotem analizy Departamentu Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
dokonanej w potowie 2010 r. z uwzglednieniem
aspektu ilosciowego (liczba dokonanych
przeniesien) oraz jakos$ciowego (grupy stanowisk,
z ktérych dokonano przeniesien, status pracowniczy
przenoszonYCh cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
staz pracy).

Whioski z analizy wplynely na decyzje Szefa Stuzby
Cywilnej Stawomira Brodzi nskiego dotyczaca
zarekomendowania dyrektorom generalnym
urzedéw  opracowania  wewnetrznych  zasad
awansowania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
i zaproponowania nastepujacych kryteribw awansu
wewnetrznego:

O wysoka jako $¢€ pracy uzasadniajgca dokonanie
przeniesienia — rozumiana jako rzetelnosé
i starannos¢ (w tym terminowo$¢) w wykonywaniu
obowigzkéw stuzbowych, skutkujgca uzyskaniem co
najmniej dobrych wynikbw pracy i unikaniem
powtarzania bledéw, szczegdlnie zwigzanych
z koordynowaniem;

O nastawienie na realizacj @ powierzonych
zadan — pojmowane jako gotowos¢ do przyswajania
nowych zadan o wysokim stopniu zlozonosci,
nieuchylanie sie od realizacji zadan w obliczu
wystepujacych trudnosci, umiejetnos¢ wihasciwej
realizacji zadan i osiggniecia celu jedynie w oparciu
o kierunkowe wytyczne przetozonego;
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O kreatywno $¢ — rozumiana jako radzenie sobie
z sytuacjami  niestandardowymi,  wymagajacymi
wypracowania i podjecia dziatan (rozwigzan)
stuzacych realizacji nowego zadania lub realizaciji
zadania w nowych warunkach, tworcze myslenie
zmierzajgce do wypracowania nowych koncepciji
w danej dziedzinie;

O kwalifikacje zawodowe i nastawienie na
rozwéj zawodowy — rozumiane jako posiadanie
kwalifikacji zawodowych odpowiednich do realizacji
zadan na danym stanowisku oraz umiejetnosé
wykorzystania nabytych kwalifikacji i wiedzy
w praktyce, a takze dbatos¢ o rozwoj zawodowy
i podnoszenie kwalifikacji przydatnych na danym
stanowisku, szczegolnie na stanowiskach
kierowniczych;

O wewnetrzne motywacje — rozumiane jako
dazenie do lepszej realizacji zadan dla dobra
publicznego jako celu samego w sobie, poprzez
state doskonalenie metod pracy;

O predyspozycje pracownika — wrodzone lub
nabyte uzdolnienia przydatne z punktu widzenia
zadan realizowanych na danym stanowisku pracy,
np. predyspozycje kierownicze (zarzadcze), w tym
m.in.: umiejetnosci planowania, rozwigzywania
probleméw, podejmowania decyzji, odpowie-
dzialnosé¢, umiejetnos¢ efektywnego komunikowania
sie, prowadzenia negocjacji, delegowania zadan;

O wspieranie celow kierownictwa urz edu -
umiejetnosé efektywnej wspbtpracy z przetozonymi
w celu wypracowania konstruktywnych rozwigzan
majacych na celu poprawe jakosci pracy i wizerunku
urzedu;

O potrzeby urz edu i realne mo zliwo $ci awansu
— obejmujgce potrzeby organizacyjne urzedu,
wynikajace z obcigzenia pracg na danym sta-
nowisku i podziatu priorytetow zadan realizowanych
w urzedzie, a takze mozliwosci finansowe urzedu.

Ponadto Szef Stuzby Cywilnej zwrocit uwage na
potrzebe przygotowania pracownika do awansu
poprzez skierowanie go na odpowiednie szkolenia
oraz zauwazyt, ze podejmujac decyzje
0 przeniesieniu cztonka korpusu stuzby cywilnej
nalezy kierowa¢ sie wnioskami i rekomendacjami
zawartymi w arkuszu oceny okresowej czionka
korpusu  stluzby cywilnej oraz ustaleniami
indywidualnego programu rozwoju zawodowego.

Stopie n wdro zenia w urz edach
kryteriow awansu wewn etrznego

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna
wskaza¢, iz zaproponowane przez Szefa Stuzby
Cywilnej kryteria awansu wewnetrznego zostaly



w petni przyjete w 25 urzedach i wprost przeniesione
do dokumentéw okreslajacych procedure awansu
wewnetrznego w danym urzedzie. W 14
przypadkach kryteria te sg czesciowo uwzglednione
przez dyrektorow generalnych urzeddéw. Natomiast
zupeine nieuwzglednienie rekomendowanych
kryteriow ma miejsce w 18 urzedach, w tym:

= z uwagi na aktualng strukture organizacyjng
urzedu nieprzewidujacg  stanowisk  zastepcy
dyrektora komorki organizacyjnej albo przewidujacg
znikomg liczbe tych stanowisk (ktére sg obecnie
obsadzone) — 9 urzeddw;

= ze wzgledu na brak zasadnosci wprowadzania
regulacji wewnetrznych dotyczacych awansu
wewnetrznego  (wystarczajagce  sg  regulacje
ustawowe) i poprzestanie na weryfikacji kryteriow
ustawowych — 5 urzedow;

= potozenie akcentu na inne czynniki warunkujgce
prawidiowe wykonywanie zadan na stanowisku:
kompetencje kierownicze — 1 urzad;

= nieznane przyczyny — 3 urzedy.

W 7 przypadkach podane informacje nie pozwalaty
na ocene czy uwzgledniono zaproponowane
kryteria. Przyczyny tego byly nastepujace:

= wskazano, ze trwajg prace dotyczace wdrozenia
standardéw awansu wewnetrznego i nie przystano
projektow dokumentdw z tego zakresu — 4 urzedy;

= poinformowano, ze planowane jest podjecie prac
w tym zakresie — 3 urzedy.

W urzedach, w ktérych nie uwzgledniono
proponowanych kryteriow Ilub uwzgledniono je
w nieznacznej czesci, zasadniczo przyjeto, ze
dokonanie awansu wewnetrznego poprzedzone jest
weryfikacjg spetnienia warunkéw wskazanych
w ustawie o stuzbie cywilnej (art. 54 ust. 2 oraz art.
204  ustawy), . posiadania  kompetenciji
kierowniczych i oceny okresowej (opinii bezpo-
sredniego przetozonego) oraz wymagan wska-
zanych w opisie stanowiska pracy.

Warto w tym miejscu podkreslic, ze czes¢
zaproponowanych przez Szefa Sluzby Cywilngj
kryteriow awansu wewnetrznego wykazuje istotne
podobienstwo do kryteriow obowigzkowych, wedtug
ktorych dokonywana jest ocena okresowa cztonka
korpusu stuzby cywilne;.

Analizujgac ostatnig ocene okresowg cztonka
korpusu stuzby cywilnej, wobec ktérego ma zosta¢
zastosowana procedura awansu wewnetrznego,
mozna wywies¢ spetnienie  kilku  kryteriow
zaproponowanych przez Szefa Stuzby Cywilnej.
Jednakze ~w  urzedach, w  ktérych nie
implementowano kryteri6w zaproponowanych przez
Szefa Stuzby Cywilnej, nie istnieje regulacja
wskazujgca na obligatoryjnos¢ weryfikacji tresci
oceny okresowej w zakresie poziomu oceny
poszczegolnych kryteriow obowigzkowych. Brak jest
takze obowigzku analizy pod tym katem opinii

bezposredniego przetozonego, o ktérej mowa w art.
204 ustawy.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze niektore z kryteriow
zaproponowanych przez Szefa Stuzby Cywilnej
obejmujg kompetencje kierownicze. Spetnienie tych
kryteriw mozliwe jest do zweryfikowania w trakcie
oceny kompetenciji kierowniczych uwzglednianej we
wszystkich urzedach, w ktérych nie dokonano
wprost implementacji kryteribw zaproponowanych
przez Szefa Stuzby Cywilnej.

W dalszej analizie uwzgledniono wytacznie urzedy,
w ktérych zaproponowane przez Szefa Stuzby
Cywilnej standardy awansu wewnetrznego zostaty
catkowicie lub w przewazajacej czesci uwzgled-
nione.

Forma regulaciji

Najczestszg forma uregulowania kwestii awansu
wewnetrznego w urzedzie jest wydanie zarzadzenia
dyrektora generalnego urzedu (co zresztg bylo
rekomendowane przez Szefa Stuzby Cywilnej) —
miato to miejsce w 28 urzedach. W 7 urzedach
zdecydowano sie na uregulowanie tych kwestii
w formie  dokumentu nazywanego procedurg,
politykg lub zasadami. Wdrozenie samodzielnego
formularza  (niestanowigcego  zatgcznika  do
dokumentu  regulujgcego  procedure  awansu
wewnetrznego) w celu uczynienia procesu awansu
wewnetrznego bardziej transparentnym, nastgpito
w 3 urzedach, natomiast w 1 urzedzie kryteria
awansu wewnetrznego — do czasu wydania
zarzadzenia w tej sprawie — uwzgledniane sg
w oparciu o praktyke wynikajagcg z podpisania
umowy na badanie kompetencji kierowniczych.

Obligatoryjnie czy fakultatywnie?

Wedtug informacji przekazanych przez dyrektoréw
generalnych urzedéw, przyjete kryteria awansu
wewnetrznego podlegajg obligatoryjnemu sprawdze-
niu w 35 urzedach. W 3 urzedach wprowadzono
mozliwos¢ ich sprawdzenia, a w 1 urzedzie kwestia
ta nie zostata uregulowana.

Inicjatorzy procesu

Z punktu widzenia podmiotu, ktory inicjuje wszczecie
procedury awansu wewnetrznego, najczesciej (w 9
urzedach) jest nim kierujgcy komorkg organizacyjna,
do ktérej ma zosta¢ przeniesiony czionek korpusu
stuzby cywilnej.

W 6 urzedach zastosowano rozwigzanie, w mysl
ktbrego procedura awansu wewnetrznego jest
inicjowana zamieszczeniem informacji (ogtoszenia)
W miejscu powszechnie dostepnym w urzedzie.

Natomiast w 4 urzedach podmiotem inicjujgcym jest
kierujacy komorkg organizacyjng, do ktorej cztonek
korpusu ma zostaé przeniesiony, albo dyrektor
generalny urzedu.

W 1 urzedzie decyzja o zastosowaniu trybu awansu
wewnetrznego do obsadzenia wyzszego stanowiska
w stuzbie cywilnej podejmowana jest wylacznie
przez dyrektora generalnego urzedu (do ktérego
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nalezy takze ostateczna decyzja o dokonaniu
przeniesienia).

Takze w 1 urzedzie inicjatywa procesu awansu
nalezy do dyrektora generalnego urzedu lub do
kierujgcego komorka organizacyjng, w ktorej
zaistniat wakat, lub do cztonka kierownictwa urzedu
(na wykresie oznaczone jako ,inne”).

Brak uregulowania przedmiotowej kwestii
odnotowano w 18 urzedach.

Weryfikacja kryteriow

W urzedach, w ktérych przyjeto w catosci lub
w czesci kryteria awansu wewnetrznego
zaproponowane przez Szefa Stuzby Cywilnej, ich
weryfikacja najczesciej (8 urzeddéw) dokonywana
jest przez bezposredniego przetozonego czlonka
korpusu stuzby cywilnej przeznaczonego do
awansowania.

Weryfikacja dokonywana przez dyrektora
generalnego urzedu ma miejsce w 7 urzedach.

W 5 urzedach sprawdzenie spetnienia kryteriow
awansu wewnetrznego jest zadaniem utworzonego
w tym celu zespotu. Nieco rzadziej weryfikacji tej
dokonuje kierujgcy komorkg organizacyjna, do ktorej
ma zosta¢ przeniesiony cztonek korpusu stuzby
cywilnej (3 urzedy) oraz kierujagcy komorka
organizacyjna, w ktérej cztonek korpusu byt dotych-
czas zatrudniony (takze w 3 urzedach). W 2 urze-
dach czyni to Biuro Dyrektora Generalnego, a w 1
urzedzie — firma zewnetrzna badajagca kompetencije
kierownicze. W 10 urzedach kwestia podmiotu
dokonujacego  weryfikacji  przyjetych  kryteriéw
awansu wewnetrznego nie zostata uregulowana.

Wskazanie podmiotu dokonujacego weryfikacji
przyjetych kryteriow awansu wewnetrznego ma
kluczowe znaczenie dla catego procesu awansu.
Wobec braku uregulowan przedmiotowej kwestii
w ustawie o0 stuzbie cywilnej oraz w drodze
rekomendacji Szefa Stuzby Cywilnej, dyrektorzy
generalni urzedéw majg mozliwos¢ samodzielnego
decydowania o podmiocie, ktéry dokonuje
weryfikacji czlonka korpusu stuzby cywilnej
przeznaczonego do przeniesienia w trybie awansu
wewnetrznego. Efektem tego jest przyjecie réznych
koncepcji, na co wskazujg powyzsze dane.

Sposo6b weryfikaciji

W urzedach, w ktorych przyjeto kryteria awansu
wewnetrznego, najczesciej (11 urzeddéw) ich
weryfikacja nastepuje przy uzyciu formularza
zawierajgcego sprawdzane kryteria i miejsce
przeznaczone na ocene ich spetienia — w formie
opisu lub punktéw. W 5 wurzedach w celu
sprawdzenia speinienia kryteriow awansu
wewnetrznego przeprowadzano rozmowe
z cztonkiem korpusu stuzby cywilnej, ktéry ma
zostac przeniesiony na wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej. Opinia pisemna jako forma weryfikaciji
spetienia kryteriow awansu jest stosowana w 3
urzedach. W 2 urzedach dla sprawdzenia czesci
kryteriow awansu  przeprowadza sie  test
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psychologiczny Ilub rozmowe. W 1 urzedzie
w powyzszym celu analizuje sie ocene okresowa.
W przypadku 17  urzedéw  kwestie  formy
sprawdzenia spetnienia kryteriow awansu
wewnetrznego nie zostaty uregulowane.

Jak wynika z powyzszych danych kwestia
technicznego przeprowadzenia weryfikaciji
spetlnienia przyjetych kryteribw awansu wew-
netrznego jest praktykowana w sposéb réznorodny.
Zapewne z uwagi na relatywng fatwosé
zastosowania oraz wzgledny obiektywizm (poprzez
przyjecie mechanizméw przeniesienia wynikéw na
liczby wymierne) formularz jest najczesciej
stosowanym  narzedziem  weryfikacji  zapro-
ponowanych kryteribw. Z powyzszych wzgledéw
rzadziej stosowang metodg jest opinia pisemna
(z uwagi na zblizony cel wydania opinia taka moze
by¢ podobna do opinii, o ktérej mowa w art. 204
ustawy o stuzbie cywilnej).

Awans poprzez nabor

Wsréd  przedstawionych informacji o sposobie
dokonywania awansu wewnetrznego na uwage
zastuguje wprowadzona w 7 urzedach procedura
quasi-naboru, w wyniku ktérej wylaniany jest
kandydat do przeniesienia na wyzsze stanowisko
w stuzbie cywilne;j.

Przyktadowe procedury quasi- naboru:

1. Procedura 3-etapowa: 1 — weryfikacja formalna
ofert, 2 — sprawdzian wiedzy i kompetenciji
kierowniczych, 3 — rozmowa kwalifikacyjna oraz
sprawdzenie innych wymagan zwigzanych ze
stanowiskiem. Procedura rozpoczyna sie od wska-
zania kandydatow do awansu przez zainteresowang
komérke organizacyjng lub dyrektora generalnego
urzedu. Prowadzi jg zespot, ktdry przy zastosowaniu
punktacji wytania kandydata do przeniesienia.

2. Informacja (ogtoszenie) wywieszana w miejs-

cu powszechnie dost epnym w siedzibie urz edu;
zespot ocenia kandydata zgodnie z przyjetymi
kryteriami i moze w tym celu przeprowadzi¢
rozmowe, sprawdzian wiedzy lub umiejetnosci.
Zespot formutuje wnioski i rekomendacje dotyczace
awansu i przedstawia je w formie protokotu
dyrektorowi generalnemu urzedu.

3. Informacja (ogtoszenie) upubliczniona
w miejscu powszechnie dost epnym w siedzibie
urzedu; weryfikacja wymagan formalnych nastepuje
w komoérce kadrowej, kryteria awansu weryfikowane
sgq przez kierujgcego komoérka organizacyjna,
w ktérej zatrudniony jest czionek korpusu stuzby
cywilnej przeznaczony do awansu (skala punktowa).
Analiza catosci materialu dokonywana jest przez
dyrektora generalnego urzedu wraz z dyrektorem
komorki  kadrowej i dyrektorem  komorki
przyjmujacej. Na podstawie tej analizy wylania sie
nie wiecej niz 5 kandydatow, poddawanych
nastepnie sprawdzianowi kompetencji  kierow-
niczych. Ostateczny wynik przedstawiany jest
dyrektorowi generalnemu urzedu.



4. Informacja (ogtoszenie) upowszechniona
w miejscu  powszechnie dost epnym (tak ze
mailem w $réd pracownikéw). Zesp6t dokonuije:
weryfikacji  formalnej  aplikacji, ich  analizy
merytorycznej, przeprowadza rozmowe kwalifi-
kacyjng, ocenia wiedze, kompetencje i umiejetnosci.
Wylania kandydata do przeniesienia wiekszoscig
gltosow.

5. Informacja (ogtoszenie) upowszechniona

w miejscu  powszechnie dost epnym. Oceny
kandydatow dokonuje zesp6t przy uzyciu karty
oceny, uwzgledniajgcej zaréwno kryteria ustawowe
jak i zaproponowane przez Szefa Stuzby Cywilnej.
Zespot co do zasady rozstrzyga jednomysinie.

6. Informacja (ogloszenie) upowszechniana
w miejscu  powszechnie  dost epnym  oraz
w intranecie. Ten tryb naboru ma pierwszenstwo
przed naborem zewnetrznym. Zesp6t dokonuje
czynnosci rekrutacyjnych i selekcyjnych, co jest
szczegOtowo uregulowane, i wylania nie wiecej niz
2 kandydatow do przeniesienia. W przypadku
niewytonienia zadnego kandydata do przeniesienia
ogtasza sie nab6r zewnetrzny.

Whnioski

Z zaprezentowanych informacji wynika, ze
wiekszos¢ urzeddw pozytywnie odniosta sie do
rekomendacji Szefa Stuzby Cywilnej co do
uregulowania  kwestii  obsadzania  wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej w drodze przeniesienia.
Urzedy te, dostrzegajac potrzebe standaryzacji
wewnetrznych dziatah w tym zakresie, uregulowaty
je w drodze aktu wewnetrznie obowigzujgcego.
Zasadniczo jedynie w niewielkich urzedach,
w ktorych liczba stanowisk zastepcéw kierujacych
komorka organizacyjng jest znikoma, kwestie
awansu wewnetrznego pozostajg nieuregulowane
na poziomie urzedu, i tam wiasnie uznano za
wystarczajgce unormowania ustawowe.

Stopien  szczegdélowosci  regulacji  przyjetych
w poszczegllnych urzedach rézni sie w sposéb
zasadniczy: sa urzedy, w ktérych procedura
dokonywania awansu wewnetrznego jest
uregulowana w sposob szczegétowy, przypominajac
w ten sposoéb regulacje dotyczace trybu naboru na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. W innych
urzedach mozna odnies¢ wrazenie, ze istotg

regulacji tam wprowadzonych byla jedynie che¢
inkorporacji  kryteriow awansu  wewnetrznego
zaproponowanych przez Szefa Stuzby Cywilnej,
natomiast kwestie zwigzane z procedurg ich
weryfikacji nie zostaty uregulowane w ogéle lub
w sposOb fragmentaryczny.

Na uwage =zastluguje fakt, ze w chwili
opracowywania  niniejszego  materialu, czes¢
urzedow (4) byla w fazie wypracowywania
rozwigzan przedmiotowej materii. Stad mozna
zaktada¢, ze kwestie awansu wewnetrznego na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej znajdg swoje
uregulowanie w jeszcze wiekszej liczbie urzedow.

Wartym podkreslenia jest takze fakt, ze czesc
urzedoéw uregulowata procedure awansu
wewnetrznego w sposoéb, ktoéry czyni jg procesem
quasi-naboru skierowanym do czlonkéw korpusu
stuzby cywilnej (najczesciej zatrudnionych w tym
urzedzie). Pokazuje to, jak rézne jest podejscie do
kwestii awansu wewnetrznego w urzedach.

Kompleksowe zbadanie procesu standaryzacji
procedury  obsadzania  wyzszych  stanowisk
w stuzbie cywilnej w drodze tzw. awansu
wewnetrznego mozliwe bedzie po uzyskaniu
informacji z wszystkich urzedéw, w ktérych takie
stanowiska wystepuja. W tym celu Departament
Stuzby Cywilnej KPRM wystapit do urzedéw, ktére
poinformowaly o trwajgcych pracach w tym zakresie,
0 przekazanie informacji o planowanym terminie ich
zakonczenia oraz o przekazanie wynikow tych prac
w postaci kopii aktéw prawnych lub ich projektéw.

Przypis

1. Wiecej na ten temat pisali$my w artykule ,Awanse wewnetrzne
w urzedach administracji rzadowej. Wicedyrektorzy w stuzbie
cywilnej”, Przeglad Stuzby Cywilnej nr 4 (7) z lipca-sierpnia
2010r.,s. 1113,
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PrzegladSluzbyCywilnejNr4_
7_lipiec_sierpien_2010(2).pdf.

Michat Mastowski

Gléwny specjalista w Wydziale Naboru w Stuzbie Cywilnej oraz
Kadr Wyzszych Stanowisk w Stuzbie Cywilnej
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DOBRE PRAKTYKI ZARZ ADZANIA

Spotkanie grupy ekspertéw ds. Wspolnej Metody Oceny

CAF w Budapeszcie

Ogolnoeuropejskie badanie dotyczace stosowania metody CAF — marzec 2011 r.

27 stycznia 2011 r. w Ministerstwie Administraciji
Publicznej i Sprawiedliwosci Wegier w Budapeszcie
odbyto sie spotkanie ekspertéw ds. Wspoéinej
Metody Oceny CAF (Common Assessment
Framework). Uczestnikami spotkania byli przed-
stawiciele panstw zaangazowanych we wdrazanie
metody samooceny CAF (Belgii, Danii, Finlandii,
Hiszpanii, Litwy, Malty, Niemiec, Polski, Ukrainy,
Slowacji, Stowenii, Wegier, Wioch oraz po raz
pierwszy przedstawiciel Ukrainy), a takze reprezen-
tanci Europejskiego Instytutu Administracji Publicz-
nej (EIPA) i Europejskiej Fundacji Zarzgdzania
Jakoscig (EFQM). Ze strony polskiej w spotkaniu
wzieli udzial przedstawiciele KPRM i MSWIA.
Spotkanie zostalo zorganizowane w ramach prac
Sieci Unii Europejskiej ds. Administracji Publicznej
(EUPAN) przez wegierskg prezydencje w Radzie
Unii Europejskiej. Gléwne tematy spotkania to
kwestie dotyczgce funkcjonowania i rozwoju modelu
samooceny CAF w europejskiej administraciji
publicznej, wyniki ewaluacji 4. Europejskiego Spot-
kania Uzytkownikow CAF w Bukareszcie, wypraco-
wanie wizji rozwoju CAF w perspektywie do 2015 r.
oraz ogoélnoeuropejskie badanie uzytkownikdw CAF,
ktore zostanie przeprowadzone w marcu 2011 r.

Badanie stosowania CAF
w europejskich urz edach administraciji
publicznej — marzec 2011 r.

W marcu br. przeprowadzone zostanie ogoélno-
europejskie badanie w zakresie stosowania metody
samooceny CAF 2006. Pogtebione badanie dostar-
czy szczegO6towych informacji w zakresie stosowania
metody CAF oraz rezultatdw, jakie udato sie
osiagng¢ poszczegdlnym instytucjom stosujgcym
CAF. Wskaze takze jakie aspekty CAF powinny
zostaé udoskonalone w przysziosci. Jako ze Polska
znajduje sie w grupie pieciu najsilniejszych krajéw
pod wzgledem liczby uzytkownikbw CAF (obok
Wioch, Belgii, Danii i Cypru), wazne jest, aby nasza
reprezentacja w badaniu byla réwnie silna, co
zapewni reprezentatywnos$c¢ badanej proby.

Do udzialu w badaniu zostang zaproszone instytucje
— uzytkownicy CAF zarejestrowani w bazie EIPA.
Aby sprawdzi¢, czy Panstwa urzad jest zarejestro-
wanym uzytkownikiem CAF, mozna skorzystac
z wyszukiwarki na stronie http://caf.eipa.eu/3/108/-
&for=search.

Uzytkownicy CAF zarejestrowani w bazie danych
EIPA otrzymajg e-mail z zaproszeniem do udziatu
w badaniu wraz z instrukcjg jego wypekienia.
Badanie bedzie prowadzone w jezyku angielskim
wraz z dostepnym tlumaczeniem poszczegdinych
pytah formularza w jezykach krajowych. Potrwa od
1 do 31 marca 2011 .
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Serdecznie zach ecamy do udziatu w badaniu.

~

Jesli Panstwa organizacja stosowata CAF i chcie-
libyscie wzig¢ udziat w badaniu, ale nie jestescie
Panstwo zarejestrowani w bazie EIPA, prosimy
0 zarejestrowanie sie pod adresem http://caf.eipa-
.eu/3/107/&for=new oraz poinformowanie o0 tym
fakcie krajowego korespondenta CAF (e-mail:
marta.kuzawinska@kprm.gov.pl).

- /

Wyniki ewaluaciji
4. Europejskiego Spotkania U  zytkownikow CAF
w Bukareszcie

W czasie spotkania zaprezentowano wyniki ewa-
luacji 4. Europejskiego Spotkania Uzytkownikéw
CAF, ktére zorganizowano w dniach 23—-24 wrzes$nia
2010 r. w Bukareszcie, we wspoipracy z EUPAN.
W spotkaniu uczestniczytlo ponad 300 oséb z 20
krajow. Tematem przewodnim byla wymiana
doswiadczenn pomiedzy europejskimi instytucjami
publicznymi w zakresie poprawy stosowanych
praktyk zarzadczych i podwyzszania jakosci ustug
Swiadczonych na rzecz obywateli, a takze wzmoc-
nienie europejskiej sieci uzytkownikéw CAF. Zapre-
zentowano réwniez — opracowang w 2009 r. — pro-
cedure poswiadczania jakosci zastosowania CAF —
.CAF Procedure for External Feedback”, ktéra
bedzie wdrazana w krajach Unii Europejskiej w naj-
blizszych latach. Obecnie procedura ta w wiekszosci
panstw wdrazajacych CAF znajduje sie w poczat-
kowej fazie implementacji.

Do uczestnikébw konferencji skierowano kwestio-
nariusze zawierajgce pytania dotyczace oceny
zorganizowanego spotkania pod wzgledem m.in.:
przydatnosci dla organizacji, szczegdtowosci
omawianych zagadnien, dostepnosci dodatkowych
materiatdw. Wyniki dokonanej oceny wskazaly na
wysoki ogélny poziom satysfakcji oséb biorgcych
udziat w spotkaniu. Wysoko zostaty ocenione
poszczegllne obszary spotkania, jak np. zawartosé
merytoryczna, sposéb prezentacji i przydatnosé
prezentowanych tresci. Wiekszos¢ ankietowanych
przyznata, iz podczas spotkania wypracowano nowe
propozycje dziatan w zakresie zmiany postaw w kie-
runku kultury skierowanej na wyniki, planowania
strategicznego oraz zaangazowania pracownikow
W proces samooceny itd.

Materiaty z konferencji dostepne na stronie:
http://mww.eipa.eu/en/pages/show/&tid=83.

Marta Kuzawinska
Aneta Przybysz
Departament Stuzby Cywilnej KPRM



EPSA 2011

Najwazniejsze wskazéwki dla jednostek sektora publicznego
bioracych udziat w konkursie

17 stycznia 2011 r. w Brukseli odbyto sie spotkanie
rozpoczynajgce trzecig edycje konkursu pn.
Europejska Nagroda Sektora Publicznego
(European Public Sector Award — EPSA), zorganizo-
wane przez Europejski Instytut Administracji
Publicznej (EIPA), z udzialem przedstawicieli euro-
pejskich administracji publicznych, instytucji i orga-
nizacji. Konkurs stuzy wymianie dobrych pomystow
i praktyk wdrozonych juz w instytucjach ubiegajg-
cych sie o wyréznienie. Sprzyja ksztattowaniu
pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej w $wiecie.

Jak zaznaczyla dyrektor generalna EIPA Marga
Prohl, biezgca edycja konkursu bedzie szczegdlna
ze wzgledu na okolicznosci towarzyszgce
powstawaniu innowacyjnych projektéw, zwigzane
ztrudng sytuacjg finansowg powodujgcg Cciecia
budzetowe i redukcje zatrudnienia. W zgtaszanych
do konkursu projektach istotne bedzie zatem
podejscie do bardziej efektywnego wykonywania
zadan przy mniejszych zasobach. Ponadto prezen-
towane rozwigzania powinny sprzyja¢ procesowi
wzajemnego uczenia sie i komunikacji oraz moZzli-
wosci wykorzystania ich przez inne administracje.

Kryteria

Konkurs adresowany jest do europejskich instytucji
sektora publicznego, ze szczegdinym uwzglednie-
niem instytucji lokalnych i regionalnych, usytuowa-
nych geograficznie na terenie Europy. Urzedy
sktadaj @ aplikacje od 17 stycznia do 25 marca
2011 r.

Kryteria uczestnictwa w konkursie, to:

O zgodnos¢ projektu z tematami konkursu (jeden
obszar tematyczny przyporzadkowany do jednego
projektu!),

O zgloszenia wytgcznie w jezyku angielskim,

O zgloszenia moga byé przestane przez
konsorcjum, ale gtéwny aplikant musi by¢ instytucjg
sektora  publicznego, pozostale  organizacje
wchodzagce w skiad konsorcjum mogg byc¢
jednostkami prywatnymi,

O zgtaszany projekt powinien by¢ stosunkowo
dlugo ,w obiegu”, z uwagi na fakt koniecznosci
wykazania jego wplywu | znaczenia oraz
namacalnych wynikéw,

O prawidtowe wypetnienie formularza zgtoszenio-
wego,

O potwierdzenie, ze zgloszenie zostalo przestane
przed ostatecznym uptywem terminu (np. e-mailem).

Ogolne wskazowki dla wszystkich trzech
tematéw

Ogolne kryteria dla wszystkich trzech tematéw, to:
innowacyjnos¢, aspekt publiczny, ustawiczny rozwaj,
wplyw, zdolno$¢ uczenia sie organizacji i mozliwosc
przenoszenia proponowanych rozwigzah na inne
instytucje.

W zgtaszanych do konkursu projektach istotne
bedzie podejscie do bardziej efektywnego
wykonywania zadan przy mniejszych zasobach.
Prezentowane rozwigzania powinny sprzyjac
procesowi wzajemnego uczenia sie i komunikacji
oraz mozliwodci wykorzystania ich przez inne
administracje. Mile widziane bedg projekty
odnoszace sie do  aspektdbw  zwigzanych
z wigczeniem problematyki pici do gtéwnego nurtu,
technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi
(ICT) oraz stabilnoscia rozwoju, zwlaszcza
korzystajgce ze wsparcia Unii Europejskiej (w tym
Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Jedna organizacja moze zgtosi¢ kilka projektéw, ale
kazdy z projektéw musi by¢ przyporzadkowany tylko
i wylacznie do jednego z trzech konkursowych
tematéw. W trakcie wypetiania formularza
zgloszeniowego bardzo waznym elementem jest
przygotowanie streszczenia projektu.

Koniecznos$¢ uzyskania akceptacji zgtoszenia przez
szczebel polityczny jest uzalezniona od sytuacii
w poszczegolnych krajach.

Jezykiem urzedowym konkursu jest jezyk angielski,
nie ma mozliwosci dokonywania ttumaczen; takg
decyzje podjety wszystkie kraje w 2009 r., w gtéwnej
mierze z uwagi na ograniczanie kosztéw.

Istnieje mozliwos$¢ zgtoszenia do konkursu tego sa-
mego tematu co w poprzedniej edyciji, ale trzeba wy-
kazac, ze przez te 2 lata nastgpit znaczacy postep.

Szczego6towe wskazdwki dla poszczegdinych
tematéw

Temat 1. Obsluga obywatela/$wiadczenie
ustug w sytuacji cie¢ budzetowych (Smart
Public Service Delivery in a Cold Economic
Climate), lider: Michael Burnett.

Temat pierwszy odnosi sie przede wszystkim do
jednego kluczowego aspektu jakim jest kryzys
ekonomiczny, a zawierajg sie w nim 2 watki: (1)
innowacyjne podejscie do dostarczanych ustug, (2)
lepsze pomiary dostarczanych ustug.
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W zakresie pierwszego tematu organizatorzy
konkursu oczekujg na projekty, ktére pokaza:

O wprowadzone z sukcesem zmiany w $wiadcze-

niu ustug publicznych, ze szczegélnym uwzgled-

nieniem:

= poprawy jakosci $wiadczonych ustug na tym
samym lub nizszym poziomie ponoszonych
kosztow,

* utrzymania ré znorodno $ci celéw
swiadczonych ustug przy jednoczesnej
redukcji kosztow i utrzy-mania jako  $ci,

» ponownie zdefiniowanych ustug na szczegolnie
nizszym poziomie ponoszonych kosztow,

= szczegllnej poprawy jakosci $wiadczonych
ustug na wyzszym poziomie ponoszonych
kosztow,

O wyrdzniajace sie pomiary realizacji zadan

powigzane z celami $wiadczonych ustug.

Szczeg6lowe  kryteria: zmiana bilansowania
kosztéw wraz ze zmiang standardéw $wiadczonych
ustug, powigzanie celéw s$wiadczonych ustug ze
wskaznikami pomiaréw oraz skierowanie uwagi na
réznorodne cele $wiadczonych ustug.

Temat 2: Otwieranie sie urzedéw na wspot-
prace z partnerami spotecznymi (Opening
Up the Public Sector through Collaborative
Government), lider: Tore Malterud.

Temat drugi odnosi sie do kwestii zaangazowania
obywateli, $rodowiska biznesowego, organizaciji
pozarzadowych i innych przedstawicieli spoteczen-
stwa na réznych poziomach procesow politycznych.
Otwarte rzadzenie to réwniez dzielenie sie
informacjami, konsultacje oraz zaangazowanie lub
wspélna praca z sektorem prywatnym.
Zaangazowanie spoteczenstwa jest niezbedne do
zapewnienia efektywnosci, zorientowania na cele,
wydajnosci kosztéw i poczucia wlasnosci.

W zakresie tego tematu organizatorzy konkursu
oczekujg na projekty, ktére beda zawieraty elementy
udowadniajgce jedng z ponizszych tez:

O powigzanie celéw zaangazowania spotecznego
z celami obszaru politycznego,

O przyczynienie sie nowego sposobu pracy we
wspotpracy ze spoteczenstwem czy sektorem
prywatnym do osiggania celéw dostarczanych ustug,
O poniesienie okreslonych $rodkéw finansowych
i zaangazowanie zasobéw ludzkich w dziatania na
rzecz otwartego rzadzenia,

O zaangazowanie spoteczenstwa jest lepszg
alternatywa niz rzadzenie ,zamkniete”,

O nowy spos6b pracy usprawiedliwia poniesione
koszty przeznaczone na partnerstwo,

O otwartos¢ sektora publicznego wyrazajgca sie
w dostepie obywateli do systeméw informacyjnych
oraz dobrze funkcjonujgcych systeméw technologii
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komunikacyjnej umozliwi im aktywny udziat
w procesie podejmowania decyzji.
SzczegoOtowe kryteria:  wola otwarcia réznych faz
procesOw dla spofeczenstwa, powigzanie celow
i wynikdw, w tym wskazniki pomiaréw oraz ocena
alternatyw wspoélnego rzadzenia.

Temat 3: Ochrona srodowiska (Going Green:
Concrete Solutions from the Public Sector),
lider: Martin Unfried.

Temat trzeci odnosi sie do dokumentu ,Europa
2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwno-
wazonego  rozwoju  sprzyjajgcego  wiaczeniu
spotecznemu”, ktéry zawiera roOwniez aspekty
ochrony $rodowiska, tj. ,zielone technologie” oraz
zapobieganie utracie réznorodnosci biologicznej.

W zakresie tematu trzeciego organizatorzy konkursu
oczekujg na projekty dotyczace:

O wdrazania nowych aktow prawnych z zakresu
ochrony s$rodowiska (np. polityka gospodarowania
odpadami, zanieczyszczenie powietrza, itp.),
pokazujace:

= innowacyjne rozwigzania dla  osiggniecia
srodowiskowych celéw legislacyjnych (odpady,
woda, powietrze, itp.),

= innowacyjne rozwigzania dla stymulowania zie-
lonej gospodarki/zielonego wzrostu (instrumenty
gospodarcze, kampanie informacyjne, itp.),

O innowacyjnego  wewnetrznego  zarzadzania

Srodowiskowego przez administracje publiczne,

obejmujace na przykiad:

= nowe podejscie do systeméw zarzadzania
srodowiskowego,

= innowacyjne praktyki zamowien publicznych,

= wewnetrzne Kkoncepcje dotyczace zuzycia
energii i transportu,

= zielone przedsiebiorstwa publiczne, itp.

SzczegOlowe kryteria:  powigzanie innowacyjnych
projektow i dziatan legislacyjnych UE dotyczacych
ochrony $rodowiska i/lub celéow w tym zakresie,
przekonujacy bilans pomiaréw $rodowiskowych
i efektywnos$ci kosztowej, wzrost zewnetrznej i wew-
netrznej Swiadomosci i komunikaciji.

W przypadku dodatkowych pytan proponuje kontakt z Euro-

pejskim Instytutem Administracji Publicznej: epsa2011@eipa.eu
lub z Kancelarig Prezesa Rady Ministrow: epsa@kprm.gov.pl.

Wiecej informacji na: http://www.epsa2011.eu.

O konkursie EPSA informowalismy takze w ,Przegladzie Stuzby
Cywilnej” nr 6 (9) z 2010 r.;
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PrzegladSluzbyCywilnejnré_
9_listopad-grudzie%202010.pdf.

Anna Borowska

Radca Prezesa Rady Ministrow,

Koordynator Zespotu

ds. Organizacji Pracy Szefa Stuzby Cywilnej DSC KPRM



E-stu zba przygotowawcza w stu zbie cywilnej
w Mazowieckim Urz edzie Wojewddzkim w Warszawie

Podsumowanie i wnioski

Organizacja kurséw

Pierwsza edycja elektronicznej ,E-stuzby przy-
gotowawczej w stuzbie cywilnej” Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie (MUW)
zostata przeprowadzona w okresie od 15 pazdzier-
nika do 20 grudnia 2010 r. w oparciu o platforme
,Moodle™. Objeta 22 pracownikéw urzedu.

W ramach ,e-stuzby” przygotowano nastepujace
bloki tematyczne:

1. System stuzby cywilnej,
2. Konstytucyjne podstawy ustroju RP,

3. Organizacja i funkcjonowanie administraciji
publicznej,

4. Etyka stuzby cywilnej i przeciwdziatanie korupcji,
5. Procedury w administracji,
6. Demokratyczne panstwo prawne,
7. Administracja w Unii Europejskiej,
8. Finanse publiczne,

9. Dostep do informacji publicznej,

10. Komunikacja spoteczna — relacje z klientem,

11. Organizacja i zarzadzanie,

12. Zaméwienia publiczne.

W ramach wymienionych blokéw tematycznych,
kazdy z dwudziestu dwdch pracownikbw — po
wczesniejszym otrzymaniu loginu i hasta od
administratora MUW oraz zalogowaniu na platforme
— mogt studiowaé materialy szkoleniowe (w wiek-
szosci zapisane w formacie Ms Powerpoint, Ms
Word oraz PDF). Dzieki wbudowanemu wew-
netrznemu forum, mégt réwniez uczestniczyé
w wymianie pogladéw z innymi  kursantami.
Obligatoryjnie, na koniec kazdego bloku ($rednio po
uptywie tygodnia od rozpoczecia bloku) pracownik
podchodzit do testu zaliczeniowego.

Ze wzgleddw organizacyjnych, pracownicy uczestni-
czacy w projekcie zostali przydzieleni do pieciu
blokow tematycznych (bloki 1-5), natomiast
z pozostatych siedmiu blokéw (6-12) zobowigzani
byli wybra¢ dodatkowo dwa najbardziej zblizone do
ich potrzeb oraz profilu pracy zawodowej.

Fragment widoku platformy ,Moodle” dla bloku
.System stuzby cywilnej” z podzialem na czesci
zawierajgce materiaty oraz test przedstawia rys. nr 1.

W kolejnych tygodniach pracownicy uczestniczacy
w szkoleniu byli zobligowani do systematycznego
samoksztalcenia i przystepowania do testéw
zaliczeniowych.

Rys. nr 1. Pie¢ przyktadowych modutéw w bloku
tematycznym ,System stuzby cywilnej”.

Dla utatwienia, pracownicy posiadali
spersonalizowany kalendarz, ktéry — w ramach

3

Modut I1l: Zmiana i ustanie stosunku pracy w stuzhie cywilnej

Il . 1: Nawiazanie stosunku pracy w stzbie cywilngj
M Il cz. Il Zmiana i ustanie stosunku pracy w stuzbie cywingj
&) Wykaz elementow oceny czionka Korpusu stuztly cywilnej

Modut Il - Literatura dodatkowa - dla zainteresowanych

@] Arkusz okresowe] oceny czionka korpusu sty cywilngj
] Arkusz okresowe] oceny czionka korpusu stuziy cywilng] - stanowiska
WISz

Modut IV: Obowiazki i uprawnienia cztonka korpusu stuzby cywilnej

M I cz. || Obowiazki cztonka korpusu stuzty cywilngj
M I cz. II; Uprawnienia cztonka korpusu stuzby cywilne]

Modut IV - Literatura dodatkowa - dla zainteresowanych

T System wynagrodzen w polskie] stuzbie cywiing] na tie rozwiazan
zagranicznych - analiza i propozycje zmian

] Zatrudnienie i wynagrodzenia w Korpusie Stuzby Cywilnej w 2007 roku
] Zatrudnienie i wynagrodzenia w stuzhie publiczne) w | potroczu 2008 roku

7 System stuzy cywilng] - test zaliczenioy

System stuzly cywilne] - test zaliczeniowy
systemu przypomnien — sygnalizowat zblizajace sie
koncowe daty testow (rys. nr 2). Warunkiem
zaliczenia testbw bylo udzielnie poprawnych
odpowiedzi na minimum szes¢ spos$rdd dziesieciu
pytan kontrolnych.

Rys. nr 2. Przyktadowy kalendarz kursanta z zazna-
czonymi waznymi datami.

Kalendarz -

- listopad 2010 |
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g

I o T AL T O
- Terminy wiorek, 23 listopad
Fs

Procedury w administracji - test

zaliczeniowy [Quiz koriczy sig)
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Zaliczanie kolejnych blokéw tematycznych byto
warunkiem kontynuowania nauki w ramach e-
learningu, i w konsekwencji przystapienia do
egzaminu koncowego - 45-minutowego spraw-
dzianu, przeprowadzonego w formie 9
pisemnej w siedzibie MUW.

. Punkty: 1
W ramach ,e-stuzby” opracowano system

testow jednokrotnego wyboru. Z uwagi na

wyrazane w trakcie spotkan roboczych

obawy kursantéw zwigzane z przy-
padkowymi pomytkami zachodzacymi
podczas rozwigzywania testu, bardzo

duzy nacisk potozono na zapoznanie
pracownikéw z metodami elektronicznego
egzaminowania. Poniewaz z duzym
prawdopodobienstwem mozna zatozy¢, iz podobne
obawy pojawig sie réwniez w przypadku
pracownikow innych jednostek promujgcych te
forme nauczania i oceny, proponuje sie stosowanie
podczas e-learningu ponizszych zasad:

» utworzenie przyktadowych testow z prostymi
pytaniami ogélnymi, pozwalajacymi na zapoznanie
sie z narzedziem elektronicznego quizu,

= opisanie krotko i przejrzyscie zasad oceniania
przed kazdym testem (przyktad na rys. nr 3),

= stworzenie dodatkowych przewodnikow
i instrukcji, a nastepnie umieszczenie ich on-line lub
przesylanie ich kursantom drogg elektroniczng (np.
w formacie PDF); umozliwi to pokazanie ,krok po
kroku” przebiegu procesu wypetniania testu i zasad
oceniania;

= po zakonczeniu rozwigzywania kazdego quizu
powinna zosta¢ przekazana kursantowi czytelna
informacja zwrotna dotyczaca udzielonych przez
uzytkownika odpowiedzi, wskazujgca prawidiowg
odpowiedz na dane pytanie oraz liczbe zdobytych
punktow za udzielong odpowiedz (rys. nr 4).

Rys. nr 3. Rygory egzaminacyjne (widok przed
rozpoczeciem wypetniania testu).

Testowy quiz

aa

Rys. 4. Przykladowe pytanie z zaznaczeniem:
odpowiedz uzytkownika, prawidtowa odpowiedz,
informacja zwrotna.

Szef Sluzby Cywilnej jest:

Wylierz a. gtownym organem administracji rzadowe] )
odpowiedz
. centralnym organem administraci reqdowe]
C. 7adna z odpowiedzi nie jest prawiciowa

d. naczelnym organem administraci rzgdowe]

Miepoprawny
Ocena dla tego zadania; 0,00/1,00,

Wyniki testow i ocena platformy

Wdrazajac ,e-stuzbe”, a nastepnie monitorujac
postepy kursantéw, zatozyliSmy iz poza oczywistym
czynnikiem determinujgcym sukces, jakim jest
ukonczenie szkolenia oraz uzyskanie wyzszej liczby
punktow z testéw, bardziej interesujgcym, a wrecz
najwazniejszym, jest przekonanie kursantéw do
takiej formy podnoszenia kwalifikacji i ich zaan-
gazowanie w wybor tej formy uczenia sie.
ZaktadaliSmy, iz zadowolenie (czy tez jego
ewentualny brak) przetozy sie nie tylko na sukcesy
kolejnych edycji ,e-stuzby”, ale takze poprzez tzw.
marketing szeptany ta forma szkolenia stanie sie
elementem kluczowym dla dalszego rozwoju
platformy. Jestesmy bowiem przekonani, iz kolejnym
etapem rozwoju koncepcji zdalnego nauczania
w MUW bedzie tworzenie kurséw specjalistycznych
przygotowywanych przez samych pracownikéw, co
pozwoli na ciggte bezkosztowe poszerzanie oferty e-
szkoleh w ramach naszego urzedu, jak i stuzb
podlegtych wojewodzie mazowieckiemu.

Ponizej prezentujemy wyniki przeprowadzonych
badan oraz krétkg analize pierwszej edycji ,E-stuzby
przygotowawczej w stuzbie cywilnej”:

Srednia punktéw (tab. nr 1) ze wszystkich blokéw —
na poziomie 9,56 — pozwala stwierdzi¢, iz

W tym miejscu mozecie Panstwo testowac funkcjonalnosé quizu/zaliczenia.

Liczba mozliwych podejsc: 3.
Limit czasu: 20 minut na kazdy quiz.

zarbwno poziom merytoryczny materiatw,
jak i ich forma oraz czas przewidziany na
kazdy blok, byly adekwatne do poziomu
wiedzy i szybkosci jej przyswajania przez
kursantéw. Co wiecej, forma e-learningu

Dostepne podejscia; 3
Metoda oceniania: Najwyzsza ocena

Lirmit czasu: 20 min.

| Sprobuj teraz rozwigzac quiz
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bylta na tyle przystepna dla o0s6b
niemajgcych codziennego kontaktu z
komputerem (badZz po prostu nielubigcych
stosowa¢ komputera do nauki), ze kazdy,
pomimo poczatkowych obaw, byt w stanie
przyswoi¢ materialy, a nastepnie zdaé
kolejne testy.



Tab. nr 1. Srednia punktacja z poszczegélnych blokéw ,e-stuzby”.

Lp. Nazwa bloku Liczpa 0s0b bior acych Srednia punktévl/
udziat w danym bloku z danego bloku
1. | System stuzby cywilnej 22 9,73
2. | Konstytucyjne podstawy ustroju RP 22 9,14
3. | Organziacja i funkcjonowanie administracji publicznej 22 9,9
4. | Etyka stuzby cywilnej i przeciwdziatanie korupcji 22 9,32
5. | Procedury w administracji 22 10
6. | Demokratyczne panstwo prawne 0 --
7. | Administracja w Unii Europejskiej 5 10
8. | Finanse publiczne 4 8,75
9. | Dostep do informacji publicznej 12 9,92
10. | Komunikacja spoteczna - relacje z klientem 14 9,29
11. | Organizacja i zarzadzanie 4 9,5
12. | ZamOwienia publiczne 5 9,6
taczna srednia punktow 9,56

* Kazdy blok konczyt sie testem sktadajacym sie z 10 pytan. Kazda prawidtowa odpowiedz na pytanie miata warto$¢ jednego punktu.

W trakcie koncowego egzaminu pisemnego osoby
uczestniczace w szkoleniu  zostaly poproszone
0 wypenienie ankiet oceniajgcych rézne aspekty e-
learningu. Ankiety wypelnito i oddalo 21 o0s6b.
Ponizej przedstawiamy najwazniejsze  wnioski
wyplywajgce z przeprowadzonej analizy:

Punktowa ocena szkolenia (zastosowano punktacje
0-5) zostata podzielona na pie¢ kategorii (rys. nr 5):
= ogélna ocena szkolenia — 3,7,

» ocena materiatow — 4,2,

* metoda szkolenia — 3,6,

= rozplanowanie zaje¢ — 3,9,

= koncepcja wdrozenia szkoleh e-learningowych — 3,7.

Najnizsze oceny przypisane metodzie szkolenia
oraz samej koncepcji wdrozenia systemu szkolen
w formie e-learningu potwierdzajg nasze wstepne
zalozenia i obawy. System ten opiera sie w gtéwnej
mierze na pracy indywidualnej uczestnikow oraz
wymaga doskonalej organizacji czasu pracy.
Szkolenia w formie tradycyjnej z uwagi na fakt
przekazywania wiedzy przez trenera wymagajg
mniejszego zaangazowania ze strony uczestnikow.
Warto jednak zaznaczy¢, ze szkolenia w formie
tradycyjnej  przeprowadzane  przez  podmiot
zewnetrzny zostaty ocenione na podobnym
poziomie (3,69). W celu eliminacji obaw
pracownikéw przed uczestniczeniem w szkoleniach
e-learningowych planujemy dalsza popularyzacje
narzedzia oraz promowanie metody samo-

ksztatcenia jako niezbednej w epoce informaciji,
a takze szczegoétowe analizy zgtaszanych wnioskéw.

Wopajanie pracownikom nawykéw zwigzanych
z koniecznoscig planowania i organizowania pracy
na kazdym stanowisku przyniesie wymierne korzysci
w zakresie wtasciwej alokacji kadr. Kolejnym bardzo
waznym atutem szkolen prowadzonych w tej formie
jest mozliwo$¢ ciggtego doskonalenia narzedzia bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych naktaddow
finansowych.

W zwigzku z powyzszym, w 2011 r. Mazowiecki
Urzad Wojewddzki w  Warszawie planuje
przeznaczy¢ do tego celu jedno pomieszczenie,
(m.in. do e-learningu) oraz doposazy¢ je w kom-
putery stacjonarne, iacze internetowe, materialy
szkoleniowe z zakresu wspomnianych wczesniej
blokéw tematycznych i publikacje naukowe
dotyczace administracji publicznej. W naszej ocenie
przyczyni sie to do wzrostu poziomu zadowolenia
pracownikow i pozwoli przelama¢ ich obawy
zwigzane z tg formg podnoszenia kwalifikacji.

Warto zaznaczyé, ze wszyscy pracownicy bardzo
wysoko ocenili jakosé materiatdow przygotowanych
przez pracownikbw naukowych Instytutu Nauk
Politycznych Wydziatlu Dziennikarstwa i Nauk Poli-
tycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Potwierdza
to zasadnos¢ dokonanego wyboru oraz stanowi
gwarancje wypeinienia zalozen ustawodawcy.
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Rys. nr 5. Ogélna cena ,e-stuzby” przygotowawcze;j.
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Ewolucja rozwi gzania

Obecnie w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim
w Warszawie trwa druga edycja ,E-stuzby przy-
gotowawczej w stuzbie cywilnej’. Poza naszymi
pracownikami, do tej edycji zostali zaproszeni
pracownicy stuzb podlegtych wojewodzie
mazowieckiemu?®.

Niezaleznie od udostepnienia ww. stuzbom
platformy e-learningowej, MUW oferuje darmowe
szkolenia z obslugi narzedzia, udostepnia testowe
loginy i hasta oraz stuzy wszelkg pomocg w razie
wystgpienia pytan czy problemaéw.

Gleboko wierzymy, iz nowo rozpoczeta wspoétpraca
w ramach ,e-stuzby” przyczyni sie nie tylko do
znacznej redukcji kosztéw szkolenia pracownikéw
wymienionych stuzb, ale réwniez sprzyja¢ bedzie
tworzeniu przez samych zainteresowanych nowych
blokéw tematycznych z obszaréw specjalistycznych
(np. tematyki zwigzanej z nasiennictwem czy
informatyka  $ledczg), a w  konsekwencji
w przysziosci poszerzy zakres szkolen, zmieniajgc
wymiar realizowanej wspélpracy na ponad-
regionalny.

Przypisy:

1. Artykut ,E-stuzba przygotowawcza w stuzbie cywilnej.
Doswiadczenia Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie” zostat opublikowany w Przegladzie Stuzby
Cywilnej nr 6 (9) z listopada—grudnia 2010 r. na s. 11-13;
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http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PrzegladSluzbyCywilnejnré
9_listopad-grudzie%202010.pdf.

2. Poza pracownikami MUW do 2. edycji programu ,E-stuzby
przygotowawczej w stuzbie cywilnej” zostali zaproszeni
pracownicy nastepujacych stuzb  podlegtych  wojewodzie
mazowieckiemu:

=  Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
Spozywczych,

=  Wojewaddzki Urzad Ochrony Zabytkéw w Warszawie,

=  Wojewoddzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego
w Warszawie,

=  Wojewddzki Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa
w Warszawie,

= Wojewodzki Inspektorat Transportu Drogowego
w Warszawie,

= Wojewaddzki Inspektorat Inspekciji Handlowej w Warszawie,
=  Wojewddzki Inspektorat Weterynarii z siedzibg w Siedlcach,

=  Wojewoddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
w Warszawie,
= Wojewodzki Inspektorat  Inspekcji Farmaceutycznej
w Warszawie,

= Komenda Stoteczna Policji,
=  Kuratorium O$wiaty w Warszawie,
= Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Warszawie.

Kamil Mroczka
Kierownik Oddziatu Zarzadzania Kadrami
Mazowieckiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Warszawie

Konrad Paduch

Starszy inspektor wojewddzki

w Oddziale Informatyka Wojewddzkiego
Mazowieckiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Warszawie



PROJEKTY SYSTEMOWE

Podziel si @ wiedz g

~Wzmacnianie procesu budowy sprawnego panstwa, a w jego ramach instytucji i organizacji
zdolnych do uczenia sie, oraz rola w tym procesie srodowisk naukowych i eksperckich”

Panel ekspertéw

26 stycznia br. w ramach projektu systemowego
.Podniesienie  jakosci  proceséw  decyzyjnych
w administracji rzgdowej poprzez wykorzystanie
potencjatu $rodowisk naukowych i eksperckich™
w Warszawie zostat zorganizowany panel eksper-
téw, ktérego celem byta ocena realizowanych
dziatan i osiggnietych rezultatéw oraz wypracowanie
rekomendacji do dalszych prac w projekcie. Zadania
te wykonali przede wszystkim przedstawiciele
administracji rzgdowej uczestniczgcy na co dzien
w procesach wypracowywania decyzji w obszarach
polityk publicznych z udziatem reprezentantow
Srodowisk naukowych i eksperckich.

W panelu uczestniczyto ponad 40 oséb, w tym:

Program spotkania obejmowat sesje plenarna,
w ktérej dyrektor Departamentu Stuzby Cywilnegj
KPRM Dagmir Dilugosz przedstawit kwestie
wspétpracy administracji publicznej z ekspertami,
z perspektywy réznych funkcji petnionych w ad-
ministracji rzadowej. Omowit uwarunkowania, stabe
strony, ewentualne ryzyko oraz role grup interesu
wtym procesie, w tym decydenta wysokiego
szczebla. Dyrektor D. Diugosz podkreslit niskg
efektywnos¢ stosowanych rozwigzan, ktoére po-
wodujg, ze zamawiane przez administracje badania
nie sg przez nig odpowiednio wykorzystywane.

Magdalena Tarczewska-Szyma nska, dyrektor ds.
rozwoju administracji w firmie PSDB sp. z o.0.,
zaprezentowata wyniki badan proceséw
decyzyjnych ~w  administracji  rzgdowej
w kontekscie wspotpracy z ekspertami zew-
netrznymi, realizowanych w ramach projektu
od wrzesnia do grudnia 2010 r. Badania objety
62 urzedy administracji rzgdowej oraz ponad
100 podmiotéw typu think tank. Gtowny
wniosek wynikajacy z badan — jak podkreslita
w swoim wystgpieniu — dotyczy barier swia-
domosciowych po stronie zaréwno admini-
stracji, jak i instytucji analityczno-doradczych,
kt6re utrudniajg rozwdéj wspotpracy. Wystepuje
problem niepetnego wzajemnego zrozumienia
kontekstu i celu dziatania obu typéw instytuciji.
Wyniki badan wskazujg na postawe
sceptyczng czesci administracji co do
zasadnosci i celowosci takiej wspoipracy.
Natomiast eksperci zewnetrzni nie zawsze
chcyg lub umiejg dostosowaé swojg oferte do
potrzeb administracji. Utrudnia to wzajemne
Zzrozumienie potrzeb oraz zamawianie i dos-
tarczanie ustug doradczych o wysokiej war-

Od lewej: Krzysztof Kasprzyk (State Przedstawicielstwo RP przy UE), Michat Sitek  {g4cj uZytkowej.
(Instytut Badan Edukacyjnych), Dagmir Dlugosz (Departament Stuzby Cywilnej
KPRM), Irena Jackiewicz (DSC KPRM), Magdalena Tarczewska-Szymanska M. Tarczewska-Szymanska zwrdcita ponadto

(PSDB). Fot. KPRM/M. Bochniewicz.

= przedstawiciele komérek organizacyjnych
w urzedach administracji rzgdowej zajmujgcych sie
opracowaniem i wdrazaniem analiz i strategii,
projektowaniem rozwigzan legislacyjnych, two-
rzeniem zalozen aktéw normatywnych oraz
sporzadzaniem ocen skutkow regulacji,

= przedstawiciele srodowisk naukowych i eks-
perckich.

Spotkanie stuzylo integracji $rodowisk wokot
wspolnej kwestii wspoétpracy administracji z zew-
netrznymi ekspertami.

uwage na istniejgcy w praktyce polskiej

administracji mechanizm  obligatoryjnych
badan ewaluacyjnych w odniesieniu do programow
i projektow  finansowanych ze $rodkéw  stru-
kturalnych UE, bedacy zrédiem dobrych praktyk. Te
praktyki sg podstawg do wprowadzania mechanizmu
ewaluacji rowniez tam, gdzie zrédiem finansowania
sq srodki krajowe.

Dr Michat Sitek , zastepca dyrektora Instytutu Badan
Edukacyjnych oméwit problemy zwigzane z uzy-
tecznoscia wiedzy eksperckiej dla politykéw
podejmujacych decyzje w obszarze polityk pub-
licznych oraz dylematy przed jakimi stajg zaréwno
badacze opracowujacy raporty dla ministerstwa, jak
i ministrowie otrzymujacy wnioski z zamoOwionych
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badan, niejednokrotnie powtarzajgce ogolnie dos-
tepng wiedze. Wskazat na brak nawyku korzystania
przez administracje z badan, rozumienia ich
ograniczen, a takze na koniecznos$¢ edukowania ich
odbiorcow oraz odpowiedniego upowszechniania
wynikbw badan. Podkreslit — nawigzujac do
wczesniejszej wypowiedzi dyrektora DSC KPRM
Dagmira Dilugosza - iz badania moga wspierac
podejmowanie decyzji, ale nie zastgpig procesu
politycznego, ktérego istota jest uzgadnianie
rozbieznych intereséw i wyboréw dotyczacych
wartosci.

Wystgpienie  Krzysztofa  Kasprzyka , radcy
w Wydziale ds. Polityki Regionalnej i Spéjnosci
w Stalym Przedstawicielstwie RP przy UE, dotyczyto
udziatu think tankéw w procesie przygotowan do
prezydencji. K. Kasprzyk omowit skale i formy
aktywnosci ekspertéw zewnetrznych dziatajacych
w Brukseli oraz tatwos¢ i codzienny kontakt ana-
litykbw pracujacych w Statym Przedstawicielstwie
RP przy UE z instytucjami typu think tank.

Irena Jackiewicz , koordynator projektu w Departa-
mencie Stuzby Cywilnej KPRM, oméwita zatozenia
panelu, w tym jego motto: ,Podziel sie wiedzg”,
zaznaczajac, ze chodzi o wiedze najlepsza, czyli
aktualng i najwyzszej jakosci, uzyteczng i re-
lewantng. Zwrécita takze uwage na kreowanie
niezagospodarowanej dotychczas przestrzeni w celu
wzmachiania procesu budowania sprawnego
panstwa.

Kolejnym etapem spotkania byla praca w grupach
roboczych, moderowana przez analitykéw. Pierwsza
grupa pracowata nad zagadnieniami wykorzystania
wiedzy eksperckiej w polskiej administracji na
podstawie dobrych praktyk stosowanych w innych
krajach. Druga grupa debatowata na temat szans
i barier wspoétpracy administracji rzadowej
Z instytucjami typu think tank.

Whioski wypracowane w grupach roboczych, ktére

postuzg wypracowaniu rekomendacji dla
administracji rzadowej i instytucji analityczno-
-doradczych, podsumowali: Beata  Plonka,

Magdalena Tarczewska-Szyma nAska i Stawomir
Wysocki — analitycy firmy PSDB oraz Ewa
Krzy zewska-Kuran — dyrektor generalny Gtéwnego
Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
-Spozywczych, uczestniczka wizyt studyjnych
w Brukseli i Londynie. W podsumowaniu pod-
kreslono koniecznos¢: zmiany wzajemnych relacji
miedzy administracja a zewnetrznymi wytwdrcami
wiedzy, efektywniejszego korzystania z danych
zastanych, budowania systemu zarzadzania wiedzg
w urzedach, a takze kreowania bodzcéw dla
srodowisk  akademickich  zachecajacych  do
wspotpracy z administracjg publiczna.

Nastepny panel odbedzie sie 23 marca 2011 r.,
ajego celem bedzie zdiagnozowanie przyczyn
niewystarczajacej, w poréwnaniu zaréwno do
potrzeb, jak i praktyk stosowanych w innych krajach,
wspoOtpracy administracji publicznej ze srodowiskami
akademickimi. W debacie udziat wezmg przed-
stawiciele administracji rzgdowej oraz przed-
stawiciele instytucji analityczno-doradczych, w tym
w szczegoblnosci srodowisk akademickich.

Przypis

1. Projekt systemowy ,Podniesienie jakosci proceséw
decyzyjnych w administracji rzadowej poprzez wykorzystanie
potencjatu srodowisk naukowych i eksperckich” realizowany jest
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM, wspoétfinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W ,Przegladzie Stuzby Cywilnej’nr 6 (9) z listopada—grudnia
2010r. na s. 18-20 zostat opublikowany artykut nt. ,Konkurencja
w doradzaniu? Think tanki w procesie modernizacji administracji
publicznej”;
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PrzegladSluzbyCywilnejnré__
9_listopad-grudzie%202010.pdf.

Irena Jackiewicz

Radca Prezesa Rady Ministrow w Departamencie Stuzby
Cywilnej KPRM, koordynator projektu systemowego
.Podniesienie jakosci proceséw decyzyjnych w administracji
rzadowej poprzez  wykorzystanie  potencjatu  $rodowisk
naukowych i eksperckich”.

Informacje o projekcie: www.procesydecyzyjne.pl, www.dsc.kprm.gov.pl
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SZKOLENIA W StUZBIE CYWILNEJ

Zarzadzanie w stu zbie cywilnej — szkolenia

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow realizuje projekt
pn. ,Strategia zarzgdzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej” w ramach Priorytetu V ,Dobre
rzgdzenie”, Dzialania 5.1 ,Wzmocnienie potencjatu
administracji  rzgdowej”, Poddziatania  5.1.1
.Modernizacja systeméw zarzgdzania i podnoszenie
kompetencji kadr” Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. Projekt jest wspoffinansowany ze s$rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach Zadania 5 ww. projektu zaplanowano
przygotowanie i przeprowadzenie szkolen
Z nastepujacych tematow:

O Przeprowadzanie naboru do stuzby cywilnej oraz
Przeprowadzanie naboru na wyZsze stanowiska
w stuzbie cywilnej — w ramach obu ww. tematow
zostanie przeprowadzone tacznie nie mniej niz 100
jednodniowych sesji szkoleniowych; liczba sesji
szkoleniowych z danego tematu zostanie okreslona
po zakonczeniu rekrutacii;

O Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej — nie mniej
niz 100 jednodniowych ses;ji szkoleniowych;

O Oceny okresowe w stuzbie cywilnej — nie mniej
niz 100 jednodniowych ses;ji szkoleniowych;

O Postepowanie wyjasniajgce i dyscyplinarne
w stuzbie cywilnej — nie mniej niz 100 jedno-
dniowych ses;ji szkoleniowych.

Do realizacji ww. szkolenh zostat wytoniony, w drodze
zamoOwienia publicznego, wykonawca: Gamma Sp.j.
Z biurem obstugi interesanta przy ul. Solskiego 11
w Warszawie (01-620 Warszawa), ktory skieruje do
urzedow informacje na temat realizowanych
szkolen, kryteriow naboru i zasad uczestnictwa
w szkoleniach oraz formularz zgtoszeniowy, na
podstawie  ktdrego zostanie przeprowadzona
rekrutacja do poszczegolnych grup i terminéw sesji
szkoleniowych.

Szkolenia sg skierowane do pracownikéw urzedéw
administracji rzadowej, w szczegélnosci czionkéw
korpusu stuzby cywilnej, ktérzy:

= wyrazg zgode na podanie danych (w szcze-
golnosci danych osobowych) niezbednych do
ewaluacji projektu i przygotowania sprawoz-
dawczosci z jego realizacji;

= w dniu rozpoczecia szkolenia przekazg
wykonawcy wypetione formularze Podsystemu
Monitorowania Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego (PEFS) wraz z podpisanym os$wiadczeniem
o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych i deklaracjg uczestnictwa w projekcie.
Przekazanie w dniu rozpoczecia szkolenia
wypetnionego formularza PEFS i oswiadczenia jest
warunkiem uczestnictwa w szkoleniu.

Szkolenia bedg prowadzone w szesnhastu miastach
wojewddzkich. Organizator nie zapewnia noclegu
dla uczestnikdw szkolen. Sesje szkoleniowe bedag
odbywac¢ sie od poniedziatku do pigtku w propono-
wanych godzinach 9-17. Uczestnicy szkolen w ra-
mach materialtéw szkoleniowych otrzymajg rowniez
poradniki z tematu, ktérego dotyczy szkolenie.

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen zaplano-
wano w okresie kwiecien-wrzesien 2011 r. Informa-
cje na temat doktadnych terminéw szkolen oraz
lokalizacji sal szkoleniowych zostang przekazane
przez wykonawce po przeprowadzeniu rekrutacji do
poszczegolnych grup szkoleniowych.

Informacji na temat szkolen, w imieniu wykonawcy, udziela
p. Emilia Kajca, tel. 22 266 08 50; faks: 22 266 08 51 lub
22 833 57 46, e-mail: kprm@projektgamma.pl.

Anna Swigderska,
Gléwny specjalista w Wydziale Projektow Systemowych
i Koordynacji Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

Szkolenia dla oséb po 45. roku  zycia

Wkrotce nowa edycja programu

W 2010 r. zakonczyta sie pierwsza edycja szkolen
dla grupy wiekowej 45+, zorganizowanych w ramach
projektu ,WdroZenie strategii szkoleniowej”.

Przeszkolono ok. 1500 oséb. tacznie prze-
prowadzono ok. 850 sesji szkoleniowych.

Projekt, realizowany byt przez Departament Stuzby
Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministréw,

wspotfinansowany ze $rodkdw  Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

W 2011 r. KPRM planuje organizacje Il tury szkolen
przeznaczonych dla oséb z tej grupy wiekowej.
Aktualnie trwajg prace majgce na celu okreslenie
tematyki szkolen i ich wstepnego harmonogramu.
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Rynek pracy
a osoby w grupie wiekowej 45+

Sytuacja demograficzna Polski nie jest pozytywna —
spoleczenstwo sie starzeje, co jest trendem
naturalnym dla gospodarki przechodzacej przez
okres szybkich zmian oraz upodabniajgcej sie
strukturalnie do gospodarek krajow zachodnich.
Whplywa to oczywiscie na rzeczywistosé, w ktérej
funkcjonuje rynek pracy, a tym samym na strukture
zatrudnienia w administracji publicznej. Zgodnie
z uzasadnieniem  przedstawionym w  Planie
Dziatania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na
2009 r., pracujgcy w wieku 45+ stanowig 42 proc.
wszystkich zatrudnionych w sektorze publicznym
(BAEL, 2007 r.). Podstawowym problemem, na jaki
napotykajg osoby w tej grupie wiekowej, jest
niedostosowanie posiadanych przez nie umie-
jetnosci i kwalifikacji zawodowych do wymogow
gospodarki opartej na wiedzy (m.in. brak znajomosci
jezykéw obcych oraz umiejetnosci wykorzystania
nowoczesnych technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych). Wplywa to na nieche¢ pracodawcéw do
zatrudniania oséb po 45. roku zycia, postrzeganych
jako mniej wartosciowych pracownikéw, a takze
negatywnie oddzialuje na samoocene 0s6b
starszych, ktére w celu unikniecia ujemnych skutkéw
bezrobocia rezygnujg z aktywnosci zawodowe;j.

Analiza potrzeb szkoleniowych

W zwigzku z powyzszym, juz w 2009 r. narodzita sie
idea realizacji wsparcia skierowanego do o0s6b
posiadajacych co najmniej 45 lat, ktérego celem jest
utatwienie osobom w tzw. wieku niemobilnym,
aktywnego funkcjonowania na rynku pracy. Od
1 lipca 2009 r. Departament Stuzby Cywilnej KPRM
realizuje projekt ,Wdrozenie strategii szkoleniowej”,
wspoétfinansowany ze $rodkébw  Europejskiego
Funduszu Spotecznego, ktérego jednym z 11 zadan
jest wsparcie pracownikéw majacych co najmniej 45
lat. Pierwszym etapem realizacji powyzszego
zadania byto przeprowadzenie badania ankietowego
ws$réd pracownikow urzedow administracji rzadowej,
ktorzy ukonczyli 45 lat, celem precyzyjnego
okreslenia ich potrzeb szkoleniowych.

By to osiggna¢, w listopadzie 2009 r. do 62 dyrek-
toréw generalnych ministerstw, urzedoéw centralnych
i urzedéw wojewddzkich wystosowane zostato pis-
mo z informacjg o planowanym przeprowadzeniu
wsparcia dla os6b 45+, z prosbg o wypetnienie
ankiet przez pracownikow urzedéw oraz zebranie
i opracowanie informacji z urzedéw im podlegtych
i przez nich nadzorowanych. Do kohca grudnia
2009 r. do Departamentu Stuzby Cywilnej wplynely
formularze zbiorcze z 17 ministerstw i Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw, 28 urzedéw centralnych
i 16 urzeddéw wojewoddzkich, dotyczace okreslenia
potrzeb szkoleniowych przez osoby posiadajace co
najmniej 45 lat. W urzedach tych oraz urzedach im
podleglych i przez nie nadzorowanych udziat
w badaniu wzieto prawie 20 tys. oséb.

Analiza  pozwolita  wstepnie  okreslic  luki
kompetencyjne pracownikbw w grupie wiekowej
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45+, Badanie zdiagnozowato obszary kompetenciji,
ktére w pierwszej kolejnosci wymagaja wsparcia,
ina tej podstawie wskazano zakres cyklu
szkoleniowego, ktéry p6zniej dookreslono.

Szkolenia

Efektem ww. dzialan bylo przeprowadzenie w 2010 r.
szkolen w 16 miastach wojewodzkich. Szkolenia te
obejmowaly kursy jezykowe (j. angielski oraz
alternatywnie j. niemiecki), zajecia informatyczne
(rozw6j umiejetnosci zwigzanych z obstuga aplikaciji
MS Word, MS Excel oraz MS PowerPoint) oraz
szkolenia z zakresu tzw. kompetencji miekkich
dotyczacych obszaru efektywnej komunikaciji,
z uwzglednieniem sytuacji kryzysowych, skutecznej
wspélpracy w zespole oraz radzenia sobie ze
stresem i w sytuacjach trudnych.

Szkolenia byly dos¢ intensywne biorgc pod uwage
fakt, iz uczestnik mial mozliwos¢ podniesé¢ swoje
kompetencje we wszystkich trzech wymienionych
sferach. Z oferty skorzystalto ok. 1500 oso6b.
Przeprowadzono tacznie ok. 850 sesji szkole-
niowych, zorganizowano w sumie ponad 8 tys. go-
dzin szkolenia z jezyka angielskiego oraz
niemieckiego.

Po zajeciach zainteresowani uczestnicy wypetnili
anonimowo ankiety, w ktérych mozna bylo odnies¢
sie m.in. do poziomu merytorycznego zajec,
umiejetnosci treneréw oraz ogolnych warunkéw
lokalizacyjnych. Analiza ww. ankiet przedstawia
dobry lub bardzo dobry obraz przeprowadzonych
szkoleh. W zaleznosci od typu szkoleh, 70-80 proc.
uczestnikbw ocenia, iz prowadzone byly one na
wysokim poziomie i wyraza zdanie, iz zdobyta
wiedza oraz umiejetnosci okazg sie przydatne w ich
zyciu zawodowym.

Oznacza to, iz organizacja tego typu przedsiewzieé
ma uzasadnienie i moze przyczyni¢ sie do
podniesienia samooceny i aktywnosci zawodowej
os6b powyzej 45. roku zycia oraz poprawi¢ ich
wizerunek wsréd pracodawcéw, jak rowniez jest
zachetg do jak najdtuzszej aktywnosci zawodowej.
Dodatkowo, niewatpliwie, nowe umiejetnosci
zwiekszajg szanse na awans, jak rowniez poczucie
bycia potrzebnym w zespole. Inwestycje w osoby
powyzej 45. roku zycia, umiejetne wykorzystanie ich
doswiadczenia z jednoczesng pomocg w przysto-
sowaniu do zmieniajacych sie warunkéw pracy (np.
informatyzacja urzeddw) przyczyniajg sie réwniez do
sprawniejszego, bardziej efektywnego wykonywania
zleconych im zadan.

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow planuje organizacje
Il tury szkolen przeznaczonych dla os6b w wieku powyzej 45
lat. Zainteresowane osoby zapraszamy do $ledzenia
informacji pojawiajacych sie na stronach internetowych:
http://bip.kprm.gov.pl/ oraz www.dsc.kprm.gov.pl.

Krzysztof Denko,
Gtéwny specjalista w Wydziale Szkolen i Finansowania Projektow
Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM



POLSKA — UNIA EUROPEJSKA

Praca w instytucjach Unii Europejskiej

Polska perspektywa

Joanna Skoczek

Absolwentka nauk Po-
litycznych na Wydziale
Prawa  Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz
Krajowej Szkoty Admi-
nistracji Publiczne;j.

W latach  2002-2005
pracowata w Minis-
terstwie  Sprawiedli-
wosci.

W latach 2005-2008
zastepca dyrektora
Departamentu Polityki
Integracyjnej Urzedu Komitetu Integraciji
Europejskiej, odpowiedzialna m.in. za kwestie
instytucjonalne UE, obszar COREPER Il oraz
problematyke zatrudnienia w instytucjach UE.
Od 2008 r. dyrektor Departamentu Koordynacji
Przewodnictwa Polski w Radzie UE, od
1 stycznia 2010 r. peini te samg funkcje
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych.

Ekspert w programach wsparcia instytu-
cjonalnego dla krajéw Batkanéw oraz krajow
Partnerstwa Wschodniego. Goscinny wykta-
dowca problematyki europejskiej m.in. na
Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie
Jagiellonskim, w Krajowej Szkole Administracji
Publicznej, Polskim Instytucie Spraw Miedzy-
narodowych oraz autorka wielu artykutow
Z tego zakresu.

Obywatele parnstw cztonkowskich sg w instytucjach
Unii  Europejskiej reprezentowani w rdznych
kategoriach. Pierwsza to osoby reprezentujgce
panstwa i przez nie wskazane (komisarz Komisji
Europejskiej, sedziowie Trybunalu Sprawiedliwosci
i Sqdu Pierwszej Instancji, czionkowie Komitetu Re-
giondw i Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego), inne
stanowiska obsadzane sg w drodze wyboréw (Parla-
ment Europejski), kolejne zas — na mocy mandatu
posredniego (Rada, Europejski Bank Centralny).

Ponadto administracje majg mozliwos$¢ czasowego
delegowania swoich pracownikéw na stanowiska
ekspertow narodowych w instytucjach UE.
W okresie oddelegowania pracownik nie wykonuje
zadan na rzecz delegujgcego pracodawcy, lecz na
rzecz instytucji, do ktérej zostat oddelegowany.
Pozostaje jednak w kontakcie z instytucjg macie-
rzystg, a okres oddelegowania i zdobyte w ten spo-

s6b kwalifikacje powinny by¢ uwzglednione w jego
dalszej sciezce kariery w administracji krajowej.

Najliczniejszg reprezentacje krajowg stanowig
jednak urzednicy zatrudnieni w instytucjach
i agencjach UE w efekcie naboru konkursowego.
Osoby te nie reprezentujg swoich krajow
pochodzenia i majg obowigzek dbaé o interes
wspolnotowy, jednak istotne jest, aby zatrudnienie
znalazta tam mozliwie duza liczbha obywateli.
Wnoszg oni bowiem znajomos¢ specyfiki swojego
kraju i regionu, odmiennych tradyciji i kultury prawnej
oraz administracyjnej, co winno wzbogacac
metodologie pracy i spojrzenie instytucji na
zr6znicowane problemy poszczegdlnych krajow.

Unia Europejska, zrzeszajgca obecnie 27 panstw,
dysponuje rozbudowanym aparatem administracyj-
nym, obstugujagcym jej poszczegllne instytucje.
Podobnie jak w przypadku innych organizacji
miedzy- i ponadnarodowych  personel jej
administracji sktada sie z obywateli jej panstw
cztonkowskich. Ze wzgledu na wielko$¢ unijnej
administracji, koniecznos¢ specjalizacji zawodowej
jej pracownikow, a takze, co istotne, zasade
bezstronnosci i neutralnosci urzednikbw wobec
panstw, ktorych sg obywatelami, nabdér do
administracji instytucji UE odbywa sie w drodze
otwartych konkurséw. Agenda wyspecjalizowang
w sprawach naboru, odpowiadajagcg za przy-
gotowanie i przeprowadzenie konkurséw, jest
Europejski Urzad Doboru Kadr (European Personal
Selection Office — EPSO), wydzielony w 2003 r. ze
struktur Komisji Europejskiej odpowiedzialnych za
zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Nie istniejg formalne kwoty narodowe, jednak dazy
sie do zapewnienia wzglednej réwnowagi w liczbie
zatrudnianych pracownikdéw pochodzacych z posz-
czegllnych panstw. W okresie poprzedzajgcym
przystapienie Polski oraz pozostatych 9 krajéw do
UE toczyly sie dyskusje na temat sposobu
zapewnienia obywatelom tych krajéw mozliwosci
podjecia pracy w strukturach UE. Ich efektem byta
decyzja KE, wyrazona w tzw. raporcie Kinnocka®
wskazujgcym kwoty indykatywne dla
poszczegOlnych panstw, czyli orientacyjny poziom
zatrudnienia. Wartosci te mialy zosta¢ osiggniete do
konca 2010 r. i dotyczyly wylgcznie Komisji
Europejskiej. Wyrazone byly one w liczbie ogdinej
urzednikébw oraz we wskazaniach dla stanowisk
szefébw wydziatéw, dyrektoréw w dyrekcjach oraz
dyrektoréw generalnych i ich zastepcow.

Urzednicy instytucji w momencie podejmowania
zatrudnienia majg przyznany stopien zaszerego-
wania, tzw. grade, gdzie stopnie najnizsze to AD 5,
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najwyzsze za$ — AD 16. Stopnie zalezne sg od sta-
zu pracy, doswiadczenia i kompetencji, a w praktyce
ogloszenia na wakujgce stanowiska dotyczag
konkretnego stopnia zaszeregowania. Dla kazdego
stanowiska kierowniczego okreslone sg widefki
zaszeregowania, i tak dla szefow wydziatéw jest to
AD 9 do AD 12, dla stanowisk dyrektorskich AD 13
i wyzej, dla dyrektoréw generalnych i ich zastepcow
AD 15 - AD 16.

W latach 2004-2010, okre$lanych jako okres przejs-
ciowy, EPSO organizowato konkursy skierowane
wylacznie do obywateli 12 panstw czionkowskich
(w tym Butgarii i Rumunii, ktére przystapity do UE
w2007 r. i majg przyznane swoje okresy
przejsciowe), przede wszystkim dla kategorii AD 5
oraz na stanowiska kierownicze. Od 2010 r.
konkursy organizowane sg badz dla obywateli
wszystkich panstw, badz dla tych, ktére w danej
kategorii  stanowisk, szczeg6lnie w obszarze
tlumaczen, sg niedoreprezentowane.

2 lutego 2011 r. Komisja Europejska opublikowata
raport na temat zatrudnienia obywateli krajow UE—
12, uznajac ten proces za sukces. Zalozone
w 2003 r. wskazniki zostaly osiggniete, a w niekto-
rych kategoriach przekroczone. Raport nie podaje
szczegobtowych danych dla poszczegbinych krajow.

Rzad polski monitoruje stan zatrudnienia w odste-
pach poétrocznych w podziale na poszczegélne
instytucje, ze szczegélnym uwzglednieniem stopnia
osiggniecia kwot indykatywnych. Polska popiera
wszelkie inicjatywy instytucji UE, majace na celu
dojscie do réwnowagi geograficznej w liczbie
pracownikow pochodzacych z nowych panstw czion-
kowskich. Strona polska podejmuje inicjatywy ma-
jace na celu promocje zatrudnienia w instytucjach UE.

Wielokrotnie, szczegodlnie w drugiej potowie okresu
przejsciowego, rzad wystepowat z monitami wobec
KE i EPSO o przyspieszenie rekrutacji oraz
o0 wiekszg elastycznos¢ w zarzadzaniu zasobami
(ogromna wiekszos¢ laureatéw trafia do KE, za$ ich
wplyw na miejsce zatrudnienia jest umiarkowany).

W efekcie tych staran waznos¢ list laureatow, czyli
mozliwos¢ zatrudniania os6b, ktére przed koncem
2010 r. pomyslnie przeszly procedure konkursowa,
przedtuzono do konca 2011 r. Obecnie Polacy mogg
startowa¢ w konkursach ogtaszanych w miare
pojawiania sie nowych lub wakujgcych stanowisk,
nie nalezy natomiast spodziewa¢ sie konkurséw
skierowanych wylgcznie do obywateli Polski ani tez
duzych naboréw na stanowiska w kategorii AD 5.

Zasady naboru do instytucji UE

W toku dotychczasowej rekrutacji wielokrotnie
zwracano uwage na dtugosc¢ procedur
konkursowych, czesto od zgtoszenia do zatrudnienia
mijaty ponad dwa lata. Zarzucano tez testom zbytnig
koncentracje na wiedzy encyklopedycznej przy
jednoczesnym zaniedbaniu badania predyspozycji
i umiejetnosci, co jest istotne zwlaszcza w przy-
padku stanowisk $redniego szczebla zarzadzania.
Krytykowano takze sposéb oceny prac pisemnych,
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przygotowywanych w |l etapie egzaminu — prace te,
podobnie jak caly egzamin sktadane w wybranym
jezyku obcym (do wyboru: angielski, francuski,
niemiecki), pisane byly recznie, co budzito obawy,
ze nieczytelny charakter pisma czy bledy jezykowe
beda wplywaé na ocene w stopniu wiekszym niz
zawartos¢ merytoryczna. Czesto ogolne tematy
prac, niemal niewymagajgce odwotywania sie do
aktow prawnych czy zagadnien instytucjonalnych,
wzmachialy takie przekonanie.

W odpowiedzi na te dos¢é powszechnie formutowane
zarzuty EPSO opracowato nowe procedury konkur-
sowe, ktére zaczety obowigzywacé od roku 2010 r., tj.
wobec postepowan konkursowych w tym roku
rozpoczynanych.

Najwazniejsze zmiany to* skrocenie procedury
naboru, dopasowanie konkurséw do rzeczywistego
zapotrzebowania instytucji i roczny tryb organizaciji
w najbardziej potrzebujacych obszarach, nacisk na
weryfikacje i ocene kompetencji kandydatow.

Podobnie jak w procedurze obowigzujacej
poprzednio, kandydaci musza zatozy¢ swoj profil na
portalu EPSO, zas w przypadku podjecia decyzji
o starcie w konkretnym konkursie sg kwalifikowani
na podstawie formularza zgloszeniowego wypet-
nianego on-line, w terminie wskazanym w ogto-
szeniu. Jest ono publikowane na stronach
internetowych EPSO oraz w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej. Kandydat okresla swoj drugi jezyk
(czyli w praktyce pierwszy jezyk obcy), w ktérym
bedzie zdawat egzamin.

Odstgpiono od wstepnych testow wiedzy o UE.
Pierwszy etap polega na wypelnieniu testu
komputerowego (we wskazanych  o$rodkach
egzaminacyjnych, po uprzedniej rezerwacji konkret-
nego terminu), badajgcego poziom wiedzy kandy-
datéw, ich kompetencje kognitywne, takie jak
myslenie abstrakcyjne, rozumienie tekstu, analiza
danych liczbowych oraz kompetencje zawodowe
odpowiadajace profilowi stanowiska.

Drugi etap egzaminu to ocena zintegrowana (tzw.
assessment centre). Tutaj kandydaci poddawani sg
badaniu pod katem kompetencji niezbednych na
stanowisku, o przyjecie na ktore aplikujg. Ten etap
odbywa sie w Brukseli i trwa, w zaleznosci od
stanowiska, p6t dnia lub caty dzien. W przypadku
stanowisk merytorycznych (administratorzy,
lingwisci) znaczna cze$¢ egzaminu jest podobna;
kandydat ma wykona¢ zadanie w zespole,
przedstawic¢ sie ustnie, przeprowadzana jest z nim
takze  ustrukturyzowana  rozmowa. Lingwisci
(ttumacze) sg poddawani testowi znajomosci jezyka,
zas administratorzy majg do opracowania studium
przypadku z ich dziedziny specjalizacji.

Okreslono, na jakie umiejetnosci bedzie zwracana
szczegoblna uwaga. Sa to:

= umiejetnos¢ analizowania |1 rozwigzywania
problemow,

= zdolnosci komunikacyjne,
= jakos¢ i wydajnosé pracy,



= nauka i rozwéj osobisty,

= ustalanie priorytetéw i organizacja,
= odpornos¢,

= umiejetnos¢ pracy w zespole.

W przypadku administratorow duze znaczenie
przywigzywane  jest  takze do zdolnosci
przywddczych kandydata.

Procedura powinna zamknaé sie w dziewieciu
miesigcach. Listy laureatéw w przypadku konkurséw
na stanowiska, na ktére instytucje zgtaszajg
najwieksze zapotrzebowanie, bedg wazne przez rok,
pozostale zas przez dluzszy okres.

Kandydaci na wy zsze stanowiska

Nabér na stanowiska dyrektoréw i dyrektorow
generalnych (oraz ich zastepcéw) przebiega nieco
inaczej. Badane sa gtownie doswiadczenie
i kompetencje kandydata, za$ decyzje, na podstawie
wynikéw z etapu oceny zintegrowanej,
podejmowane sa z udzialem  przysztych
przetozonych kandydata (dyrektora generalnego,
komisarza). Pomimo iz urzednicy instytucji UE sg
zobowigzani do bezstronnosci, a rzady nie majg
wplywu na procedure ich naboru, w przypadku
stanowisk wyzszego szczebla element wsparcia
politycznego moze odgrywaé pewng role,
Z poszanowaniem konkursowego charakteru naboru
i dyskrecjonalnych uprawnien organu odpo-
wiedzialnego za wybor kandydata. Kazde z panstw
cztonkowskich moze angazowa¢ sie w poparcie
swoich kandydatéw, lecz dziatania te majg charakter
nieformalny. W przypadku Polski istnieje mechanizm
umozliwiajacy udzielenie wsparcia przez Komitet do
Spraw Europejskich. Kandydat, zainteresowany
uzyskaniem poparcia rzadu RP, po ztozeniu aplikacji
do instytucji lub agencji UE oraz po zakwalifikowaniu
sie na tzw. krétkg liste (po etapie oceny
zintegrowanej), sktada do Sekretarza KSE wniosek
0 udzielenie poparcia. Do wniosku wraz
z uzasadnieniem kandydat dotacza kopie zlozonej
aplikaciji, zyciorys oraz list motywacyjny.

Przed skierowaniem wniosku do rozpatrzenia przez
KSE 2z kandydatem moze by¢ przeprowadzona
rozmowa, majgca na celu zapoznanie sie
z dotychczasowymi osiggnieciami kandydata lub
moze on byé poproszony o0 przekazanie
dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych jego
wiedze lub doswiadczenie zawodowe. Wiasciwy
merytorycznie czlonek KSE moze by¢ poproszony
0 opinie w sprawie kandydata.

W przypadku podjecia decyzji przez KSE
0 udzieleniu poparcia kandydatowi, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych przekazuje te informacje do
Stalego Przedstawicielstwa RP przy UE wzglednie
takze do wybranych placéwek dyplomatycznych
oraz podejmuje dziatania majace na celu promocje
polskiego kandydata. Informacje o poparciu rzadu
polskiego powinny byé¢ kierowane przede wszystkim
do o0s6b podejmujacych decyzje o zatrudnieniu
w instytucjach oraz agencjach UE.

Polacy w instytucjach UE

Wedtug danych na potowe listopada 2010 r. ogétem
w instytucjach i agencjach pracuje 2321 obywateli
Polski, z czego:

= winstytucjach — 2036 osob (87,7 proc.),
= w agencjach — 285 os6b (12,3 proc.).

Do pracy w instytucjach i agencjach UE zostato
oddelegowanych tacznie 65 ekspertow narodowych.

W KE zatrudnienie obywateli Polski ogétem wyniosto
1426 osob, z czego:

= urzednicy — 1015 os6b — w tym:
= 632 osoby w kategorii AD,
= 383 osoby w kategorii AST,;

= pracownicy na czas okreslony — 184 osoby —
Z czego:

= 51 oséb w kategorii AD,
= 133 osoby w kategorii AST.

Stopien wykorzystania puli dla obywateli Polski:
89,4 proc. Wykorzystanie limitu miejsc  na
stanowiskach kierowniczych: 69 proc. (10 z 16).
Wykorzystanie limitu miejsc na stanowiskach szefow
wydziatéw lub réwnorzednych: 63,5 proc. (47 z 74).

W pierwszych latach po przystapieniu Polski do UE
w instytucjach znalazlo zatrudnienie wiele o0séb
wczesniej pracujgcych w administracji krajowej i od-
powiedzialnych za problematyke dotyczaca czion-
kowstwa oraz szerzej — sprawy europejskie. Nalezy
podkresli¢, iz obecnos¢ doswiadczonych polskich
urzednikbw w instytucjach UE, pomimo poczucia
straty dla administracji krajowej, jest istotna dla
reprezentacji Polski oraz wplywu na ksztaltowanie
europejskiego prawodawstwa. W wigekszosci panstw
cztonkowskich UE uznaje sie, ze takie transfery sg
korzystne dla obydwu stron, czesto takze
uwzglednia sie okres pracy w instytucjach UE jako
etap w rozwoju zawodowym. Dobre doswiadczenia
w tej mierze ma np. Wielka Brytania, zas wsréd
krajow modelowo ksztattujacych relacje ze swoimi
obywatelami zatrudnionymi w instytucjach UE
wymieniane sg Niemcy oraz kraje skandynawskie.

Rzad polski takze uznaje za cenne i wazne
wspieranie swoich obywateli aplikujacych do pracy
w instytucjach, a nastepnie utrzymywanie z nimi
regularnego  kontaktu.  Dziatania  takie sg
podejmowane zaréwno przez Stale Przed-
stawicielstwo RP przy UE, jak i Ministerstwo Spraw
Zagranicznych, a takze inne ministerstwa i urzedy
wobec ekspertdéw z poszczegoinych dziedzin.

Przypisy:

1. Komisja Europejska w Komunikacie Wiceprzewodniczacego
N. Kinnocka z 14 lutego 2003 r. (COM(2003)436) okreslita pule
pracownikéw z poszczeg6lnych panstw cztonkowskich, ktérych
zamierza zatrudni¢. W okresie 7 lat (tj. do 2010 r.) w Komisji
Europejskiej powinno znalez¢ zatrudnienie 1341 obywateli Polski.
Do puli zalicza si¢ urzednikbw oraz pracownikbw na czas
okreslony.

2. Wiecej na: www.europa.eu/epso.
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ADMINISTRACJA NA SWIECIE

Komitet Zarz gdzania Publicznego OECD o Estonii, Brazylii
i relacjach globalnych

16 listopada 2010 r. w Wenecji — po zakorczeniu
spotkania Komitetu Zarzgdzania Publicznego na
szczeblu ministerialnym® odbyta sie jednodniowa,
jesienna sesja plenarna Public Governance
Committee  (PGC). Problematyka  spotkania
obejmowata prezentacje przeglgdow PGC OECD
dotyczagcych Estonii jako kraju kandydackiego oraz
Brazylii, bedgcej w grupie krajéw objetych przez
OECD programem tzw. wzmochionego za-
angazowania (Enhanced Engagement Countries —
EES5 to: Brazylia, Chiny, Indie, Indonezja i RPA). Na
spotkaniu dyskutowano réwniez na temat rozwoju
relacji Komitetu w wymiarze globalnym, w tym roli
panstw o statusie obserwatoréw.

Rekomendacje wynikajgce z przeprowadzonego
przez OECD przeglgdu Estonii pod katem
problematyki zarzgdzania publicznego akcentowaly:
potrzebe horyzontalnej koordynacji dziatalnosci
sektora publicznego przez o$rodek rzgdowy (,whole-
of-government approach”), promowanie jednolitej
kultury administracyjnej na réznych szczeblach
wiadzy publicznej, znoszenie barier ograniczajgcych
elastyczno$¢ administracji publicznej, w tym
mobilnos¢ zasobdw ludzkich (np. poprzez tworzenie
mechanizméw rotacyjnych), budowanie szerokiego
konsensusu woko6t  spotecznych celéw  rzgdu,
wigczajgc  obywateli w  procesy kreowania
i Swiadczenia ustug publicznych.

PGC OECD po raz pierwszy przeprowadza
przegl ad kraju cztonkowskiego G—-20

Zaprezentowany raport na temat Brazylii Managing
Risks for a Cleaner Public Sector jest pierwszym
przegladem OECD o charakterze integrity review
kraju G-20. Obejmowat on caftoksztait polityki
Brazylii w obszarach walki z korupcja, zapobiegania
konfliktom intereséw czy tez promowania postaw
etycznych w administracji publiczne;j.

W dyskusji na temat raportu strone brazylijskg
reprezentowali ministrowie Jorge Hage Sobrinho
(General Comptroller) i Tiago Falcao (National
Secretary of Management).

Polski przedstawiciel w PGC radca Prezesa Rady
Ministrow Pawet Pietrasie nski podkreslit znaczenie
raportu OECD w konteks$cie przygotowan Brazylii do
Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej (2014 r.) oraz
Igrzysk Olimpijskich (2016 r.). Biorgc pod uwage, iz
wydarzenia te finansowane beda niemal w 95 proc.
ze srodkéw publicznych, zwrécit uwage na brak
uregulowania przez brazylijski rzad sfery lobbingu.
Nawigzat przy tym do polskich doswiadczen
w ustawowym regulowaniu tego rodzaju
dziatalnosci, jak réwniez do przyjetego przez OECD
w lutym 2010 r. dokumentu Zasady na rzecz
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Transparentnosci i Prawosci w Lobbingu, ktéry byt
wynikiem kilkuletnich prac Komitetu Zarzadzania
Publicznego w tym obszarze®. Przypomniat, iz m.in.
w wyniku polskiej inicjatywy w dokumencie
uwzgledniono potrzebe dokonywania okresowych
przegladow funkcjonowania regulacji lobbingowych.
Podkreslit, iz ,Zasady...”, bedgace czescig
zintegrowanej strategii OECD, ktérej celem jest
budowa silniejszej, bardziej przejrzystej i opartej na
zaufaniu gospodarki, moga by¢ wykorzystane przez
Brazylie przy opracowywaniu wiasnych regulacji
lobbingowych.

P. Pietrasienski zwrdcit rowniez uwage, iz przepisy
zwigzane z przeciwdziataniem konfliktom intereséw,
polegajace na czasowym zakazie nhawigzywania
stosunku pracy przez urzednikbw w przed-
siebiorstwach, wobec ktorych podejmowali oni
decyzje administracyjne (tzw. coolling off period),
obejmuja w Brazylii, w poréwnaniu z regulacjami
obowigzujacymi w krajach OECD, relatywnie kroétki
okres (4 miesigce). W odpowiedzi min. Jorge H.
Sobrinho  poinformowat, iz przygotowywane jest
ustawowe wydtuzenie tego okresu od 6 do nawet 12
miesiecy, w zaleznosci od rodzaju podejmowanych
decyzji oraz pozycji zajmowanej przez urzednika.
Zaznaczyt przy tym, iz wydluzenie okresu karencji
moze sie wigza¢ z koniecznoscig wyptacania przez
panstwo wynagrodzen tym odchodzacym z pracy
urzednikom, ktérzy udowodnig, ze nie sg w stanie
znalez¢ pracy poza firmami, na rzecz ktorych
podejmowali oni w przeszio$ci decyzje.

Dalsza dyskusja na forum komitetu dotyczyta takze
brazylijskiej polityki wdrazania  standardéw
etycznych na réznych szczeblach administracii
publicznej, w tym takze standardéw transpa-
rentnosci i uczciwosci w zamoéwieniach publicznych.
Ponadto znaczna czes¢ przygotowanej przez
Brazylie na spotkanie prezentacji koncentrowata sie
wokot problematyki zarzadzania ryzykiem, w tym
sposobow koordynacji dziatalnosci stuzb
antykorupcyjnych.

Aktywno $¢ Komitetu Zarz gdzania Publicznego
w wymiarze globalnym

Ostatnia czesS¢ spotkania poswiecona zostata
relacjom PGC z krajami pozostajgcymi poza bazag
cztonkowskg OECD, w tym w szczeg6lnosci
relacjom Komitetu z panstwami tzw. wzmocnionego
zaangazowania (EE5). Bioragc pod uwage
dotychczasowe, znaczace zaangazowanie Brazylii
w prace Komitetu, podjeto decyzje ws. zaproszenia
tego panstwa do petnego uczestnictwa w pracach
PGC (full participation). Status ten daje Brazylii te
same prawa i obowiazki, ktére majg czlonkowie



Komitetu (jednak bez reprezentacji w Radzie
OECD), z wylgczeniem kwestii dotyczacych
procesow akcesyjnych.

W zwigzku z ostatnio aktywniejszg rolg w pracach
PGC Republiki Potudniowej Afryki oraz Indii, obu
krajom przyznano status stalego obserwatora
(regular observership), dajacy mozliwos¢
uczestniczenia w spotkaniach PGC w okresie
najblizszych 2 lat, z mozliwoscig przedtuzenia tego
okresu. Analogiczny status udzielony zostat Maroku
oraz przedtuzony Egiptowi (Ukraina uzyskata
przedtuzenie takiego statusu na wiosennej sesji
PGC w Paryzu).

Status obserwatora ad hoc zaproponowany zostat
w przypadku pozostatych partnerow EE (Indonezji
i Chin), co wigza¢ sie bedzie z wystosowaniem
przez PGC zaproszen do tych krajéw do wziecia
udzialu w dwoch  przysziorocznych — sesjach
Komitetu. Ponadto kraje EE majg zosta¢ objete
niektérymi badaniami z dziedziny zarzadzania
publicznego, ktére beda prowadzone w ramach
II'i 11l edycji publikacji Government at a Glance®.

W zwigzku z dobrze przyjetg przez uczestnikéw
spotkania prezentacjg Brazylii, w wiekszosci pozy-
tywnymi  wnioskami  wynikajagcymi z  przepro-
wadzonego przez PGC przegladu (integrity review),
jak réwniez opiniami wyrazanymi w kuluarach przez
przedstawicieli OECD, kraj ten zdaje sie wysuwaé
na czofo potencjalnych kandydatéw do zaproszenia
do rozpoczecia procesu akcesji do OECD (po
spodziewanym zakonczeniu formalnosci akce-
syjnych przez Estonie jedynym krajem ubiegajgcym
sie o czionkostwo w OECD pozostanie Rosja).

Dyskusja dotyczaca przegladu Brazylii (ale takze
wiosenne przestuchania Rosji w PGC) wskazuje, iz
w takich obszarach, jak np. ustawowe regulowanie
dziatalnosci  lobbingowej, Polska moze byé¢

eksporterem  dobrych rozwigzan do  krajow
pozostajacych poza bazg cztonkowskg OECD.

Bioragc pod uwage wzrastajgce znaczenie w pracach
Komitetu Zarzadzania Publicznego problematyki
o charakterze horyzontalnym, m.in. tej dotyczacej
sfery  regulacyjnej, strategicznego  podejscia
w zarzgdzaniu panstwami  (whole-of-government
approach) czy tzw. integrity-mix (zapobieganie
konfliktom interes6w, regulowanie dzialalnosci
lobbingowej, system zamdwien publicznych), nalezy
spodziewa¢ sie zacie$niania wspoOtpracy PGC
z innymi komitetami i grupami roboczymi OECD.
Przyktadem takiego dziatania byto przeprowadzenie,
w ramach procesu akcesyjnego, przestuchania Rosji
na forum polaczonych Komitetéw: Zarzagdzania
Publicznego oraz Polityki Regulacyjnej
(15.04.2010 r.).

Przypisy:

1. Informacja na temat udziatu Szefa Stuzby Cywilnej w spotkaniu
Komitetu Zarzadzania Publicznego na szczeblu ministerialnym
zostata opublikowana w ,Przegladzie Stuzby Cywilnej” nr 6 (9)
z2010r. nas. 6-9;
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PrzegladSluzbyCywilnejnré_
9_listopad-grudzie%202010.pdf.

2. Artykut na temat ,Dobre praktyki w dziatalnosci lobbingowej
w krajach OECD. Zasady na rzecz Transparentnosci i Prawosci
w Lobbingu” ukazat sie w numerze 2 (5) ,Przegladu Stuzby
Cywilnej” z 2010 r. na s. 29-32;
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PSCmarkwie2010.pdf.

3. Informacja o pierwszej edycji publikacji ,Government
at a Glance 2009” zostatla zamieszczona w numerze 1 (4)
JPrzegladu Stuzby Cywilnej” z 2010 r. na s. 17-25;
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PSC_1_(4)(1)(1).pdf.

Pawet Pietrasienski
Radca Prezesa Rady Ministréw
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM
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CO NOWEGO?

,<Ustawa o stu zbie cywilnej. Komentarz”

Stan prawny na 1 wrzesnia 2010 .

,Ustawa o stuzbie cywilnej. Komentarz” autorstwa
prof. Jacka Jagielskiego i prof. Krzysztofa Raczki
(wyd. LexisNexis, Warszawa 2010 r., ss. 638) to
kolejny juz komentarz wybitnych przedstawicieli
doktryny, profesoréw reprezentujacych warszawska
szkole prawa publicznego, dotyczacy tematyki
zwigzanej z korpusem stuzby cywilne;j.

Niniejsza publikacje poprzedzity ko-
mentarze do ustawy o stuzbie cywilnej
wydane w roku 1998 oraz 2001.
Autorzy w komentarzu do ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej
podejmuja wazng i interesujgcq
problematyke odnoszacg sie do
personalnego aspektu funkcjonowania
struktur administracji rzadowej. Nie bez
znaczenia dla aktualnosci i trafnosci
tematu opracowania pozostaje fakt, ze
na przestrzeni ostatniej dekady
ustawodawstwo w zakresie stuzby
cywilnej byto wielokrotnie i dos¢ istotnie
zmieniane, co rodzito watpliwosci
interpretacyjne i pytania o zgodnos¢
wprowadzanych zmian z ustawg
zasadnicza. Substrat osobowy
(personalny) to niezwykle istotny czyn-
nik wptywajacy (negatywnie bgadz pozytywnie) na
jakos¢ funkcjonowania administracji publicznej,
aregulacje dotyczace tej problematyki zawsze
pozostajg w kregu zainteresowan organow wiadzy
i politykow.

Komentarz zawiera aktualne i interesujace odestania
do pogladéw doktryny, tak z zakresu prawa
administracyjnego, jak i prawa pracy, ktére
wywierajg istotny wplyw na wyktadnie przepisow
ustawy o0 stuzbie cywilnej oraz jej aktow
wykonawczych.

W ukladzie tematycznym i kontekscie meryto-
rycznym, a takze czesciowo przywotanej bibliografii
ksigzka pozostaje w zbieznosci z inng publikacjg
ksigzkowg o tym samym tytule, wydang takze
w 2010 r. nakladem wydawnictwa Wolters Kluwer.
Niewatpliwym atutem komentowanej ksigzki jest to,
ze ma ona wymiar praktyczny i w sposob przystepny
obrazuje obecne zasady funkcjonowania korpusu
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Ustawa
o stuzbie cywilnej
Komentarz 2004 r. odgrywa zasadniczg role

stuzby  cywilnej. Uktad tresci komentarza
zdeterminowany zostat charakterem publikaciji,
a kolejnos¢ uwag  Autorébw  zwigzana  jest
z kolejnoscig  przytaczanych przepiséw ustawy
o stuzbie cywilne;j.

Oprécz stow uznania pod adresem omawianej
publikacji, nalezy takze wskazac¢ pewne jej stabo$ci.
Mianowicie Autorzy zdecydowanie

@ LexisMexis wigcej miejsca poswiecajg w pu-

blikacji zagadnieniom o charakterze
historyczno-komparatystycznym, od-
noszac sie do ustaw o stuzbie cywilnej
z 1996 czy 1998 r., a prawie
catkowicie pomijajgc aspekt prawa
Unii Europejskiej, ktére po 1 maja

w polskim porzadku prawnym.
Ponadto w omawianym komentarzu
Autorzy przed analizg zagadnien
merytorycznych  nie  przypomnieli
parlamentarnej $ciezki legislacyjnej,
jaka komentowana ustawa prze-
chodzita, pomijajac kwestie inicjatywy
ustawodawczej, terminarza prac czy
tresci eksperckich opinii. Niewatpliwie
Z punktu widzenia warsztatu nau-
kowego stabym punktem komentarza jest jego
bibliografia, skladajgca sie jedynie z 48 pozycji
ksigzkowych. Nalezy takze podnie$¢, ze Autorzy nie
pokusili sie o przytoczenie w bibliografii zawartych
w tekscie ksigzki orzeczen sadow powszechnych
i Trybunatlu Konstytucyjnego, a takze ustaw, do
ktorych sie odwotuja.

Niemniej jednak cato$¢ publikacji nalezy oceni¢
pozytywnie, jako wartosciowg pozycje ksiazkowa
adresowang do szerokich kregéw odbiorcow, wsrdd
ktérych niewatpliwie beda cztonkowie korpusu
stuzby cywilnej, sluchacze Krajowej Szkoly
Administracji Publicznej czy studenci prawa i ad-
ministracji.

Marcin Mazuryk
Doktor nauk prawnych, wykladowca we Wszechnicy Polskiej
Szkole Wyzszej TWP w Warszawie, gtéwny specjalista ds.
legislacji w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Specjalizuje sie
w tematyce prawa urzedniczego, administracyjnego i konsty-
tucyjnego.



~Stosunki pracy w stu  zbie cywilnej”

Stan prawny na 1 maja 2010 r.

Ksigzka ,Stosunki pracy w stuzbie cywilnej”, wydana
przez Wolters Kluwer (Warszawa 2010 r., ss. 344),
to monografia taczaca w swej tresci problematyke
dotyczaca stuzby cywilnej zaréwno o charakterze
teoretycznym, jak i praktycznym.

Publikacja skierowana jest przede wszystkim do
0s6b stosujgcych prawo pracy w praktyce, tj.:

sedziow, adwokatow, radcéw prawnych,
pracownikow dziatbw kadr, czionkéw
organizaciji zwigzkowych oraz
pracownikow  Panstwowej  Inspekcji

Pracy. Warto takze nadmienié, ze jest
ona podrecznikiem, z ktérego korzystajg
stuchacze Krajowej Szkoly Sadownictwa
i Prokuratury. Tematyka publikacji
odbiega od zagadnien o charakterze
konstytucyjnym czy administracyjnym,
aogniskuje sie na zagadnieniach
indywidualnego i zbiorowego prawa
pracy, co podkresla jej walor naukowy.
Oczywiscie fakt, ze publikacja opisuje
ustawe o stuzbie cywilnej gtdwnie
z perspektywy prawa pracy, a wiec jako
pragmatyke zawodowg modyfikujacg
regulacje kodeksu pracy, nie oznacza,
ze ksigzka nie moze stanowic intere-
sujacej lektury dla cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej.

Struktura ksigzki, chociaz jest rozbudowana, bo
skladajgca sie z 11 rozdziatéw, pozostaje klarowna
i zrozumiata dla adresata publikaciji.

W rozdziale pierwszym Autorka zawarta szkic
historyczny stuzby cywilnej w Polsce od odzyskania
niepodleglosci w 1918 r. po czasy wspoiczesne,
trafnie ukazujgc ewolucje idei stuzby cywilnej
w zmieniajgcym sie kontekscie ustrojowo-prawnym.
Rozdziat drugi poswiecony jest strukturze i orga-
nizacji stuzby cywilnej, tj. statusowi prawnemu,
zadaniom i kompetencjom Szefa Stuzby Cywilnej,
organu opiniodawczo-doradczego Prezesa Rady
Ministrow — Radzie Stuzby Cywilnej, uprawnieniom
dyrektoréw generalnych urzedéw oraz procedurze
obsadzania kluczowych z punktu widzenia jakosci
funkcjonowania administracji publicznej wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilne;.

Kolejne rozdzialy, tj. od trzeciego do szoéstego,
odnoszg sie tematycznie wprost do tytulu ksigzki
i dotyczg: podmiotow stosunkéw pracy w stuzbie
cywilnej, nawigzania, zmiany, zawieszenia i ustania
stosunku pracy cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej.
Autorka powotlujac sie na przepisy powszechnego
prawa pracy i obowigzujacej ustawy o stuzbie cy-
wilnej oraz pogladéw doktryny i orzecznictwa
szczegblowo ukazata wiezi prawno-organizacyjne
stosunkdéw pracowniczych w administracji rzagdowej
zarbwno biezace, jak i istniejace pod rzadami
poprzednich ustaw. Nalezy takze podnies¢, ze

Stosunki pracy
w stuzbie cywilnej

Do,

Helenia Szewezyk

dokonata wiasciwej i w zasadzie wyczerpujacej
charakterystyki instytucji prawnych tak znamienitych
dla prawa urzedniczego, jak stuzba przygo-
towawcza, postepowanie kwalifikacyjne, miano-
wanie, przeniesienie czionka korpusu stuzby
cywilnej do innego urzedu lub na inne stanowisko,
czy ocena okresowa.

W jednym z wyzej wymienionych rozdziatéw (s. 166)
Autorka opisujac nabycie uprawnien
emerytalnych przez urzednika stuzby
cywilnej w kontekscie stabilizacji
zatrudnienia, przywotuje orzecznictwo
Trybunatu Konstytucyjnego i najnow-
sza linie orzeczniczg Sadu Naj-
wyzszego. Pisze, ze ,W orzecznictwie
Trybunatu Konstytucyjnego uznaje sie
za niezgodne z Konstytucjig RP
przepisy  przewidujgce  mozliwosé
rozwigzania umownego stosunku pracy
wytacznie z powodu osiggniecia wieku
emerytalnego. Podstawg rozwigzania
stosunku pracy powinny by¢é bowiem

wylacznie takie przyczyny, ktére
w Swietle obiektywnie przyjetych
kryteribw zasadnosci wypowiedzenia
powodujg niecelowo$¢ dalszego

zatrudnienia”. Podnosi takze, ze w ,najnowszym
orzecznictwie Sgdu Najwyzszego osiggniecie wieku
emerytalnego i nabycie prawa do emerytury nie
moze stanowi¢ wylgcznej przyczyny wypowiedzenia
umowy o prace przez pracodawce (art. 45 § 1 k.p.),
bowiem zdarzenia te nie wigzg sie z praca,
a w szczegoélnosci nie wskazujg na przydatnosé
pracownika lub istnienie uzasadnionego interesu
pracodawcy w rozwigzaniu z pracownikiem stosunku
pracy. Wypowiedzenie umowy 0 prace ha czas
nieokreslony wytacznie z powodu nabycia prawa do
emerytury stanowi wiec dyskryminacje (art. 112
k.p.)". Analiza przytoczonego orzecznictwa moze
okaza¢ sie niezwykle interesujgca, zwtaszcza
w kontekscie  projektowanych zmian  poziomu
zatrudnienia w administracji publiczne;j.

Rozdziat siodmy zatytutowany ,Uprawnienia czionka
korpusu stuzby cywilnej” traktuje  gtdwnie
o skladnikach wynagrodzenia, tj. o placy zasad-
niczej, dodatkach ptacowych, nagrodach oraz innych
Swiadczeniach zwigzanych z pracg i dodatkowym
urlopie wypoczynkowym.

W rozdziale &ésmym dotyczacym obowigzkow
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej Autorka pokusita
sie 0 dos$¢ interesujgcy podziat obowigzkéw
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, przyjmujac jako
kryterium rodzaj aktéw normatywnych je re-
gulujacych. | tak Autorka obowigzki dzieli na: og6ine
(zawarte w kodeksie pracy), szczegélne (zawarte
w ustawie o stuzbie cywilnej i innych ustawach) i in-
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dywidualne (zawarte w aktach wewnatrz-
zaktadowych). Z kolei obowigzki szczegoélne okresla
jako kwalifikowane (znane kodeksowi pracy, ale
zmodyfikowane przez ustawe o stuzbie cywilne))
i dodatkowe (nieznane kodeksowi pracy).

Rozdziat kolejny poswiecony odpowiedzialnosci
dyscyplinarnej czlonka korpusu stuzby cywilnej
bardzo obszernie traktuje o0 problematyce
odpowiedzialno$ci porzadkowej i dyscyplinarnej,
zasadach odpowiedzialnosci i samej procedurze
postepowania dyscyplinarnego. Wymienia i opisuje
katalog kar dyscyplinarnych, jakie moga by¢
wymierzone pracownikowi stuzby cywilnej oraz
urzednikowi stuzby cywilne;.

Ostatnie dwa rozdziatly ksigzki, noszace tytuly:
»1Tyby rozstrzygania spraw z zakresu prawa pracy
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej” oraz ,Zbiorowe
prawo pracy a stuzba cywilna” sg pewnego rodzaju
novum jezeli chodzi o spektrum ujmowania
problematyki stuzby cywilnej. Autorka bardzo trafnie
ukazuje $ciezki proceduralnego postepowania,
dzielgc tryby rozstrzygania spraw na tryb sgdowo-
-administracyjny ~ (juz  nieobowigzujacy) oraz
wewnatrzzakladowy, od ktérego przystuguje
odwotanie do sgdu. Z kolei w rozdziale dotyczgacym
zbiorowego prawa pracy Autorka przyblizyta
specyfike zbiorowego prawa pracy w kontekscie
funkcjonowania korpusu stuzby cywilnej, wskazata
m.in. na ograniczenia wolno$ci zrzeszania sie
w zwigzkach zawodowych, wylaczenie prawa do
strajku czy pozbawienie cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej mozliwosci zawierania ukladéw zbiorowych,
ktore zreszta ostro krytykuje.

Jakkolwiek publikacja jest niezwykle interesujaca,
mozna jej wytkna¢ kilka drobnych niuanséw. Autorka
traktujgc o przeniesieniu czlonka korpusu stuzby
cywilnej zajmujacego wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej (s. 154) pisze, ze ,Ustawa nie przewiduje
specjalnego trybu odwotania od decyzji wydanych
w trybie art. 61 u.s.c. Osoba, ktérg przeniesiono na
inne stanowisko, pozbawiajagc w ten sposob
wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej, moze
odwota¢ sie do sgdu pracy od zmiany tresci
stosunku pracy na zasadach ogdlnych okreslonych
w art. 9 ust. 2 u.s.c.”. Artykut ten ustanawia zasade
domniemania wiasciwosci sadu pracy jako sadu
wiasciwego do rozpoznawania sporOéw 0 roszczenia
ze stosunku pracy cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, to jednak wypada podnie$¢, ze w ad-
ministracji  publicznej pojecie ,decyzja” jest
pojmowane jednoznacznie i utozsamiane z decyzjg
administracyjng. Warto takze wspomnie¢, ze
w obecnie obowigzujacej regulacji o stuzbie cywilnej
ustawodawca ostatecznie zrezygnowat ze Sciezki
sgdowo-administracyjnej, co potwierdza, ze dzia-
tania dyrektora generalnego urzedu o charakterze
pracowniczym mogg by¢ jedynie zaskarzane do
sgqdéw powszechnych, a odwotanie w omawianej
sytuacji do sadu pracy bedzie miato charakter
sprzeciwu od wypowiedzenia zmieniajgcego warunki
pracy i ptacy.
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Na marginesie nalezy takze wskaza¢, iz tres¢
przypisu nr 46 (s. 144) moze budzi¢ watpliwosci co
do trafnosci odestania, skoro w 2006 r.
obowigzywala poprzednia ustawa o stuzbie cywilnej
(DzU z 2006 r. nr 170, poz. 1218, z p6zn. zm.), a jej
art. 9 ust. 2 traktowal o przeprowadzaniu przez
dyrektora generalnego urzedu naboru kandydatéw
do korpusu stuzby cywilnej sposrod absolwentow
Krajowej Szkoly Administracji Publicznej. Takze
tres¢ przypisu nr 48 (s. 273) wydaje sie nietrafna,
bowiem odsyta on do Komentarza do ustawy
o stuzhie cywilnej z 2001 r., odwotujacego sie do
procedury konkursowej na wyzsze stanowiska
w stuzhbie cywilnej, podczas gdy art. 54 ust. 1 ustawy
0 s.c. stanowi wprost, iz ,Obsadzenie wyzszego
stanowiska w stuzbie cywilnej nastepuje w drodze
otwartego i konkurencyjnego naboru. Nabor
przeprowadza sie niezwlocznie po zaistnieniu
okolicznosci uzasadniajgcych obsadzenie
stanowiska”.

Trudno sie zgodzi¢ z niektérymi pogladami Autorki
dotyczacymi postepowania dyscyplinarnego.
Przyktadowo (s. 236):. pisze ona, iz ,Przestankg
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej jest w pierwszym
rzedzie naruszenie interesu panstwa, a dopiero
nastepnie naruszenie obowigzkéw pracowniczych.
Ze wzgledu na to, ze panstwu zalezy na jakosci
pracy wykwalifikowanych kadr wykonujgcych
zadania o charakterze publicznym, naklada ona na
pracownikow tzw. sfery publicznej obowigzki
wykraczajgce poza sfere tradycyjnego stosunku
pracy”. Wydaje sie, iz katalog podstawowych
obowigzkéw cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
zawarty w art. 76 ust. 1 u.s.c. nie réznicuje
poszczeglinych zadan, do ktérych realizacji sag
zobowigzani, mato  tego, odpowiedzialnosc¢
dyscyplinarna w praktyce znacznie czesciej dotyczy
naduzy¢ w relacjach pracowniczych niz naruszenia
klauzuli generalnej, jaka jest interes panstwa.
Zresztg naruszenie interesu panstwa bardzo czesto
zwigzane jest z procesem decyzyjnym obejmujacym
osoby na kierowniczych stanowiskach
panstwowych, a zatem nie objetych korpusem
stuzby cywilnej.

Podobnie opinia Autorki odnoszaca sie do postulatu
ograniczenia  odpowiedzialnosci  dyscyplinarnej
jedynie do mianowanych urzednikéw stuzby cywilnej
(s. 237) wydaje sie nietrafna, bowiem wprowadzenie
takich regulacji prawnych mogtoby skutkowac
nieuzasadnionym zréznicowaniem statusu
pracowniczego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej.

Niezaleznie od powyzszego na uwage zastuguje
niewatpliwie zawarta w publikacji obszerna
bibliografia, ktéra uwzglednia bogaty dorobek
doktryny (389 pozycji ksigzkowych i publikacji),
orzecznictwo  Trybunalu  Konstytucyjnego (10
orzeczen), sadéw powszechnych (82 orzeczenia)
i administracyjnych (30 orzeczen) oraz obo-
wigzujgce akty normatywne (w tym 35 ustaw i 21
rozporzadzen oraz 4 dekrety i 4 zarzadzenia).
Niewatpliwie mozna stwierdzi¢, ze jest to aktualna
i jedna z najpetniejszych bibliografii dotyczacych



zagadnienia stuzby cywilnej. Wynika to niewatpliwie
z faktu, ze Autorka w tresci ksigzki potozyta istotny
nacisk na tematyke zwigzang z orzecznictwem
sgqdéw, zwlaszcza sadéw pracy, co istotnie
uwydatnia walor procesowy omawianej pracy
naukowej. Warto takze podkresli¢, iz ksigzka
zawiera indeks rzeczowy, jakze praktyczny
w przypadku hastowego wyszukiwania danego
zagadnienia.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz catos¢ publikacji,
ktéra podobnie jak inne monografie Autorki
(,Zatrudnienie w stuzbie cywilnej”, wyd. Bratna,
Bydgoszcz 2006 r. oraz ,Ochrona débr osobistych
w zatrudnieniu”, wyd. Wolters Kluwer, Warszawa
2007 r.), stoi na wysokim poziomie merytorycznym,
zastuguje na wysokg ocene oraz pozytywny odbiér
w szerokich kregach urzedniczych oraz naukowych.

Dr Marcin Mazuryk

.Naucz ich, jak maj g Cie traktowa ¢!

Praktyczny podrecznik asertywnosci”

Ksigzka  autorstwa  Barttomieja  Stolarczyka
(Wydawnictwo Helion, Gliwice 2010 r., ss. 232),
trenera grupowego i psychotrenera sportowego,
a takze jezykoznawcy stanowi niewatpliwie bardzo
ciekawag pozycje na polskim rynku wydawniczym.
To bogate kompendium wiedzy na tematy zwigzane
Z asertywnoscig zawiera liczne przyktady osadzone
w realiach polskiej rzeczywisto$ci oraz praktyczne
rady jak postepowa¢ w trudnych sytuacjach
powodowanych zyciem codziennym.

Jak zauwaza Autor, ,prawo do czegos to nie tylko
swiadomosé, to nie tylko zbiér zasad. Posiadanie

Omawiana publikacja zawiera informacje na temat
konkretnych narzedzi pozwalajgcych skutecznigj
osigga¢ zamierzone cele w kontaktach z innymi
osobami. Narzedziami tymi sg analizowane
okreslone techniki i sposoby mys$lenia. Ogromnym
atutem tej pracy jest jezyk przekazu. Praca napisana
jest jezykiem tatwo zrozumialym dla czytelnika. Nie
ma charakteru pracy naukowej, w jakich na og6t
przedstawiane i analizowane sg gtéwne prady
w psychologii oraz wyniki badan socjologicznych.
Jak zastrzega sam Autor, jego praca hie jest
réwniez ,kursem chamstwa dla niesmiatych”.

Kolejne strony ksigzki w pehi

prawa to przede wszystkim dziatanie.
Masz prawo do godnego zycia,
szacunku innych ludzi, do podej-
mowania decyzji o sobie”. Uwazna
lektura tej ksigzki moze pomoc

dzie z wlasnym przekonaniem,
systemem wartosci, a nasza odmowa
nie wzbudzata niecheci drugiej strony.

Czym jest bowiem asertywnosc?
Jedna z definicji okresla asertywnosc¢
jako zespo6t zachowan interpersonal-
nych, wyrazajacych uczucia, postawy,
zyczenia, opinie i prawa w sposoéb
bezposredni, stanowczy i uczciwy,
szanujgcy rownoczesnie identyczne
prawo drugiej osoby bez uzasad-
nionego niepokoju i leku. Nieco bardziej przystepng
definicije  asertywnosci  przedstawit  Barttomiej
Stolarczyk. Jego zdaniem asertywnos¢ ,to nic
innego jak wewnetrzne wyzwolenie, wyzwolenie od
niegdys$ wpojonych przekonan, wyzwolenie od leku,
wyzwolenie od wptywu innych, wyzwolenie od
sytuacji, ktéra panuje nad nami. Asertywnos¢ to
dziatanie wyrazajgce szacunek do wlasnych praw
oraz praw innych” (s. 16).

S
NAUGZICH,
kezder 2 nas w poznaniu sposobou | JAIKMAJA CIE "
JHAKT“W! systematyczny i logiczny.

potwierdzajg stusznos¢ tego
stwierdzenia.

Ksigzka podzielona zostata na osiem
gtéwnych rozdziatéw, w ktorych podej-
mowane problemy czastkowe zostaty
zaprezentowane w sposoOb przejrzysty,

W Rozdziale 1 — Czym jest asertyw-
nos$c¢?, stanowigcym swoiste wprowa-
dzenie do problematyki asertywnosci,
Autor postuguje sie  przyktadami
zachowania wybranych os6b w kon-
kretnych sytuacjach. Na tej podstawie
tworzy katalog kilku strategii zachowan.
| tak, jego zdaniem:

= Poszanowanie praw innych i igno-
rowanie wtasnych — to biernos¢;

= Poszanowanie praw innych i poszanowanie
praw wiasnych — to asertywnosc;

= Poszanowanie praw wiasnych i ignorowanie
praw innych — to agresja;

= Przyjmowanie postawy asertywnej, kiedy nie
istnieje ryzyko konfrontacji z drugg osobg, i postawy
biernej w sytuacji takiego ryzyka — to manipulacja.

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 43



W dalszej czesci pracy znajdziemy opis pieciu
gtébwnych celéw asertywnosci, do ktérych Autor
zalicza: uczenie innych, jak majg Cie traktowac,
zmiane zachowan innych, pomoc innym w de-
cydowaniu o sobie, maksymalizacje szans oraz
nasze zdrowie.

W Rozdziale 2 - Jak skutecznie ksztattowac
zachowania asertywne?, Autor gtéwny nacisk
potozyt na aspekt praktyczny zmiany naszej
negatywnej postawy. Wskazuje z jednej strony na
powszechnos¢ i btahosé probleméw bedacych
konsekwencjg negatywnej postawy oraz — z drugiej
strony — na prostote mozliwosci zmiany takiej
postawy uzyskang poprzez zbudowanie w nas
przekonania, iz zmiana postawy wynika wprost
Z naszego hastawienia wewnetrznego. Stusznie
zauwaza, ze ,Twoje przekonania, czyli to, co myslisz
0 sobie, swoich mozliwosciach, otaczajgcych Cie
ludziach, stanowig podstawe Twojego dziatania.
Czasami bardzo Cie wspieraja, czasami podstawiajg
noge”. To proste, a zarazem tak bardzo trafne
stwierdzenie, nieprawdaz?

W rozdziale tym zaprezentowane zostato jedno
Z najciekawszych — w mojej ocenie — ¢wiczen: ,PIT
Twoich przekonan (Policz lle Tracisz)". Przed-
stawiony formularz stuzy do wyliczenia dochodéw
istrat w danym roku, wynikajgcych z trwania
w ograniczajgcych nas przekonaniach. Wypetniajac
tabele zgodnie ze wskazowkami, odkrywamy ile
kosztow ponosimy w zwigzku z naszymi dziataniami.
Zaskakujacy jest fakt, ze az tak wiele tracimy. Jak
zaznacza Bartlomiej Stolarczyk, dobrze, ze zawsze
mamy czas na korekte swojego zeznania.

Rozdziat 3 — Pewno$¢ siebie, czyli jak zyskac
zdrowy szacunek do siebie i innych, poswiecony
zostat analizie problemu pewnosci siebie w kon-
tekscie naszej akceptacji przez inne osoby.
Swietnym przykladem wykorzystanym do analizy
tego problemu jest ponizsza historia.

» — Tato, czy moge juz odej$¢? — pewnego dnia syn
zapytat ojca.

— Jeszcze nie czas, nie poradzisz sobie -
odpowiedziat ojciec.

Mineto kilka lat, a syn ponownie zadat ojcu
wczesniejsze pytanie.

— Poczekaj jeszcze, jeszcze nie jestes gotow —
odpart ojciec, a syn odszedt ze spuszczong gtowa.

Po kilku latach oczekiwania syn ponownie poprosit
ojca: — Tato, pozwdl mi odejs¢. Tym razem ojciec nic
nie powiedziat, zaptakat’ (s. 57). Dlaczego ojciec
zaptakat? Niezwykle interesujacg odpowiedz na to
pytanie znajdziecie Panstwo w tym rozdziale.

W Rozdziat 4 — Jak wyrazac¢ uczucia i zapobiega¢
konfliktom, Autor dokonuje jakby wiwisekcji
codziennych zachowan ludzkich pod katem tamania
badz przekraczania naszych wewnetrznych granic
przez innych uczestnikow zycia spotecznego.
Zachowania takie, jak nieliczenie sie ze zdaniem
innych, niestuchanie, komentowanie sposobu pracy
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innych itp. sg dla kazdego z nas codziennoscig
i powodujg w nas powstawanie negatywnych emocji.
Bartlomiej Stolarczyk pomaga nam znalez¢ wyjscie
rbwniez z tej sytuacji. Jego  zdaniem,
powstrzymywanie emocji wynikajacych z przeko-
nania, ze negatywne emocje sg czyms ztym, czyms,
czego nalezy sie wstydzi¢, czym$ co nalezy ukrywac
— jest z zalozenia bledne i moze doprowadzi¢
w konsekwenciji do optakanych skutkow.

W Rozdziale 5 — Jak odmawiac¢ bez poczucia winy,
Autor dokonuje analizy jednej z najwazniejszych
umiejetnosci kojarzonych z asertywnoscia, a miano-
wicie umiejetnosci odmawiania innym. Uzywajac
barwnych, aczkolwiek réwniez nieco prowo-
kacyjnych przyktadéw, wskazuje ze czesto nasz
brak odmowy moze mie¢ negatywne konsekwencije
réwniez dla innych. Pod katem wiasnie takiego
zagrozenia, Autor analizuje rozmowe pilotow rejsu
621 z 15 lipca 1970 r. Skutek niezastosowania
umiejetnosci odmowy okazat sie tragiczny, bowiem
Smier¢ poniosto 109 oséb.

Rozdziat 6 — Jak radzi¢ sobie z opiniami innych,
poswiecony zostat omoéwieniu problemu opinii
innych ludzi na temat naszych zachowan. Barttomiej
Stolarczyk po raz kolejny, dzieki znakomicie
dobranym przyktadom zachowan towarzyszacych
nam kazdego dnia, otwiera oczy czytelnika na
prostote i powszechno$¢ omawianego zjawiska. Aby
zacheci¢ potencjalnych czytelnikéw do lektury tej
publikacji, przytocze kolejny fragment ksigzki.

» — Wszyscy $miejg sie ze mnie — skarzyt sie syn
ojcu.

— Chodz, co$ ci pokaze, chodZ ze mng na bazar —
odpart ojciec.

Ojciec i syn zaprzegli osta. Ojciec dosiadt zwie-
rzecia, a syn szedt obok. Kiedy mijali kolejnych ludzi,
komentarzom nie bylo konca: — Co za ojciec, sam
jedzie na grzbiecie, a dziecku kaze i$¢ pieszo.

— Slyszales - zapytal ojciec. — Jutro znéw
przyjdziesz ze mng na bazar — kontynuowat.

Nastepnego dnia ponownie zaprzegli osta, tym
razem jednak ojciec szedt pieszo, a syn jechat na
grzbiecie. — Co za samolubne dziecko, spokojnie
siedzi na grzbiecie, a stary ojciec meczy sie, idgc —
krzyczeli ludzie.

Nastepnego ranka ojciec i syn ponownie wyruszyli
na bazar, tym razem ciggnac osta na postronku.
— Ale idioci, idg pieszo, zamiast dosiadac¢ osta —
szydzili zgromadzeni ludzie.

Nazajutrz obaj wiec dosiedli osta. — Patrzcie, jak
pastwig sie nad biednym zwierzeciem — lamentowali
ludzie.

Pigtego dnia ojciec i syn wzieli osta na plecy i poszli
pieszo na bazar. — Co za glupcy, niosg osta, zamiast
go dosiadac — $miali sie zgromadzeni ludzie”.

Jak slusznie zauwaza Bartlomiej Stolarczyk, bez
wzgledu na to, czy nam sie to podoba czy nie,
cokolwiek zrobimy, spotka sie to z opiniami innych.



Opinie nie zawsze bedg pozytywne. Odpowiedz na
pytanie, jak radzi¢ sobie z opiniami i wykorzystywacé
je na co dzien, znajdziemy w tresci omawianego
rozdziatu.

Rozdziat 7 — Jak wyrazac¢ uczucia pozytywne i przyj-
mowac komplementy? wydaje sie byé szczegolnie
ciekawy i wazny dla oséb zatrudnionych w stuzbie
cywilnej, a to ze wzgledu na zblizajacy sie termin
oceny okresowej. Dowiemy sie, jak wazne jest
by$smy nauczyli sie przyjmowac liczne komplementy
wypowiadane przez naszych bezposrednich
przetozonych. Tym wszystkim pracownikom, ktérzy
sg lub bedg oceniani, uwazna lektura tego rozdziatu
umozliwi wyrazanie bez obaw swoich pozytywnych
dla siebie uczu¢. Prezentowana w ten sposéb nasza
postawa nie powinna urazi¢ bezposredniego
przetozonego, a jednoczesnie jest dla nas w sposob
oczywisty korzystna.

W Rozdziale 8 — Jak zadba¢ o swoje prawa z sza-
cunkiem do siebie i innych?, Barttomiej Stolarczyk
porusza problem poznania wlasnych praw w kon-
tekscie praw innych ludzi. Jak zaznacza, nie posiada
on gotowego rozwigzania ani kodeksu zachowan
asertywnych. Po raz kolejny zmusza do wilasnej
refleksji na ten wazny temat. Jego zdaniem bowiem
prawo to nie tylko swiadomos¢ jego konkretnych
przepisOw, to nie tylko zbiér praw. Posiadanie prawa
to przede wszystkim mozliwo$¢ dziatania. Problem
ten analizowany jest przez Autora w charak-
terystyczny dla niego sposéb — przez wspot-
uczestniczenie. Zaproponowane déwiczenie, pod
nazwg ,Referendum”, to zbiér pytan dotyczacych

okreslenia naszych praw. Zaprezentuje tu jedynie
kika z nich. Na pozostale mozna bedzie
odpowiedzie¢ w trakcie czytania ksigzki. Czy mam
prawo: dba¢ o siebie i swoéj rozwdj (TAK — NIE),
wyraza¢ sprzeciw gdy zachowanie innych narusza
moje granice (TAK — NIE), odmawiaé¢ spelniania
czyichs prosb (TAK — NIE), nie wiedzie¢ (TAK —
NIE), popetnia¢ bltedy (TAK — NIE). Prosze
podkresli¢ wiasciwag odpowiedz.

Na 232 stronach swej ksigzki Barttomiej Stolarczyk
porusza bardzo wiele interesujgacych kwestii, ktére
Z pewnoscig przydadzg sie kazdemu z nas, zaréwno
w zyciu zawodowym, jak i prywatnym. Co jest warte
podkreslenia, ksigzka nie jest kolejnym przektadem
anglojezycznej publikacji, w ktorej dokonano analizy
zachowan spoleczenstwa Standéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej. W ksigzce znajdziemy przyktady
uwzgledniajgce charakter narodowy Polakoéw, a tak-
ze uniwersalne historie, przypowiesci i anegdoty.
W ksigzce tej, na tle wkasnych doswiadczen i prze-
myslen, Autorowi udatlo sie w sposéb interesujacy
dokonaé¢ syntetycznej analizy, uwzgledniajgcej nau-
kowe twierdzenia, i jednoczesnie przedstawi¢ ten
niezwykle wazny i skomplikowany problem w spo-
s6b przejrzysty i tatwy do zrozumienia.

Najwyzszy czas nauczy¢ innych, jak majg Cie
traktowac! Jak dowcipnie stwierdza Autor, rozwoj nie
musi by¢ przeciez bolesny.

Kamil Mroczka

Kierownik Oddziatu Zarzadzania Kadrami
Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie

,O asertywnosci, czyli Ja jestem w porzadku i Ty tezZ jeste$ w porzgdku”
pisalismy takze w ,Przeglgdzie Stuzby Cywilnej” nr 1 (4) z 2010 r. na s. 29-31.
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Polska na tle Europy i swiata

Rankingi i indeksy petnig obecnie bardzo istotng role
W zZyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym.
Dzieki nim tatwiej zrozumie¢ skomplikowane
mechanizmy i $wiatowe tendencje w niemal kazdej
dziedzinie zycia. Wystarczg dobrze nakreslone
kryteria, troche statystyki, kwestionariusz i Swiat
staje sie bardziej zrozumiaty i przewidywalny.

Wszystkie liczgce sie organizacje (nie tylko
statystyczne), takie jak OECD, Miedzynarodowy
Fundusz =~ Walutowy, Eurostat, opiniodawcze
dzienniki czy nawet FIFA i UEFA od lat publikujg
najrozmaitsze indeksy i rankingi. Dzieki nim mozemy
dowiedzie¢ sie miedzy innymi o globalnym
potencjale polskiej gospodarki, poréwna¢ dochody
Jper capita”, przewidzie¢ jak polska reprezentacja

w pitce noznej poradzi sobie w rozgrywkach Euro
2012 czy nawet pordéwnac ile czasu zajmuje
przecietnemu  obywatelowi danego  panstwa
zdobycie srodkéw na kanapke Big Mac (stynny Big
Mac Index — poréwnuje site nabywczg pienigdza).

Ciekawym badaniem, ktére od lat przeprowadza
Transparency International (TI) jest Indeks Percepcji
Korupcji — IPK — (Corruption Preceptions Index)",
ktory mierzy postrzeganie poziomu korupcji
w sektorze publicznym na podstawie 13 badan
eksperckich i biznesowych. Wyniki analizy sg
przedstawiane w formie rankingu. W 2010 r.
badaniem objeto 178 panstw. Na uwage zastuguje
przystepnosé rezultatéw analizy publikowanej przez
Tl — 10-punktowy indeks, gdzie O przypisuje sie

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 45



panstwu wysoce skorumpowanemu, natomiast 10
charakteryzuje panstwa cieszace sie bardzo niskim
poziomem korupciji.

Ciekawe zatem, jak w 2010 r. w rankingu tym
wypadta Polska. Intuicja podpowiada nam, ze
pozycja Rzeczypospolitej w opisanym powyzej
zestawieniu nie moze by¢ zadowalajgca. Czy na
pewno?

Zanim przeanalizujemy wyniki najnowszego raportu
Transparency International, warto dokfadnie zdefi-
niowac¢ pojecie korupcji. Definicja korupcji zawarta
jest m.in. w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2006 r. o Centralnym Biurze Anty-
korupcyjnym (DzU nr 104 z 2006 r.,
poz. 708). Korupcjg w rozumieniu tej

ustawy jest obiecywanie, propono- [LErka Ry LT SPr T P T .
y yw prop TUNeSA SIERRA LEONE EOUATORIAL GUINER sevcueLes Gezce Lesoro [0l UL SN T o

wanie, wreczanie, zadanie, przyjmo-
wanie przez jakagkolwiek  osobe,
bezposrednio lub posrednio, jakiej-

kolwiek nienaleznej korzysci majatko- B . R
. . . . _ PN oompicA UKRAINE LATVIA SOLOMON ISLANDS IGRIBAT mee TURKEY ERITREA IERORIE=[0 ] [STOI T2
wej, osobistej lub innej, dla niej samej [EEEN =TT GE T

Na uwage zastuguje réwniez lepsza niz w latach
ubiegtych pozycja Polski w Europie. Z wynikiem 5,3
zajmujemy 21. miejsce na 30 panstw w tzw.
Regionie Europy Zachodniej i UE, wyprzedzajac
m.in. Litwe, totwe, Czechy, Stowacje, Wegry,
Wiochy i Grecje. Co ciekawe, udato sie poprawic
wynik IPK w czasach walki z kryzysem, kiedy na
wdrazanie pakietow antykryzysowych wydawane sg
ogromne Srodki publiczne. Nie mozna réwniez
zapomnieé, ze rok 2010 byt kolejnym rokiem
przygotowan do EURO 2012 — czasem wielkich
inwestycji i uproszczonych przetargéw opiewajacych
niekiedy na setki milionéw ztotych. Mimo to
w odczuciu spotecznym skala
Jinteanonat  korupcji w sektorze publicznym
Znaczaco sie zmniejszyla.

zauwazalna
poprawa pozycji Polski w ze-
stawieniu  Indeksu  Percepcji
Korupcji na pewno cieszy, ale do

zadowalajgcego
SWAZILAND MOLDOVA s

KOREA[SOUTH) b X
o . . . R A TR e TR poziomu  jeszcze diuga  droga.

lub jakiejkolwiek innej osoby, lub [T e o ;
jaie] ) Y i T pe Tt Nie  zapominajmy, Ze  Polska

przyjmowanie propozyciji lub obietnicy  [ifrsstsiierrmmie it g
takich korzy$ci w zamian za dziatanie Ll 1la1 0

lub zaniechanie dziatania w wykony- EECREZIRG TS

waniu funkcji publicznej lub w toku
dziatalnosci  gospodarczej.  Pojecie

ROMANIA FYR MACEDONIA VENEZUELA CHINA

SR LTl z Omanem | Kostaryka. Co
BULGARIA BAHRAIN TRINEDAD AND TOBAGO

EE =S wiecej, wcigz wyprzedzajg nas

zajela 41. miejsce ex aequo

takie panstwa, jak Puerto Rico,

korupcji thumaczy takze profesor |ttt Bhutan i = Brunei. Poprawe

Krzysztof Kicinski: ,Przez korupcje | s T, L

wynikow Polski w rankingach

L R TR Tl w ostatnich latach (2008 r. — 4,6;

rozumie sie takie zachowania, w kt¢- [EUAUEEGEUES MERETE TR NFN R R

rych ludzie wykorzystujg mozliwosci
stwarzane  przez  petlnione role
spoteczne i zajmowane pozycje dla
osiggania nie akceptowanych spotecznie korzysci
wiasnych”.2

W  rankingu IPK  przeprowadzonym przez
Transparency International w 2010 r. Polsce po raz
pierwszy udato sie przekroczyé poziom 5 punktow.
Nasz kraj uzyskat wynik 5,3 i zajgt 41. miejsce
sposréd 178 przebadanych krajow. Dzieki temu
zrobiliSmy pierwszy krok w kierunku europejskiej
i Swiatowej elity panstw o najwyzszym wskazniku
IPK. Droga do doréwnania s$wiatowym liderom,
takim jak Dania (1. miejsce z wynikiem 9,3) czy
Kanada (6. miejsce z wynikiem 8,9) jest jeszcze
bardzo daleka. Niemiej mozna zaryzykowaé
twierdzenie, iz udatlo nam sie przerwac¢ wieloletni
impas w tej dziedzinie. Dla poréwnania, jeszcze 5 lat
temu (2005 r.) Polska zajmowata 70. miejsce
w sasiedztwie takich panstw, jak: Trynidad i Tobago,
Malawi, Maroko i Kuba.

Obecny rezultat jest najlepszy w minionej dekadzie.
Co prawda w 1996 r. zajmowalismy najlepsze jak
dotad 24. miejsce, ale Transparency International
przebadata woéwczas tylko 54 panstwa. Mozna
chyba zatem stwierdzi¢, ze tegoroczny wynik jest
najkorzystniejszy dla Polski w historii opisywanego
badania.
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2009r. — 5,0; 2010 r. — 5,3)
Transparency International
tlumaczy wzrostem liczby
Sledztw prze-prowadzonych przez Centralne Biuro
Anty-korupcyjne oraz opracowaniem planu krajowej
strategii antykorupcyjne;j.

wwaLiTAnSpTIGL Oy

Warto réwniez zwrdci¢é uwage, ze CBA uruchomito
niedawno Serwis Edukacji Antykorupcyjnej —
www.antykorupcja.edu.pl. Biuro opracowato rowniez
~Poradnik antykorupcyjny dla urzednikéw”, o ktérym
pisalismy w poprzednim numerze ,Przegladu Stuzby
Cywilnej”.?

Przypisy:

1. Raport Corruption Perceptions Index 2010 jest dostepny na
stronie Transparency International:
http://www.transparency.org/policy_research/surveys_indices/cpi/
2010/results.

2. K. Kicinski, Korupcja a struktura spoteczna [w:] A. Pawel-
czynska (red.), Praca i uczciwosg, cyt. za: A. Urbanska ,Definicja
pojecia korupcja”, 6 maja 2009 r., www.transparency.pl.

3. ,Przeglad Stuzby Cywilnej” nr 6 (9) z 2010 r.;
http://www.dsc.kprm.gov.pl/userfiles/PrzegladSluzbyCywilnejnré
9 _listopad-grudzie%202010.pdf

tukasz Wielocha
Gtéwny specjalista w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM



POSTEPOWANIE KWALIFIKACYJNE — TESTY

Pytania wykorzystane w sprawdzianie wiedzy przeprowadzonym prz

ez Krajow g Szkote Administraciji

Publicznej w ramach post epowania kwalifikacyjnego w stu  zbie cywilnej w 2008 r.

Prawidtowe odpowiedzi zostaty wskazane poprzez podkre slenie.

1. W Konstytucji RP przez ,, zrédta powszechnie
obowi gzujacego prawa” rozumie si  e:

a. dokumenty  miedzynarodowe  wyrazajgce
normy prawne wspodlne dla wszystkich narodow
cywilizowanych,

b. akty polskich witadz publicznych i umowy
miedzynarodowe ustanawiajgce normy prawne,
ktére sg wigzace zaréwno dla wtadz publicznych,
jak i dla obywateli,

c. akty polskich wiadz publicznych ustanawiajgce
normy prawne obowigzujgce niepodzielnie na
obszarze catego panstwa,

d. wylgcznie Konstytucje i zgodne z nig ustawy.

2. Tryb wydania decyzji nakazuj acej rozbiork e
nielegalnie wzniesionego budynku uregulowany
jest w ustawie:

a. Kodeks postepowania administracyjnego,
b. Kodeks postepowania karnego,
c. Kodeks postepowania w
0 wykroczenia,

d. o postepowaniu egzekucyjnym w admi-
nistracji.

sprawach

3. Wytaczne prawo emitowania znakéw
pieni eznych Rzeczypospolitej Polskiej
przystuguje:

a. Ministrowi Finanséw,

b. Radzie Polityki Pienieznej,

c. Ministrowi Skarbu Panstwa,

d. Narodowemu Bankowi Polskiemu.

4. Immunitet dyplomatyczny za granic g nie
obejmuje:
a. koniecznosci przestrzegania _zasad _ruchu

drogoweqo,
b. zwolnienia od podatkéw miejscowych,

c. zakazu naruszenia pomieszczen stuzbowych
przez wiadze miejscowe,

d. nietykalno$ci osobistej.

5. Kadencja  Prezesa  Narodowego  Banku
Polskiego wynosi:

a. 2lata,

b. 4 lata,

c. 6lat,

d. 8lat.

6. Spadek sity nabywczej pieni adza krajowego na
terenie danego kraju to:

a. rewaluacja,
b. inflacja,

c. deflacja,
d. dewaluacja.

7.Jakie dochody podatkowe s g dzielone
pomiedzy bud zet panstwa i bud zety jednostek
samorz adu terytorialnego?

a. dochody z podatkéw posrednich oraz podatku
od spadkéw i darowizn,

b. dochody z podatku akcyzowego i podatku od
gier,

c. dochody z podatku od towaréw i ustug oraz
cel,

d. dochody z podatkéw dochodowych.

8. Cztery swobody wspélnego rynku Unii
Europejskiej to:

a. swobodny przeptyw ustug, kapitatu,
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i artystycznej,

b. swobodny przeptyw oséb i kapitatu, swoboda
przekonan  politycznych i wyboru miejsca

zamieszkania,

c. swobodny przeptyw 0s6b, towardw, kapitatu
i ustug,

d. swoboda transportu, przeptywu oséb, kapitatu
i towardw.

9. Zbadanie zgodno $ci celdéw partii politycznej
z Konstytucj g nalezy do:

a. Komendy Gtéwnej Policji,
b. sadu, prowadzacego
politycznych,

c. komisji powotanej przez Sejm,
d. Trybunalu Konstytucyjnego.

ewidencije partii

10. Jezeli ustawa nie stanowi inaczej, to s ad
administracyjny orzeka w sktadzie:

a. 1 sedziego,

b. 3 sedzidw,

c. 5 sedziow,

d. nie mniej niz 9 sedziéw.
11. Dyrektorowi  departamentu  podlegaj aq
bezpos$rednio naczelnicy trzech wydziatow.
Kazdy naczelnik kieruje trzema pracownikami.

Rozpietos¢é kierowania dyrektora departamentu
wynosi zatem:

a. 2,
b. 3,
c. 9,
d. 12.
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12. Bez poddania si e post epowaniu
kwalifikacyjnemu przewidzianemu w ustawie
0 stu zbie cywilnej na urz ednikéw stu zby cywilnej
mog q by ¢ mianowani:
a. absolwenci Krajowej Szkoly Administracii
Publicznej,

b. osoby nalezace do panstwowego zasobu
kadrowego,

c. osoby legitymujgce sie co najmniej 10-letnim
stazem pracy w administracji publicznej,

d. osoby posiadajgce stopienn naukowy doktora
nauk prawnych.

13. Konstytucja RP zawiera przepisy wyra znie
przewiduj ace prawn g ochron e:
a. funkcjonariusza  publicznego w trakcie
wykonywania obowigzkow,
b. informacji niejawnej,
c. tajemnicy przedsiebiorcy,
d. zycia prywatnego.

14. Wysoko §¢ minimalnego wynagrodzenia
w Polsce obowi gzujgca od 1 stycznia 2008 r.
WYynosi:

a. 936 zt,
b. 1046 zl,
c. 1126z}
d. 1216 zt

15. Wedtug ustawy o dzialalno $ci po zytku
publicznego i o0 wolontariacie dzialalno $cig
pozytku publicznego jest:

a. dziatalno$¢ prowadzona przez osoby prawne
lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej,
ktorej celem nie jest osiggniecie zysku,

b. dziatalnos¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona
przez jednostki sektora finanséw publicznych
w sferze zadan publicznych okreslonych
w ustawie,

c. dzialalnos¢ prowadzona przez organizacje
pozarzadowe i jednostki sektora finansow
publicznych, majgca na celu realizacje zadan
spotecznie uzytecznych,

d. dzialalno$¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona
przez organizacje pozarzadowe w sferze zadanh
publicznych okreslonych w ustawie.

16. Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych jest:

a. centralnym organem administracji rzadowej,
powotywanym i odwolywanym przez Prezesa
Rady Ministréw,

b. organem panstwowym powotywanym
i odwolywanym przez Sejm za zqgodg Senatu,
c. organem panstwowym powotywanym

i odwotywanym przez Prezydenta na wniosek
Rzecznika Praw Obywatelskich,

d. organem panstwowym
i odwotywanym przez
Obywatelskich.

powotywanym
Rzecznika Praw
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17. Do zakresu dziatania Prezesa Urz edu
Zamowie i Publicznych nie nale zy:

a. rozstrzyganie sporéw miedzy zamawiajgcym
a wykonawcg wynikajgcych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zawartej miedzy
nimi w trybie zamoéwien publicznych,

b. upowszechnianie  przyktadowych  wzoréw
uméw w sprawach zaméwien publicznych,

c. wydawanie Biuletynu Zamoéwien Publicznych,

d. wystepowanie do sadu o stwierdzenie
niewazno$ci umowy zwartej z naruszeniem Prawa
0 zamOwieniach publicznych.

18. Dyrektora generalnego urz edu powotuje:

a. minister wlasciwy ds. administracji na wniosek
Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,

b. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministréw na
wniosek wlasciwego ministra,

c. minister, kierownik urzedu centralnego Iub
wojewoda — w zakresie swoich kompetencji
nadzoru,

d. Prezes Rady Ministréw na wniosek wtasciwego
ministra, kierownika urzedu centralnego, Szefa
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw lub wojewody.

19. Rada Legislacyjna istnieje przy:
a. Ministrze Sprawiedliwosci,
b. Prezesie Rady Ministrow,
c. Prezydencie RP,
d. Senacie.

20. Zrodlem pokrycia deficytu bud  zetowego
nie mog a byé¢:
a. kredyty zaciggane w bankach zagranicznych,
b. kredyty zaciggane w bankach krajowych,
c. kredyty zaciggane w Narodowym Banku
Polskim,
d. przychody z prywatyzacji majatku Skarbu
Panstwa.

21. Konwencja o Ochronie Praw Cziowieka
i Podstawowych Wolno $ci jest dokumentem:

a. Komisji Europejskiej,

b. Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
c. Rady Europejskiej,

d. Rady Europy.

22. Prezydent RP zarz adza wybory do Sejmu
i Senatu:

a. nie poézniej niz na 90 dni przed uptywem 4 lat
od rozpoczecia kadencji Sejmu i Senatu,

b. nie pdzniej niz na 60 dni przed uplywem 4 lat
od rozpoczecia kadencji Sejmu i Senatu,

C. po zasiegnieciu opinii Przewodniczacego
Panstwowej Komisji Wyborczej,

d. za zgodg Przewodniczacego Panstwowej
Komisji Wyborczej.




23. Zgodnie z Kodeksem post epowania admi-
nistracyjnego, gdy decyzja wydana w pierwszej
instancji zostata ogtoszona ustnie, to strona:

a. nie ma mozliwosci wniesienia odwotania,

b. musi wniesé odwotanie w terminie siedmiu dni
od dnia, w ktérym decyzja zostata jej ogtoszona,

c. moze wnie$é¢ odwotanie w terminie czternastu
dni_od dnia, w ktérym decyzja zostala jej
ogtoszona,

d. moze wnies¢ odwotanie w terminie trzydziestu
dni od dnia, w ktorym decyzja zostala jej
ogtoszona.

24. W razie naruszenia prawa wspoélnotowego
przez panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej
spraw € moze rozpozna €:

a. sad konstytucyjny tego panstwa na wniosek
Komisji Europejskiej,

b. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci na
wniosek Komisji Europejskiej,

c. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci na
whniosek rzecznika generalnego,

d. Miedzynarodowy Trybunat Sprawiedliwo$ci na

whniosek Komisiji lub innego panstwa
cztonkowskiego.
25. Zobowi gzanie podatkowe przedawnia si €

Z uptywem:
a. 3 lat od konca roku kalendarzowego, w ktGrym
uptynat termin ptatnosci podatku,
b. 3lat od dnia, w ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku,
c. 5 lat od konhca roku kalendarzowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku,
d. 5 lat od dnia, w ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku.

26. Oceny okresowe pracownikéw powinny
przede wszystkim dotyczy ¢€:

a. cech osobowosci danej osoby,
b. predyspozycji zawodowych danej osoby,
C. przebiegu doskonalenia zawodowego
w okresie objetym ocena,
d. realizacji celéw zawodowych w okresie
objetym ocena.

27. Komunikaty przestrzegaj ace przed

podré zowaniem w zagro zone rejony Swiata
ogtasza w imieniu wiadz RP:

a. Biuro Bezpieczenstwa Narodowego,

b. Ministerstwo Obrony Narodowej,

c. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji,

d. Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

28. Zaktad Ubezpiecze n Spotecznych jest:

a. panstwowag jednostka organizacyjng
posiadajacg osobowos$¢ prawna,
b. jednostkg budzetows,

c. panstwowym funduszem celowym,

d. organizacjg pozytku publicznego.

29. W mysl ustawy ,petnomocnik do spraw
ochrony informacji niejawnych” (w skrécie:
~petnomocnik ochrony”) to:

a. centralny organ administracji rzadowej
powolywany przez Prezesa Rady Ministrow,
wykonujacy zadania w zakresie ochrony informaciji
niejawnych,

b. funkcjonariusz Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego,  Agencji  Wywiadu,  Stuzby
Kontrwywiadu Wojskowego lub Stuzby Wywiadu
Wojskowego, ktéremu powierzono zadania
bezposredniego nadzorowania jednej lub kilku
jednostek organizacyjnych w zakresie prze-
strzegania przepisbw 0 ochronie informaciji
niejawnych,

c. osoba odpowiadajgca za zapewnienie prze-
strzegania _przepiséw 0 ochronie _informaciji
niejawnych w jednostce organizacyjnej, podlegta
bezposrednio jej kierownikowi,

d. wyznaczona przez organ wiadzy publicznej
osoba, ktorej zadaniem jest bezposrednie
nadzorowanie jednej lub  kilku jednostek
organizacyjnych  podleglych temu organowi
w zakresie przestrzegania przepiséw o ochronie
informacji niejawnych.

30. Najstarsz g z wymienionych organizaciji jest:
a. Organizacja Paktu Pdinocnoatlantyckiego
(NATO),
b. Organizacja Narodéw Zjednoczonych,
c. Unia Europejska,
d. Swiatowa Organizacja Handlu (WTO).

31. Wedlug danych GUS w Polsce w 2007 r.
w stosunku do 2006 r. odnotowano:

a. wzrost liczby zawartych matzenstw,

b. wzrost liczby rozwodow,

c. spadek liczby zgonéw,

d. spadek liczby urodzen zywych.
32. Wedtug ustawy Prawo  zamowie n
publicznych kwot g graniczn g warto $ci

zamOwienia, od ktérej przekroczenia zale zy
stosowanie przepiséw tej ustawy, jest wyra  zona
w zlotych réwnowarto  $€ kwoty:

a. 400 euro,

b. 1400 euro,

c. 14000 euro,

d. 24 000 euro.
33. Ustalenie sformalizowanego opisu celéw
dziatalno sci organizaciji oraz okre slenie
optymalnych $rodkdw ich realizacji jest istot  a:

a. zarzadzania,

prognozowania,

b.
C. programowania,
d. kontrolowania.
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34. Wedlug Konstytucji RP Sejm co do
zasady podejmuje uchwaty ,zwykt g wiekszoscig
glos6w”. Oznacza to, ze do podjecia uchwaty
konieczne jest aby:

a. liczba gtoséw ,za” byla wieksza od sumy
gtosow ,przeciw” i gloséw wstrzymujacych sie,

b. liczba gloséw ,za” byla wieksza od liczby
gtoséw przeciw”,

c. liczba gloséw ,za” byla nie mniejsza niz 3/5
wszystkich waznie oddanych gtosow,

d. liczba gloséw ,za” byta wieksza od liczby
gloséw ,przeciw”, a przy tym suma gtosow ,za”
i glosow ,przeciw’ byta wieksza od liczby gtosow
wstrzymujacych sie.

35. Jezeli skar zacy nie uzupehit w wyzna-
czonym terminie brakéw formalnych skargi wnie-
sionej do s adu administracyjnego, to s ad ten:

a. odrzuca skarge,

b. oddala skarge,
c. pozostawia skarge bez rozpoznania,
d. zwraca skarge skarzgcemu.
36. Petnomocnika rz adu powotuje i odwotuje:
a. Prezes Rady Ministrow,
b. Rada Ministrow,
c. Sejm,
d. Rada Gabinetowa.

37. Do korpusu stu zby cywilnej nale za:

a. funkcjonariusze Agencji Wywiadu,
b. graniczni lekarze weterynarii,

C. pracownicy regionalnych izb Obra-
chunkowych,

d. sedziowie sagdéw powszechnych.

38. W sSwietle Konwencji dotycz acej statutu
uchod zcy z 28 lipca 1951 r. uchod 2ca jest:

a. osoba, ktéra na skutek uzasadnionej obawy
przed przesladowaniem z powodu swojej rasy lub
Zz powodu przekonan politycznych przebywa poza
granicami panstwa, ktérego jest obywatelem, i nie
moze lub nie chce z powodu tych obaw korzystaé
Z ochrony tego panstwa,

b. osoba, ktéra na skutek uzasadnionej obawy
przed przesladowaniem opuscita swoje miejsce
zamieszkania, ale pozostata w granicach panstwa,
ktoérego jest obywatelem,

c. wylagcznie osoba pozbawiona obywatelstwa na
skutek przesladowan z powodoéw politycznych ze
strony rzadu kraju jej dotychczasowego
zamieszkania i ktoéra przebywa poza granicami
tego kraju,

d. osoba, ktéra z powodéw politycznych,
ekonomicznych lub spotecznych przebywa poza
krajem, ktérego jest obywatelem, i nie moze lub
nie chce korzysta¢ z ochrony tego panstwa.

39. Sposréd wymienionych krajow najwy zsza
stope wzrostu PKB w ostatnim dziesi ecioleciu
zanotowano w:
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Indiach,

Chinach,
Indonezji,

Korei Potudniowej.

aoop

40. Dyrektywa wspélnotowa jest  $rodkiem:

a. harmonizacji prawa,
b. ujednolicania prawa,
c. interpretacji prawa,
d
S

. egzekucji wyroku Europejskiego Trybunatu
prawiedliwosci.

41. Mianem ,sztywnych” wydatkéw bud zetu
panhstwa okre sla sie wydatki:

a. ktére musza byé zrealizowane w wysokosci
zblizonej do okreslonej w ustawie budzetowej,

b. ktére moga byé¢ zrealizowane w wysokosci
istotnie odbiegajacej od okreslonej w ustawie
budzetowej wylacznie na podstawie
rozporzadzenia Rady Ministrow,

c. ktérych  wysoko$é  jest  determinowana
obowigzujacymi _ przepisami __zawartymi __poza
ustawg budzetows,

d. ktérych  wysokos¢ jest determinowana
wysokoscig  innych  pozycji  zaplanowanych
w ustawie budzetowej.

42. Warto $ciowanie pracy polega na:

a. ocenie poziomu wykonywania obowigzkéw
przez osobe pracujgcg na danym stanowisku,

b. opracowaniu norm wskazujgcych pozadany
poziom wywigzywania sie z obowigzkéw na danym
stanowisku pracy,

C. ocenie wartosci czynnosci wykonywanych na
danym stanowisku pracy wedlug przyjetych
kryteridw,

d. ocenie przydatno$ci danej osoby do pracy na
danym stanowisku.

43. Pierwsze nstwo w regulowaniu wydatkéw
bud zetowych maj a:

a. wynagrodzenia wraz z pochodnymi dla
pracownikéw sfery budzetowej,

b. dotacje do FUS, Funduszu Emerytalnego
KRUS i Funduszu Pracy,

c. subwencje dla
terytorialnego,

d. wydatki na obstuge diugu Skarbu Panstwa.

jednostek samorzadu

44, Czes¢ oswiatowa subwencji ogéinej
przekazywana jest wia sciwej jednostce
samorz gdu terytorialnego:

a. w dwunastu ratach miesiecznych,

b. w czterech ratach kwartalnych,

c. dwarazy w roku,

d. raz nadwa lata.
45, Jednostki samorz gdu terytorialnego:

a. moga uzyska¢ osobowos¢ prawng pod
warunkiem wpisu do rejestru sagdowego,



b. nie majg osobowosci prawnej, lecz dziatajg
w oparciu o osobowos¢ prawng Skarbu Panstwa,
C. sa z mocy prawa osobami prawnymi, ale
zarzgdzane przez nie mienie jest w catosci
mieniem Skarbu Panstwa,

d. sa z mocy prawa osobami prawnymi, do
ktorych nalezg  rézne  skladniki mienia
komunalnego.

46. Wedtug
o stu zbie cywilnej:

obowi gzujacych przepiséw

a. na aplikacie legislacyjna, prowadzong przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministrow, moze by¢
skierowany czionek korpusu stuzby cywilnej
majacy wyksztalcenie prawnicze,

b. na aplikacje legislacyjng, prowadzong przez
Kancelarie Prezesa Rady Ministrow, moze byc¢
skierowany cztonek korpusu stuzby cywilnej
majacy wyksztalcenie prawnicze lub
administracyjne,

c. na aplikacje legislacyjng, prowadzong przez
Kancelarie Sejmu, moze by¢ skierowany czionek
korpusu stuzby cywilnej majacy wyksztalcenie
prawnicze,

d. na aplikacje legislacyjng, prowadzong przez
Krajowg Szkote Administracji Publicznej, moze by¢
skierowany cztonek Kkorpusu stluzby cywilnej
majacy wyksztalcenie prawnicze lub
administracyjne,

47. Liczba sedziow Trybunalu  Konsty-
tucyjnego wynosi:

a. 5,
b. 10,
c. 15,
d. 20.
48. Ambasadoréw RP mianuje:
a. Prezydent RP,
b. Prezes Rady Ministrow,
c. Minister Spraw Zagranicznych,
d. Sejm.
49. Frekwencja wyborcza w wyborach do
Sejmu RP w 2007 r. wyniosta:
a. 39,5 proc.,
b. 44,3 proc.,
c. 53,9 proc,,
d. 57,8 proc.
50. W mys$l Prawa zamolwie n publicznych

wykonawcy przystuguje  $rodek ochrony zwany
L2odwolaniem”, wnoszony do:

a. kierownika zamawiajgcego od rozstrzygniecia
protestu wykonawcy przez komisje przetargows,

b. Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych od
rozstrzygniecia _ protestu  wykonawcy  przez
Zamawiajaceqo,

c. sadu apelacyjnego od orzeczenia sadu
okregowego,

d. sadu okregowego od orzeczenia Krajowej Izby
Odwotawczej przy Prezesie Urzedu Zamowien
Publicznych.

51. Ostatnia denominacja zlotego prze-
prowadzona w 1995 r. polegata na wymianie
starych ztotéwek na nowe w proporcji:

a. 100:1,
b. 1000:1,
c. 10000:1
d. 100000:1.
52. W Warszawie ulokowano siedzib e agenciji

FRONTEX. Jakiej organizacji jest to agenda?
a. Organizacji
i Rozwoju (OECD),
b. Unii Europejskiej,

c. Organizacji  Paktu
(NATO),

d. Organizacji Narodéw Zjednoczonych.
53. Kadencja Senatu RP:

a. jest powigzana z kadencjg Sejmu RP,

b. jest powigzana z kadencja organéw
stanowigcych samorzadu terytorialnego,

c. jest powigzana z kadencja Prezydenta RP,

d. nie jest powigzana z kadencjg innych organéw
i trwa co do zasady 6 lat.

54, Warto $ci, przekonania, zachowania
i obyczaje wspdlne dla czionkéw danej
organizacji nazywamy:

Wspotpracy Gospodarczej

Pétnocnoatlantyckiego

a. odpowiedzialnoscig spoteczng organizaciji,
b. etykg zawodowa,

c. kulturg organizacyjna,

d. misjg organizaciji.

55. Wedlug Konstytucji RP polskie s ady
wydaj g wyroki w imieniu:

a. Narodu Polskiego,

b. prawa,

c. sprawiedliwosci,

d. Rzeczypospolitej Polskiej.
56. Eurostat jest to:

a. Europejski Rejestr Statkow,

b. Europejski Urzad Statystyczny,

c. Europejski Komitet Standaryzaciji,

d. Europejski Urzad Geodezyjny.
57. Jezeli w sprawie nale zacej do zakresu
dzialania  polskiego  organu  administraciji

publicznej zachodzi kolizja mi edzy trescia
polskiej ustawy a tre $§cig przepisu rozporz adzenia
wspolnotowego, ktéry wedlug prawa Unii
Europejskiej stosuje si e bezposrednio, to organ
ten powinien:

a. zastosowac przepis polskiej ustawy,
b. zastosowaé przepis rozporzadzenia wspol-
notowego,

Departament Stuzby Cywilnej KPRM 51



c. zawiesi¢ postepowanie, przedstawiajac
problem prawny do rozstrzygniecia Trybunatowi
Konstytucyjnemu,

d. zawiesi¢ postepowanie, przedstawiajac

problem prawny do rozstrzygniecia Trybunatowi
Sprawiedliwosci Wspolnot Europejskich.

58. Fundusz Spéjno $ci Unii Europejskiej:
a. finansuje szkolenia i wspiera przedsie-
biorczosc¢,

b. finansuje inwestycje w zakresie infrastruktury
energetycznej i spotecznej,

c. finansuje inwestycje w zakresie infrastruktury
spotecznej i kulturalnej,

d. finansuje duze inwestycie w zakresie ochrony
Srodowiska i infrastruktury transportowej.

59. Niezrealizowane kwoty wydatkdw bud  zetu
panstwa:

a. co do zasady wygasajg z uptywem roku
budzetowego,
b. zawsze
budzetowego,
c. wygasajg po uptywie 90 dni od zakonczenia
roku budzetowego,

d. zawsze przechodzg na nastepny rok
budzetowy.

wygasajag z  uplywem  roku

60. Szczegotowy zakres dziatania ministra kie-
rujacego dzialem administracjirz gdowej ustala:

a. Sejm,

b. Rada Ministrow w drodze uchwaly,

c. Rada Ministréw w drodze rozporzadzenia,

d. Prezes Rady Ministréw  w drodze

rozporzadzenia.
61. Ogollnie przyj etym miernikiem poziomu
gospodarczego kraju, uwzgl edniajacym ro znice
w poziomie cen mi edzy krajami i pozwalaj acym
dokonywa € poréwna n miedzynarodowych, jest:

a. wielko$¢ PKB wedtug parytetu sity nabywczej,
b. wielkos¢ PKB przeliczana na dolary (euro)
wedtug oficjalnego kursu walutowego,

c. wielkos¢ PKB na 1 mieszkahca wediug
parytetu sity nabywczej,

d. wielko$¢ PKB na 1 mieszkanca przeliczona na
dolary  (euro) wedlug oficjalnego  kursu
walutowego.

62. Polskie przewodnictwo w Radzie Unii
Europejskiej przypada na:

a. drugq potowe 2010 r.,

b. pierwsza potowe 2011 r.,

c. druga potowe 2011 r.,

d. pierwszg potowe 2012 .

63. Podatek katastralny to jedna z form
opodatkowania:

a. nieruchomosci,
b. dochodéw,
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c. towardw,
d. ustug.
64. Jezeli Konstytucja RP przewiduje tzw.

duza ratyfikacj e, t. wymaga ,zgody’ na
dokonanie przez Prezydenta ratyfikacji umowy
miedzynarodowej w okre s$lonych sprawach, to
zgoda ta jest wyra zana w formie:

a. uchwaly Sejmu albo referendum
ogolnokrajowego (wedtug wyboru Prezydenta),
b. uchwaly Sejmu i uchwaty Senatu

0 jednakowym brzmieniu,
c. uchwaly Zgromadzenia Narodowego,

d. ustawy, a w_ niektérych wypadkach —
referendum ogélnokrajoweqo.

65. Biuletyn Informaciji Publicznej jest:

a. periodykiem naukowym poswieconym
zagadnieniom dostepu do informacji publicznej
i ochrony informacji niejawnych,

b. periodykiem wydawanym przez Wydawnictwo
Sejmowe, przeznaczonym do publikowania
informacji przekazywanych przez podmioty, na
ktérych cigzy obowigzek udostepniania informacji
publicznej,

c. periodykiem wydawanym w postaci
drukowanej i elektronicznej przez wydawce
wytonionego w drodze przetargu, ktéry na mocy
umowy z wilasciwym ministrem zobowigzany jest
do publikowania informacji przekazywanych przez
podmioty, na  ktorych  cigzy  obowigzek
udostepniania informacji publicznej,

d. urzedowym publikatorem teleinformatycznym
istniejacym w_celu powszechnego udostepniania
informaciji publicznej.

66. W ustawie Prawo zamoéwie A publicznych
pojecie ,negocjacje z ogloszeniem” jest
rozumiane jako:

a. jeden z trybéw udzielania zamdwienia,

b. jeden z etapéw przetargu nieograniczonego,

c. jeden z etapbw przetargu ograniczonego,

d. jedna z form zamowienia z wolnej reki.
67. Wedlug danych GUS przeci etne

miesi eczne wynagrodzenie brutto w administracji
publicznej w 2007 r. wyniosto ok.:

a. 80,1 proc. przeciethego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej
(2156,18 z}),

b. 93,4 proc. przeciethego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej
(2512,63 z}),

c. 108,2 proc. przeciethego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej
(2911,89 zh),

d. 1229 proc. przeciethego miesiecznego
wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej

(3307, 41 zh).

68. Pierwszy stopie n stuzbowy przystuguje
urzednikowi stu zby cywilnej:




a. od dnia doreczenia aktu nadania stopnia
stuzbowego,

b. od dnia mianowania,

c. od 31 grudnia roku, w ktorym uzyskat
mianowanie,

d. po pierwszej pozytywnej ocenie okresowej
urzednika.

69. Wymiar urlopu dla pracownika
posiadaj gcego 11-letni sta z pracy wynosi:

a. 20dni,
b. 24 dni,
c. 26 dni,
d. 30 dni,

70. Polityka spoteczna odwoluj agca sie do
zasady pomocniczo $ci panstwa zaktada ze:

a. pomoc osobom potrzebujgcym wsparcia
powinna by¢ udzielana mozliwie na najnizszym
szczeblu przez podmioty najblizsze tym osobom,
b. organizacje pozarzadowe powinny pomagac
administracji publicznej w wykonywaniu zadan
publicznych,

c. administracja publiczna powinna pomagacé
organizacjom pozarzadowym w  wypetnianiu
standardéw funkcjonowania wypracowanych przez
urzednikéw,

d. administracja publiczna powinna zlecaé
organizacjom pozarzadowym odptatne
wykonywanie zadan publicznych tylko w systemie
otwartych przetargow.

71. Najwi ecej postbw  w Parlamencie
Europejskim jest zrzeszonych w:
a. Grupie Europejskiej Partii Ludowej
(Chrzesécijanscy  Demokraci) i Europejskich
Demokratow
b. Grupie Socjalistycznej w  Parlamencie

Europejskim,
c. Grupie Porozumienia Liberatéw i Demokratéw
na rzecz Europy,

d. Grupie Unii na Rzecz Europy Narodéw.

72. Przedstawiciele narodéw pa nstw
nalezacych do Wspdlnoty Europejskiej s a
wybierani do Parlamentu Europejskiego
w powszechnych wyborach bezpo $rednich na
okres:

a. 3lat,
b. 4lat,
c. 5Slat,
d. 6 lat.
73. Wediug ustawy o finansach publicznych

za calosé gospodarki finansowej jednostki
sektora finansow publicznych, w tym za
wykonywanie okre $lonych ustaw a obowi azkéw
w zakresie kontroli finansowej, jest
odpowiedzialny:

a. gtébwny ksiegowy jednostki,
b. kierownik jednostki,

c. zastepca kierownika jednostki,

d. naczelnik wydzialu do spraw gospodarki
finansowej jednostki.

74. Ochrona  stosunku pracy radnego
oznacza:

a. zakaz rozwigzania z radnym stosunku pracy
bez zgody wiasciwej rady/sejmiku,

b. zakaz rozwigzania z radnym stosunku pracy
w czasie trwania kadencji,

c. zakaz rozwigzania z radnym stosunku pracy
w czasie trwania kadencji i w okresie 6 miesiecy
po jej zakonczeniu,

d. nakaz zatrudnienia radnego, jezeli w czasie
kadenciji jego stosunek pracy ulegt rozwigzaniu

75. Decentralizacja jest skuteczna wtedy, gdy:

a. kazdy kierownik realizuje zakres swych
obowigzkéw w ramach proporcjonalnej do nich
odpowiedzialnosci,

b. na nizsze szczeble przekazuje sie wylgcznie
uprawnienia, bez odpowiedzialnosci,

C. na nizsze szczeble przekazuje sie gtoéwnie
odpowiedzialno$c,

d. naczelne kierownictwo zrezygnuje
z mozliwodci wydawania polecerr kierownikom
Sredniego szczebla.

76. Wedlug ustawy o ochronie danych
osobowych przetworzenie danych osobowych
polegaj ace na usuni eciu niektérych z nich jest
dopuszczalne:

a. bez koniecznosci uzyskania zgody osoby,
ktérej dane dotyczg, chyba ze wczesniej ztozyla
administratorowi danych przeciwne zastrzezenie,
b. bez ograniczen,

c. tylko za zgoda osoby, ktorej dane dotycza,

d. w zasadzie za zgodg osoby, ktérej dane
dotycza, z wyjatkiem niektérych danych
okreslonych w ustawie.

77. Organem samorz adu zawodowego jest:
a. zwiagzek zawodowy,
b. Krajowa Izba Gospodarcza,
c. rada okregowej izby lekarskiej,
d. samorzadowe kolegium odwotawcze.

78. W roku 2007 — po raz pierwszy od kilku lat
— w polskiej gospodarce nast gpit jednoczesny
wzrost:

a. bezrobocia i inflacji,

b. inflacji i deficytu obrotéw biezacych,

c. dlugu publicznego i bezrobocia,

d. deficytu budzetowego i rezerw dewizowych.

79. Badania reprezentatywne to badania:

a. ktére majg potwierdzenie w wynikach badan
danego Zjawiska realizowanych réznymi
metodami,
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b. ktérych wyniki da sie uogdlni¢ na calg badang
populacje,

c. ktore sg prowadzone regularnie i poddajg
pomiarowi to samo zjawisko,

d. ktore sa prowadzone przy uzyciu tego samego
narzedzia badawczego.

80. Droga krajowa stanowi wlasno  $¢:
a. Generalnej Dyrekgiji Drog
i Autostrad,
b. gminy, na terenie ktérej jest potozona,

c. wojewodztwa, na terenie ktdrego jest
potozona,

d. Skarbu Panstwa.
81. Jezeli  post epowanie  przed s gdem

administracyjnym z jakichkolwiek przyczyn stanie
sie bezprzedmiotowe, to s ad wydaje:

Krajowych

a. postanowienie o odrzuceniu skargi,
b. postanowienie o oddaleniu skargi,

c. zarzadzenie o0 pozostawieniu skargi bez
rozpoznania,

d. postanowienie 0 umorzeniu postepowania.

82. Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej
w krajach Unii:

a. poziom podatkéw od dochodéw osobistych nie
powinien przekracza¢ 25 proc. dochodéw
podatkowych budzetu panstwa,

b. podstawowa stawka VAT nie powinna by¢
nizsza niz 15 proc.,

c. stawka CIT nie powinna przekraczaé
wysokosci stawki PIT,

d. nie powinno sie stosowaé¢ podatkéw
zryczattowanych.

83. Mianem ,noty bud zetowej” okre $la sie:

a. rozporzadzenie Ministra Finanséw, wydawane
w_zwigzku z pracami nad budzetem panstwa na

okreslony rok,
b. projekt budzetu panstwa na okreslony rok,

c. projekt prowizorium budzetowego,

d. uchwale Sejmu w sprawie przyjecia
sprawozdania z wykonania budzetu panstwa.

84. Organem wia sciwym w sprawie
dokonania  komercjalizacji  przedsi ebiorstwa
panstwowego jest:

a. rada pracownicza przedsiebiorstwa,

b. prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow,

c. dyrektor przedsiebiorstwa,
d. minister wlasciwy do spraw Skarbu Panstwa.

85. W staly skfad czionkéw Tréjstronnej
Komisji ds. Spoleczno-Gospodarczych, b  edacej
trzonem dialogu spotecznego, nie wchodz  a:

a. przedstawiciele rzadu,

b. przedstawiciele organizacji pracodawcow,

c. przedstawiciele zwigzkéw zawodowych,
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d. przedstawiciele Kosciota katolickiego

w Polsce.

86. Mianem ,protokotu brytyjskiego” okre  sla
sie dotgczony do Traktatu z Lizbony protokét
zawieraj acy:

a. jednostronne zastrzezenia Polski
i Zjednoczonego Krolestwa w sprawie zakresu
stosowania Karty Praw Podstawowych UE do tych
panstw,

b. porozumienie sygnatariuszy Traktatu
dotyczace zakresu stosowania Karty Praw
Podstawowych UE w stosunku do Polski
i Zjednoczonego Krélestwa,

C. porozumienie sygnatariuszy Traktatu
w sprawie dodatkowych zabezpieczeh przed
pochopnym stosowaniem mechanizmu
podejmowania decyzji  wiekszosciag ~ gtosow
(niejednomysinie) w Radzie UE do 2017 r.,

d. szereg jednostronnych zastrzezen panstw—
sygnatariuszy co do interpretacji réznych
postanowien traktatow zatozycielskich w brzmieniu
ustalonym powyzszym Traktatem.

87. Obecnie obowi gzujaca Konstytucja RP
pochodzi z roku:

a. 1989,
b. 1992,
c. 1995,
d. 1997.
88. Osobie bezrobotnej, ktéra odmoéwita bez

uzasadnionej przyczyny przyj ecia propozycji
wykonywania odpowiednich robét publicznych:

a. nadal przystuguje prawo do zasitku,

b. nie przystuguje prawo do zasitku,

c. grozi nakaz zwrotu dotychczas otrzymanych
zasitkow,

d. grozi kara dyscyplinarna nalozona przez
kierownika urzedu pracy.

89. Osoba posiadaj aca stopie . naukowy
doktora wchodzi do pa nAstwowego zasobu
kadrowego (PZK):

a. bez koniecznosci zlozenia egzaminu do PZK
i wykazania sie stazem pracy,

b. pod warunkiem posiadania co najmniej
trzyletniego stazu pracy w administracji publicznej,
c. pod warunkiem posiadania co najmnigj
trzyletniego stazu pracy u jakiegokolwiek
pracodawcy,

d. po zlozeniu z wynikiem pozytywnym egzaminu
do PZK w czesci dotyczacej sprawdzenia
umiejetnosci i predyspozyciji kierowniczych.

90. W procedurze udzielenia zamoéwienia
publicznego wykonawca jest, co do zasady,
zwigzany swoj g ofert a:

a. do chwili zawarcia przez zamawiajacego
umowy z wybranym wykonawca,



b. do chwili doreczenia mu zawiadomienia
Zamawiajacego o wyborze innego wykonawcy,

c. do uplywu terminu okre$lonego przez
zamawiajacego w specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia

d. do uplywu ustawowego terminu wycofania
oferty, liczonego od momentu zlozenia
zamawiajgcemu oswiadczenia w tej sprawie.

91. Organem upowa znionym do stanowienia
powszechnie obowi azujacych przepiséw prawa
nie jest:

a. Soltys,
b. Wojewoda,

c. Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji,
d. Prezydent RP.

92. Wedtug danych GUS w Polsce w 2007 r.
zatrudnieni w sektorze publicznym stanowili ok.:

a. 20 proc. ogotu zatrudnionych w gospodarce
narodowej,
b. 40 proc. ogétu zatrudnionych w gospodarce
narodowej,
c. 60 proc. ogotu zatrudnionych w gospodarce
narodowej,
d. 80 proc. ogétu zatrudnionych w gospodarce
narodowe;.

93. Przewodnicz gcym Trybunatu Stanu jest:
a. jeden z sedzibw tego Trybunalu wybrany
w gtosowaniu tajnym przez wszystkich sedziow,
b. Prezes Naczelnego Sadu Administracyjnego,
c. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego,
d. Pierwszy Prezes Sadu Najwyzszedqo.

94. Polska nie jest cztonkiem:

a. Organizacji na rzecz
Gospodarczej i Rozwoju (OECD),

b. Europejskiego Stowarzyszenia

Handlu (EFTA),

c. Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
(MFW),
d. Rady Europy.

Wspotpracy

Wolnego

95. Podstawowym  warunkiem przyst apienia
Polski do strefy euro (przyj ecia wspdinej waluty)
jest:

a. wypetnienie celéw Strategii Lizbonskiej,

b. spetnienie warunkéw Europejskiego Banku
Centralnego,

c. wypelnienie wytycznych Komisji Europejskiej,
d. spetnienie kryteribw ustalonych w Traktacie
Zz Maastricht.

96. Moéwiac o matzenstwie, Konstytucja RP
uzywa okre $lenia:

a. ,podstawowa komdrka spoteczna”,

b. ,najmniejsza komoérka spoteczna”,

c. .zwigzek kobiety i mezczyzny”,

d. ,zwigzek dwojga osbéb stanowigcy podstawe
rodziny”.

97. Ogtoszenie ustawy bud zetowej w Dzien-
niku Ustaw zarz adza:

a. Marszalek Sejmu,
Marszatek Senatu,

b.
c. Prezydent RP,
d. Prezes Rady Ministrow.

98. Najwieksze $rodki finansowe w ramach
funduszy unijnych przyznanych Polsce na lata
2007-2013 zostaly przeznaczone na program
operacyjny:

a. Kapitat Ludzki,

b. Innowacyjna Gospodarka,

c. Infrastruktura i Srodowisko,

d. Rozwoj Polski Wschodniej.

99. Wedlug ustawy o stu zbie cywilnej stu zba
przygotowawcza trwa nie diu  zej niz:

a. miesiac,
b. dwa miesiace,

c. trzy miesigce,
d. szes¢ miesiecy.

100.  Minister Finanséw sprawuje kontrol e nad
sektorem finanséw publicznych w zakresie prze-
strzegania zasady, i z panstwowy dtug publiczny
nie mo ze przekroczy € 60 proc. warto $ci:

a. deficytu budzetu pahstwa z poprzedniego roku,

b. dwukrotnosci deficytu budzetowego
planowanego na dany rok,

c. planowanych na dany rok dochodéw budzetu
panstwa,

d. rocznego produktu krajowego brutto.
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