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1. Stownik pojec

Program (projektow) — zespoty projektéw powigzane ze sobg poprzez realizacje pewnego nadrzednego, wspdlnego
celu. Projekty te s3 realizowane w ramach jednej organizacji.

Projekt IT (projekt informatyczny) — organizacja tymczasowa polegajgca na budowie lub modyfikacji systemu
informatycznego, lub wdrozeniu ustug publicznych realizowanych drogg elektroniczna, lub udostepnieniu danych
w postaci elektronicznej w celu wykorzystania do realizacji zadan publicznych®.

Realizacja projektow — jest to potgczenie dwdch aspektow Projektow, warstwy zarzadczej oraz warstwy
merytorycznej (wykonawczej).

Ryzyko — prawdopodobieristwo wystgpienia danych wydarzen oraz jego skutkéw. Dotyczy to zaréwno aspektéw
pozytywnych (szans) jak i negatywnych (zagrozen).

Zarzadzanie projektami — dziedzina zarzgdzania zajmujaca sie zastosowaniem dostepnej wiedzy oraz metod dla
osiggniecia zatozonych celéw, przygotowania oraz realizacji projektéw zgodnie z harmonogramem. Poprzez
zarzgdzanie projektami mozna rozumiec takze zestaw umiejetnosci kierowniczych niezbedny do skutecznej

i efektywnej realizacji Projektow?.

2. Czego dowiedzielismy sie z badan dojrzatosci. Szybkie fakty

e Ogodlna dojrzatos¢ projektowa IT w instytucjach publicznych co do zasady wzrasta.

e  Przed kazda z badanych instytucji stojg jednak wyzwania — moze podnies¢ swojg dojrzatosé projektowa.

e Nadal najwieksza bolgczka w aspekcie dojrzatosci projektowej sg: wiedza IT (merytoryczna i praktyczna,
gtéwnie z zakresu User Experience, analizy biznesowej czy architektury IT) oraz technologie i narzedzia IT
(wykorzystanie wsparcie narzedzi IT w procesie organizacji i zarzadzania projektem).

e Kultura projektowa IT w instytucjach publicznych nadal sie rozwija. Instytucje profesjonalizujg sie w tym
aspekcie. Zaczynajg przechodzi¢ swoistg transformacje cyfrowa.

e Zdecydowana wiekszos$¢ badanych instytucji deklaruje posiadanie dedykowanej komorki IT.

e Coraz wiecej instytucji posiada i zaczyna lub stara sie wdrazac strategie rozwoju w obszarze IT.

e Instytucje wcigz muszg by¢ wspierane w transformac;ji cyfrowej i projektowej na wielu ptaszczyznach aby sie
doskonalié.

3. Wstep

Jednym z zadan Centrum Kompetencyjnego ,,POPC Wsparcie”, umiejscowionego w Centralnym Osrodku Informatyki
(,,€Ol"”), poza bezposrednim wsparciem Wnioskodawcéw i Beneficjentdw Il osi Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (,,POPC”), byto opracowanie modelu dojrzatosci projektowej Beneficjentéw Il osi POPC oraz
przeprowadzenie badania poziomu dojrzatosci wérdd tych podmiotéow.

W 2019 r. opracowano model dojrzatosci projektowej oraz przeprowadzono pierwsze badania dojrzatosci. W drugiej
edycji badan (2020 r.), zespdt ,,POPC Wsparcie” na podstawie wnioskow i obserwacji wyciggnietych z pierwszej edycji
badania, zaktualizowat narzedzie stuzagce badawcze — ankiete on-line. Model opracowany w drugiej edycji zostat po

1 Definicje oparto na Zarzadzeniu nr 48 Prezesa Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie Komitetu Rady Ministréow ds.
Cyfryzacji, tekst ujednolicony ,,Monitor Polski” z 17 lipca 2018 r., poz. 705.
2 7rédto: M. Trocki, Nowoczesne zarzqdzanie projektami, 2012.
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nieznacznych modyfikacjach (wynikajgcych z zdobytego doswiadczania) zastosowany w tegorocznych badaniach.
Jednoczesnie wypracowany sposéb oceniania dojrzatosci projektowej pozostaje co do zasady niezmienny od pierwszej
edycji.

Celem samych badan jest nie tylko sprawdzenie, na ile instytucje publiczne posiadajg zdolno$¢ do realizacji Projektéw
IT, ale takze przygotowanie oferty wsparcia zespotéw projektowych, dopasowanej do ich potrzeb, do etapu realizacji
Projektéw, dla kompetencji zespotow, ktore te Projekty realizujg. Dla COIl oraz zespotu ,,POPC Wsparcie” wazne jest to,
aby instytucje, ktére maja potencjat wygenerowania korzysci dla obywateli, spoteczenstwa oraz administracji za
pomoca rozwigzan cyfrowych, mogty sprawnie realizowa¢ projekty informatyczne.

4. Dlaczego dojrzatosc projektowa?

Powtdérzmy w kilku stowach nasze zatozenia!

W propozycji zespotu ,,POPC Wsparcie” dojrzato$¢ projektowa stanowi przede wszystkim zdolnos¢ instytucji do
realizacji projektow IT, w tym w ramach wtasnego Programu i Portfela projektéw. Koncentruje sie na potencjale

i mozliwosciach instytucji do wypetnienia zobowigzan okreslonych w pozytywnie zweryfikowanym wniosku

o dofinansowanie (,,WoD") projektu ze srodkéw UE. Skupia sie na trzech najwazniejszych obszarach wptywajgcych na
skuteczne realizowanie projektéw informatycznych:

o kapitale ludzkim - rozumianym jako wszystkie cechy i umiejetnosci ludzi, ktére sprawiaja, ze s produktywni
w zakresie realizacji projektéw IT,

o modelach dziatan — rozumianych jako system zatozen, poje¢, uregulowan oraz zaleznosci, ktére wptywaja na
efektywnos¢ organizacji w zakresie realizacji Projektow IT,

e narzedziach wsparcia — rozumianych jako systemy, aplikacje informatyczne itd., ktére wspomagaja realizacje
i zarzadzanie Projektem informatycznym, Programem czy Portfelem projektéw.

Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie” przyjeto zatozenie, ze instytucje, ktére otrzymaty dofinansowanie do
Projektéw informatycznych ze srodkéw POPC musz3 posiada¢ pewna dojrzatos¢ projektowa — pewien poziom
wyjsciowy, wymagany przez Instytucje Organizujgcg Konkurs (Instytucje Posredniczacg), tj. — Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa (,,CPPC”). Poziom ten zostat okreslony jako niska dojrzatos¢ projektowa wzgledem zaproponowanego
modelu (zob. Rozdziat 5: ,Model dojrzatosci projektowej Beneficjantow Il osi POPC”).

Model dojrzatosci zaproponowany przez ,,POPC Wsparcie” nie odnosi sie jedynie do realizacji poszczegdlnej inicjatywy,
ale do catej instytucji, ktéra bada pod katem dziesieciu kryteriow:

Kultura projektowa IT.

Celowos$¢ projektow IT.

Metodyka zarzgdzania projektami IT.
Zespot projektowy IT i komunikacja.
Budzet projektowy IT.

Zarzadzanie zamowieniami publicznymi.
Miary sukcesu projektu IT.

Wiedza IT.

. Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT.
10. Technologia oraz narzedzia IT.

©ENOU A WN R

Doktadny opis kryteridow znajduje sie w Rozdziale 5: ,,na stronie 6Model dojrzatosci projektowej Beneficjantow Il osi
POPC”.
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Model dojrzatosci ,,POPC Wsparcie” sprawdza, na ile Realizacja projektu informatycznego jest ustandaryzowanym
procesem wprowadzonym i realizowanym wewnatrz instytucji.

5. Model dojrzatosci projektowej Beneficjantow Il osi POPC

5.1.Poziomy dojrzatosci projektowe]
Zaproponowany przez ,,POPC Wsparcie” model dojrzatosci projektowej obejmuje 5 pozioméw:

Poziom 1 (*): Brak dojrzatosci projektowej — na tym poziomie nie wystepuje dojrzatos¢ projektowa w obszarze IT,
tj. brakuje elementarnej wiedzy nt. Realizacji projektow IT i zarzadzania nimi.

Poziom 2 (**): Niska dojrzatos$¢ projektowa — instytucja rozrdéznia dziatalno$¢ biezgcg od realizacji projektow i stara sie
nig zarzadzac. Instytucja realizuje co najmniej jeden Projekt IT.

Poziom 3 (***): Srednia dojrzatoé¢ projektowa - instytucja rozréznia dziatalnoéé biezacg od Realizacji projektéw.
Instytucja realizuje co najmniej jeden Projekt IT. Zarzadzanie projektami odbywa sie w pewien kontrolowany sposéb.

Poziom 4 (****): Rozwijajaca sie dojrzatos¢ projektowa — zarzadzanie projektami w instytucji jest w bardzo duzym
stopniu kontrolowane. Rozwdj instytucji opiera sie m.in. na prowadzeniu projektow, w tym projektow IT. Powotfana
jest specjalny zespdt lub komodrka do Zarzadzania projektami (np. Biuro Projektéw). Instytucja $ledzi rozwéj wiedzy
pracownikéw na temat Zarzadzania projektami i czes¢ wiedzy implementuje.

Poziom 5 (*****): Dojrzatos¢ projektowa optymalizowana — Zarzgdzanie projektami w instytucji jest w petni
kontrolowane. Rozwdj (realizacja misji i celéw) instytucji opiera sie na Realizacji projektéw, w tym Projektéw IT.
Powotana jest specjalna komodrka do Zarzadzania projektami (np. Biuro Projektow). Instytucja prowadzi ciggte,
inspirowane wewnetrznie, dziatania majgce na celu usprawnienia i doskonalenia dziatalnosci projektowe;.

Propozycja modelu opisanego powyzej wynika z analizy opisanych modeli dojrzatosci projektowej, w ktérych
dokonano segmentacji instytucji na pie¢ poziomdéw dojrzatosci (np. CMMI — Capability Maturity Model Integration,
PMMM - Portfolio, Programme, and Project Management Maturity Model, model dojrzatosci projektowej H.
Kerznera). Taka liczba poziomdw daje mozliwos¢ klarownego przypisania instytucji do jednego poziomu oraz
wskazania obszaréw, nad ktérymi powinna popracowadé, aby wspigc sie na kolejny, wyzszy poziom.

5.2.Kryteria dojrzatosci projektowe;j

Przyporzgdkowanie instytucji do danego poziomu dojrzatosci projektowej odbyto sie na podstawie dziesieciu
kryteriow:

1. Kultura projektowa IT — méwi o tym, czy instytucja rozrdznia procesy biezgce od Projektow oraz w jaki
sposob instytucja realizuje swoje misje i cele poprzez Projekty.

2. Celowos¢ Projektow IT — moéwi o tym, czy instytucja dokonuje przegladu i potwierdzenia uzasadnienia
biznesowego podczas Realizacji projektow IT i posiada mozliwosé skorygowania, lub w skrajnym wypadku
zamkniecia Projektu.

3. Metodyka zarzadzania projektami IT — méwi o tym, czy w czasie Realizacji projektow IT instytucja korzysta
z metodyk i standardéw Zarzgdzania projektami (wtasnych lub tez ogélnodostepnych) oraz o tym, jak sg one
dobierane.
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4. Zespot projektowy IT i komunikacja — kryterium méwi o tym, jak zarzadza sie zasobami ludzkimi
w realizowanych Projektach IT, gtéwnie o kompetencjach oséb je realizujacych i regutach przypisywania
zasobdéw do Projektow.

5. Budzet projektowy IT — mdwi o budzecie na Zarzadzanie projektami IT, jak i realizacje samych Projektéw,
takze w fazie przed i poprojektowej.

6. Zarzadzanie zaméwieniami publicznymi — méwi o tym, czy ramach Projektu IT proces zakupowy jest
skuteczny (zamodwienia publiczne udzielane sg zgodnie z harmonogramem projektu) oraz czy jakos¢
zakupionych produktow i ustug jest zgodna z oczekiwaniami zamawiajgcego (kryteriami jakosci).

7. Miary sukcesu projektu IT — mdéwig o tym, czy realizowane Projekty IT s3 opomiarowane oraz o znaczeniu
tych pomiardéw dla Projektu oraz instytucji.

8. Wiedza IT — moéwi o poziomie wiedzy, sposobie jej gromadzenia, przekazywania i zarzagdzania oraz o tym,
jak wykorzystywana jest ona podczas realizacji Projektow IT.

9. Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT — sprawdzenie czy przeprowadza sie analize Ryzyk w realizowanym
Projekcie IT oraz czy zdiagnozowane ryzyka sg zarzadzane.

10. Technologia oraz narzedzia — sprawdzenie, czy i jak instytucja korzysta z narzedzi informatycznych
wspomagajacych Realizacje projektdw IT i zarzgdzanie nimi. Kryterium moéwi tez o tym, czy te narzedzia
sg zintegrowane z pozostatymi narzedziami (aplikacjami i systemami) wykorzystywanymi w instytucji.

W kazdej kategorii instytucja mogta zostac przypisana od poziomu 1 do poziomu 5.

W kazdym z dziesieciu kryteridow instytucja mogta otrzymac okreslong maksymalna liczbe punktéw. Wiekszos$¢ pytan
byta zadawana zgodnie z skalg Likerta, a punkty przyznawane zgodnie z indeksami?.

Punkty dla poszczegdlnego poziomu w danym kryterium przyznawane byty w nastepujacy sposdb:

e Poziom 1 < 30% maksymalnej liczby punktéw w danej kategorii (max. pkt.),
e 30% max. pkt. < Poziom 2 < 50% max. pkt.,
e 50% max. pkt. < Poziom 3 < 70% max. pkt.,
e 70% max. pkt. < Poziom 4 < 90% max. pkt.,
o 90% max. pkt. < Poziom 5 < 100% max. pkt.

Za uzyskanie danego poziomu w ramach poszczegoélnego kryterium, instytucji przepisywano adekwatna liczbe
punktow. Instytucja mogta otrzymac tacznie maksymalnie 50 punktéw. Postuzyty one do wyliczenia $redniego

poziomu dojrzatosci projektowej, ktory stanowi srednig arytmetyczng (,,X”’) liczong na podstawie sumy punktow, jaka
otrzymata instytucja za kazde z kryteriéw, dzielong przez liczbe kryteriéw, tj. 10.

W przypadku, kiedy instytucji przyznano mniej punktow niz Srednia arytmetyczna, nawet w jednym kryterium,
woéwczas poziom dojrzatosci projektowej nie mégt by¢ wiekszy o 1 od najnizszego przyznanego poziomu.

Zaleznos¢ pomiedzy poziomami dojrzatosci projektowe] a kryteriami, przedstawiono w zatgczniku nr 1.

3 M. Nawojczyk, Przewodnik po statystyce dla socjologdw, 2010, SPSS Polska.
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6. Przebieg badan

6.1.Sktad zespotu COl wykonujacego badanie
Badanie dojrzatosci projektowej Beneficjentdéw Il osi POPC przeprowadzili:

1. Magdalena Andrzejewska — Ekspert ds. badan User Experience w COl — w projekcie ,,POPC Wsparcie” —
Badacz UX.

2. Patrycja Mitkowska - Specjalista ds. dokumentacji.

Zespot projektu ,,POPC Wsparcie”.

4. Filip Sieracki — Ekspert ds. badan User Experience w COIl —w projekcie ,,POPC Wsparcie” — Badacz UX.

w

6.2.Wykaz respondentow oraz daty badan

tacznie w badaniu dojrzatosci projektowej Beneficjentéw Il osi POPC udziat wziety 34 instytucje, w tym 33
reprezentujace Beneficjentéw POPC. W ankiecie wzieto udziat 16 instytucji, ktore braty udziat w badanych w 2020 .
oraz 7 instytucji z 2019 r. taczna liczba Beneficjentéw w Il osi POPC to 78. Na dziert 31 maja 2021 r. ze srodkéw
pomocowych POPC korzysta nadal 59 Beneficjentdw, ktérzy realizujg 82 Projekty IT. Prezentujemy ukfad kolejnoscia
wypetnianie ankiety on-line.

DATA BADANIA ‘ NAZWA INSTYTUCII

2021-05-13 Gtéwny Urzad Statystyczny
2021-05-13 Instytut Oceanologii Polskiej Akademii Nauk
2021-05-14 Osrodek Rozwoju Edukacji w Warszawie
2021-05-14 Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii
2021-05-14 Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
2021-05-14 Akademia Pomorska w Stupsku
2021-05-15 Polska Agencja Zeglugi Powietrznej
2021-05-17 Instytut Ekspertyz Sqgdowych im. prof. dra Jana Sehna w Krakowie
2021-05-17 Politechnika Gdanska
2021-05-17 Politechnika Gdanska
Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie — Pafistwowy Instytut
2021-05-18 Badawczy
2021-05-18 Muzeum Sztuki w todzi
2021-05-18 Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego - Panstwowy Zaktad Higieny
2021-05-18 Polski Instytut Sztuki Filmowej
2021-05-18 Instytut Matematyczny PAN
2021-05-19 Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Paistwowy Instytut Badawczy
2021-05-20 Polskie Wydawnictwo Muzyczne
2021-05-20 Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego
2021-05-21 Biblioteka Narodowa
2021-05-21 Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego
2021-05-24 Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii
2021-05-24 Biblioteka Narodowa
2021-05-24 Polskie Centrum Akredytacji

Strona 8z 31
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 102-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze o " P
Europejskie - Rzeczpospolita Pt ,
Polska Cyfrowa KARNA%Eylsﬁ:ﬁsb;iEg:vsA



https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

P O P C Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

wsparcie

2021-05-25 Urzad Zamowien Publicznych

2021-05-26 Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskie]

2021-05-26 Centrum e-Zdrowia

2021-05-27 Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw PIAP
2021-05-27 Gtéwny Urzad Statystyczny

2021-05-28 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

2021-05-28 Ministerstwo Edukacji i Nauki

2021-05-28 Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG
2021-05-28 Komenda Gtéwna Policji

2021-05-29 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

2021-05-31 Akademia Sztuki Wojennej

2021-05-31 Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej

2021-05-31 Ministerstwo Finansow

2021-05-31 Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG
2021-05-31 Politechnika Wroctawska

2021-05-31 Urzad Lotnictwa Cywilnego

2021-05-31 Gtéwny Urzad Statystyczny

2021-05-31 Gtéwny Urzad Miar

2021-05-31 Centralny Instytut Ochrony Pracy Paiistwowy Instytut Badawczy
2021-05-31 Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie

2021-06-01 Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego

Kompletng ankiete wypetnito 45 respondentéw. Pominieto kilkadziesigt odpowiedzi, ktére nie byty kompletne
(respondent nie wypetnit catej ankiety). 8 instytucji wypetnito ankietg wiecej niz raz (w wynikach brano pod uwage
$rednig arytmetyczng z udzielonych odpowiedzi). W badaniu udziat wzieta takze 1 instytucja nie bedaca Beneficjentem
Il osi POPC — odpowiedzi te pominieto. Na podstawie ankiet dotyczgcych 33 Beneficjentéw opracowano wyniki
badan ilo$ciowych.

7. Metoda badawcza

Badanie dojrzatosci projektowej przeprowadzono w oparciu o zastosowanie badan ilosciowych. Polegato
na przeprowadzeniu ankiety on-line.

Zasadg jest, ze metody ilosciowe wykorzystywane sg, gdy mamy pewng wiedze o respondentach. Wiedza w zespole
realizujgcym badanie pochodzita z badan jakosciowych i ilosciowych przeprowadzonych w latach 2019-2020, jak
i wiedzy przekazanej przez ekspertow z zespotu ,POPC Wsparcie”.

Badanie dojrzatosci projektowej Beneficjentéw Il osi POPC przeprowadzono w czterech Etapach:
Etap 1. — Przygotowanie badania, narzedzia oraz arkuszu pytan:

W ramach tego Etapu zostaty wybrane i opracowane narzedzie badawcze — dedykowany arkusz pytan (tak samo jak
w 2019 i 2020 r.). Wykorzystano arkusz ankiety bazujgcy na doswiadczeniach zdobytych przy realizacji pierwszej

i drugiej edycji badania. Arkusz pytan zostat przeredagowany oraz zweryfikowany przez redaktorke UX, tak aby
wypetnianie ankiety byto jeszcze wygodniejsze dla respondentéw.
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Etap 2. — Weryfikacja i aktualizacja arkusza pytan

Etap ten stuzyt testom powstatej ankiety, tak aby znalez¢ i poprawic¢ w niej wszelkie btedy zaréwno pod wzgledem
merytorycznym, jezykowym i gramatycznym oraz technicznym (np. btedna logika wyswietlania pytan). W testach
uczestniczyli eksperci z zespotu ,,POPC Wsparcie”. Nastepnie zespot badawczy przeanalizowat zgtaszane btedy i naniost
niezbedne poprawki. W analogicznej formie przeprowadzona zostata druga iteracja testéw ankiety.

Etap 3. — Przeprowadzenie badania (ankieta on-line)

Badanie to bazowato na wczesniej przygotowanym oraz zastosowanym prébnie arkuszu pytan poprawionym na Etapie
2. Badanie to miato na celu przebadanie Beneficjentow Il osi POPC i zostato wykonane za pomoca narzedzia do badan
ilosSciowych on-line wykorzystywanego przez COI.

Do badan zostata zaproszona jedna osoba z kazdej instytucji — Beneficjenta Il osi POPC: osoba, ktéra ma wiedze

na temat proceséw zarzgdzania projektami IT, kierownicy komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzgdzanie
portfelem projektéw, kierownicy dziatéw IT, kierownicy Projektéw (jesli organizacja realizuje jeden Projekt IT),
kierownicy Programow.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze badanie miato charakter dobrowolny. ,,POPC Wsparcie” nie posiada mechanizmu
nakazujgcego Beneficjentom udziat w badaniach. Nie wszyscy Beneficjenci zaproszeni do badania wzieli udziat w akgcji
ankietowej.

Etap 4. —Raport

Raport z badania dojrzatosci projektowej Beneficjentow Il osi POPC jest podsumowaniem wynikéw Etapu 3. Raport
stanowi niniejszy dokument. W raporcie przedstawione sg wyniki badania oraz najwazniejsze wnioski dotyczgce
obecnego stanu dojrzatosci projektowej badanych instytucji.

8. Wyniki badania dojrzatosci projektowej Beneficjentow Il osi POPC

8.1.Beneficjenci Il osi POPC w liczbach

Jak pokazujg wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych. Na poziomie 2 dojrzatosci projektowej znajduje sie

6 instytucji (18,2% badanych instytucji), 17 instytucji (51,5%) znajduje sie na poziomie 3. Natomiast 10 instytuc;ji
(30,3%) znajduje sie na poziomie 4.

Zgodnie z zatozong metodykg o poziomie dojrzatosci projektowej nie decyduje wytgcznie srednia uzyskana

w 10 sprawdzanych kategoriach, ale réwniez réznica pomiedzy srednig a najnizszym poziomem w poszczegdlnych
kategoriach. 4 na 33 badane instytucje posiadajg sSredni poziom dojrzatosci wyiszy od korncowego. Zestawienie takie
przedstawiono ponize]. Zatozenie takie przyjeto ze wzgledu na rzeczywistg koniecznos¢ kompleksowego rozwoju
dojrzatosci projektowej IT na wielu ptaszczyznach, tak aby zaden z waznych obszaréw nie zostat pominiety

w doskonaleniu sie instytucji.

Zdecydowalismy sie na animizacje nazw konkretnych instytucji. Kazda instytucja, ktdra wyrazita che¢ uzyskania
informacji zwrotnej na etapie wypetniania ankiety, otrzyma zestaw uzyskanych przez nig wynikdéw we wskazanych
obszarach dojrzatosci projektowe;j.

Wyttuszczong czcionka zaznaczamy instytucje, ktdrych poszczegdlne projekty objete sg tzw. monitoringiem przez
ekspertow ,,POPC Wsparcie” na zlecenie CPPC. Zadanie to polega w pierwszej kolejnosci na zbadaniu kondycji projektu
oraz sprawdzeniu szansy na jego Realizacje projektu w terminie przewidzianym porozumieniem o dofinansowanie
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zawieranym z CPPC, a w dalszej kolejnosci na monitorowaniu postepu rzeczowego i finansowego w Projekcie IT i
proponowaniu wsparcia w przypadku takiej koniecznosci. Co do zasady COl obejmuje wsparciem Projekty IT, dla
ktérych réznica pomiedzy czasem realizacji i postepem finansowym posiada odchylenie powyzej 50%, i ktérych
wartosé przekracza 10 min zt.

NAJNIZSZY
UZYSKANY SREDNIA z POZIOM CALKOWITY
WYNIK w 10 WYNIKAJACY POZIOM
INSTYTUCIA 1210 KATEGORII  ZSREDNIE)  DOJRZALOSCI
kategorii (2021 r.) (2021 r.) (2021 r.)
(2021 r.)
1. Instytucja nr 1 3 4,1 4 4
(uczelnia)
2. Instytucja nr 2 2 3 3 3
(uczelnia)
3. Instytucja nr 3 4 4,4 4 4,4
(instytucja kultury)
4. Instytucja nr 4 4 4,3 4 4,3
(jednostka podlegta administracji rzadowej)
5. Instytucja nr 5 2 2,6 3 2,6
(jednostka administracji rzadowej)
6. Instytucja nr 6 3 3,9 4 3,9
(jednostka podlegta administracji rzgdowej)
7. Instytucja nr 7 1 2,4 2 2
(jednostka administracji rzadowej)
8. Instytucja nr 8 3 3,5 4 3,5
(jednostka administracji rzagdowej)
9. Instytucja nr 9 2 3,4 3 3
(jednostka podlegta administracji rzgdowej)
10. | Instytucja nr 10 2 3,3 3 3
(jednostka naukowa)
11. | Instytucjanr 11l 2 3,3 3 3
(jednostka naukowa)
12. | Instytucjanr 12 1 2,7 3 2
(jednostka podlegta administracji rzadowej)
13.  Instytucjanr 13 3 4 4 4
(jednostka administracji rzadowej)
14. | Instytucjanr 14 2 2,6 3 2,6
(jednostka administracji rzagdowej)
15. | Instytucja nr 15 2 3,2 3 3
(jednostka administracji rzadowej)
16. | Instytucjanr 16 2 2,8 3 2,8
(instytucja kultury)
17. | Instytucjanr 17 2 3,2 3 3
(instytucja kultury)
18. | Instytucjanr 18 1 1,5 2 1,5
(jednostka naukowa)
19. | Instytucjanr 19 2 3,3 3 3
(jednostka podlegta administracji rzadowej)
20. | Instytucja nr 20 2 3,4 3 3
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(jednostka naukowa)

21. | Instytucja nr 21 2 2,7 3 2,7
(jednostka podlegta administracji rzgdowej)

22. | Instytucja nr 22 4 44 4 4,4
(uczelnia)

23. Instytucja nr 23 2 2,8 3 2,8
(uczelnia)

24. | Instytucjanr 24 1 2 2 2
(jednostka podlegta administracji rzadowej)

25. | Instytucja nr 25 1 2,6 3 2
(instytucja kultury)

26. | Instytucja nr 26 2 3,2 3 3
(jednostka podlegta administracji rzadowej)

27. | Instytucja nr 27 3 3,8 4 3,8
(instytucja kultury)

28. Instytucja nr 28 3 3,8 4 3,8
(jednostka naukowa)

29. | Instytucja nr 29 2 3,6 4 3
(jednostka naukowa)

30. | Instytucja nr30 3 4,4 4 4
(jednostka podlegta administracji rzadowej)

31. | Instytucja nr 31 1 1,9 2 1,9
(jednostka podlegta administracji rzgdowej)

32. | Instytucjanr 32 2 4,4 4 3
(jednostka podlegta administracji rzadowej)

33. | Instytucjanr33 2 3,1 3 3

(jednostka podlegta administracji rzagdowej)

Poziomy dojrzatosci poszczegdlnych instytucji w ramach, pierwszej, drugiej i trzeciej edycji badania pokazuje tabela
ponizej. Podobnie, jak poprzednio wyttuszczong czcionkg zaznaczamy instytucje, ktorych poszczegdlne projekty objete
sg tzw. monitoringiem przez ekspertdéw ,,POPC Wsparcie” na zlecenie CPPC.

. POZIOM POZIOM
INSTYTUCIA POZIOI\(,IZESQJ I:.Z)Al'.OSCI DOJRZALOSCI  DOJRZALOSCI
(2020r.) (2021r.)
1. Instytucja nr1 3 4
(uczelnia)
2. Instytucja nr 3 2 4
(instytucja kultury)
3. Instytucja nr 4 4 4
(jednostka podlegta administracji rzadowej)
4. Instytucja nr 5 3 3
(jednostka administracji rzadowej)
5. Instytucja nr 6 3 4
(jednostka podlegta administracji rzadowej)
6. Instytucja nr 7 2 2 2
(jednostka administracji rzadowej)
7. Instytucja nr 8 2 4 3

(jednostka administracji rzagdowej)
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8. Instytucja nr9 2 3
(jednostka podlegta administracji rzagdowej)

9. Instytucja nr 10 2 3
(jednostka naukowa)

10. | Instytucjanr 11l 3 3
(jednostka naukowa)

11. | Instytucjanr 13 2 4 4
(jednostka administracji rzadowej)

12. | Instytucja nr 14 2 3
(jednostka administracji rzagdowej)

13. | Instytucjanr 16 3 3
(instytucja kultury)

14. | Instytucjanr 18 2 2
(jednostka naukowa)

15. | Instytucja nr 20 4 3
(jednostka naukowa)

16. | Instytucjanr21 2 3
(jednostka podlegta administracji rzadowej)

17. | Instytucja nr 23 3 3
(uczelnia)

18. | Instytucja nr 30 3 3 4
(jednostka podlegta administracji rzadowej)

19. | Instytucja nr 32 3 3

(jednostka podlegta administracji rzgdowej)

Ponizej srednia dla wszystkich kryteridow dojrzatosci projektowej w ramach tegorocznych badan:

KATEGORIA SREDNIA

Wiedza IT 2,67
Technologia oraz narzedzia IT 2,73
Zarzadzanie zaméwieniami publicznymi 3,06
Zespot projektowy IT i komunikacja 3,09
Miary sukcesu projektu IT 3,21
Metodyka zarzgdzania projektami IT 3,33
Celowos¢ Projektéw IT 3,55
Kultura projektowa IT 3,61
Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT 3,67
Budzet projektowy IT 3,70
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W poszczegdlnych kategoriach wyniki prezentuja sie nastepujgco:

1. Kultura projektowa IT ($rednia 3,61)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii
2. Celowos$¢ Projektow IT (Srednia 3,55)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii
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3. Metodyka zarzadzania projektami IT (Srednia 3,33)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii
4. Zespot projektowy IT i komunikacja (Srednia 3,09)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii
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5. Budzet projektowy IT (Srednia 3,70)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii
6. Zarzgzanie zamoéwieniami publicznymi (Srednia 3,06)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii
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7. Miary sukcesu projektu IT (Srednia 3,21)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii

Procent instytucji, ktére osiggnety dany poziom

8. Wiedza IT (Srednia 2,67)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii
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9. Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT (Srednia 3,67)
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Poziomy dojrzatosci w danej kategorii
10. Technologia oraz narzedzia IT ($rednia 2,73)
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8.2.Podsumowanie badan

Wiekszos¢ instytucji (az 69,7%) znajduje sie na 2 (niska dojrzatos¢ projektowa) lub 3 (Srednia dojrzatos¢ projektowa)
poziomie dojrzatosci. Potwierdza to zatozenie, ze minimalnym wymagalnym poziomem dojrzatosci, ktéry umozliwia
uzyskanie dofinansowania do Projektu IT z funduszy Il osi POPC jest wtasnie poziom 2 (niska dojrzatos¢ projektowa).

W pordéwnaniu do ostatniej edycji badan, zdecydowanie zauwazalny jest ogdélny wzrost instytucji znajdujacych sie na
3 poziomie dojrzatosci z 42,4% w 2020 r. do 51,5% instytucji w roku obecnym. Jest to dobry symptom, swiadczacy

o potencjalnym wzrosScie dojrzatosci projektowej IT instytucji publicznych (wystepuje jednoczesny spadek procentowy
instytucji na poziome 2). Jednoczesnie nieznacznie wzrdst procent instytucji bedgcych na 4 poziomie dojrzatosci

W tym roku nie zidentyfikowano instytucji znajdujgcym sie na 1 poziomie dojrzatosci (brak dojrzatosci projektowej).

Uzyskany wynik pokazuje jednak, ze wsrdd przebadanych Beneficjentdw znajdujg sie instytucje, ktére mogg mieé
problemy w zakresie sprawnej realizacji Projektéw IT i powinny by¢ wspierane, np. przez statg wspotprace z zespotem
,,POPC Wsparcie”. Instytucje, ktore otrzymaty dofinansowanie do swoich Projektéw nadal majg problemy

ze sprawnym i w petni kontrolowanym Zarzgdzaniem projektami IT.

Zestawiajac Srednie wyniki poziomodw dojrzatosci z 2020 r. i 2021 r. mozna zauwazyé, ze wykorzystanie narzedzia

i sposobu pomiaru dojrzatosci projektowej zaproponowana od zesztorocznych badaniach nie ma znacznego wptywu
na jakos¢ uzyskanych wynikow. Na 16 instytucji, ktore braty udziat w dwdch edycjach badan, 5 instytucji uzyskata
wynik lepszy od zesztorocznego, 2 instytucje uzyskaty wynik nizszy od zesztorocznego. Potwierdza to rowniez trend
wzrostowy z ubiegtych lat badan.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku 3 poszczegdlnych kryteriéw zanotowano spadek sredniej wartosci w stosunku
do roku ubiegtego:
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e  Celowos¢ projektow IT (spadek o 0,97 pkt. dojrzatosci).
e Zespot projektowy IT i komunikacja (spadek o 0,55 pkt. dojrzatosci).
e Technologia oraz narzedzia IT (spadek 0 0,12 pkt. dojrzatosci).

Zmiany az o 1 poziom dojrzatosci wynikaja prawdopodobnie z charakteru badania (badanie deklaratywne), wiekszej
$wiadomosci luk w potencjale instytucji (Cykl Kolba®), innej fazy projekt, np. wdrozeniowej, w ktérej zaobserwowano
nowe, nieprzewidywane wczesniej ryzyka. Zmiany te mogg wynikac¢ réwniez z wzrostu Swiadomosci wewnatrz
instytucji odnosnie rzeczywistego sposobu Realizacji projektow.

W pozostatych 7 kategorii zanotowano ogélny wzrost lub brak zmiany sredniego poziomu dojrzatosci.

Zauwazalny jest réwniez bardziej réwnomierny rozktad srednich poziomoéw dojrzatosci w poszczegdlnych obszarach:
najmniejsza wartosc¢ to 2,67 a najwieksza to 3,70 — 1,03 pkt. réznicy. Mozna wiec powiedzie¢ iz wszystkie kategorie
oscylujg wokoét 3 poziomu. Potwierdza to rowniez, przytoczony wczesniej, ogdlny wzrost liczby instytucji bedgcych na
3 poziomie dojrzatosci.

Najstabiej ocenionym obszarami sa:

Wiedza IT (Srednia 2,67) — w tym przypadku sprawdzano sposéb gromadzenia wiedzy, przekazywania i zarzagdzania nig
oraz tego, jak wykorzystywana jest ona podczas Realizacji projektow IT. Jest to jednoczesnie najstabiej oceniona
kategoria w poprzedniej edycji badan.

Instytucjom wcigz brakuje systematycznosci i efektywnosci w przekazywaniu zdobytej wiedzy i gromadzonych
doswiadczen, cho¢ w organizacjach czesto formalnie istniejg miejsca, gdzie wiedza i doswiadczenia sg gromadzone
(tak jak zauwazono to w zesztoroczne edycji badan). Podnoszenie kompetencji IT w organizacji uzaleznione jest nadal
gtéwnie od Realizacji projektdow, a nie ogdlno przyjetych strategii.

Najczesciej wskazywanymi lukami kompetencyjnymi s3:

e wiedza z zakresu User Experience — projektowaniu rozwigzan nakierowanych na uzytkownikéw (podobnie jak
wskazano w edycji 2020),

e umiejetnosci dotyczace tworzenia analiz biznesowych (podobnie jak wskazano w edycji 2020),

e  specjalistyczna wiedza — architektura IT.

Technologia oraz narzedzia IT (Srednia 2,73) — jest to réwniez jedna z najstabiej ocenionych kategorii w poprzedniej
edycji badan. W tej kategorii sprawdzano, czy i jak instytucja korzysta z wspdtczesnych narzedzi informatycznych
wspomagajacych Realizacje projektéw IT i Zarzadzanie nimi. Kryterium mowi tez o tym, czy te narzedzia sg
zintegrowane z pozostatymi narzedziami (aplikacjami i systemami) wykorzystywanymi w instytuciji.

Jak pokazujg udzielane odpowiedzi, nie zawsze dedykowane narzedzia IT s3 wykorzystywane przy projektach, a nawet
jesli, to nie wszyscy cztonkowie zespotdw projektowych sg szkoleni z ich wykorzystania.

W zesztym roku wynik ten uznaliSmy za zaskakujgco niski. Mozna byto sie spodziewaé, ze rok Realizacji projektu (33%
czasu trwania) przyniesie w tym obszarze poprawe. Niestety obecna edycja badania nadal pokazuje ,.zacofanie”
technologiczne w aspekcie sprawnego wykorzystywania narzedzi IT wspomagajgc prace projektowe.

4 Cykl Kolba ujmuje 4 etapy, nastepujace jeden po drugim: ,nie wiem, ze nie wiem” -> ,wiem, ze nie wiem” -> ,wiem, 7e wiem” (tzw.
Swiadoma kompetencja) -> ,,nie wiem, ze wiem” (tzw. nieSwiadoma kompetencja). Cykl jest odnawialny — po fazie ,nie wiem, ze nie
wiem”, mozna ponownie przejs¢ do fazy ,,nie wiem, ze nie wiem”, natomiast z innego obszaru merytorycznego.
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Warto przytoczy¢ tutaj ubiegtoroczny wniosek o tym, ze w tym zakresie nalezatoby promowac korzystanie
z nowoczesnych narzedzi wspierajacych zarzadzanie projektami IT, a takze pokazywac¢ dobre praktyki z ich
wykorzystania. Warto da¢ mozliwos¢ i poniekad zobowigzad instytucje do wykorzystywania tego typu rozwigzan.

Jednym z najlepiej ocenianych obszaréw jest Kultura projektowa IT (Srednia 3,61) — mowi o tym, czy instytucja
rozréznienia procesy i dziatalnos¢ biezaca od Projektow, oraz w jaki sposdb instytucja realizuje swoje misje i cele
poprzez projekty. Co ciekawe, byta to jedna z trzech najstabiej ocenionych kategorii w ubiegtej edycji. W tej edycji
zaliczyta znaczny wzrost swojej wartosci.

Bazujgc na udzielonych odpowiedziach, stwierdzamy, iz co raz wiecej instytucji posiada lub zaczyna wdraza¢ strategie
rozwoju w obszarze IT i jest ona zdecydowanie wspierana przez kierownictwa instytucji. Idac dalej, powstaja zespoty
lub komérki przyjmujace role koordynujgcg lub nawet zarzadzajaca projektami IT. A co raz wiecej badanych organizacji
deklaruje nawet tworzenie programéw czy portfeli projektowych. Sposréd badanach instytucji 29 deklaruje
posiadanie dedykowanej komérki IT. Swiadczy to o coraz wiekszej profesjonalizacji w omawianych aspektach.

Patrzac na cate badania, wydaje sie oczywiste iz wzrost ogolnej dojrzatosci projektowej IT, nie jest mozliwy bez
wzrostu samej kultury projektowej IT w instytucjach. Kultura projektowa to fundament dla sprawnych dziatan
projektowych w organizacjach.

9. Podsumowanie Raportu

Jak pokazuja trzy edycje przeprowadzonych badan, instytucje nadal powinny pracowac nad tym, by osiggac coraz to
wyzszy poziom dojrzatosci projektowej. Tegoroczne badania pokazaty, ze ogdlny wzrost jest znaczny i zauwazalny.
Zdecydowana wiekszosc instytucji prezentuje sredni poziom dojrzatosci projektowej. Obszary IT, w ktorych nalezy
zdecydowanie wspierac instytucje to:

e  Wiedza IT — pomoc w systemowym podejsciu do podnoszenia kompetencji oraz podejscie do sposobu
zarzgdzania wiedzg, tak by mogta ona pozostawac i by¢ propagowana na catg organizacje.

o Technologia oraz narzedzia IT — promowanie korzystania z nowoczesnych narzedzi wspierajgcych Zarzgdzanie
projektami IT, co jednoczesnie powinno sie przetozy¢ na efektywnos¢ i jakosé realizowanych Projektow.

Wcigz mozna zidentyfikowaé obszary, ktére s wyzwaniem dla Beneficjentéw Il osi POPC. Zidentyfikowane obszary
pozwolg zespotowi projektu ,,POPC Wsparcie” na dalsze budowanie oferty wspierajacej Beneficjentéw, ale co réwnie
wazne, w podnoszeniu dojrzatosci projektowe] instytucji realizujgcych te Projekty.

Réwnolegle prowadzone badanie potrzeb wsparcia Wnioskodawcéw i Beneficjentdw Il osi POPC pokazato m.in., ze:

e istnieje potrzeba zmniejszania barier administracyjnych,

e wazne jest sieciowanie podobnych projektéw oraz tworzenie platform wymiany doswiadczen, tak aby
realizacja zadan projektowych byta jeszcze sprawniejsza, a kompetencje w zespotach i instytucjach mogty
stale wzrastac,

e jest wysokie zapotrzebowanie na dostep do eksperckiej wiedzy w obszarze architektury systemow
informatycznych. Oczekiwane sg rowniez dalsze dziatanie koordynujgce z poziomu panstwa i catego portfela
projektéw publicznych.

Zatacznik nr 1 — Opis kryteriow
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Kryterium nr 1: Kultura projektowa IT

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatosc projektowa

Poziom 3 (***)
Srednia dojrzatoéé projektowa

Poziom 4 (****)
Rozwijajagca  sie
projektowa

dojrzatos¢

Poziom 5 (*****)
Dojrzatos¢
optymalizowana

projektowa

Instytucja nie ma opisanych
proceséw realizacji zadan
biezacych (zadan
nieprojektowych). Zadania
realizowane sg na podstawie
doswiadczenia pracownikow

i ,pamieci organizacji”. Dziafania
usprawniajace (np. w formie
Projektéw) inicjowane sg

w sposdb niezaplanowany.

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

W instytucji dominujg dziatania
procesowe. Projekty
prowadzone sg sporadycznie.
Kierownictwo instytucji lub
komérek organizacyjnych
bezposrednio nadzoruje
realizowane Projekty. Zazwyczaj
w Projekcie bierze udziat jedna
komoérka organizacyjna tej
instytucji.

Kryterium nr 2: Celowos¢ projektow IT

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos¢ projektowa

Instytucja realizuje dziatania
procesowe a jednoczesnie
realizuje Projekty IT.
Powotywane sg struktury
projektowe angazujace
pracownikéw réznych komérek
organizacyjnych, ktérym
przypisywane sg konkretne role
projektowe.

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzato$é¢ projektowa

Projekty odgrywaja wazng czesé
w dziatalnosci instytucji.
Powotana jest specjalna komérka
do Zarzadzania projektami (np.
Biuro Projektow). Dysponuje ona
odpowiednimi zasobami, aby
nadzorowac realizowane
Projekty. Role projektowe
odpowiedzialne za strategiczne
zarzadzanie oraz nadzér nad
Projektem (np. przewodniczacy
komitetu sterujacego)
powotywane sg niekoniecznie

w potgczeniu z oficjalng
strukturg organizacyjna.

Poziom 4 (¥**%*)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

Projekty odgrywajg wazng czesé
w dziatalnosci instytucji.
Powotana jest specjalna komérka
do Zarzadzania projektami (np.
Biuro Projektéw). Dysponuje ona
odpowiednimi zasobami, aby
nadzorowac realizowane
Projekty. Role projektowe
odpowiedzialne za strategiczne
zarzadzanie oraz nadzér nad
Projektem (np. przewodniczacy
komitetu sterujgcego)
powotywane sg niekoniecznie

w potgczeniu z oficjalng
strukturg organizacyjna.
Instytucja posiada mechanizmy
zarzgdzania Portfelem oraz
Programem projektéw.

Poziom 5 (¥****)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Dziatanie projektowe s3
podejmowane w oparciu

0 nieusystematyzowane

i niepotwierdzone uzasadnienie
biznesowe. Uzasadnienie nie jest

Potwierdzane sg zasadnos¢
prowadzenia i zatozenia
projektu.

Instytucja wymaga, aby Projekt
posiadat uzasadnienie
biznesowe. Wymog tworzenia

i weryfikacji takiego uzasadnienia
jest okreslony w przyjetych
metodach’ projektowych.

Instytucja wymaga, aby Projekt
posiadat uzasadnienie
biznesowe. Wymodg tworzenia

i weryfikacji okresowej takiego
uzasadnienia jest okreslony

w przyjetych metodach

Instytucja wymaga, aby Projekt
posiadat uzasadnienie
biznesowe. Wymodg tworzenia

i weryfikacji okresowej takiego
uzasadnienia jest okreslony

w przyjetych metodach
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weryfikowane okresowo, ani tez
po zakoriczeniu Projektu.

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos¢ projektowa

Instytucja posiada potencjat do
korygowania zatozen Projektu,
zmiany lub nawet zamkniecia
Projektu. Na etapie formowania
sie projektu wdrazane sg
elementy podejscia User
Experience.

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzato$é¢ projektowa

projektowych. Instytucja posiada
potencjat do korygowania
zatozen Projektu, zmiany lub
nawet zamkniecia Projektu.

Na etapie formowania sie
projektu wdrazane sg elementy
podejscia User Experience.

Po zakonczeniu Projektu badane
jest osiggniecie zatozonych
korzysci.

Poziom 4 (***%*)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

projektowych. Kierownictwo
instytucji wymaga potwierdzenia
uzasadnienia biznesowego przez
dodatkowe role (nadzor) lub
komdrki organizacyjne (np.
witasciwe w sprawach prawnych,
kontrolingowych itd.). Na etapie
formowania sie projektu
wdrazane sg elementy podejscia
User Experience. Instytucja
posiada potencjat do
korygowania zatozen Projektu,
zmiany lub nawet zamkniecia
Projektu. Po zakonczeniu
Projektu badane jest osiggniecie
zatozonych korzysci.

Kryterium nr 3: Metodyka zarzqdzania projektami IT

Poziom 5 (¥****)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Brak metodyki Zarzadzania
projektami. Projekty prowadzone
sq w przypadkowy sposdb,

np. w oparciu o kompetencje
poszczegdlnych pracownikéw.

Metodyka Zarzadzania
projektami dobierana jest
doraznie. Metodyka nie jest
zaimplementowana w instytucji
w sposdb formalny. Dobor
metody moze by¢ przypadkowy

Opracowano i wprowadzono
aktem kierownictwa

instytucji podstawy metodyczne
Zarzadzania projektami dla
Projektow IT.

Opracowano i wprowadzono
aktem kierownictwa

instytucji podstawy metodyczne
Zarzadzania projektami dla
Projektéw IT (akt ten jest
rowniez aktualizowany). Odbywa

Opracowano i wprowadzono
aktem kierownictwa

instytucji podstawy metodyczne
Zarzadzania projektami dla
Projektéw IT. Odbywa sie
ewaluacja metodyk Zarzadzania

Centralny Osrodek Informatyki
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Poziom 1 (¥)
Brak dojrzatosci projektowej

dla kazdego realizowanego
Projektu.

Poziom 2 (*¥*)
Niska dojrzatosé projektowa

Poziom 3 (***)
Srednia dojrzatoéé projektowa

sie okresowy przeglad metodyki
Zarzadzania projektami.

Poziom 4 (***%*)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

projektami IT. Instytucja jest

w stanie dostosowac portfel
metodyk Zarzadzania projektami
w zaleznosci od potrzeb

i pojawiajacych sie trenddéw.

Kryterium nr 4: Zespot projektowy IT i komunikacja

Poziom 5 (****%*)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Zasoby ludzkie przypisane sg do
Projektu w przypadkowy sposob,
bez usankcjonowania

w strukturze projektu IT.

Zasoby ludzkie dobierane sg
w sposOb nieprzypadkowy.
Realizacja Projektow IT jest
dodatkowym obowigzkiem dla
pracownikéw w ramach
podstawowego czasu pracy.

Zasoby ludzkie sg dobierane do
Projektéw IT w sposéb
planowany, pod katem
dostepnosci czasowej oraz
kompetencji. W procesie
rekrutacji cztonkéw zespotow
projektowych (wewnetrznej

i zewnetrznej) sprawdza sie
wiedze i kompetencje
pracownika.

Zasoby ludzkie sg dobierane do
Projektéw IT w sposéb
planowany, pod katem
dostepnosci czasowej oraz
kompetencji. W procesie
rekrutacji cztonkow zespotow
projektowych (wewnetrznej

i zewnetrznej) sprawdza sie
wiedze i kompetencje
pracownika. Niektérzy
pracownicy zatrudniani s
wyfacznie do celéw
projektowych.

Zasoby ludzkie sg dobierane

do Projektow IT w sposdb
planowany, pod katem
dostepnosci czasowej oraz
kompetencji. W procesie
rekrutacji cztonkow zespotow
projektowych (wewnetrznej

i zewnetrznej) sprawdza sie
wiedze i kompetencje
pracownika. Niektérzy
pracownicy zatrudniani

sg wytgcznie do Projektow.
Instytucja identyfikuje
kluczowych cztonkdéw zespotow
projektowych, planuje

i realizuje plan zastepowalnosci
kluczowych cztonkdéw zespotu
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Strona 24z 31

Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl https://www.gov.pl/web/popcwsparcie



https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

POPC

wsparcie

Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Kryterium nr 5: Budzet projektowy IT

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatosé projektowa

Poziom 3 (***)
Srednia dojrzatoéé projektowa

Poziom 4 (¥***)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

w przypadku odejs¢ (np.

w formie ustug z zakresu
zapewnienia zasobdéw ludzkich
tzw. bodyleasingu, lub tez
podnoszenia kwalifikacji innych
cztonkéw zespotu).

Poziom 5 (*****)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

W planowaniu budzetu instytucji
nie uwzglednia sie planowania
budzetu na Realizacje projektow
IT (finansowanie wpisane w state
zadania).

W planowaniu budzetu instytucji
uwzglednia sie budzet

na Realizacje projektéw IT. Brak
podziatu kosztéow na zarzgdzanie
oraz realizacje zadan
merytorycznych.

W planowaniu budzetu instytucji
uwzglednia sie budzet na
Realizacje projektéw IT oraz
zarzadzanie nimi. Przypisany jest
budzet do Projektu wraz

z podziatem kosztow na
zarzadzanie oraz realizacje zadan
merytorycznych.

Stworzony jest budzet na
dziatania przygotowawcze

do Projektéw IT. Przypisany
budzet na realizacje zadania oraz
Zarzadzanie projektem. Istnieje
budzet na budowanie bazy
wiedzy. Istnieje metoda
szacowania budzetu oraz sg
wykorzystywane doswiadczenie
zwigzane z szacowaniem
kosztow Projektéow. Istniejg
katalogi kosztow. Planuje sie
budzet ryzyka w Projektach (np.
fundusz na nieprzewidziane
wydatki).

Stworzony jest budzet

na dziafania przygotowawcze

do Projektdw. Przypisany budzet
na realizacje zadania oraz
Zarzadzanie projektem. Istnieje
budzet na budowanie bazy
wiedzy. Istnieje metoda
szacowania budzetu oraz s
wykorzystywane doswiadczenie
zwigzane z szacowaniem kosztow
projektéw. Istniejg katalogi
kosztéw. Planuje sie budzet
ryzyka w Projektach (np. fundusz
na nieprzewidziane wydatki).
Istnieje budzet na dziatanie
ewaluacyjne, upowszechnianie
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Poziom 1 (¥)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (*¥*)
Niska dojrzatosé projektowa

Poziom 3 (***)
Srednia dojrzatoéé projektowa

Poziom 4 (***%*)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

wiedzy, rozwdj narzedzi
dodatkowych.

Optymalizuje sie koszty na
poziomie Programu i Portfela
projektéw.

Kryterium nr 6: Zarzqdzanie zamowieniami publicznymi

Poziom 5 (****%*)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Plan zamdéwien publicznych nie
jest tworzony w oparciu

o zaplanowane i zgtoszone
potrzeby Projektow IT (Projekty
s3 inicjowane w sposdb
niezaplanowany). Instytucja nie
posiada specjalistow

od zagadnien formalnych jak

i merytorycznych zamoéwien
publicznych. Dokumentacja
postepowan przetargowych na
zakup doradztwa technicznego,
infrastruktury i oprogramowania
jest tworzona na podstawie
powszechnie dostepnych
dokumentow, np. w instytucji,
dostepnych on-line.

Plan zamdwien publicznych
tworzony w oparciu o zgtoszone
potrzeby przez Projekt IT.
Komérka organizacyjna
realizujgca Projekt w catosci
przygotowuje dokumentacje
postepowan przetargowych

i zakupowych. Instytucja
kontroluje wykonanie planu
zaméwien publicznych.
Przygotowanie dokumentacji
trwa bardzo dtugo.

Instytucja posiada
wyspecjalizowang komédrke
organizacyjng odpowiedzialng
za zamowienia publiczne (np.
Biuro Zamowien Publicznych).
Wyspecjalizowany dziat
zamoéwien publicznych realizuje
postepowania przetargowe.
Zamowienia publiczne wspierajg
komoérki wiasciwe w sprawach
obstugi prawne;j.

Instytucja posiada
wyspecjalizowang komoérke
organizacyjng odpowiedzialng za
zamowienia (np. Biuro Zamoéwien
Publicznych). Wyspecjalizowany
dziat zaméwien publicznych
realizuje postepowania.
Zamodwienia publiczne wspierajg
komorki wtasciwe w sprawach
obstugi prawnej, w ktorej
zatrudnione sg osoby
wyspecjalizowane

w przygotowywaniu
dokumentéw postepowan.

W przypadku braku wiedzy
merytorycznej instytucja
korzysta z (zewnetrznych) ustug

Instytucja posiada
wyspecjalizowang komoérke
organizacyjng odpowiedzialng za
zamowienia (np. Biuro Zamoéwien
Publicznych). Wyspecjalizowany
dziat zamodwien publicznych
realizuje postepowania.
Zamoéwienia publiczne wspierajg
komorki wtasciwe w sprawach
obstugi prawnej, w ktorej
zatrudnione sg osoby
wyspecjalizowane

w przygotowywaniu
dokumentow postepowan.

W przypadku braku wiedzy
merytorycznej instytucja
korzysta z (zewnetrznych) ustug
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Przygotowanie dokumentacji
postepowania trwa bardzo
dtugo.

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos¢ projektowa

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzato$é¢ projektowa

doradztwa w zakresie zaméwien
publicznych (zaréwno w aspekcie
formalnym jak i merytorycznym).
Zaméwienia publiczne

sg udzielane zgodnie

z harmonogramami Projektdw.
Odbierane towary i ustugi sg
zgodne z oczekiwaniami
zamawiajgcego.

Poziom 4 (¥**%*)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

doradztwa w zakresie zamdwien
publicznych (zaréwno w aspekcie
formalnym jak i merytorycznym).
Zamowienia publiczne

sg udzielane zgodnie

z harmonogramami Projektdow.
Odbierane towary i ustugi sg
zgodne z oczekiwaniami
zamawiajacego. Jednostka
odpowiedzialna za nadzorowanie
projektéw (np. Biuro Projektow)
koordynuje prowadzenie
postepowan przetargowych

i zakupowych w catym Portfelu
projektéw. Tworzone

sg biblioteki produktéw objetych
zamoéwieniami publicznymi.

Kryterium nr 7: Miary sukcesu projektu IT

Poziom 5 (¥****)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Brak jakiegokolwiek
opomiarowania efektéw,
korzysci i czynnikdw
wptywajgcych na Projekt IT

Gtéwnymi miarami Projektow
jest odniesienie sie do
harmonogramu oraz budzetu.

Opomiarowany jest
harmonogram, budzet oraz
odstepstwa od nich. Dla
Projektow IT identyfikowane

Na podstawie pomiaréow
dokonywane sg dziatania
zapobiegawcze i naprawcze
(gtdownie w aspekcie
harmonogramu i budzetu),

Kazdy Projekt i czynnik
wplywajgcy na Projekt IT jest

w petni opomiarowany

i zarzadzany. Przy wykorzystaniu
miernikdw podejmowane s3
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Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

(nawet dla harmonogramu
i budzetu).

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatosé projektowa

i raportowane sg
(niezwymiarowane) korzysci.

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzato$é¢ projektowa

zgodnie z praktykami
stosowanymi w instytucji.

Dla wszystkich Projektow
identyfikowane i raportowane sg
korzysci, z ktérych czes¢ ma
posta¢ wymierng (np. w postaci
oszczednosci czasu, pieniedzy,
zmniejszenia liczby oséb lub
jednostek uczestniczacych

w procesie).

Poziom 4 (¥***)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

strategiczne decyzje.

Po zakonczeniu Projektow
dokonywane sg okresowe
przeglady korzysci dostarczanych
przez Projekty, z ktorych
wiekszo$¢ ma postaé wymierna
(np. w postaci oszczednosci
czasu, pieniedzy, zmniejszenia
liczby oséb lub jednostek
uczestniczacych w procesie).

Kryterium nr 8: Wiedza IT

Poziom 5 (¥****)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Brak powszechnej i podstawowe;j
wiedzy i doswiadczenia

w temacie realizacji Projektow IT.
Instytucja nie posiada komadrek
organizacyjnych dedykowanych
do dziafan IT.

Doswiadczenie pojedynczych
0s6b w realizacji projektow.
Istniejg dedykowane komorki
organizacyjne do dziatan IT.

Instytucja posiada doswiadczenie
w realizacji Projektéow IT
(zaréwno w warstwie
merytorycznej jak i zarzadczej).
Istniejg dedykowane komorki
organizacyjne do dziatan IT

lub instytucje IT podlegte

lub nadzorowane. Luki
kompetencyjne pracownikéw
podnoszone sg poprzez system
zaplanowanych szkolen.

Instytucja posiada doswiadczenie
w realizacji Projektéw IT
(zaréowno w warstwie
merytorycznej jak i zarzadczej).
Istniejg dedykowane komorki
organizacyjne do dziatan IT

lub instytucje IT podlegte

lub nadzorowane. Luki
kompetencyjne pracownikow
podnoszone sg poprzez system
zaplanowanych szkolen. Zarzadza

Instytucja posiada doswiadczenie
w realizacji Projektéw IT
(zaréowno w warstwie
merytorycznej jak i zarzadczej).
Istniejg dedykowane komorki
organizacyjne do dziatan IT

lub instytucje IT podlegte

lub nadzorowane. Luki
kompetencyjne pracownikow
podnoszone sg poprzez system
zaplanowanych szkolen. Zarzadza
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Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos¢ projektowa

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzato$é projektowa

sie wiedzg w instytucji —
cztonkowie zespotéw
projektowych wspéttworzg

i wykorzystujg baze wiedzy

i dzielg sie doswiadczeniami (np.
udostepniajg dzienniki
doswiadczen, dzienniki
projektéw itd.).

Instytucja posiada zasady
zarzgdzania wiedzg w temacie
Realizacji projektéw, ktoére
podlegajg ewaluacji.

Poziom 4 (****)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

sie wiedzg w instytucji —
cztonkowie zespotéw
projektowych wspéttworzg

i wykorzystujg baze wiedzy

i dzielg sie doswiadczeniami
(np. udostepniajg dzienniki
doswiadczen, dzienniki
projektéw itd.).

Instytucja posiada zasady
zarzgdzania wiedzg, ktére
podlegajg ewaluacji.

Ciggte doskonalenie,
szkolenie, nabywanie nowych
umiejetnosci, przekazywanie
wiedzy na kazdym szczeblu
instytucji w temacie Realizacji
projektéw oraz IT. Instytucja
propaguje i dzieli sie wiedzg

z innymi instytucjami.

Kryterium nr 9: Zarzqdzanie ryzykiem w projektach IT

Poziom 5 (¥****)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Brak powszechnej wiedzy
i doswiadczenia w temacie

Instytucja posiada pewne
mechanizmy zarzadzania
zagrozeniami: identyfikuje sie

Instytucja wymusza na Projekcie
IT analize zagrozen co najmniej
dla harmonogramu i budzetu

Instytucja wymusza na Projekcie
IT wprowadzenie mechanizmdw
zarzadzania wszystkich kategorii

Instytucja wymusza na Projekcie
IT wprowadzenie mechanizmdéw
zarzadzania ryzykiem

Centralny Osrodek Informatyki

Strona 29z31

Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl https://www.gov.pl/web/popcwsparcie



https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

POPC

wsparcie
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zarzadzania ryzykiem
w Projektach IT.

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

zagrozenie i planuje reakcje

na zagrozenie. Dziafania
mitygujgce podejmowane sg

w sposéb nieustrukturyzowany
(np. brakuje regut raportowania
zagrozenia).

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos¢ projektowa

projektu. Dla tej grupy zagrozen
istnieja mechanizmy
informowania i reagowania.
Istnieje strategia zarzadzania
ryzykiem, odnoszaca sie

co najmniej do zagrozen.

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzato$é projektowa

Ryzyka. Zagrozenia projektowe
sg identyfikowane. Okresla sie
prawdopodobienstwo
wystgpienia i wptywu zagrozenia
na Projekt, planuje reakcje na
zagrozenie.

Analizuje sie szanse dla projektu
i podejmuje dziatania
umozliwiajace jej wykorzystanie
i wzmocnienie.

Poziom 4 (****)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

(zagrozeniami i szansami).
Ryzyka projektowe s3
identyfikowane, okresla sie
prawdopodobienstwo
wystapienia i wptywu na Projekt,
planuje reakcje na zagrozenie.
Zarzadzanie ryzykiem
(zagrozeniami i szansami)

w projekcie IT wspierane jest
ze strony Biura Projektéw (lub
podobnej komérki w instytucji).
Biuro Projektéw dokonuje
planowanych przeglgddéw
rejestréw ryzyk w projektach.
Identyfikuje powigzania
pomiedzy Ryzykami

w poszczegolnych Projektach

i wymusza reakcje na Ryzyka
wspotdzielone.

Kryterium nr 10: Technologia oraz narzedzia IT

Poziom 5 (¥****)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Brak wykorzystywania
dedykowanych narzedzi
informatycznych

Narzedzia informatyczne sg
dobierane doraznie w sposéb
przypadkowy. Nie ma

Istniejg narzedzia spojne dla
instytucji w zakresie Zarzadzania
projektami IT, jednak nie ma

Istniejg narzedzia spojne dla
instytucji w zakresie Zarzadzania
projektami i jest koniecznos¢ ich

Istniejg narzedzia kompleksowe
dla instytucji w zakresie
Zarzadzania projektami IT,
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wspomagajacych Realizacje
i Zarzadzanie projektem IT.

sformalizowanego sposobu

i wytycznych dot. korzystania
z konkretnych narzedzi (nie
dotyczy zgodnosci licencyjnej).

koniecznosci ich stosowania.
Nie ma sformalizowanego
sposobu i wytycznych dot.
korzystania z konkretnych
narzedzi (nie dotyczy zgodnosci
licencyjnej).

stosowania. Zasady korzystania
z narzedzi sg sformalizowane.

Programami oraz Portfelem
projektéw i jest koniecznos¢ ich
stosowania. Systemowo wspiera
sie catosciowe Zarzadzanie
projektami i wszystkie jego
aspekty.
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