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Planowanie procesu
konsultacji publicznych



0 Czynniki wptywajace na planowanie procesu konsultacji < AKADEMIA

* Poziom spofecznej istotnosci przedmiotu planowanych konsultacji publicznych.

* Poziom skomplikowania przedmiotu podlegajgcego konsultacjom publicznym.

* Troska o mozliwie szerokie grono interesariuszy i dostep do procesu konsultacji
0s0b o specyficznych potrzebach




) Poziom spotecznej istotnosci przedmiotu konsultacji /e AKADEMIA

 Przedmiot konsultacji oraz proces ich planowania i sposob prowadzenia moga

W szczegolny sposob wptynac na udziat interesariuszy.

« Pewne kwestie potencjalnie mogg miec szeroki zasieg, lecz ich dostrzezenie

przez obywateli nie jest juz takie oczywiste.




) Poziom spotecznej istotnosci przedmiotu konsultacji /e AKADEMIA

Istotnosc problemu jest bowiem pochodna:

 jego obecnosci w przestrzeni publicznej (medialnej), oddziatywania na
szersze grupy i srodowiska,

e rangi krotko- i dtugofalowych efektow ich wprowadzenia na ogot ludnosci,
e Srodowisko naturalne,

* powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci regulujace sfere
oddziatywania panstwa na obywatela.




Poziom skomplikowania przedmiotu podlegajgcego &% AKADEMIA
konsultacjom publicznym

 Kluczowy warunek obecnosci danego tematu w Swiadomosci wiekszych grup
| reprezentacji to umiejetnosc przyblizenia potencjalnym interesariuszom nawet

najbardziej ztozonych kwestii.

e /Zaangazowanie interesariuszy w proces przygotowania i realizacji konsultacji
pomoze zaplanowac takie formy i narzedzia w procesie konsultacji, ktore dotrg do
szerokiego grona interesariuszy, pozwoli zmaksymalizowac jakos¢ pozyskanych

informacji i utatwi upowszechnienie bardziej skomplikowanego tematu konsultacji.



Poziom skomplikowania przedmiotu podlegajgcego &% AKADEMIA
konsultacjom publicznym

Mozliwe formy angazowania interesariuszy:

e udziat w grupie eksperckiej omawiajgcej mozliwosci przeprowadzenia konsultacji
publicznych

e uczestnictwo w zespole, ktorego zadaniem bedzie prowadzenie swego rodzaju
wewnetrznej oceny proponowanych narzedzi promocji pod katem ich czytelnosci,
trafnosci, zrozumiatosci

e konferencje o charakterze naukowym, czy pogtebiajgcym wiedze o danym

zjawisku, bedgcym przedmiotem planowanych konsultacji



) Dostep do procesu konsultacji osdb o specyficznych
potrzebach

« zaproszenie na konsultacje w polskim jezyku migowym, 6 &?’
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Warto rozwazyc:

umieszczenie dla osob niewidomych i stabowidzacych

zaproszenia na konsultacje oraz materiatow

wykorzystywanych ~w  trakcie konsultacji na stronie

internetowej w sposob umozliwiajgcy ich odczytanie przez 'S

czytniki ekranu.
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) Dostep do procesu konsultacji oséb o specyficznych e AKADEMIA
potrzebach

(. ‘
Miejsce organizacji spotkan o charakterze konsultacyjnym (f ‘
e
Y A
klienci instytucji systemu wdrazania ustalen z konsulta P
powinno spetnia¢ wymagania dostepnosci architektonicznej %Ij‘ \! ﬁ,‘*y‘
\‘ .’A\ \
i transportowej (m.in. parking z kopertami, fatwy dojazd V \"
| przejazd wewnatrz budynku dla osoby na wozku, winda ‘&
z przyciskami z brajlem) %rn

oraz miejsca, w ktorych obstugiwani sie szeroko deﬁmowix




y Metody wigczania  interesariuszy W  proces 5% AKADEMIA

projektowania, organizacji | przeprowadzania
konsultacji

Zaangazowanie interesariuszy powinno by¢ waznym elementem procesu podejmowania
decyzji:

e poczawszy od planowania,
* przez wdrozenie,

* po proces ewaluacji.



y Metody witgczania interesariuszy

Okreslenie zakresu i warunkéw dialogu i zaangazowania

Zaangazowanie odpowiednich interesariuszy

Ustanowienie koordynatora i punktow kontaktowych dla interesariuszy

Zaproszenie interesariuszy — organizacja pierwszego spotkania

Inwestowanie w skuteczne metody

Inwestowanie w budowanie mozliwosci

Tworzenie lub wzmacnianie ram prawnych dialogu obywatelskiego

Promowanie wzajemnej nauki i wymiany metodologii i wynikdow pomiedzy panstwami i na szczeblu

europejskim

Ocenianie, dopasowywanie i wigczanie do gtéwnego nurtu




Etapy wtgczania interesariuszy w planowanie i realizacje

W konsultacji

Etap &

Implementacja uwag z
ewaluacji procesu
konseltacji publicznych

Etap 5

Ewaluacja procesu
konsultacji publicznych

Etap 1

Przygotowanie konsultacji
publicznych

Etap 4

Ustalenie wynikow
konsultacji i informowanie
o wynikach

Etap 2

Informowanie i akcje
edukacyjne dotyczace
konsultacji publicznych

Etap 3

Przeprowadzenie
konsultacji publicznych
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AKADEMIA

KONSULTACJI PUBLICZNYCH



gy Etapy wiaczania interesariuszy w  planowanie % axapems
| realizacje konsultacji

Wybor metod konsultacji
 (Oszacowanie zasobow organizacyjnych
e Harmonogram konsultacji i ich przeprowadzenie

* Podsumowanie — raport z konsultacji



Planowanie konsultacji ,
oyCe AKADEMIA
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e okreslenie celu, ktoremu maja stuzy¢ konsultacje, czy w wyniku konsultacji chce sie
uzyskac informacje, czy tez jakie sg propozycje rozwigzan danej kwestii zgtoszone
przez interesariuszy;

e okreslenie grupy interesariuszy konsultacji publicznych, tzn. czy w konsultacjach
beda brac¢ udziat eksperci w danej dziedzinie, przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych, pracownicy instytucji publicznych, wtasciciele firm prywatnych,
cztonkowie grup nieformalnych itd.;

e okreslenie sposobu doboru osob uczestniczagcych w konsultacjach, tzn. czy
uczestnicy i uczestniczki majg stanowi¢ probe reprezentatywng dla populacji/

grupy/ srodowiska, czy tez nie jest wymagana reprezentatywnosc¢ proby;



Planowanie konsultacji ,
oyCe AKADEMIA
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e okreslenie liczby uczestnikow i uczestniczek, tzn. czy chce sie dotrze¢ do wielu
0s0b, czy tez konsultacje beda przeprowadzane z niewielkg grupg interesariuszy;

e okreslenie etapow konsultacji, tzn. czy konsultacie w danej kwestii beda
realizowane w jednym etapie (nalezy wybrac i przygotowac formy konsultacji tylko
dla tego etapu), czy tez bedzie kilka etapow konsultacji (kilka tur konsultacji np. od
diagnozy po projekt) z takimi samymi lub roznymi formami konsultacji w kazdym

z etapow;



Planowanie konsultacji ,
oyCe AKADEMIA

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

* okreslenie liczby osob zatrudnionych do realizacji konsultacji (bez brania pod
uwage 0sob zaangazowanych w przygotowanie i opracowanie konsultacji), tzn. czy
mozna zrealizowac¢ konsultacje z duza liczbg interesariuszy (np. wiele grup
warsztatowych), czy tez dysponuje sie nieliczng grupa realizatorow (np. organizujac
publiczne spotkania z obywatelami);

e okreslenie rodzaju poszukiwanych informacji, tzn. czy wazne s3 tylko
liczbowe/procentowe rozktady odpowiedzi na pytania stawiane w konsultacjach
(np. ile osob popiera dane rozwigzanie), czy tez wazniejsze s3 uzasadnienia

wyborow (np. dlaczego osoby popraty dane rozwigzanie);



Planowanie konsultacji ,
oyCe AKADEMIA
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e okreslenie miejsca konsultacji, tzn. czy konsultacje nie beda wymagaty wynajecia

sali, czy tez bedg odbywaty sie w specjalnie przygotowanych pomieszczeniach;

 okreslenie rodzaju zastosowanych narzedzi do pomiaru, tzn. czy nalezy
przygotowac¢ nowe, oryginalne narzedzie (np. scenariusz warsztatow ), czy tez
mozna skorzysta¢ z narzedzi juz wczesniej przygotowanych i wykorzystywanych
(np. jednolitego wzoru ankiety);

* okreslenie sposobu opracowania, tzn. czy do opracowania wynikow konsultacji
beda potrzebne jakies specjalne oprogramowanie (np. programy do tworzenia
ankiet internetowych zawierajacy rowniez propozycje opracowania), czy tez nie

jest to wymagane;



Planowanie konsultacji

N%e KADEMIA

°® KONSULTACJI PUBLICZNYCH

e zdiagnozowanie czy istnieje konflikt nagromadzony wokot konsultowanej kwestii
lub miedzy interesariuszami, tzn. czy sprawa, ktorej dotyczg konsultacje wymaga
zastosowania formy, ktéra uwzglednia rozwigzanie/ztagodzenie konfliktu, czy tez
nie ma takiej potrzeby;

e okreslenie wysokosci srodkow, ktore mozna przeznaczy¢ na sfinansowanie
konsultacji, bowiem sg takie ich formy, ktore generujg dos¢ duze koszty (np.
warsztaty z interesariuszami, do ktorych nalezy przygotowac specjalne materiaty
i zapewni¢ profesjonalnych moderatorow) i takie formy, ktorych koszty s3

niewielkie (np. zebranie opinii za pomocga ankiet e-mailowych)



Planowanie konsultacji ,
oyCe AKADEMIA
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Przystepujac do opracowywania procesu konsultacji publicznych nalezy przygotowac

ich harmonogram.

Pomocne bedzie odpowiedzenie sobie na kilka pytan:

e Jakie sg terminy poszczegolnych etapow konsultacji publicznych?

e Jak dtugo bedzie trwat proces konsultowania z interesariuszami?

 Jak dtugo beda trwaty konsultacje prowadzone za pomocg wybranych form

konsultacji?



Podsumowanie - raport konsultacji ,
oyCe AKADEMIA
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Raportem jest dokument, w ktorym mozna wyrozni¢ dwie zasadnicze czesci:

e sprawozdanie merytoryczne z przebiegu konsultacji publicznych

* raport wtasciwy, prezentowany i udostepniany opinii publicznej.

Sprawozdanie merytoryczne z konsultacji powinno zawierac:

* opis przebiegu i formy konsultacji, w tym charakterystyka przyjetej formy, opis
grup interesariuszy, harmonogram, charakterystyka akcji informacyjne;
| promocyjnej, sprawozdanie z realizacji;

e wszystkie zebrane materiaty stworzone w ramach konsultacji, w tym: sprawozdania

ze spotkan, kwestionariusze ankiet, nagrania audio, dokumentacje fotograficzng

itp.



Podsumowanie - raport konsultacji ,
oyCe AKADEMIA
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/Zgodnie z §51 Regulaminem Pracy Rady Ministrow raport powinien zawierac:

e omowienie wynikow przeprowadzonych konsultacji publicznych i opiniowania -
wskazanie podmiotow, ktore przedstawity stanowisko lub opinie oraz omowienie
tych stanowisk lub opinii i odniesienie sie do nich przez organ wnioskujacy;

e przedstawienie wynikow zasiegniecia opinii, dokonania konsultacji albo
uzgodnienia projektu z wiasciwymi organami i instytucjami Unii Europejskiej, w tym
Europejskim Bankiem Centralnym;

* wskazanie podmiotow, ktore zgtosity zainteresowanie pracami nad projektem
w trybie przepisow o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa, wraz

ze wskazaniem kolejnosci dokonania zgtoszen albo informacje o ich braku.



Podsumowanie - raport konsultacji ,
oyCe AKADEMIA

UUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUU

e Raport z konsultacji skierowany jest gtownie do interesariuszy.

e Poza umieszczeniem raportu na stronach internetowych i w Biuletynie Informacji
Publicznej, powinien on zosta¢ dostarczony osobom bezposrednio biorgcym udziat
w konsultacjach.

e Forma raportu dostarczana zainteresowanym moze byC rozna (druk, dokument
elektroniczny przesytany e-mailem) — jej wybor powinien naleze¢ do samych
zaangazowanych poprzez odpowiedz na pytanie o nig w formularzu ewaluacyjnym

konsultacji.



DZIEKUJE ZA UWAGE

&% AKADEMIA

° KONSULTACJI PUBLICZNYCH
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