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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r., Nr 61, poz. 2285) zesp6t inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
4 -7 lipca 2023 r. kontrole kompleksowg w Osrodku Pomocy Spotecznej w Policach.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie
o pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwigzku z kontrolg, ktorej wyniki zawarte zostaty w protokole kontroli z dnia 19 sierpnia
2024 r., Kktéry zostal podpisany przez Panig bez zastrzezen 26 sierpnia
2024 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami?.

Od 20 marca 2017 r. do dnia zakonczenia stanowisko Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Policach zajmowata Pani Marta Tokarski.

Ustalono, ze Dyrektor oraz pracownicy socjalni posiadali kwalifikacje okreslone odpowiednio
w art. 122 ust. 1 oraz w art. 116 ust. 1 i art. 156 ustawy o pomocy spotecznej, a stan
zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka byt zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o
pomocy spoteczne;j.

Pracownicy socjalni korzystali ze swojego uprawnienia do superwizji okreslonego w art. 121a
oraz prawa do szkolen podnoszacych poziom bezpieczenstwa osobistego podczas
wykonywania czynno$ci zawodowych, zgodnie z art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spoteczne;j.
Realizowali, réwniez zadanie okreslone w art. 119 ust. 2 pkt 6, w zakresie podnoszenia
swoich kwalifikacji zawodowych, poprzez udziat w szkoleniach.

Jak wskazano w tresci protokotu na str. 6, zgodnie z art. 16b ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, Gmina Police opracowata strategie rozwigzywania probleméw spotecznych.
Dokument strategiczny posiadal wszystkie elementy okreslone w art. 16b ust. 2.

! Przyjeto  4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z  uchybieniami, pozytywna
z nieprawidtowos$ciami, negatywna
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Zgodnie z 16 a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej Gmina Police przygotowata ,Ocene
Zasobow Pomocy Spotecznej” odpowiednio - za 2021 r. w 2022 r., a za 2022 r. w 2023 r.,
ktére posiadaty wnioski i rekomendacje, stanowigce podstawe do planowania budzZetu na rok
nastepny. Dokumenty zostaly przeditozone Radzie Miasta w Policach oraz sejmikowi
wojewddztwa w ustawowych terminach.

Ustalono, ze Osrodek przedktadat Radzie Miasta w Policach coroczne sprawozdanie ze swojej
dziatalno$ci, okreslone w art. 112 ust. 12 u.p.s.,, wraz z potrzebami w zakresie pomocy
spotecznej.

Zgodnie z obowiazujagcym podczas kontroli brzmieniem art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy
o pomocy spotecznej do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato
sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Ustalono, Ze sprawozdania resortowe przekazano Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
z zachowaniem terminéw wskazywanych w CAS.

Udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, nalezy
do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Jak wskazano w tresci protokotu
na str. 8 - 9 Gmina Police zapewniala schronienie na podstawie umoéw z podmiotami
realizujgcymi zadanie z pomocy spotecznej. Schronienie tymczasowe zapewniano
w formie pobytu w schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi oraz w ogrzewalni. Jednak nie zapewniano pomocy w formie
schronienia tymczasowego w noclegowni. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, Ze zgodnie
z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla os6b bezdomnych albo schronisku
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuniczymi oraz w ogrzewalni. Biorgc pod uwage
zamkniety katalog form, poprzez ktore gmina udziela schronienia oraz ich wzajemne
uzupetnianie sie, kazda gmina powinna realizowa¢ ww. zadanie wlasne poprzez zapewnienie
miejsc w kazdej ze wskazanych form. Podczas czynnosSci kontrolnych ustalono, ze Gmina
Police nie zapewnia miejsc w noclegowni. Zastepca Dyrektora OSrodka ztozyta wyjasnianie
w ww. zakresie, jednak z uwagi na wynikajgcy wprost z ustawy obowigzek udzielenia
schronienia, m.in. w formie noclegowni, nie zostato ono przyjete. Powyzsze wskazano w tresci
protokotu na str. 9.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c u.p.s. gmina obowigzana jest dokonywac zgtoszen
do rejestru prowadzonego przez wojewode. Zgtoszeniu podlegajg rowniez wszelkie zmiany
danych objetych rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Jednakze, jak wskazano
w tresci protokotu na str. 8, w jednym przypadku aktualizacji danych dokonano po uptywie
ustawowego terminu. W zwigzku z tym, Ze Dyrektor OSrodka ztozyta wyjasnienia,
ktore przyjeto, a uchybienie nie miato wptywu na udzielang pomoc, poinstruowano Dyrektora
Os$rodka o konieczno$ci wzmozonego nadzoru nad terminowym zgtaszaniem wszelkich zmian
danych objetych rejestrem. W zwigzku z powyzszym odstepuje od wydania zalecania w tym
zakresie.

Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkancow w zakresie wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi w formie specjalistycznych ustug opiekunczych, poradnictwa specjalistycznego
oraz wsparcia psychologa. Dodatkowo, w kontrolowanym okresie Osrodek wspétpracowat w
tym zakresie ze Stowarzyszeniem na Rzecz Harmonii Spotecznej w Policach. Powyzsze
opisano w tresci protokotu na str. 9.



W okresie poddanym kontroli Gmina Police zabezpieczata potrzeby swoich mieszkancow
w zakresie prowadzenia poradnictwa specjalistycznego, tj. socjalnego, psychologicznego,
prawnego i terapeutycznego, a sposéb realizacji zadania wtasnego Gminy wskazano w tresci
protokotu na str. 10.

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wilasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. W kontrolowany okresie Gmina Police zlecita realizacje
zadania prowadzenia mieszkan wodwczas - chronionych wspieranych, Polskiemu
Stowarzyszeniu na rzecz Osdb z Niepelnosprawnoscig Intelektualng Koto w Policach. Osrodek
dysponuje réwniez mieszkaniami treningowymi dla os6b bezdomnych. Sposéb realizacji
zadania wtasnego Gminy wskazano w tresci protokotu na str. 11-13.

W okresie objetym kontrola OPS w Policach realizowat 6 projektéw socjalnych. Tematy
projektow, ich ramy czasowe, grupy odbiorcow oraz ich cele zostalty przedstawione
w tresci protokotu na str. 13 - 15.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 pkt. 5 u.p.s. do jednego z zadan wtasnych gminy nalezy wspotpraca
z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
o wolnych miejscach pracy, upowszechnianie informacji o wustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym
mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W okresie poddanym
kontroli Osrodek wspotpracowat z Powiatowym Urzedem Pracy w Policach. Powyzsze
wskazano w tresci protokotu na str. 15

W kontrolowanym okresie Osrodek wspoétpracowat ze Stowarzyszeniem ,SOS dla Rodziny”
w ramach Centrum Integracji Spotecznej i na podstawie zawartego porozumienia wydawat
skierowania do uczestnictwa w CIS. PowyZsze wskazano w tresci protokotu na str. 16.

Osrodek realizowatl postanowienia sagdow, na podstawie ktérych wyptacano wynagrodzenie
nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki. Swiadczenia wyptacane byly w kwocie
ustalonej w postanowieniach, a dokumentacja zawierata wnioski opiekunéw o wyptate
$Swiadczenia. PowyzZsze wskazano w tresci protokotu na str. 17.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach w okresie podlegajacym kontroli realizowat zadania
z zakresu pomocy spotecznej poprzez przyznawanie i wyptacanie $wiadczen przewidzianych
w ustawie o pomocy spotecznej oraz Swiadczenie pracy socjalne;.

W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono nastepujgce uchybienia i nieprawidlowosci:

W decyzjach administracyjnych, wskazanych w tresci protokotu (str. 19 - 20, str. 25 - 26 oraz
str. 28, i str. 31 - 35), dotyczacych kontrolowanych $wiadczen, jako organ wydajacy decyzje
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Policach. Natomiast, organem wtasciwym do ich
wydania byt Burmistrz Polic. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci protokotu
na str. 19. Uchybienie nie miato jednak wptywu na pomoc udzielang klientom pomocy
spotecznej, pouczono wiec Dyrektora Osrodka o konieczno$ci wskazywania Burmistrza Polic
jako organu wydajacego decyzje administracyjne. Dodatkowo Zastepca Dyrektora Osrodka
przedtozyta nowe wzory decyzji i o$wiadczen, ktére spowodowaly wyeliminowanie
ww. uchybien w zakresie decyzji. Do wgladu przedtozone zostaly rédwniez decyzje
administracyjne, wydane podczas kontroli, w oparciu o nowe wzory. W zwigzku z powyzszym
odstepuje od wydania zalecenia w tym zakresie.

W sprawach zakonczonych decyzjami, wskazanymi w tresci protokotu na str. 18, znak:
R.4100.30.118.2022 z dnia 13 stycznia 2022 r. oraz R.4100.53.47.2022 z dnia 14 stycznia
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2022 r. (w pkt 51 7), przyznajacymi zasitek staty, brakowato zwrotnych potwierdzen odbioru.
W obu przypadkach decyzje wystano za posrednictwem poczty tradycyjnej ze zwrotnym
potwierdzeniem a fakt ten odzwierciedlono w pocztowej ksigzce nadawczej odbioru.
Uzyskano informacje, ze czestym przypadkiem jest zaginiecie ZPO i z uwagi na to Osrodek
czesto wystepuje do Poczty Polskiej o wydanie duplikatu ww. dokumentu. Wyjasnienie
przyjeto i nie wniesiono uwag w tym zakresie. W zwigzku z powyzszym odstepuje od wydania
zalecenia w tym zakresie.

Wskazanym w tresci protokotu na str. 25 - 26 decyzjom znak: R.4105.225.52.2022 z dnia
01.02.2022 r.,, R4105.173.44.2022 z dnia 21.01.2022 r. oraz R.4105.409.88.2022 z dnia
09.03.2022 r., przyznajagcym S$Swiadczenia pieniezne na zakup positku lub zywnosci
z programu ,Positek w szkole i w domu”, nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalno$ci
na podstawie art. 108 ust. 1 k.p.a. i nie zastosowano art. 130 ust. 4 k.p.a. Dodatkowo od stron
postepowan administracyjnych nie odebrano os$wiadczen o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje,
okreslonego w art. 127a k.p.a., pomimo zawartego w decyzjach pouczenia w tym zakresie.
W zwigzku z powyzszym nalezato uzna¢, ze ww. przypadkach pierwsze wyptaty swiadczen
pienieznych byty realizowane przed uprawomocnieniem sie decyzji administracyjnych.
Poinstruowano Dyrektora O$rodka o konieczno$ci odbierania od stron ww. o§wiadczenia lub
w przypadkach tego wymagajacych stosowaé przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego, ktére pozwalaja realizowa¢ decyzje w trybie natychmiastowym,
co pozwoli na wyeliminowanie wyptaty Swiadczen przed uprawomocnieniem sie decyzji
administracyjnych, od ktérych stuzy odwotanie. Podczas kontroli Zastepca Dyrektora Osrodka
przedtozyta wzor os$wiadczen wskazanych w art. 127a kp.a, Kktére stosowane
sa od 6 lipca 2023 r. W zwigzku z tym, ze uchybienie zostalo wyeliminowanie, odstepuje
od zalecenia w tym zakresie.

Decyzje wskazane w tresci protokotu na str. 28 w pkt 1 - 8, przyznajace ustugi opiekuncze,
w treSci postanowienia wskazywaty liczbe dni oraz ilo$¢ godzin ustug przystugujacych
dziennie, np. ,(...) 5 dni w tygodniu od poniedziatku do pigtku po 2 godziny dziennie.”.
Poinstruowano Dyrektora O$rodka, ze w kalendarzu polskim, wystepuja $wieta religijne
i narodowe, przypadajace w dniach od poniedziatku do pigtku, w zwigzku z tym, ze zachodzi
konieczno$¢ wyeliminowania sytuacji, w ktérych prawomocne decyzje nie bedg realizowane,
nalezy uszczego6towic zapisy postanowien decyzji przez ich uzupetnianie o zapis w brzmieniu
,w dnirobocze”. W zwigzku z powyzszym odstepuje od zalecenia w tym zakresie.

W tresci protokotu na str. 29 wskazano, ze w decyzjach, przyznajacych ustugi opiekuncze nie
okreslono miejsca $wiadczenia ustug opiekunczych, co byto sprzeczne z art. 50 ust. 5 ustawy
o pomocy spotecznej, zgodnie z ktédrym oSrodek pomocy spotecznej przyznajac ustugi
opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia. Ponadto w sprawie zakonczonej
decyzja administracyjng znak: R.4113.101.580.2022 z dnia 11.03.2022 r., przyznajacg ustugi
opiekuncze, podanie o pomoc przyjeto podczas rozmowy telefonicznej, a pracownik socjalny
przeprowadzajacy ww. rozmowe sporzadzit i podpisal protokét z przyjecia podania
o przyznanie $Swiadczen z pomocy spotecznej. Na ww. protokole brakowato podpisu osoby
sktadajacej podanie o pomoc, co byto sprzeczne z art. 63 § 1i § 3 k.p.a. oraz z art. 102 ustawy
o pomocy spotecznej. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci protokotu na str. 29.
Uchybienie nie miato wptywu na pomoc udzielong stronie i poinstruowano Dyrektora
Osrodka o koniecznosSci przyjmowania wnioskow zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
W zwigzku z powyzszym odstepuje od wydania zalecenia w tym zakresie.



W decyzjach wskazanych w treSci protokotu na str. 31 w pkt. 1 - 5, przyznajgcych
specjalistyczne ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi nie okreslono miejsca Swiadczenia ww. ustug, co byto sprzeczne z art. 50 ust. 5
ustawy o pomocy spotecznej. Nalezy w tym miejscu wskazaé, ze w Swietle aktualnego
orzecznictwa, (...) podstawe materialnoprawng decyzji stanowi art. 50 ustawy, (...). W swietle
ust. 5 ww. przepisu ustalenie zakresu, okresu i miejsca $wiadczenia ustug opiekunczych
nalezy do osrodka pomocy spotecznej i nastepuje w ramach, tzw. uznania administracyjnego.
Uznanie oznacza przyznanie organowi administracji pewnego stopnia swobody przy
podejmowaniu decyzji i oceny jaki zakres, okres i miejsce Swiadczenia tych ustug bedzie
najbardziej wtasciwe. Jednocze$nie nadmieniam, Ze zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 i ust. 2 u.p.s.,
organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej, a Srodki na realizacje zadania zapewnia budzet panstwa. W zwigzku z powyzszym,
nawigzujac do tego, ze zgodnie z art. 22 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej ustalanie sposobu
wykonywania zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego nalezy do wojewody, zasadnym jest wskazanie konieczno$ci
ustalania w decyzji miejsca Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

W  zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami polegajgcymi na realizowaniu decyzji
administracyjnych przed ich uprawomocnieniem oraz btednym okresleniem organu
wydajacego decyzje administracyjne, wskazanymi w treSci niniejszego wystapienia
na str. 3 i 4, Zastepca Dyrektora Osrodka przedtozyta nowe wzory decyzji i oSwiadczen, ktore
spowodowaly wyeliminowanie ww. uchybien w zakresie decyzji. Do wgladu przedtoZono
réwniez decyzje administracyjne, wydane podczas kontroli, w oparciu o nowe wzory.
W zwigzku z powyzszym nalezato uzna¢, ze uchybienia zostaty wyeliminowane podczas
kontroli.

W odniesieniu do wskazanych w treSci protokotu uchybien i nieprawidtowosci
wyeliminowanych lub niemajacych wplywu na przyznanie $wiadczenia udzielono instruktazu
podczas kontroli, osobie kierujacej Osrodkiem w dniu kontroli, w zwigzku z czym nie
sformutowano zalecen. Stwierdzone nieprawidtowos$ci wynikaty z braku nalezytego nadzoru
Dyrektora nad dokumentacja przed wydaniem decyzji.

Za stwierdzone uchybienia i nieprawidtowos$ci odpowiedzialny jest Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej w Policach.

Ustalono, w dniach 6 - 7 oraz 10 - 12 kwietnia 2017 r. w OSrodku Pomocy Spotecznej
w Policach przeprowadzono kontrole kompleksowa, w wyniku ktérej dziatalnos¢
kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie. Wobec powyzszego odstgpiono od wydania
zalecen pokontrolnych.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:
jako zalecenia zwykle:

w obszarze pomoc dla klienta

1. zapewnienie mozliwo$ci udzielania pomocy w formie tymczasowego schronienia
w noclegowni, z wykorzystaniem dostepnych procedur okreslonych przepisami
ustawowymi, zgodnie z art. 16 i art. 25 ustawy o pomocy spotecznej,


https://sip.lex.pl/#/document/17087802?unitId=art(50)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17087802?unitId=art(50)ust(5)&cm=DOCUMENT

w obszarze decyzji

1. ustalanie w decyzji miejsca §wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, okre$lonych w art. 18 ust 1 pkt 3
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z art. 50 ust. 5 i w zwigzku z art. 22 pkt 1
ww. ustawy.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Odpowiedni podpis na oryginale

Do wiadomoSci:
Pan Krystian Kowalewski
Burmistrz Polic



