WZPS-3.431.1.12.2023
Egzemplarznr 2

Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Starym Czarnowie
Jednostka kontrolowana

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie

ul. Sw. Floriana 10

74-106 Stare Czarnowo

e-mail: gops@stareczarnowo.pl, kierownik@gops.stareczarnowo.pl
Elektroniczna skrzynka podawcza ePUAP (skrzynka Gminy Stare Czarnowo):
/8x8h57licv/SkrytkaESP

Adres strony internetowa: https://gops.stareczarnowo.pl/

Strona BIP: https://bip.gops.stareczarnowo.pl/
Kontrolujacy

- Iwona Szczygiet-starszy inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem,

- Monika Wilczynska - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 24/2023 z dnia 11 grudnia
2023r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy zdnia 12 marca 2004 r.o
pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 1283 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz.U.z 2020r. poz. 2285 z pdzn. zm.).

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie oraz Wojt Starego

Czarnowa zostali powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli.

W dniu 12 grudnia 2023 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym

Czarnowie, przy ul. Sw. Floriana 10, 74 -106 Stare Czarnowo.
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Przedmiot kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej

w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

(akta kontrolistr. 1 - 8)

Termin kontroli
12 - 15 grudnia 2023 .

Zakres kontroli

1.

5.
6.

Struktura organizacyjna osrodka pomocy spotecznej;

2. Stan zatrudnieniai kwalifikacje oséb zatrudnionych;
3.
4

. Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:

Ogolne zatozenia polityki spotecznej;

— prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczegdlnych rodzajéw swiadczen,

— sposoéb przygotowania dokumentacji stanowiacej podstawe do przyznania Swiadczen,
— terminowos$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania Swiadczen;

Sposdb organizowania pomocy w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”;

Sposdb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne);

(akta kontroli str. 9 - 18)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1.

,0Osrodek”, ,GOPS” lub "Jednostka" - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starym
Czarnowie;

,Gmina” - Gmina Stare Czarnowo;

L2ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r.o
pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.z 2024 r., poz. 1283 z pdzZn. zm.);

,Kodeks postepowania administracyjnego”, ,Kodeks” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.z 2024 r. poz. 572);
»Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r., poz. 1007 z pézn.zm.) -

obowiazujacy w kontrolowanym okresie;
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6. ,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu Srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r., poz. 893 z pdzn. zm.);

7. ,Rozporzadzenie w sprawie kontraktow” - rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznejz dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr
218, poz. 1439).

8. ,Rozporzadzenie w sprawie kryterium dochodowego” - rozporzadzenia Rady Ministréw z
dnia 12 lipca 2024 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéow dochodowych oraz kwot
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U. z 2024 r., poz. 1296) - - obowigzujacy
w kontrolowanym okresie;

9. ,Sprawozdanie roczne za 2022 r.” - MRIiPS - 03 Sprawozdanie roczne z udzielanych
sSwiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - X1 2022 r.;

10. ,,Sprawozdanie za pierwsze poétrocze 2023 r.” - MRiPS - 03 Sprawozdanie pétroczne z
udzielanych swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - VI
2023r,;

11.,POPZ” - Program Operacyjny Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020 (PO PZ),
wspotfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujacym (Fund for European Aid to the Most Deprived - FEAD) to tacznie 9
Podprograméw realizowanych w latach 2014-2023;

12.,CAS” - Centralna Aplikacja Statystyczna;

13.,SEPI” - Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna;

14.,POMOST” - POMOST Std (Standard) system informatyczny przeznaczony dla jednostek

organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentéw
oraz informacji przekazanych przez Panig Justyne Adamkowska - specjaliste pracy socjalnej,
ktéra na podstawie § 21 Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie posiadata
upowaznienie Kierownika Osrodka z dnia 29 lipca 2022 r., do kierowania biezgcymi sprawami

Osrodka i reprezentowania Osrodka na zewnatrz.
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Ustalenia kontroli

I. Organizacja oSrodka pomocy spotecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie powotano na podstawie Uchwaty
Nr 10/90 Gminnej Rady Narodowej z dnia 30 kwietnia 1990 roku, w sprawie powotania
Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie oraz Zarzadzenia Nr 6/90 Naczelnika
Gminy w Starym Czarnowie z dnia 30 kwietnia 1990 roku w sprawie utworzenia Osrodka

Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie.
Nadzér nad dziatalnoscig Osrodka sprawuje Wjt Starego Czarnowa.

W kontrolowanym okresie O$rodek posiadat aktualny statut, uwzgledniajacy realizacje zadan
z pomocy spotecznej, przyjety uchwatg Nr VI/33/11 Rady Gminy Stare Czarnowo z dnia 24
marca 2011 r. w sprawie uchwalenia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym
Czarnowie, zmieniony uchwatg Nr VI1/52/2015 Rady Gminy Stare Czarnowo z dnia 18 maja
2015 r. oraz uchwatg Nr XV111/135/2020 Rady Gminy Stare Czarnowo z dnia 6 pazdziernika

2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Statutu Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

W okresie poddanym kontroli, Osrodek posiadat aktualny Regulaminu Organizacyjny
wprowadzony zarzadzeniem Nr 1/2016 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Starym Czarnowie z dnia 29 marca 2016 roku w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie, zmieniony
zarzadzeniem Nr 2/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym
Czarnowie z dnia 13 pazdziernika 2020 r., uwzgledniajacy realizacje zadan wynikajacych z

ustawy o pomocy spotecznej.

W strukturze Osrodka funkcjonuje Placéwka Wsparcia Dziennego prowadzona w formie
pracy podworkowej w Kotbaczu, ul. Szarych Mnichéw 10 przeznaczona dla dzieci i mtodziezy
z rodzin dotknietych problemami spotecznymi realizujaca postanowienia ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej w celu wspierania funkcji opiekunczo-

wychowawczych.

W kontrolowanym okresie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie miescit
sie w budynku Urzedu Gminy Stare Czarnowo, przy ul. Sw. Floriana 10 w Starym Czarnowie,

wyposazonym w system alarmowy i monitoring zewnetrzny.
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Pomieszczenia Osrodka znajdowaty sie na parterze, w zwigzku z czym w Osrodku nie byto
barier architektonicznych. Osoby z niepetnosprawnosciami obstugiwano w Osrodku, aw
przypadku braku mozliwosci osobistego przybycia, klienci z niepetnosprawnosciami, byli
obstugiwani przez pracownikéw socjalnych w miejscu zamieszkania klienta.

W okresie objetym kontrolg Osrodek byt czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 -
15:30. Klientow przyjmowano w Biurze Obstugi, ewentualnie w wyodrebnionej czesci
korytarza Urzedu Gminy (bez udziatu oséb postronnych). Ponadto, w celu udogodnienia
obstugi klientéw, istniata rowniez mozliwosc ustalenia indywidualnego spotkania z
pracownikiem socjalnym w wyodrebnionym lokalu Placowki Wsparcia Dziennego w
miejscowosci Kotbacz, wchodzacym w strukture Osrodka.

(akta kontroli str. 251).

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg, pracownicy socjalni posiadali aktualne legitymacje,

wydane na obowigzujacym blankiecie.

Z uzyskanych informacji wynika, ze kontrolowanym okresie pracownicy socjalni,
przeprowadzajacy rodzinne wywiady srodowiskowe, poruszali sie po terenie Gminy Stare
Czarnowo samochodem prywatnym, a koszty przejazdow rozliczano w ramach ryczattu za

kilometry.

W okresie poddanym kontroli, wnioski i pozostata korespondencja rejestrowane byty w
dzienniku korespondencyjnym, a nastepnie przekazywane przez Kierownika Osrodka do
zatatwienia poszczegdlnym pracownikom. Dodatkowo pracownicy socjalni prowadzili swoje
wtasne rejestry wnioskdéw o pomoc (w celu utatwienia organizacji pracy). Dokumentacje

Swiadczeniobiorcow przechowywano w szafach zamykanych na klucz.

Dokumentacje prowadzono zgodne z instrukcjg kancelaryjng oraz jednolitym rzeczowym
wykazem akt (JRWA), uzgodnionymi z Archiwum Pannstwowym. Instrukcja zostata przyjeta
zarzadzeniem Nr 1/06 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznejw Starym Czarnowie zdnia 5
stycznia 2006 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej w OPS w Starym
Czarnowie, a nastepnie zmieniona Zarzadzeniami Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznejw
Starym Czarnowie Nr 4/2008 z dnia 25 wrzesnia 2008 r.oraz Nr 4/2011 zdnia 12
pazdziernika 2011 r. Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze wydawanym decyzjom
administracyjnym, z zakresu pomocy spotecznej nadano znaki spraw zgodne z instrukcja

kancelaryjna.
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W kontrolowanym okresie, kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym
Czarnowie prowadzita rejestr skarg w wersji papierowej. Ustalono, ze w tym czasie nie

wptynety zadne skargi.

W kontrolowanym okresie Swiadczenia z pomocy spotecznej wyptacano w kasie Urzedu
Gminy w Starym Czarnowie, za posrednictwem Poczty Polskiej przekazem pocztowym oraz
na rachunki bankowe wskazane przez klientéw. Na podstawie Uchwaty Rady Gminy Nr
XV/126/2016 w sprawie organizacji wspolnej obstugi finansowo-ksiegowej, administracyjnej
i organizacyjnej dla samorzadowych jednostek budzetowych Gminy Stare Czarnowo Gmina
21 grudnia 2021 roku zawarta umowe ramowa obstugi bankowej z Bankiem Spétdzielczym,
Oddziat Stare Czarnowo, uwzgledniajaca obstuge Jednostki.

W kontrolowanym okresie Osrodek byt wyposazony w sprzet biurowy oraz komputerowy i

pracowat z zastosowaniem systemu POMOST.

Aktualne informacje, dotyczace dostepnych form pomocy z pomocy spotecznej byty dostepne
na tablicach informacyjnych. Natomiast informacje, dotyczace Swiadczen z pomocy
spotecznej, opublikowane na stronie internetowej Osrodka byty nieaktualne. Osoba
zastepujaca Kierownika Osrodka podczas jego nieobecnosci wyjasnita, ze osobg
odpowiedzialng za strone internetowa jest Pani Elzbieta Adrabinska - Kierownik Osrodka. Na
stronie internetowej na dzien kontroli dane dotyczace Swiadczen pomocy spotecznej nie byty
aktualizowane z powodu przeoczenia. Wyjasnienia nie przyjeto. Poinstruowano osobe
zastepujaca Kierownika, ze obowigzkiem Osrodka jest zapewnianie spotecznosci lokalnej
dostepu do informacji publicznej okreslonej w art. 6 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.o
dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. 22022 r. poz. 902), ktora jest aktualna i zgodna ze
stanem prawnym.

Przed sporzadzeniem niniejszego protokotu zweryfikowano informacje, w zakresie ustawy o
pomocy spotecznej opublikowane na stronie Osrodka (https://gops.stareczarnowo.pl/) i

ustalono, ze uaktualniono wszystkie informacje, zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym.

W kontrolowanym okresie na stanowisku Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Starym Czarnowie byta zatrudniona Pani Elzbieta Adrabinska, w okresie od 5 czerwca 1990

r.do 27 lutego 2023 r. oraz od 1 marca 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W kontrolowanym okresie, okreslone w art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej,

upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych w
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indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadata Pani Elzbieta Adrabinska,
na podstawie upowaznienia Wojta Gminy Stare Czarnowo z dnia 3 sierpnia 2015 r. oraz
upowaznienia Wéjta Gminy Stare Czarnowo Nr SK.077.11.2023.MK z dnia 13 marca 2023 .
Natomiast upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, okreslone w art.
110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej, posiadata Pani Justyna Adamkowska, na podstawie
upowaznienia Wéjta Gminy Stare Czarnowo Nr SK.077.38.2021.MK z dnia 31 grudnia 2021 r.
(akta kontrolistr. 19 - 46 oraz 251)

Il. Stan zatrudnieniai kwalifikacje oséb zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli, w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie
zatrudnionych byto 17 oséb, w tym 2 pracownikéw socjalnych. Podczas czynnosci
kontrolnych dokonano analizy akt osobowych oséb, ktére w kontrolowanym okresie
kierowaty Osrodkiem oraz pracownikéw socjalnych, pod wzgledem zgodnosci ich

zatrudnienia z kwalifikacjami, wymaganymi na zajmowanym przez nich stanowisku.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz pracy w
pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. W wyniku
analizy akt osobowych ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie spetniata wymagania kwalifikacyjne

okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng

w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych. Brzmienie art. 110 ust. 11 dopuszcza
dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu do liczby mieszkancéw
lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych objetych praca socjalna.
Osrodek ustala liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Liczba

mieszkancoéw Gminy Stare Czarnowo, na dzien 12 grudnia 2023 r., wynosita 3 589 oséb (akta
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kontroli str. 52). W mysl art. 110 ust. 12 u.p.s., osSrodek pomocy spotecznej zatrudniaw
petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych.

Na dzien kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie zatrudnionych byto 2
pracownikéw socjalnych, w petnym wymiarze czasu pracy. Zatem na dzien kontroli stan
zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka nie byt zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy.

Z pozyskanych informacji wynika, ze deficyt kadrowy zwigzany byt z przejSciem na emeryture
jednego z pracownikow socjalnych oraz brakiem kandydatéw, ktorzy posiadaliby wymagane
kwalifikacje. W dniach 21 stycznia 2022 r.i 13 kwietnia 2023 r. Osrodek zamiescit ogtoszenia
0 naborze na stanowisko pracownika socjalnego. Jednakze w obu przypadkach nie wptynety
zadne oferty. Podjeto wiec dziatania, majace na celu zapewnienie odpowiedniego stanu
zatrudnienia pracownikéw socjalnych. W wyniku przeszeregowania, na stanowisku aspiranta
pracy socjalnej zatrudniono specjaliste pracy z rodzing, ktéry rozpoczat studia podyplomowe
pn. ,Metodyka i metodologia pracy socjalnej”. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 22 pazdziernika 2021 r. w sprawie minimalnych wymogow
programowych dla studiéw podyplomowych z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej
w uczelni realizujgcej studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej (Dz. U.
poz. 1962), po ktérych ukonczeniu nabyta uprawnienia pracownika socjalnego. Na dowdd w
dniu 3 lutego 2025 r. do Zachodniopomorskiego Urzedu wojewddzkiego wptyneto pismo
znak: GOPS.0501/140/25 z dnia 31 stycznia 2025 r., wraz z kopig Swiadectwa ukonczenia, w
dniu 10 lipca 2024 r., ww. studiéw podyplomowych. Dodatkowo, na podstawie sprawozdania
resortowego pn. ,MRiPS-06 za 2024 rok - wybrane jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej i inne jednostki pomocy spotecznej oraz zatrudnienie w systemie pomocy
spotecznej”, przekazywanego do Wojewody Zachodniopomorskiego w CAS ustalono, ze na
dzien 31 grudnia 2024 r. w Osrodku byto zatrudnionych 3 pracownikéw socjalnych. W
zwigzku z powyzszym nalezy uznad, ze nieprawidtowos$¢ polegajaca na niespetnianiu
ustawowego wskaznika zatrudnienia w GOPS w Starym Czarnowie zostata wyeliminowana.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie pracownicy socjalni, poza obowigzkami wynikajgcymi
z zajmowanego stanowiska oraz zakresu czynnosci, do ktérych nie wniesiono uwag,
realizowali zadania, ktére powinny by¢ wypetniane przez pracownikéw Urzedu Gminy Stare

Czarnowo, m. in. na polecenie Wéjta Gminy, w godzinach swojej pracy, pracownicy socjalni
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roznosili i podpisywali wnioski na zawarcie uméw na dostarczanie wody, wykonywali tzw.
»witacze dozynkowe” z bali stomianych, organizowali poczestunek dla pielgrzymek
rowerowych w lipcu 2022 oraz w lipcu 2023 .

Powyzsze powodowato nadmiar obowigzkow i mogto mie¢ wptyw na wykonywanie zadan z
zakresu pomocy spotecznej w formie pracy socjalnej na rzecz oséb/rodzin Gminy Stare
Czarnowo oraz na jakosc¢ sporzadzanej dokumentacji w postepowaniach administracyjnych w
sprawach o przyznanie pomocy spotecznej.

Zgodnie z art. 6 stawy o pomocy spotecznej Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starym
Czarnowie jest jednostka organizacyjng pomocy spotecznej, ktora zgodnie z art. 110 ww.
ustawy wykonuje zadania pomocy spotecznej w Gminie, okreslonew art. 17i 18 u.p.s.
Natomiast zadania pracownikéw socjalnych okreslono w art. 119 ustawy o pomocy
spotecznej. Wobec tego niedopuszczalne jest angazowanie pracownikéw socjalnych GOPS w
Starym Czarnowie do zadan nalezacych do pracownikéw Urzedu Gminy i wykraczajacych
poza zakres pomocy spotecznej, ktéra jest instytucja polityki spotecznej paristwa, majaca na
celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych

nie sg one w stanie pokonac, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

W kontrolowanym okresie, zgodnie z art. 100 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej, Osrodek
zastosowat zabezpieczenia w celu ochrony danych osobowych polegajace na dopuszczeniu do
przetwarzania danych osobowych wytgcznie oséb posiadajacych pisemne upowaznienie oraz
na pisemnym zobowigzaniu oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do

zachowania ich w tajemnicy.

W okresie objetym kontrolg 2 pracownikéw socjalnych skorzystato ze swojego uprawnienia
do superwizji, okreslonego w art. 121a ww. ustawy oraz z prawa do szkoleh podnoszacych
poziom bezpieczenstwa osobistego podczas wykonywania czynnos$ci zawodowych,

okreslonego w art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spoteczne;.

W okresie objetym kontrolg pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng w
srodowisku, przyznano dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a
ustawy o pomocy spotecznej. Ww. dodatek nie byt wliczany do wysokosci wynagrodzenia
zasadniczego osob zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego. Nie stwierdzono

nieprawidtowosci w tym zakresie.
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Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan

pracownik socjalny jest obowigzany, m. in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez

udziat w ww. szkoleniach. Na podstawie udzielonych informacji ustalono, ze w

kontrolowanym okresie pracownicy socjalni brali udziat w szkoleniu pn.:

1. Aktualne problemy w obliczaniu dochodu, zmiany w ustawie o dodatkach mieszkaniowych
w 2022 roku - 2 osoby;

2. Opracowywanieirealizacja indywidualnych planéw ustug spotecznych - 1 osoba;

3. Organizacja spotecznosci lokalnej - 1 osoba;

4. Teoretyczne szkolenie z zakresu przeciwdziatania przemocy ,Niewidzialne rany" - 2
osoby;

5. Przemoc domowa nie tylko w rodzinie nowelizacja przepiséow prawa w roku 2023 - 2
osoby;

6. Zmiana programu rzagdowego Positek w szkole i w domu 2023 r. Zasady wydawania
decyzji administracyjnych - 1 osoba;

7. Zmiana kryterium dochodowego do zasitku statego oraz inne zmiany w ustawie o pomocy
spotecznej w 2023 i 2024 roku - 2 osoby;

8. Ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi

opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi - 1 osoba.

Stwierdzano, ze pracownicy socjalni nie brali udziatu w szkoleniach z zakresu ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego, w celu podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych.
Zauwazyc trzeba, iz zgodnie z art. 14 ustawy o pomocy spotecznej, w sprawach
nieuregulowanych w tej ustawie stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu postepowania
administracyjnego, jezeli ustawa nie stanowi inaczej. Powotany przepis zawiera zatem
odestanie do ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w sprawach z zakresu pomocy
spotecznej. Jak wynika z jego tresci, zastosowanie przepiséw k.p.a. mozliwe jest we
wszystkich sprawach nieuregulowanych w ustawie o pomocy spotecznej pod warunkiem
braku zakazu postuzenia sie nimi. Z powyzszego wynika, iz postepowanie w sprawach pomocy
spotecznej prowadzi sie zasadniczo na podstawie przepiséw k.p.a., ale zuwzglednieniem
odstepstw zawartych w ustawie o pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym, udziat
pracownikéw socjalnych w szkoleniach z zakresu stosowania k.p.a. jest uzasadniony.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
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(akta kontroli str. 47 - 68)

I1l. Ogdlne zatozenia polityki spotecznej

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegdIlnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki

i rozwigzywania problemow alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin
z grup szczegoblnego ryzyka.

Gmina posiadata Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, przyjeta Uchwatg Nr
XXVI/ 196/2021 Rady Gminy Stare Czarnowo z dnia 30 listopada 2021 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Stare Czarnowo na lata 2021-2025.
Tresc¢ art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujacy w okresie poddanym kontroli
stanowit, ze Strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczegélnosci:

1) diagnoze sytuacji spotecznej;

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okredlenie:

a) celdw strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunkéw niezbednych dziatan,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaznikéw realizacji dziatan.

W wyniku analizy dokumentu strategicznego ustalono, ze Strategia zawierata
charakterystyke srodowiska spotecznego. W ramach diagnozy przeprowadzono badania
dotyczace problemoéw alkoholowych, narkotykowych, nikotynowych, przemocy domowej,
uzaleznien behawioralnych, ubéstwa oraz niepetnosprawnosci. Mieszkancy gminy wskazali,
ze osoby niepetnosprawne miaty utrudniony dostep do placéwek rehabilitacyjnych, bariery
architektoniczne oraz trudnosci w korzystaniu ze Srodkéw transportu. Natomiast osoby
starsze czesto zmagaty sie z samotnoscia, chorobami, brakiem opieki ze strony rodziny oraz
ubdstwem. W obu przypadkach nie wskazano braku wsparcia instytucjonalnego, w tym braku
mieszkan chronionych. Natomiast w stabych stronach gminy, w obszarze pomocy spotecznej
wskazano brak mieszkan chronionych. Co swiadczyto o tym, ze Gmina podejmuje dziataniaw
kierunku realizacji zadania wtasnego wynikajgcego z art. 17 ust. 1 pkt 12 u.p.s.
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Analiza dokumentu strategicznego wykazata, ze Strategia nie zawiera prognozy zmian w
zakresie objetym strategig oraz ram finansowych, zrédet finansowania i wskaznikéw realizacji
dziatan okreslonych w art. 16 b ust.2 pkt 2 oraz w pkt 3 lit. c - d ustawy o pomocy spotecznej.
Ponadto Osrodek nie zostat wskazany jako koordynator realizacji Strategii, co jest sprzeczne
z art. 110 ust. 4 ww. ustawy. Dodatkowo nie prowadzono monitoringu i ewaluacji, pomimo
wyraznych zapisow w Strategii. Osoba zastepujaca Kierownika Osrodka poinformowata, ze
Jednostka nie sporzadzata sprawozdan, monitoringu i ewaluacji Strategii zgodnie z
dokumentem. Monitoring realizowano poprzez sprawozdania z dziatalnosci Osrodka oraz
innych programow opartych na strategii. Sporzadzano roczne sprawozdania z realizacji
Gminnego Programu Profilaktykii Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022-2025, Gminnego Programu Wspierania Rodziny
na lata 2022-2024, Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktére
opieraty sie na diagnozie probleméw spotecznych zawartych w Strategii i uwzgledniaty
osiggniecie zamierzonych celéw. Wyjasnienie przyjeto. Jednoczesnie poinstruowano, osobe
zastepujaca Kierownika Osrodka, o koniecznosci realizacji zatozen Strategii zgodnie z jej
trescia.

Nie wniesiono innych uwag do badanego dokumentu.

Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad wojewddztwa
przygotowujg ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ wykonawczy jednostki
samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene zasobdw pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami
jest podstawa do planowania budzetu na rok nastepny. W mysl powyzszych przepiséw w
2022 r.i12023 r.opracowano ,,Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznejza 2021 r”. i odpowiednio
,Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2022 r”. Dokumenty zostaty przedtozone Radzie
Gminy w Starym Czarnowo oraz sejmikowi wojewdédztwa w ustawowym terminie i posiadaty
ustawowo wymagane wnioski i rekomendacje, ktére powinny stanowic podstawe do
planowania budzetu na rok nastepny.

Nie wniesiono uwag do badanach dokumentow.
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Sprawozdawczosc z dziatalnosci Osrodka

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy spotecznej
sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze w kontrolowanym
okresie Osrodek opracowat sprawozdania ze swojej dziatalnosci, wraz z potrzebami w
zakresie pomocy spotecznej i przedstawit Radzie Gminy w Starym Czarnowie w dniu 29
kwietnia 2022 r.za 2021 r. i odpowiednio w dniu 28 kwietnia 2023 r.za 2022r.

Zgodnie z obowigzujacym podczas kontroli art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej
do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato sporzadzanie
sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. W kontrolowanym okresie
sprawozdania resortowe przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za
posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej przestano w terminach okreslonych przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Jednoczesnie stwierdzono, ze w sprawdzaniu
rocznym za 2022 r. Osrodek nie wykazat 2 zawartych kontraktéw socjalnych czesé¢ A.
Jednakze z uwagi na to, ze art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej uchylony zostat
przez art. 15 pkt 1 ustawy z dnia 16 listopada 2022 r. o systemie teleinformatycznym do
obstugi niektorych uméw (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 2099), odstgpiono od oceny badanego
obszaru. Przy tym pouczono osobe zastepujacg Kierownika Osrodka, ze zgodnie z aktualnym
brzmieniem art. 18 ust. 1 pkt 10 u.p.s., do zadan gminy zleconych z zakresu administracji
rzadowej nalezy, m. in. zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a
takze sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego. W zwigzku z
powyzszym sprawozdania nalezy sporzadzac i przekazywad z zachowaniem starannosci i

rzetelnosci, w terminach okreslonych w CAS.

Sposdb zabezpieczania potrzeb mieszkancéw Gminy w zakresie zapewnienia tymczasowego
schronienia

W okresie objetym kontrolg, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, Gmina
zapewniata mozliwosc¢ udzielenia pomocy w formie schronienia tymczasowego dla 2 oséb, w

schroniskach dla oséb bezdomnych na podstawie umowy nr 09/01/2021 z dnia 3 stycznia
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2021r., zawartej ze Stowarzyszeniem Ludzi Bezdomnych i Samotnych Matek z Dzie¢mi w
Stargardzie.
Zgodnie z art. 48a ust. 11biust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do rejestru

dokonuje Gmina:

1 prowadzaca placowke;
2 zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placowki;
3 ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia

tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez podmiot
niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c Gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Na podstawie analizy zawartej umowy z
podmiotem, ktéry udzielat wsparcia w formie schronienia tymczasowego oraz przedtozonej
dokumentacji ustalono, ze zgtoszenia do ww. rejestru dokonano 30 marca 2022r.,czyli z
uchybieniem terminu okreslonego w ustawie.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gmina nie zapewnia miejsc w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi, ogrzewalni i noclegowni. Udzielanie schronienia,
zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, nalezy do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym. Zgodnie z art. 48a ust. 1i ust. 4 ustawy, udzielenie schronienia
nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni, schronisku dla oséb
bezdomnych oraz w ogrzewalni. Biorac pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktére
gmina udziela schronienia oraz ich wzajemne uzupetnianie sie, kazda gmina powinna

realizowac ww. zadanie wtasne poprzez zapewnienie miejsc w kazdej ze wskazanych form.

Ustalono, ze w okresie poddanym kontroli Gmina posiadata uchwate nr XXXI11/2622017
Rady Gminy Stare Czarnowo z grudnia 2017 r. w sprawie szczegdétowych zasad ponoszenia
odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych.

W wyniku badania uchwaty ustalono, ze w § 4 uchwaty odptatnosc¢ za pobyt w schronisku
okreslono w procentach dobowego kosztu utrzymania osoby bezdomnej w schronisku dla
0s0b bezdomnych. Zgodnie z art. 97 ust. 1a zdanie 2 u.p.s., jezeli dochéd osoby samotnie
gospodarujacej lub dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby samotnie gospodarujacej

lub dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej do schroniska dla oséb bezdomnych, aw
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przypadku schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi nie moze by¢ wyzsza
niz 50% tego dochodu. Brzmienie ww. przepisu jednoznacznie wskazuje, ze sposéb ustalania
optaty za pobyt w schronisku powinien by¢ wyrazany w procentach w odniesieniu do dochodu
osoby bezdomnej (réwniez w sytuacji, gdy dochdd klienta przekracza kryterium dochodowe).
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie nie udzielano pomocy w formie schronienia tymczasowego,

poniewaz do Osrodka nie wptynat zaden wniosek w tym zakresie.

Sposdb zabezpieczania potrzeb mieszkancéw Gminy w zakresie zapewnienia wsparcia
osobom z zaburzeniami psychicznymi

W kontrolowanym okresie osoby z zaburzeniami psychicznymi, ktére nie mogty samodzielnie
funkcjonowac w swoim srodowisku, byty kierowane do Domu Pomocy Spotecznej w Nowym
Czarnowie, przeznaczonym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto osoby z
zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodziny korzystaty z pomocy psychologa i pracownikow
socjalnych Jednostki. Udzielana pomoc miata na celu zminimalizowanie skutkéw zaburzen i
poprawe funkcjonowania oséb z zaburzeniami psychicznymi w srodowisku lokalnym.
Sposdb zabezpieczania potrzeb mieszkancéw Gminy w zakresie poradnictwa
specjalistycznego narzecz lokalnej spotecznosci

W kontrolowanym okresie Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkarnicoéw w zakresie
poradnictwa specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej. W Os$rodku realizowano
nastepujace ustugi:

- nieodptatng pomoc prawng - poniedziatki, w godzinach 15:00-19:00, pracownicy
umawiali telefonicznie lub osobiscie mieszkarncéw Gminy Stare Czarnowo. Spotkania
obywaty sie w pokoju kierownika Jednostki,

- poradnictwo i konsultacje psychologiczne - 2 razy w miesigcu w godzinach
dostosowanych do potrzeb odbiorcéw. Spotkania odbywaty sie w siedzibie Osrodka po
godzinach pracy oraz w lokalu, przeznaczonym do realizacji celow statutowych w
Kotbaczu lub w miejscu zamieszkania osoby potrzebujacej wsparcia,

- konsultacje ze specjalistg uzaleznien i wspoétuzaleznien - 2 razy w miesigcu, 10:00-
14:00.

- konsultacje ze specjalistg ds. przeciwdziatania przemocy - 2 razy w miesigcu, 9:00-

13:00 w Kotbaczu.
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Liczba oséb, ktérym udzielono porad w 2022 r.:
- Psycholog - 70 0s6b (165 konsultacji),
- Terapeuta uzaleznien - 22 osoby (57 konsultacji),
- Nieodptatna pomoc prawna - 47 osob (61 konsultacji).
Liczba oséb, ktérym udzielono porad w 2023 r.
- Psycholog - 44 osoby (119 konsultacji),
- Specjalista przeciwdziatania przemocy - 9 oséb (19 konsultacji),
- Terapeuta uzaleznien - 20 0sob (113 konsultacji),
- Nieodptatna pomoc prawna - 55 0soéb (60 konsultacji).

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

W kontrolowanym okresie klienci Osrodka informacje o dostepnych formach poradnictwa
specjalistycznego, podstawach do jego udzielania i terminach przyjmowania specjalistow
uzyskiwali bezposrednio od pracownikow Jednostki. Informacje byty dostepne rowniez na
stronie internetowej, pod adresem: www.gops.stareczarnowo.pl /zaktadka poradnictwo, na
tablicach informacyjnych w siedzibie OPS oraz w lokalu przeznaczonym do realizacji zadan

statutowych w Kotbaczu (Placowka Wsparcia Dziennego w strukturze Osrodka).

Sposdb realizacji przez Gmine zadania z zakresu prowadzenia mieszkan treningowych lub
wspomaganych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach

treningowych lub wspomaganych (obowigzuje od 1 listopada 2023 r.).

W okresie objetym kontrolg, zgodnie z obwigzujgcym w tamtym czasie art. 17 ust. 1 pkt 12
ustawy o pomocy spotecznej do zadan obowigzkowych gminy nalezato prowadzenie i
zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.

Ustalono, ze ww. zadanie nie byto realizowane, pomimo ze Strategia wskazywata brak takich
mieszkan jako stabos¢ Gminy, jednoczesnie nie diagnozujac potrzeb w tym zakresie. Ponadto
od osoby zastepujacej Kierownika Osrodka uzyskano informacje, ze nie wskazano w Strategii
koniecznosci zapewnienia mieszkan treningowych i wspieranych, poniewaz nie byto potrzeby
udzielenia tej formy wsparcia. Wyjasnienie przyjeto. Z uwagi na to, ze przepis w aktualnym
brzmieniu obowiazuje od dnia 1 listopada 2023 r. i odstapiono od oceny sposobu realizacji

okreslonego w nim zadania.
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Jednoczesnie nalezy nadmieni¢, ze obligatoryjny charakter zadania w zakresie prowadzenia i
zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych wymaga od Gminy, w
szczegolnosci zbadania potrzeb w zakresie prowadzenia miejsc w mieszkaniach treningowych
lub wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan w tym kierunku i uregulowania
sposobu postepowania w przypadku koniecznosci zapewnienia miejsca w mieszkaniu
chronionym, np. opisanie procedury postepowania w przypadku wystgpienia koniecznosci
zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach chronionych. Nalezy zaznaczy¢, ze kazdy organ
administracji publicznej jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z
mocy ustawy. Tylko w przypadku, gdy zostanie ustalone, ze brak jest potrzeby realizacji
danego zadania, zadanie moze nie by¢ realizowane. W zakresie pomocy spotecznej, ocena czy
zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana, m. in. w Strategii.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o
zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenieii
zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym

oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki.

W kontrolowanym okresie Gmina Stare Czarnowo nie prowadzita doméw pomocy spotecznej
i osrodkéw wsparcia o zasiegu gminnym. W przypadku koniecznosci zapewnienia
catodobowej opieki i pielegnacji osoby wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty do
domdéw pomocy spotecznej na terenie innych gmin.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Opracowanie i realizacja projektéw socjalnych
Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3a do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. opracowanie i

realizacja projektow socjalnych.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie, w okresie objetym kontrola,
nie realizowano projektéw socjalnych. Osoba zastepujaca Kierownika Osrodka
poinformowata, ze cyt.: ,Osrodek nie realizuje zadania. Zaktadano wdrozenie zadania od
2022 roku (do 2021 pracowano gtéwnie na kontraktach w ramach prowadzonych
samodzielnie projektéw unijnych), lecz w wyniku zmniejszenia kadry pracownikéw socjalnych

z jednoczesnym zwiekszeniem obowigzkéw wynikajacych z organizacjg szerokiego wsparcia
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dla obywateli Ukrainy nie bylismy w stanie realizowac¢ projektow socjalnych. Zaktadamy
realizacje dwdch projektéw w roku 2024.”. Wyjasnienie przyjeto.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Wspétpraca z powiatowym urzedem pracy

Zgodnie z art. 17 ust 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy nalezy, m.
in. wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktérym
mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Osoba zastepujaca
Kierownika Osrodka poinformowata, ze cyt.: ,W jednostce pracownicy obstuguja program
SEPI, stanowiacy potaczenie z Powiatowym Urzedem Pracy w Gryfinie (pobieranie
aktualnych statuséw osdb poszukujacych pracy). Pracownicy utrzymujg kontakt telefoniczny
z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy w Gryfinie w zakresie aktualnych ofert pracy i
szkolen.”

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 77 - 93)

IV. Przyznawanie $wiadczen z pomocy spotecznej
W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegajg
sSwiadczenia w postaci:

zasitkow statych,

zasitkow okresowych,

zasitkow celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, $wiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

1

2

3

4

5. ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

6 specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

7 kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,
8 pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

9. zasitkow celowych na pokrycie wydatkoéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
10.  sprawienia pogrzebu,

11.  kontraktéw socjalnych.
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Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03-R Sprawozdanie z udzielonych swiadczenh
pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za I-Xll 2022 r. oraz sprawozdania z
realizacji programu ,Positek w szkole i w domu” za 2022 wynika, ze GOPS w Starym
Czarnowie zrealizowat nastepujace Swiadczenia dla podanej liczby osob:

zasitki state - 23 osoby,

zasitki okresowe - 43 osoby,

positek - 20 osdb,

Swiadczenia pieniezne - ,Positek w szkole i w domu” - 49 os6b

ustugi opiekuncze - 7 osob,

zasitki celowe i w naturze - 69 oséb, w tym specjalne zasitki celowe,

zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego - 1 osoba,
odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej - 4 osoby,

pomoc wytacznie w postaci pracy socjalnej - w 2022 r. 0 oséb.

Przy analizie dokumentacji zastosowano metode polegajacg na losowaniu okreslonej liczby
sSwiadczeniobiorcéw z list wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz z dostepnych

list grup poszczegdlnych form pomocy niepienieznejw marcu i wrzesniu 2022 r. W razie

braku na liscie wystarczajacej liczby swiadczeniobiorcéw do wyboru préby, pod uwage wziete

beda inne miesigce z okresu objetego kontrola.
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Zasitki state i sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 pkt 2 zasitek staty przystuguje:

- petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

- petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak réwniez dochdd na osobe w rodzinie

sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej w programie kontroli metody, dokumentacje
0s0b, ktérym przyznano zasitki state przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. GOPS.4020/13/2022 z dnia 10.01.2022 .

2 GOPS 4020/5/22 z dnia 04.01.2022r.,

3. GOPS 4020/15/22 zdnia 10.01.2022r.,

4 GOPS 4020/18/22 zdnia 10.01.2022r.,

(akta kontroli str. 94 - 95)

Postepowania administracyjne zakonczone decyzjami wskazanymi w pkt 1 - 3, ktére
zmieniaty wysokos¢ zasitkow statych, z uwagi na zmiane kryteriéw dochodowych i wysokos¢
kwot swiadczen w pomocy spotecznej, zgodnie z art. 102 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej,
podjeto z urzedu. Jednak podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze klientéw nie
poinformowano o wszczeciu postepowan z urzedu, co byto sprzeczne z art. 61 § 4 k.p.a.,
zgodnie z ktérym o wszczeciu postepowania z urzedu lub na zagdanie jednej ze stron nalezy
zawiadomié wszystkie osoby bedace stronami w sprawie oraz sprzecznie z zasadg pisemnosci
postepowania, okreslong w art. 14 ww. Kodeku. Osoba zastepujaca Kierownika ztozyta
wyjasnienie w powyzszym zakresie, ktore przyjeto (akta kontroli str. 109). Ponadto, w wyniku
analizy dokumentacji spraw przeprowadzanych w pdzniejszym terminie (w okresie objetym
kontrolg) ustalono, ze w dokumentacji znajdowaty sie powiadomienia o wszczeciu
postepowan z urzedu, adresowane do stron. W zwigzku z powyzszym ww. uchybienie zostato

wyeliminowane.

W dokumentacji spraw zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 1 - 2 nie

udokumentowano, w formie pisemnego oswiadczenia, zgody klienta na dokonywanie wyptaty
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zasitku statego na konto bankowe oraz numeru konta, na ktére nalezato przekazywac

Swiadczenie.

W dokumentacji spraw, zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 2 - 4, brakowato
oswiadczen o uzyskaniu jednorazowego dochodu, o ktérym mowaw art. 8 ust. 11i 12 u.p.s.
Powyzsze byto sprzeczne z art. 107 ust. 5b pkt 18 ww. ustawy. Pouczono osobe zastepujaca
Kierownika Os$rodka o koniecznosci odbierania ww. oswiadczen, ktore stanowig istotng

informacje przy ustalaniu wysokosci dochodu klientéw.

Ponadto decyzje administracyjng wskazana w pkt 3, strona postepowania odebrata osobiscie,
jednak nie odnotowano daty doreczenia decyzji, co byto sprzeczne z zasada oficjalnosci

doreczen okres$long art. 39 k.p.a.

Ustalono réwniez, ze w sprawie zakonczonej decyzjg wskazana w pkt 4, pracownik
prowadzacy postepowanie administracyjne nie udokumentowat ustalen w zakresie objecia
strony ubezpieczeniem zdrowotnym, pomimo tego, ze matzonek strony pobierat $wiadczenie
emerytalno-rentowe z ZUS. Osoba zastepujaca Kierownika Osrodka wyjasnita pisemnie, ze
cyt.: ,\W decyzji GOPS 4020/18/22 z dnia 10.01.2022 roku, [tekst wytaczony z jawnosci]
btednie wpisano, ze klientka jest objeta réwniez sktadka na ubezpieczenie zdrowotne.
Sktadka taka nigdy nie byta optacana przez tutejszy Osrodek.” Wyjasnienie przyjeto.

(akta kontroli str. 95 - 108)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
sSrodowiskowymi, ktore, poza jednym przypadkiem, zakoriczonym decyzjg wskazang w pkt 4,
wyczerpujaco opisywaty sytuacje osob i rodzin. W trzech badanych sprawach, dochéd
klientéw ustalono z naruszeniem art. 107 ustawy o pomocy spotecznej - w dokumentaciji
brakowato oswiadczen w zakresie dochodu okreslonego w art. 8 ust. 11i 12 u.p.s. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty
wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku. Termin wyptaty
sSwiadczen byt okreslany w tresci decyzji przyznajacej swiadczenie po raz pierwszy. Decyzje
zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. Jednoczenie ustalono, ze w
decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje wskazano Gminny Osrodek

Pomocy Spotecznej. Zgodnie z aktualnym orzecznictwem ,gtéwnym zadaniem osrodkow
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pomocy spotecznej jest ustalanie uprawnien do swiadczen i ich przyznawanie. Sprawy
dotyczace swiadczen rozstrzygane sg w formie aktu administracyjnego. Kompetencje do
wydawania decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu administracji publicznej u.s.g.
przyznaje wojtowi (burmistrzowi, prezydentowi miasta), o ile przepisy szczegdlne nie
zawierajg odmiennych regulacji (art. 39 ust. 1 u.s.g.). Co prawda w art. 110 ust. 7 u.p.s.
wskazano, ze wéjt (burmistrz, prezydent miasta) udziela kierownikowi osrodka pomocy
spotecznej upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy, jednakze
przeniesienie kompetencji orzeczniczych na kierownika osrodka nie zmienia wtasciwosci
organu. Przeniesienie kompetencji orzeczniczych w sprawach z zakresu pomocy spotecznej
na kierownika osrodka pomocy spotecznej nie powoduje zmiany wtasciwosci organu, a
wydana w sprawie decyzja jest w dalszym ciggu decyzjg wéjta (burmistrza, prezydenta
miasta), stosownie do ogdlnej zasady wyrazonej w powotanym art. 39 ust. 1 u.s.g. W dalszym
ciggu piastun funkcji okreslonego organu zachowuje swoje kompetencje, a kierownik osrodka
pomocy spotecznej podejmuje decyzje wytacznie z jego upowaznienia i w zakresie jego
kompetencji. Nadal jest to decyzja organu, ktéry udzielit upowaznienia. W zwigzku z tym w
oznaczeniu organu musi by¢ wskazany podmiot upowazniony ustawowo do wydania decyzji,
czyli wéjt (burmistrz, prezydent miasta). Osoba w rzeczywistosci wydajaca decyzje i ja
podpisujaca, dziata wowczas z upowaznienia wojta (burmistrza, prezydenta miasta)” (Wyrok
WSA w Gorzowie Wielkopolskim z 26.10.2023 ., | SAB/Go 102/23). Nalezy w tym miejscu
zaznaczyc, ze Stare Czarnowo jest gming, zas organem wydajacym decyzje w sprawach z
zakresu pomocy spotecznej jest zatem Wéjt Gminy Stare Czarnowo. Decyzje wskazywaty
okres, na jaki przyznano zasitek okresowy i terminy wyptat swiadczen. W kontrolowane;j
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje

w szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,
mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systeméw

zabezpieczenia spotecznego:
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1. osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

2. rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza

niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem

tej osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osob, ktérym przyznano
zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. GOPS 4021/5/22 zdnia 13.01.2022r.,

2 GOPS 4021/10/22 zdnia 13.01.2022r.,

3. GOPS 4021/59/22 zdnia 13.07.2022r.,

4 GOPS 4021/56/22 zdnia 13.07.2022r.,

(akta kontrolistr. 110-111)

Ustalono, ze w sprawie zakonczonej decyzjg wskazanag w;

- pkt 1 strona wnioskowata o dofinasowanie do zakupu lekarstw, optat, zywnosci,

- pkt 2 strona wnioskowata o pomoc finansowa na zycie, leki, gaz, energie elektryczna,
- pkt 3 strona wnioskowata o pomoc finansowg na optaty i zycie,

- pkt 4 strona wnioskowata o pomoc finansowa na zycie, optaty - prad, gaz, wode.

Whioski klientow wskazywaty konkretne potrzeby, ktérych nie byli w stanie zaspokoi¢,
wykorzystujac swoje mozliwosci. Natomiast we wszystkich badanych sprawach w tresci
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego, wypetnianego podczas przeprowadzania
wywiadow Srodowiskowych, potrzeby i oczekiwania oséb/rodziny okreslano w sposéb ogdélny
poprzez sformutowanie ,ubiega sie o pomoc finansow3g”.
Na podstawie ww. zapisu, w badanych sprawach klientom Os$rodka przyznano zasitek
okresowy, do ktérego posiadali ustawowo wymagane uprawnienia. Jednak w postepowaniach
nie odniesiono sie do wszystkich potrzeb zgtaszanych przez klientéw, tj. nie wydano decyzji
przyznajacych lub odmownych w zakresie kazdej zgtaszanej potrzeby, co byto sprzeczne z art.
106 ustawy o pomocy spotecznej.
Jedynie w przypadku decyzji wskazanych w pkt 1i4 w postepowaniach odniesiono sie do
czesci potrzeb, tj. odrebnymi decyzjami przyznano zasitki celowe na zakup zywnosci w
ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”.
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Zgodnie z art. 3 ust. 3 u.p.s., rodzaj, forma i rozmiar Swiadczenia powinny by¢ odpowiednie do
okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy. Jednakze z ustalen kontroli wynika, ze
pomoc udzielona jedynie w formie zasitku okresowego nie wypetniata zasady okreslonej w
WW. przepisie.

(akta kontrolistr. 112 - 130)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka. W aktach
spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie
zasitkéw okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i
rodzin. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesiagca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do Osrodka wniosku i zawierajg wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a.
Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje
wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie wskazano w
tresci niniejszego protokotu na str. 22. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitek
okresowy i terminy wyptat swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zasitki celowe i w naturze

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy zasitek celowy
moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci,
lekéw i leczenia, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego. Zgodnie z art. 41 pkt 1w
szczegoblnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub

rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb, ktérym przyznano
zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. GOPS 4023/42/2022 zdnia 07.02.2022 r. - zasitek celowy na zakup srodkéw czystosci,
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2. GOPS4025/36/22 zdnia 15.07.2022r. - specjalny zasitek celowy na czesciowe pokrycie
kosztéw zakupu lekow,

3. GOPS4023/117/2022 zdnia 17.08.2022 . - zasitek celowy na pokrycie kosztow zakupu
lekow,

4, GOPS4025/2/22 zdnia 13.01.2022r. - specjalny zasitek celowy na czesciowe pokrycie
kosztu zakupu lekéw oraz zakup artykutéw spozywczych i na czesciowe pokrycie kosztow
utrzymania mieszkania

5. GOPS4025/3/22 zdnia 13.01.2022 . - specjalny zasitek celowy na czesciowe pokrycie
kosztu zakupu lekéw oraz na zakup artykutéw spozywczych.

(akta kontrolistr. 131 - 132)

Ustalono, ze w sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2, strona wnioskowata o pomoc
,na zakup lekéw i leczenia oraz opatu na zime”. Natomiast w tresci kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego, wypetnianego podczas przeprowadzania wywiadu srodowiskowego,
potrzeby i oczekiwania strony okreslano w sposdb ogdélny poprzez sformutowanie ,ubiega sie
o pomoc finansowg”. Decyzjg administracyjng przyznano specjalny zasitek celowy na
czesciowe pokrycie kosztow zakupu lekéw. Nie odniesiono sie jednak do prosby w sprawie
pomocy na zakup opatu oraz nie wydano decyzji odmownej w tym zakresie, co byto sprzeczne
z art. 106 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Ponadto w tresci decyzji, uzasadniono przyznanie specjalnego zasitku celowego w ogdlny
sposob tym, ze ,,po optaceniu rachunkéw niewiele pozostaje srodkéw finansowych na
pokrycie kosztéw zakupu lekéw czy zywnosci”, bez precyzyjnego wskazania kwot
pozostajacych na pokrycie kosztow zgtaszanych potrzeb. Gtéwnymi przestankami udzielenia
sSwiadczen normowanych w art. 41 u.p.s. s3: przekroczenie kryterium dochodowego i
wystgpienie ,szczegdlnie uzasadnionego przypadku”. W orzecznictwie sgdowym ,szczegdlnie
uzasadniony przypadek” oznacza przypadek wyrazisty, odbiegajacy od sytuacji oséb
spetniajacych kryteria dochodowe (wyrok WSA w Gliwicach z 15.04.2008 ., IV SA/GI
155/07). Zasadnym jest wiec szczegdtowe uzasadnianie przyznanej pomocy w dokumentacji
oraz w tresci decyzji administracyjnej. Powyzsze nie miato wptywu na przyznang pomoc. W
zwigzku tym, osobie zastepujacej Kierownika Osrodka, udzielono instruktarzu w zakresie
szczegbtowego uzasadniania przyznania specjalnych zasitkdéw celowych (w dokumentacji i

tresci decyzji).
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Ustalono, ze w sprawie zakoniczonej decyzjg w pkt 3, strona wnioskowata o pomoc ,na zycie,
rachunki, leki i ubezpieczenie”. Natomiast w tresci kwestionariusza wywiadu
srodowiskowego, wypetnionego podczas przeprowadzania wywiadu Srodowiskowego,
potrzeby i oczekiwania strony réwniez okreslano w sposéb ogdlny poprzez sformutowanie
,2ubiega sie o pomoc finansowg”. Decyzjg przyznano zasitek celowy na pokrycie kosztéw
zakupu lekéw. Dodatkowo przyznano pomoc w formie zasitku okresowego oraz swiadczenia
pienieznego na zakup zywnosci, o ktore strona nie wnioskowata. Nie odniesiono sie jednak do
prosby w sprawie pomocy na optaty oraz w formie objecia ubezpieczeniem zdrowotnym i nie
wydano decyzji odmownych w tych zakresach, co byto sprzeczne z art. 106 ustawy o pomocy
spotecznej. Z uzyskanego wyjasnienia wynika, ze strona podczas wywiadu srodowiskowego
uzyskata niezbedne informacje w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego, po wyrejestrowaniu z
powiatowego urzedu pracy, aw dniu 12 wrzesnia 2022 r. ponownie ztozyta wniosek o objecie
ubezpieczeniem zdrowotnym. Wyjasnienia nie przyjeto, poniewaz GOPS w Starym Czarnowie
miat obowigzek rozpatrzenia wszystkich zgtaszanych potrzeb i wydania decyzji
administracyjnych uwzgledniajacych istniejacy stan faktyczny. W kwestionariuszu
rodzinnego wywiadu srodowiskowego nie okreslono rowniez wydatkéw na leki, przez co

trudno stwierdzi¢ czy wysokos¢ pomocy jest uzasadniona.

We wszystkich badanych sprawach swiadczenia przyznano w formie comiesiecznych wyptat,
przez kilka miesiecy z rzedu (na okres 3 miesiecy), co byto sprzeczne z art. 39 i art. 41 ustawy
0 pomocy spotecznej.

Zasitek celowy i specjalny zasitek celowy co do zasady maja charakter jednorazowy i tym
odrdzniajg sie od zasitku statego i okresowego. Wobec powyzszego nie mozna wydac decyzji,
w ktorej organ przyzna kilka zasitkow celowych na dany okres, odnoszacych sie do tej samej
potrzeby. Zachodzi tez obawa, ze takie dziatanie moze by¢ proba obejscia przepisow
dotyczacych zasitku okresowego. Niemniej nalezy zauwazyc, ze zaspokojenie konkretnej
potrzeby moze by¢ roztozone w czasie. Dotyczy to zwtaszcza remontéw, napraw mieszkania
czy leczenia. Nie ma zatem przeszkdd, by wyptaty takiej dokonaé w czesciach. Organ
powinien bowiem dopasowac rodzaj, forme i rozmiar swiadczenia do okolicznosci
uzasadniajacych udzielenie pomocy (art. 3 ust. 3 u.p.s.). Poniewaz zasitek celowy ma charakter
pomocy doraznej, ukierunkowanej na konkretny cel bytowy, nie jest $wiadczeniem

przyznawanym ,za okres”. Nie ma zatem do niego zastosowania przepis art. 106 ust. 3 u.p.s., z
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ktérego wynika, ze Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za
okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek
wraz z wymagang dokumentacja.! Zgodnie z orzecznictwem przyznanie zasitku celowego na
kilka miesiecy z rzedu nie jest zgodne z celem pomocy spotecznej, ktdra ma na celu wsparcie
w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej, a nie state wspieranie jednej osoby w optacaniu
jej zobowigzan (Wyrok WSA w Warszawie z 26.03.2010r., | SA/Wa 2099/09). Réwniez w
orzeczeniu Wojewoddzkiego Sgdu Administracyjnego w Biatymstoku z dnia 13 czerwca 2024
r. (sygn. akt [l SA/Bk 123/24), sad stwierdzit, ze pomoc spoteczna nie powinna by¢ udzielanaw
sposob ciaggty, a zasitek celowy nie moze byc¢ przyznawany na kilka miesiecy z rzedu. Sad
podkreslit, ze celem pomocy spotecznej jest dorazne wsparcie w trudnych sytuacjach
zyciowych, a nie zapewnienie statego Zzrédta dochodu.

(akta kontroli str. 133 - 157)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw celowych i
specjalnych celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i
rodzin. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Jednak w dwdch sprawach nie odniesiono sie do wszystkich potrzeb
zgtoszonych przez klientéw we wnioskach. Decyzje administracyjne zostaty wydane w
terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku i zawieraty elementy okreslone art.
107 § 1 k.p.a. Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy
decyzje, wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie
wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 22. Ponadto w jednej decyzji przyznajacej
specjalny zasitek celowy uzasadnienie faktyczne sformutowano w sposéb
nieodzwierciedlajacy szczegdlnej sytuacji strony postepowania administracyjnego. Decyzje
wskazywaty okres, na jaki przyznano zasitki celowe (w tym zasitki specjalne celowe) i terminy
wyptat swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

1. Sierpowska [w:] Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, Warszawa 2023, art. 39.
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Zasitek celowy na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Zgodnie z art. 40 ust 11 ust. 3 zasitek celowy moze by¢ przyznany osobie albo rodzinie, ktére
poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, niezaleznie od dochodu i moze nie podlegac
zwrotowi.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje osdb otrzymujacych zasitki celowe, przyznane w sytuacji zdarzen
losowych, decyzjg administracyjna znak:

1. GOPS4023/48/22 zdnia 23.02.2022r.,

(akta kontroli str. 136 - 137)

Ustalono, ze w postepowaniu administracyjnym w sprawie przyznania zasitku celowego z
powodu zdarzenia losowego na wniosku o pomoc brakowato daty wptywu do Osrodka, co
byto sprzeczne z art. 61 § 3 k.p.a. oraz zasadg pisemnosci okreslong w art. 14 Kodeksu.
Ponadto pracownik socjalny przeprowadzit rodzinny wywiad srodowiskowy na
nieprawidtowym kwestionariuszu wywiadu sSrodowiskowego, tj. na cz. | zamiast na cz. VII. Co
byto sprzeczne z rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu $Srodowiskowego,
okreslajgcym wzor kwestionariusza rodzinnego wywiadu srodowiskowego w sytuacji
zdarzenia losowego. Dodatkowo w dokumentacji sprawy brakowato oswiadczenia o
dochodzie strony (nie udokumentowano dochodu i jego Zrdodta), a dokumentacja sprawy
zawierata jedynie oswiadczenie cérki strony, zgodnie z ktérym pozostawata na utrzymaniu
matki (wnioskodawczyni). Brakowato réwniez dokumentacji potwierdzajacej wystapienie
zdarzenia, tj. protokotu ze strazy pozarnej, a pracownik socjalny ocenit szkody podczas
wejscia w Srodowisko. Powyzsze uchybienia byty sprzeczne z art. 77 k.p.a.

Dodatkowo dokumentacja sprawy nie potwierdzata zakupu materiatéw potrzebnych do
naprawienia szkéd powstatych w wyniku zdarzenia losowego. Co prawda zgodnie z art. 40
ust. 3 zasitek celowy moze nie podlega¢ zwrotowi. okreslenie ,moze” Swiadczy o tym, ze
podejmowane na tej podstawie decyzje maja charakter uznaniowy. Zdaniem zespotu
kontrolujacego, przyznanie zasitku celowego z powodu zdarzenia losowego wymaga ustalenia
czy przyznane $wiadczenie wykorzystane byto zgodnie z przeznaczeniem.

W zwiazku z powyzszym osoba zastepujaca Kierownika Osrodka wyjasnita, ze cyt.: ,\W
podaniu (...) o przyznanie pomocy finansowej z powodu zdarzenia losowego (zerwanie

poszycia dachowego) brak jest daty wptywu podania do tut. Osrodka. Spowodowane to byto
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przeoczeniem pracownika, ktéry przyjat podanie od klienta w miejscu jego zamieszkania i po
przybyciu do siedziby Osrodka nie przekazat podania do ksiagzki korespondencyjnej. Brak jest
rowniez dokumentéw ze strazy pozarnej potwierdzajacych zaistniate zdarzenie oraz
wypetniony jest btedny druk wywiadu srodowiskowego. Wynikato to z nieSwiadomosci
pracownika, ktéry, miat roczny staz pracy na stanowisku pracownika socjalnego i byta to jego
pierwsza sprawa dotyczaca zdarzenia losowego. Po przyznaniu swiadczenia pienieznego w
postaci zasitku celowego nie udokumentowano przeprowadzonego remontu. Pracownik
natomiast w trakcie pracy w terenie w miejscowosci (...), w marcu 2022 r. udat siedo (...),
celem sprawdzenia czy klientka dokonata remontu (remont byt wykonany).” Wyjasnienie
przyjeto. Uchybienie nie miato wptywu na przyznana pomoc, w zwigzku z tym osobie
zastepujacej Kierownika Osrodka, udzielono instruktarzu w zakresie zasadnosci
dokumentowania wydatkéw pokrywanych z przyznawanych swiadczen.

(akta kontroli str. 158 - 177)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek bez daty wptywu do Osrodka. W aktach
sprawy brakowato dokumentéw stanowigcych podstawe przyznania Swiadczenia. Przyznanie
zasitku celowego z tytutu zdarzenia losowego poprzedzone byto przeprowadzonym, w
ustawowym terminie, rodzinnym wywiadem srodowiskowym czes$¢ |, zamiast cze$¢ VII, ktéry
opisywat sytuacje rodziny w obligatoryjnym zakresie, okreslonym w objasnieniach do wzoru
wywiadu srodowiskowego, tj. komponenty: A, H - J. W kontrolowanej dokumentacji dochéd
strony nie byt rzetelnie ustalony. Pomoc przyznano w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjng wydano w terminie do 30 dni od daty widniejacej na wniosku
(domniemana data ztozenia). Decyzja zawierata elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a.
Jednoczesnie ustalono, ze w decyzji administracyjnej jako organ wydajacy decyzje btednie
wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Stanowisko w tym zakresie wskazano w
tresci niniejszego protokotu na str. 22. Decyzja wskazywata okres, na jaki przyznano zasitek i
termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
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Program ,Positek w szkole i w domu”

Pomocy w zakresie dozywiania udzielano zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15

pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu "Positek w

szkole iw domu" nalata 2019-2023, obowigzujaca w kontrolowanym okresie.

Sposob realizacji ww. zadania w Gminie dodatkowo regulowaty:

- Uchwata Nr 11/13/2018 Rady Gminy Stare Czarnowo z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie
uchwalenia gminnego wieloletniego programu ostonowego ,Positek dla dzieci i mtodziezy”
nalata2019 — 2023,

- UchwataNr 11/11/2018 Rady Gminy Stare Czarnowo z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania nieodptatnie
pomocy w zakresie dozywiania w formie swiadczenia pienieznego na zakup positku lub
zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego gmin w
zakresie dozywiania ,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” na lata 2019-2023,

- UchwataNr 11/12/2018 Rady Gminy Stare Czarnowo z dnia 18 grudnia 2018 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
sSwiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

- Uchwata Nr XXXV/292/2023 Rady Gminy w Starym Czarnowie z dnia 14 lutego 2023
roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w
szkole i w domu” na lata 2019-2023.

- Uchwata Nr XXXV/293/2023 Rady Gminy Stare Czarnowo z dnia 14 lutego 2023 roku w
sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
sSwiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnos$ciowych dla oséb objetych

wieloletnim rzgdowym programem ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w:
- 2022r.pomoca w ramach programu objeto 103 osoby.
a) Pomoc w formie positku otrzymato 20 oséb, w tym 20 dzieci (peten obiad), a $Sredni

koszt jednego positku w jednostkach wynosit 5,11 zt.
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b) Pomoc w formie $wiadczenia pienieznego otrzymato 95 oséb. Srednia wysoko$é
sSwiadczen pieniezanach na osobe/rodzine wynosita 175,17 zt, a pomoc przyznawano

srednio na 3 miesiace,

- 2023r.dodniakontroli, pomoca w ramach programu objeto 66 oséb.
a) Pomoc w formie positku otrzymato 10 osdb, w tym 10 dzieci (peten obiad), a $redni
koszt jednego positku w jednostkach wynosit 7,75 zt.
b) Pomoc w formie $wiadczenia pienieznego otrzymato 59 oséb. Srednia wysoko$é
sSwiadczen pieniezanach na osobe/rodzine wynosita 239,26 zt, a pomoc przyznawano

srednio na 4 miesiace.

W kontrolowanym okresie Osrodek pokrywat koszty dozywiania w:
1. Zespole Szkot w Kotbaczu - koszt positku (peten obiad) w:
- 2022r.- 6 zt,
- 2023r.-81zt
W placéwce wydawano dodatkowo owoce i mleko, w ramach uczestnictwa w innym
programie.
2. Przedszkole ,Jarzebinka” w Kotbaczu - koszt positku (peten obiad) w:
- 2022r.- 5zt
- 2023r.- 6zt
3. Specjalnym Osrodku Szkolno - Wychowawczym dla Dzieci Stabostyszacych im. Juliana
Tuwima w Szczecinie - koszt positku (peten obiad) w:
- 2022r.-10zt,
- 2023r.-117zk
4. Zespole Szkoét Nr 6 im. Mikotaja Reja w Szczecinie - koszt positku (peten obiad) w 2022 . -
6 zt;

5. Publicznej Szkole Podstawowej Specjalnej w Szczecinie - koszt positku w 2023 r. - 6 zt.

Na terenie Gminy (Zespot Szkét i Przedszkole w Kotbaczu) positki przygotowywane byty
przez placéwki oswiatowe, a dzieci objete pomoca w formie positku spozywaty takie same
positki co pozostate dzieci. Jadtospis przygotowywano na dwa tygodnie.

Kontrole nad wydawaniem positkow sprawowali dyrektorzy placowek oswiatowych oraz
wtasciwe stacje sanitarno - epidemiologiczne. Osoba zastepujaca Kierownika Osrodka

poinformowata, ze kontrola sanepidu w punktach wydawania positkow na terenie Gminy, w
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okresie objetym kontrolg odbyta sie szes¢ razy. Ostatnia kontrola odbyta sie, przed kontrolg
kompleksowag w GOPS, w dniu 13 listopada 2023 .

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez decyzji i nie
wydano decyzji administracyjnych, ktéorymi odmowiono pomocy w formie positku,
sSwiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego lub swiadczenia rzeczowego. W
kontrolowanym okresie nie prowadzono dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych, w
klasach | - VIII. Natomiast prowadzono dozywianie dzieci, ktore realizujg nauke z kasy ,0”, w
Przedszkolu ,Jarzebinka” w Kotbaczu.

(akta kontrolistr. 178 - 181)

Swiadczenie pieniezne

Sprawdzono wybrang, na podstawie list wyptat poszczegdlnych swiadczen pienieznych w
marcu i wrzesniu 2022 r. (w przypadku braku wymaganej ilosci teczek losowaniu poddano
listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje oséb otrzymujacych swiadczenie pieniezne w
ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”, przyznane na podstawie nastepujacych decyzji
administracyjnych:

GOPS 4023/14/2022 z dnia 13.01.2022r.,

GOPS 4023/15/2022 z dnia 13.01.2022r.,

GOPS 4023/25/2022 z dnia 13.01.2022r.,

GOPS 4023/115/2022 zdnia 17.08.2022r.,

GOPS 4023/114/22 zdnia 17.08.2022r.,

akta kontroli str. 182 - 183)

A

—

W sprawach wskazanych w pkt 3 - 5, w tresci kwestionariuszy wywiadéw srodowiskowych
potrzeby i oczekiwania stron okreslano w sposdb ogdélny poprzez sformutowanie ,ubiega sie o
pomoc finansowa”. Ponadto ustalono, ze w podstawach prawnych decyzji przywotano art.
130 § 4 k.p.a., zgodnie z ktérym decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do
whniesienia odwotania, jezeli jest zgodna z zZadaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie
strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania. Jednoczesnie ustalono, ze sprawie
zakonczonej decyzjg wskazang w:
- pkt 3 - strona wnioskowata o pomoc ,na zakup lekéw i optaty na prad, wode, Smieci” i
przyznano odrebng decyzja zasitek celowy na leki i utrzymanie mieszkania (na okres 3

miesiecy),
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- pkt4 - stronawnioskowata o pomoc ,na zakup lekéw”, jednak nie odniesiono sie do
zgtaszanej przez strone potrzeby i nie wydano decyzji w przedmiocie specjalnego zasitku
celowego na zakup lekow, co byto sprzeczne z art. 106 w zw. z art. 3 ust. 3 ustawy o
pomocy spotecznej,

- pkt 5 - strona wnioskowata ,,0 pomoc finansowg”. Stronie przyznano odrebng decyzja
pomoc w formie zasitku okresowego.

Powyzsze oznacza, ze zastosowanie 130 § 4 k.p.a. w decyzjach przyznajgcych pomoc w formie

sSwiadczenia pienieznego na zakup zywnosci nie miato uzasadnienia, poniewaz strony nie

ubiegaty sie o pomoc w tej formie.

(akta kontroli str. 184 - 210)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi,
wyczerpujaco opisujgcymi sytuacje klientow. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca

od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do Osrodka wnioskow. W badanych sprawach decyzje administracyjne zostaty
wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Os$rodka wniosku i zawieraty elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako
organ wydajacy decyzje, wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej. Stanowisko w tym
zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 22. Ponadto w podstawie prawnej 3
decyzji powotano sie na art. 130 § 4 k.p.a., bez uzasadnienia. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Positek

Sprawdzono réwniez wybrang, na podstawie dostepnych list oséb, ktérym przyznano pomoc
w formie positku w marcu i wrzesniu 2022 r. (w przypadku braku wymaganej ilosci teczek
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje oséb otrzymujacych positki
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. GOPS 4023/53/2022 z dnia 07.03.2022r.,

2. GOPS 4023/5/2022 z dnia 10.01.2022r.,

3. GOPS 4023/124/22 z dnia 06.09.2022r.,
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4, GOPS 4023/122/22 zdnia 02.09.2022r.,
(akta kontrolistr.211-212)

Badane decyzje w tresci nie okreslaty ceny jednego positku. Podczas czynnosci kontrolnych,
w poszczegolnych decyzjach, cene positku weryfikowano w oparciu o zarzadzenia
dyrektorow placowek oswiatowych i noty obcigzeniowe wystawione Gminie przez placowki,
w ktorych optacano positki. Zgodnie z art. 107 k.p.a., decyzja administracyjna powinna
zawierac precyzyjne okreslenie przedmiotu sprawy oraz uzasadnienie faktyczne i prawne. W
przypadku pomocy spotecznej, gdzie swiadczenia dotycza konkretnych kosztéw (takich jak
positki), wskazanie ceny jednostkowej moze przyczynic sie do przejrzystosci i zrozumiatosci
decyzji zarowno dla organu, jak i beneficjenta. Co wazne, cena jednostkowa moze byc¢ istotna
w kontekscie zmieniajacych sie kosztow swiadczen. Przyktadem jest wyrok Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Gliwicach z dnia 14 stycznia 2020 . (sygn. akt Il SA/GI 1251/19),
gdzie podkreslono, ze organ administracyjny ma obowigzek dostosowac forme swiadczenia
do zmieniajacych sie okolicznosci, takich jak wzrost kosztéw. Ponadto decyzje wskazywaty, ze
positki przystuguja w okresie od (...) - do (...), przy czym nie precyzowaty, ze ich realizacja
obejmuje jedynie dni nauki w szkole, tj. dni robocze, od poniedziatku do pigtku.
Rozstrzygniecie jako element decyzji administracyjnej, bedacy jej kwintesencja i wigzacym
ustaleniem konsekwencji stosowanego przepisu prawa materialnego, winno by¢
jednoznaczne i niewymagajace szczegolnej analizy. Musi by¢ ono indywidualne, co do

adresata decyzji, jak i konkretne, co do przedmiotu uprawnienia.

W spawie zakonczonej decyzjg administracyjng, wymieniong w pkt 1 przyznano z data
wstecznag, tj. od 10 stycznia 2022 r., pomoc w formie positku dla dziecka w przedszkolu w
Kotbaczu. Zgodnie z art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, przyznanie Swiadczenia z
pomocy spotecznej nastepuje w drodze decyzji administracyjnych (z wyjatkami okreslonymi
w ustawie), ktére majg charakter konstytutywny, co oznacza, ze wywotujg skutki prawne od
momentu ich wydania (ex nunc). W orzecznictwie sgdéw administracyjnych, np. w wyroku
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 18 stycznia 2019 r. (sygn. akt |
SA/Wa 603/18), podkreslono, ze decyzje konstytutywne moga wywotywac skutki jedynie na
przysztoscé.

(akta kontrolistr. 213 - 220)
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Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie $wiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi,
wyczerpujaco opisujgcymi sytuacje klientow. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesiagca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do Osrodka wnioskow. W badanych sprawach decyzje administracyjne zawieraty
wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Przy czym rozstrzygniecia decyzji byty
nieprecyzyjnie sformutowane w zakresie ceny jednego positku i dni w jakich wydawano
positki, a jako organ wydajacy decyzje wskazano Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;j.
Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 22. W
kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustugi opiekuricze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje
pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednoczesnie
zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze lub specjalistyczne
ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osoéb a
rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy

zapewnic.

W 2022 r.z pomocy w formie ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, skorzystato 7

0s6b,aw 2023 r. z pomocy w tej formie skorzystato 9 osob.

W 2022 r. ustugi opiekuncze $wiadczyty 4 osoby, aw 2023 r. ustugi Swiadczyto 11 oséb. W
kontrolowanym okresie Os$rodek zlecat realizacje ustug na podstawie umoéw cywilno -

prawnych (umowy zlecenia).

Osrodek nadzorowat jakos¢ i zakres swiadczonych ustug opiekunczych. Osoba zastepujaca
Kierownika Osrodka poinformowata, ze cyt.: ,Pracownicy socjalni kontaktuja sie z odbiorcami
ustug telefonicznie oraz odwiedzaja ich w miejscu Swiadczenia ustug nie uzalezniajagc wejscia
w Srodowisko od obecnosci opiekunki. Jezeli ustuga jest Swiadczona w rodzinie, pracownik
socjalny systematycznie rozmawia z cztonkami rodziny odnosnie zadowolenia z jakosci ustug.

Ponadto, pracownik sprawdzajac comiesieczne karty czasu pracy, w przypadku watpliwosci
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(przekreslenia, zte podliczenie) kontaktuje sie zaréwno z odbiorcg jak i osobg swiadczaca

ustuge.”

Osrodek ustalat zakres swiadczonych ustug opiekunczych, podczas przeprowadzania
wywiadu srodowiskowego, na druku kwestionariusza wywiadu w czesci C. W zwigzku z tym
klient nie otrzymywat informacji o zakresie ustug przyznanych decyzjg administracyjna. W
celu zapewnienia klientom dostepu do szczegdétowych informacji na temat zakresu ustug
opiekunczych, w Osrodku wprowadzono druk, pn.: ,indywidualny zakres ustug opiekunczych”,
ktéry od dnia zakonczenia kontroli powinien byc¢ przekazywany klientom wraz z decyzja

administracyjna.

W kontrolowanym okresie sposob realizacji ustug opiekunczych, regulowata uchwata Nr
XXI11/163/13 Rady Gminy Stare Czarnowo z dnia 25 marca 2013 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat jak
réwniez tryb ich pobierania.

(akta kontroli str. 198 - 202)

Sprawdzono dokumentacje wybranych, zgodnie z zatozona metodg, z dostepnych list oséb
otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. GOPS4061/4/2022 zdnia 31.12.2021 r. - decyzja przyznajaca ustugi,

GOPS 4061/4/2022 zdnia 03.01.2022 r. - decyzja o odptatnosci z ustugi do ww. decyzji,
GOPS 4061/3/2022 z dnia 03.01.2022r.,

GOPS 4061/1/2022 z dnia 03.01.2022r.,

GOPS 4061/2/2022 z dnia 03.01.2022r.,

akta kontroli str. 230 - 231)

> 0D

—

We wszystkich badanych sprawach przez okres jednego roku nie przeprowadzono
aktualizacji rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, co byto sprzeczne z art. 104 ust. 4, w
ktérym ustawodawca zatozyt, ze aktualizacja wywiadu sSrodowiskowego ma by¢ sporzadzana,

nie tylko w razie zmiany danych zawartych w wywiadzie, raz na 6 miesiecy.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2 brakowato daty wptywu wniosku do

Osrodka, podobnie jak na zaswiadczeniu lekarskim. Oba dokumenty nie posiadaty tez daty
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powstania. W zwigzku z powyzszym nie mozna ustali¢ daty wszczecia postepowania ani daty
wydania zaswiadczenia lekarskiego. Ustalono rowniez, ze badang decyzja przyznano 1
godzine ustug, jednak karta pracy opiekuna wskazuje, ze w dniach 1-2,8-9, 15-16 oraz 29-30
wrzesnia 2022 r. ustugi byty swiadczone 2 godziny dziennie. Osoba zastepujaca Kierownika
Osrodka wyjasnita, ze przez kilka dni we wrzesniu 2022 r. sSwiadczono klientowi ustugi w
wymiarze 2 godzin dziennie, na jego telefoniczng prosbe, z powodu pogorszenia sie stanu
zdrowia cztonka rodziny, swiadczacego statg pomoc. Za dodatkowe ustugi naliczono optate,
ktéra zostata uiszczona przez klienta. Poinstruowano osobe zastepujgca Kierownika Osrodka,
ze przyjmowanie wnioskow za posrednictwem innym niz wskazane w k.p.a. jest uchybieniem.
Nalezy dokumentowac zgtaszane wnioski (rowniez w sprawach o zwiekszenie lub
zmniejszenie wymiaru lub zakresu ustug) zgodnie z art. 61 k.p.a. oraz wymagac zaswiadczen
lekarskich potwierdzajacych zasadnos¢ zmiany wymiaru lub zakresu ustug, zgodnie z art. 77

k.p.a.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 3 réwniez brakowato daty wptywu wniosku
do Osrodka i nie mozna ustali¢ daty wszczecia postepowania. Decyzja nie byta realizowana, a
dokumentacja nie zawierata informacji o przyczynach nie Swiadczenia ustug. Osoba
zastepujaca Kierownika Osrodka wyjasnita, ze cyt.: ,Decyzja z dnia 03.02.2022 roku Nr GOPS
4061/1/2022 (...) przyznang miata pomoc w formie ustug opiekunczych w wymiarze 1 godziny
dziennie w poniedziatki, sSrody, piatki oraz 0,5 godz. dziennie wtorki i czwartki. Ustalen
wymiaru ustug dokonano podczas wywiadu z klientka. W wymiarze czasu opiekunki w marcu
2022 . zrealizowane s3 ustugi w niepetnym wymiarze czasu okreslonym w decyzji. (...) nie
wyrazata checi skorzystania z ustug w pozostate dni, a opiekunka nie poinformowata o tym
fakcie tut. Osrodka. (...) podczas rozmowy telefonicznej zostata poinformowana, ze jezeli
zakres ustug okreslonych w decyzji jest za duzy to istnieje mozliwos¢ zmiany decyzji po
owczesnym ztozeniu pisma w tut. Osrodku. W marcu 2022 roku klientka skorzystata z 6,5
godz. ustug opiekunczych. Optata za ustugi opiekuncze wyniosta 73,45 zt. Optata zostata
whniesiona przez klientke w catosci.” W zwigzku z powyzszym poinstruowano osobe
zastepujaca Kierownika Osrodka o koniecznosci dokumentowania pisemnymi
oswiadczeniami przyczyn okresowego nie swiadczenia petnego zakresu ustug, przyznanych
decyzjg administracyjna, w celu unikniecia zarzutu nierealizowania prawomocnej decyzji,

bedacej w obiegu prawnym.
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(akta kontroli str. str. 232 - 245)

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek, jednak w dwdéch sprawach na wniosku
nie byto daty wptywu do Osrodka. W aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce
podstawe przyznania swiadczenia, przy czym w jednym przypadku nie byto mozliwosci
ustalenia z jakg datg wydano zaswiadczenie lekarskie. Przyznanie ustug opiekunczych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
srodowiskowymi. Jednak po wydaniu decyzji na okres 1 roku, nie przeprowadzono
aktualizacji wywiadu w ustawowym terminie, tj. po 6 miesigcach. Pomoc przyznawana bytaw
ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku lub widniejacej na wniosku, wraz z wymagang
dokumentacja. Decyzje wskazywaty wysokos$¢ optat ponoszonych przez klientéw wyrazong w
%, okreslonych w uchwale regulujacej sposéb realizowania ustug, w kontrolowanym okresie.
Decyzje administracyjne okreslaty kwote odptatnosci jaka bedzie ponosi¢ klient za 1 godzine
swiadczonych ustug. Decyzje wskazywaty ilo$¢ godzin w tygodniu oraz okres, na jaki
przyznano ustugi opiekuncze. Natomiast zakres ustug okreslano w czesci C kwestionariusza
rodzinnego wywiadu srodowiskowego. W tresci decyzji nie okreslano miejsca Swiadczenia
ustug, co byto sprzeczne z art. 50 ust. 5 u.p.s. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie
elementy okres$lone art. 107 § 1 k.p.a. Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach
administracyjnych Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej btednie wskazano jako organ
wydajacy decyzje. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu na str.
22.W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, ze Osrodek prowadzi karty czasu pracy opiekuna, w ktérych okreslono dane
personalne osoby wykonujacej ustugi oraz podopiecznego, adres, termin ustugi, czas pracy,
liczbe godzin wykonywanych ustug oraz wymagany podpis podopiecznego potwierdzajacy
wykonanie ustug.

Nie wniesiono uwag w badanym obszarze.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej
Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej opieki

z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w
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codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej.
Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
GOPS 4060/8/2022 zdnia 02.11.2022 r. (decyzja kierujaca),

GOPS 4060/9/2022 zdnia07.11.2022 r. (decyzja ustalajgca odptatnosé),

GOPS 4060/6/2022 z dnia 09.06.2022 r. (decyzja zmieniajaca odptatnosc),
GOPS 4060/3/2022 z dnia 03.03.2022 r. (decyzja zmieniajaca odptatnosc),
GOPS 4060/5/2022 z dnia 09.06.2022 r. (decyzja zmieniajaca odptatnosc),
GOPS 4060/7/2022 z dnia 23.06.2022 r. (decyzja zmieniajaca odptatnosc),

akta kontroli str. 247 - 251)

S i A A

—

Przyznanie swiadczen w formie skierowania i odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktére
wyczerpujaco opisywaty sytuacje osob. Dochéd klientow byt prawidtowo ustalany. Pomoc
przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty
wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. Jednoczesnie
stwierdzono, ze w decyzjach administracyjnych btednie wskazano Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej jako organ wydajacy decyzje. Stanowisko w powyzszym zakresie wskazano w
tresci niniejszego protokotu na str. 22. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano
potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, ze prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie wszystkich badanych
Swiadczen z naruszeniem przepiséw ustawy Kodeks postepowania administracyjnego byto
zwigzane z brakiem szkolen z tego zakresu, organizowanych w ramach podnoszenia
kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Sposdb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne)

Praca socjalna

Zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej praca socjalng nazywamy dziatalnos¢

zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
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zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél
spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Zgodnie z art. 45 ww.
ustawy, praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin wich
srodowisku spotecznym. Prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub
wzmochnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscia lokalng w celu
zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla
zaspokajania potrzeb cztonkéw spotecznosci. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu
o kontrakt socjalny lub projekt socjalny. W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasciwe tej
dziatalnosci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej prawa do
samostanowienia. Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na

posiadany dochéd.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni $wiadczyli pomoc w zatatwianiu réznego
rodzaju spraw, m. in. umawiali wizyty u lekarzy specjalistéw, terminy spotkan z psychologiem i
terapeuta. Pracownicy socjalni informowali klientéw Osrodka o wydarzeniach kulturalnych,
organizowanych na terenie Gminy Stare Czarnowo. Aktywizowali mieszkancow, szczegdlnie
senioréw poprzez uczestniczenie w organizowanych przez Osrodek akcjach takich jak
»,Pomoge innym oddam z radoscia" - nabywanie nowych umiejetnosci poprzez uczestniczenie
w kursach komputerowych dla oséb bez zadnego doswiadczenia. Zachecano do profilaktyki
zdrowia, tj. do udziatu w spotkaniach edukacyjnych, m.in. w zakresie profilaktyki choréb
nowotworowych oraz we wszystkich imprezach lokalnych prowadzonych przez Osrodek,
dostosowanych do potrzeb i oczekiwan mieszkancéow, np. ,Wieczér wspomnien”, podczas
Miedzynarodowego Dnia Oséb Starszych. W trakcie ww. spotkan uczestnicy byli
informowani rowniez o zakresie i mozliwosciach uzyskania wsparcia.

Realizujac prace socjalng pracownicy socjalni mobilizowali klientéw do zmiany swojej sytuacji
zyciowej, informowali o dostepnych formach pomocy. Podejmowano dziatania na rzecz
uczniéw nierealizujgcych obowigzku szkolnego, m. in. proponowano rodzicom wsparcie
psychologa. Zachecano do podejmowania dziatan majgcych na celu poprawe sytuacji
mieszkaniowej i finansowej, poprzez ztozenie wniosku o dodatek mieszkaniowy, stypendium

szkolne, itp.

W okresie objetym kontrolg, pracownicy socjalni dokumentowali w kartach pracy socjalnej

wsparcie udzielone wytacznie w formie pracy socjalnej, tj. opisywano proces pracy z klientem.
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Natomiast w przypadku udzielania wsparcia finansowego lub rzeczowego, informacje o pracy

socjalnej odnotowywano w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego.

Z uzyskanych informacji wynika, ze przy realizowaniu pracy socjalnej stosowano takie
narzedzia jak: kontrakt socjalny, pogtebiona diagnoza srodowiska, budowanie siatki wsparcia
srodowiskowego, w sktad ktérej wchodzita, m.in. szkota, stuzba zdrowia, kurator, inne
jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, sady, Policja i inne instytucje w zaleznosci od
sytuacji klienta.

Zgodnie zdanymi zawartymi w sprawozdaniu rocznym za 2022 r. nie udzielano pomocy
formie wytacznie pracy socjalnej. Natomiast zgodnie z danymi w sprawozdaniu za pierwsze
potrocze 2023 r. ogdlnie udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej 76 rodzinom (140
osobom), a pomoc wytacznie w formie pracy socjalnej otrzymato 10 osob.

W zwigzku powyzszym nalezy uznac, ze w kontrolowanym okresie, Osrodek udzielat w
szczegolnosci pomocy w formie pienieznej i niepienieznej, przyznawanej decyzja
administracyjna. Powyzsze wynikato z braku zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéow
socjalnych oraz dodatkowych obowigzkdéw, wychodzacych poza zakres zadan pracownikéw
socjalnych, co wskazano w tresci niniejszego protokotu nastr.8 - 9.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru

Kontrakt socjalny

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy spotecznej lub w
powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z tg osobg lub
rodzina, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie w informacji dla zespotu
kontrolujgcego wskazat, ze w 2022 r. zawart tacznie 2 kontrakty socjalne - ,Czes¢ 1 Ai ll A”,
ktéra okresla sposdb wspotpracy z osoba/rodzing w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji
zyciowej. Natomiast podczas analizy przedkontrolnej ustalono, ze w sprawozdaniu rocznym
2022 r. nie wykazano kontraktéw socjalnych. Poinstruowano Kierownika Osrodka o
koniecznosci rzetelnego sporzadzania sprawozdawczosci przekazywanej do Wojewody

Zachodniopomorskiego za posrednictwem CAS.
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Sprawdzono dokumentacje jednej osoby, z ktérg podpisano kontrakt socjalny. Ustalono, ze
cel gtéwny oraz cele szczegétowe byty spdjne i prawidtowo sformutowane. Podejmowane
dziatania byty adekwatne do zatozonych celéw i miaty okreslony termin realizacji. Oceny
realizacji kontraktu dokonano w terminie wskazanym w jego tresci.

Ustalono, ze wykorzystanie narzedzia pracy socjalnej jakim jest kontrakt socjalny byto
znikome. Podczas rozmowy z osobg zastepujaca Kierownika Osrodka uzyskano informacje, ze
mata ilo$¢ zawartych kontraktow socjalnych wynika z tego, ze klientami Osrodka sa w
wiekszosci osoby niepetnosprawne i dtugotrwale chore, co réwniez jest odzwierciedlone w
sprawozdaniu rocznym za 2022 r. Jednoczesnie ustalono, ze niskie wykorzystanie kontraktu
socjalnego mogto miec zwigzek z brakiem wymaganej liczby pracownikéw i angazowaniem
pracownikéw w zadania nalezace do Urzedu Gminy w Starym Czarnowie (np. roznoszenie
nowych umow o dostarczenie wody), co wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 9.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
Wspébtpraca z zaktadami karnymi

W zakresie wspétpracy z zaktadami karnymi, osoba zastepujgca Kierownik Osrodka
poinformowata, ze cyt.: ,Niezwtocznie po zgtoszeniu sie do Osrodka sprawdzana jest sytuacja
klienta i proponowane formy wsparcia adekwatne do aktualnych potrzeb (m.in. $rodki
finansowe, rzeczowe, pomoc psychologiczna, prawna, terapeuty uzaleznien, pomoc w
odnalezieniu sie na rynku pracy).”

Osoba zastepujaca Kierownika Osrodka poinformowata, ze w kontrolowanym okresie, o
pomoc zwradcity sie 3 osoby po opuszczeniu zaktadu karnego.

Ww. osobom wyptacono zasitki okresowe, celowe na zakup zywnosci z Programu ,Positek w
szkole iw domu” na okres 2 miesiecy. Zaproponowano roéwniez wsparcie psychologiczne,
prawne oraz pomoc w zatrudnieniu, jednak klienci odmowili skorzystania z ww. form
wsparcia.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi

Z uzyskanych informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie Osrodek wspétpracowat z
lokalnymi organizacjami pozarzadowymi, takimi jak Stowarzyszenie Mito$nikéw Ziemi
Staroczarnowskiej, Koto Emerytéw i Rencistéw, Straz Pozarna oraz Gminny Klub Sportowy w
Kotbaczu. Ww. organizacje wspoétpracowaty z Osrodkiem w ramach wydarzen ,Bawimy sie na
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trzezwo”, gdzie uczestnicy prezentowali swoje umiejetnosci kulinarne i sportowe, a strazacy
uatrakcyjniali impreze pokazami strazackimi.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru

W kontrolowanym okresie Oérodek wydawat skierowania do pomocy w ramach POPZ, ktéry
wspiera osoby i rodziny podlegajace deprywacji materialnej, ktora polega na braku
mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych. Pomoc zywnosciowa jest dostarczanaw

formie paczek lub positku.

W kontrolowanym okresie, w celu realizacji Programu, Osrodek wspoétpracowat z Bankiem
Zywnosci im. Jacka Kuronia w Szczecinie. W zwiazku z realizacja Programu pracownicy
socjalni Osrodka jako organizacji partnerskiej o zasiegu lokalnym, przekazywali artykuty

spozywcze mieszkaricom Gminy, w Swietlicy Wiejskiej w Starym Czarnowie.

W 2022 r. wydano 74 skierowan do pomocy w ramach POPZ - dla 158 0oséb w rodzinach, aw
2023 r.ww. skierowan wydano 69 - dla 133 oséb w rodzinach.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 250 - 254)

Pomoc w formie sprawienia pogrzebu

Zgodnie z art. 17 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Natomiast
zgodnie z art. 44 u.p.s. Sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposéb ustalony przez gmine,

zgodnie z wyznaniem zmartego.

W dniu kontroli Gmina miata powotang uchwale NR XXXVI111/321/2023 Rady Gminy Stare
Czarnowo z dnia 27 czerwca 2023 r. w sprawie okreslenia zasad sprawienia pogrzebu przez
Gmine Stare Czarnowo.

(akta kontroli str. 255)

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia i nieprawidtowosci odpowiedzialna jest
Pani Elzbieta Adrabinska - Kierownik Osrodka w okresie od 5 czerwca 1990 r.do 27 lutego

2023 r.oraz w okresie od 1 marca 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starym
Czarnowie nalezy oceni¢ pozytywnie z uchybieniami.
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Uchybienia wynikaty z braku odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych oraz wykonywania
dodatkowych obowiazkéw, wychodzacych poza ustawe o pomocy spotecznej, przez osoby
prowadzace sprawy. Byty rowniez skutkiem braku szkolen w ramach podnoszenia kwalifikacji
okreslonychw art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s., w szczegélnosci z zakresu ustawy o pomocy
spotecznej i ustawy Kodeks postepowania administracyjnego. Jak réwniez wynikiem

przeoczen i niewystarczajgcego nadzoru Kierownika Osrodka, w okresie objetym kontrola.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Starym Czarnowie
przeprowadzona przez zespot inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 28 - 30
sierpnia 2017 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli.
Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie. W zwigzku z tym nie wydano
zalecen pokontrolnych.

Na tym kontrole zakonczono.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 7.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do sporzadzenia zalecen
pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na pismie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec zastrzezen.

Protokdt sporzadzono dnia 31 marca 2025 r. w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z

ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.
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Miejsce i data podpisania protokotu:
Stare Czarnowo, 14.04.2025r.
Kierownik jednostki kontrolowanej

Justyna Borzym

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
Kontrolujacy:

1. IwonaSzczygiet
Starszy inspektor wojewodzki

w Wydziale zdrowia i Polityki spotecznej,

2. Monika Wilczynska
Inspektor wojewddzki

w Wydziale zdrowia i Polityki spotecznej
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Klauzula anonimizacji:

Zakres wytaczenia:

informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawni¢ dane osobowe osoby fizyczne;j.
Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania:

art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informac;ji publicznej( Dz. U. z 2022r
poz. 902 - tekst jednolity), art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
Osoba, ktéra dokonata wytaczenia:

Dyrektor/Zastepca Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Podmiot, w interesie ktérego dokonano wytaczenia z jawnosci:

art. 8 ust. 5 w zwiazku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji

publicznej: (osoby fizyczne)
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