Zalgcznik nr 5 do zaproszenia

Projektowane postanowienia umowy (PPU)

Niniejsza umowa (,,Umowa”) zawarta zostata w Warszawie w dniu [ #] / Niniejsza umowa
(., Umowa”) zawarta zostata w Warszawie w dniu okreslonym w § 13 ust. 8 Umowy?,
pomigdzy:

Skarbem Panstwa — Glownym Inspektoratem Transportu Drogowego z siedzibg
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, NIP: 5262596640, REGON:
017427604, reprezentowanym przez [m], zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

a

* gdy Wykonawecg jest spotka prawa handlowego:

[m], zsiedziba w [m] przy ulicy [m], (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), wpisang do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy [m], [m]
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem [m], NIP: [m], REGON:
[m], wysokos¢ kapitatu zaktadowego [m], zwang dalej ,,Wykonawea”, reprezentowang przez

[m],

* gdy Wykonawca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza:

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg [m], adres wykonywania dziatalno$ci gospodarczej: [m],
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP,
PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m], zwanym/a dalej ,,Wykonawcg”,

* gdy Wykonawca jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalno$ci gospodarcze;:
Panem/Panig [ m], zamieszkatym/g w [ m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], legitymujacym/a si¢
dowodem osobistym numer: [m] seria [m], wydanym przez [m], dnia [m], PESEL: [m],
zwanym/a dalej ,,Wykonawea”,

* gdy Wykonawecg jest spotka cywilna:

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a
dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
I Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],

(...)

prowadzacymi wspolnie dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwag [m],
na podstawie umowy z dnia [m], NIP: [m], REGON: [m], reprezentowanymi przez [m],
zwanymi dalej ,,Wykonawcg”,*

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Strong”.

! Postanowienie zostanie dostosowane w zaleznos$ci od przyjetej przez Strony formy podpisania dokumentu.



§1
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej w technologii SIP TRUNK (dalej: ,,Przedmiot Umowy”), zgodnie
z opisem przedmiotu zamoéwienia (dalej: ,,OPZ”), stanowigcym zalacznik nr 2 do
Umowy oraz formularzem ofertowym (dalej: ,,Oferta”), stanowigcym zalgcznik nr 3 do
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy z najwyzszg staranno$cig, przy
uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz zalecen
Zamawiajacego, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Przedmiot Umowy bedzie §wiadczony zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne oraz innymi obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa.

§2
TERMIN ORAZ OBOWIAZKI STRON

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 30 listopada 2027 r. lub do wyczerpania
maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust.1 Umowy, w zalezno$ci ktore
zdarzenie nastapi jako pierwsze. Przy czym Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi
stanowigce Przedmiot Umowy od dnia 1 grudnia 2025 r. do dnia 30 listopada 2027 r. lub
do wyczerpania maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust.1 Umowy,
w zalezno$ci ktore zdarzenie nastgpi jako pierwsze, z zastrzezeniem, ze przylacza Sieci
Wykonawcy do weztow sieci Zamawiajacego powinny zosta¢ doprowadzone minimum 7
dni przed terminem rozpoczecia $wiadczenia ushug.

Wykonawca zapewni wszystkie przytacza telekomunikacyjne, niezb¢dne do realizacji
catosci ustug.

Lacza SIP TRUNK muszg by¢ doprowadzone do dwdch weztow sieci Zamawiajacego:
1) Al Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa;
2)  ul. Przyczotkowa 109A, 02-968 Warszawa;

Wykonawca nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy przedstawi
Zamawiajacemu dokumentacj¢ sposobu podiagczenia obiektow, o ktérych mowa w ust. 3,
zawierajaca W szczegolnosci:

1)  doktadny opis techniczny sposobu podtgczenia medium transmisyjnego;

2) liste osob ktore bedg wykonywaé prace na obiektach (imi¢ i nazwisko, firme
podwykonawcy jesli dotyczy);

3) wykaz urzadzen jakie Wykonawca dostarczy do poszczegoélnych lokalizacji
Zamawiajacego W celu zapewnienia S$wiadczenia poszczegdlnych ustug wraz
z miejscem ich planowanego ulokowania oraz sposobem zasilania;

4)  projekt techniczny sposobu wykonania przytacza;
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10.

11.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajagcego dokumentacji wskazanej w ust. 4
Wykonawca obowigzany jest do jej poprawienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o braku akceptacji. Procedure powtarza si¢ do czasu akceptacji dokumentacji
lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego.

Wykonawca uruchomi wszystkie ustugi bedace Przedmiotem Umowy w dniu 1 grudnia
2025 roku w obiektach Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust. 3, we wspoOlpracy ze
stuzbami technicznymi Zamawiajacego.

Po uruchomieniu ustugi Wykonawca sporzadzi z udzialem Zamawiajacego protokot
odbioru, w ktorym zostang podane ilosci 1 rodzaj przekazywanych laczy
telekomunikacyjnych (wraz z numeracja) i urzadzen transmisyjnych niezbednych do
swiadczenia ustugi oraz zostanie potwierdzona prawidlowos$¢ instalacji. Wykonawca
przekaze  roéwniez =~ Zamawiajagcemu  dokumentacj¢  techniczno-eksploatacyjng
(dokumentacj¢ powykonawcza), i w dniu rozpoczgcia $wiadczenia ustug przeprowadzi
niezbedny instruktaz uzytkowo-administracyjny, w ramach kwoty wynagrodzenia
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

Przekazanie tresci protokotu, o ktorym mowa w ust. 7, nastgpi w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od daty uruchomienia ustugi. W przypadku braku akceptacji protokotu
Wykonawca obowigzany jest do jego poprawienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o braku akceptacji. Procedure powtarza si¢ do czasu akceptacji protokotu
,»bez uwag” lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego.

Wszelkich zmian dotyczacych konfiguracji oraz instalacji urzadzen w okresie trwania
Umowy moze dokonywac wytacznie Wykonawca lub podmiot przez niego wskazany.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania, w ramach opfat abonamentowych,
0 ktorych mowa w § 4 ust. 3 Umowy, wszelkich zmian w konfiguracji sieci i urzadzen
transmisyjnych zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajacego.

Odbior Przedmiotu Umowy bedzie nastgpowat na nastepujacych zasadach:

1) w przypadku braku awarii w danym miesigcu podstawa do rozliczenia prawidtowosci
realizacji ustug bedzie przestany za dany miesigc biling, o ktérym mowa w § 3 ust. 3
Umowy. Brak zgloszenia zastrzezen, do dnia wyplaty wynagrodzenia przez
Zamawiajacego, bedzie poczytywany jako akceptacja przez Zamawiajacego
przestanego bilingu. W przypadku zastrzezen stosuje si¢ odpowiednio ust. 11 pkt 3
zdanie 21 3;

2) w przypadku wystapienia awarii w danym miesigcu potwierdzenie realizacji ustug
nastapi kazdorazowo przez zlozenie miesigcznego raportu z wykonania ustug
(zwanego dalej: Raportem). W takim wypadku Wykonawca sporzadzi i przedtozy ww.
Raport w terminie do 5 dnia miesigca za miesigc poprzedni. Raport powinien
W szczegolnosci zawiera¢ nastgpujace dane: nr zgloszenia awarii, datg zgloszenia
awarii, termin realizacji, uwagi Wykonawcy, uwagi Zamawiajacego;

3) w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Raportu Zamawiajacy powinien
zaakceptowa¢ Raport lub zglosi¢ =zastrzezenia rozumiane jako niezgodnos¢
Swiadczonych ustug z Umowa, OPZ, Oferta, lub standardami branzowymi.
W przypadku zgloszenia zastrzezenia Wykonawca poprawi dany przedmiot w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego w zastrzezeniach do Raportu, a gdy terminu nie
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12.

4)

okreslono w terminie 7 dni od zgtoszenia przez Zamawiajacego zastrzezen. Procedure
powtarza si¢ az do czasu dokonania odbioru albo skorzystania przez Zamawiajacego
z prawa do odstapienia lub wypowiedzenia od Umowy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa lub zgodnie z Umowa;

w przypadku wystgpienia awarii w danym miesigcu zaakceptowany Raport, stanowi¢
bedzie podstawe do podpisania miesigcznego Protokotu Odbioru. W przypadku braku
awarii w danym miesigcu sporzadzenie miesigcznego Protokolu odbioru nie jest
wymagane.

W zwigzku z realizacja Umowy oraz instalacja przez Wykonawce przylaczy
telekomunikacyjnych lub urzadzen transmisyjnych koniecznych do realizacji Przedmiotu
Umowy w obiektach Zamawiajacego - Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

udostepnienia pomieszczen oraz miejsc (w szafach, na taczéwkach, panelach,
w okablowaniu  abonenckim itp.) niezb¢ednych dla instalacji przylaczy
telekomunikacyjnych lub urzadzen transmisyjnych. Wykonaweca jest zobowigzany do
uzgodnienia miejsca 1 sposobu montazu swoich urzadzen ze stuzbami technicznymi
Zamawiajacego i uzyskania stosownych pozwolen;

udostepnienia pomieszczen w godzinach pracy Zamawiajacego. W zalezno$ci od
potrzeb Zamawiajacego i w uzgodnieniu z nim, prace instalacyjne lub inne prace
niezbedne do $wiadczenia uslugi bedacej przedmiotem zamoéwienia mogg byc
wykonywane w innych godzinach niz godziny pracy Zamawiajacego. Prace, ktorych
wykonanie musi si¢ odbywa¢ po godzinach pracy Zamawiajacego, Wykonawca jest
zobowigzany zglosi¢ Zamawiajacemu mailowo na adres wskazany w § 5 ust. 1 pkt 1
Umowy, przynajmniej na 4 dni robocze przed ich planowang datg wykonania;

dostarczania do urzadzen transmisyjnych energii elektrycznej na wlasny koszt;
korzystania z urzadzen transmisyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem;

niezwlocznego zglaszania Wykonawcy kazdego przypadku nieprawidlowosci
W dziataniu urzadzen transmisyjnych;

niedokonywania jakichkolwiek samodzielnych napraw urzadzen transmisyjnych ani
niepodejmowania jakichkolwiek dziatanh mogacych zmieni¢ ustalone warunki pracy
tych urzadzen;

pokrycia w catosci kosztow naprawy i1 wszystkich szkdéd powstalych w urzadzeniach
transmisyjnych, bedacych nastgpstwem nienalezytego lub nieprawidtowego ich
uzytkowania przez Zamawiajacego;

zwrotu urzadzen transmisyjnych w przypadku rozwigzania badz wygasniecia Umowy,
w terminie uzgodnionym z Wykonawca,

podpisania dokumentacji niezbednej do przeniesienia numeracji Zamawiajacego
w terminie 7 dni od dnia jej przekazania przez Wykonawce;

10) zapewnienia na urzadzenia Wykonawcy dla kazdego tacza przestrzeni maksymalnie

2U w szafie teleinformatycznej - urzadzenia Wykonawcy nie moga wykraczaé poza tg
przestrzen.

Strona 4 z 23



13.

14.

4.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug Wykonawca przekaze wszystkie numery MSN i DDI
narzecz nowego Wykonawcy, z mozliwoscig ich skutecznego uruchomienia przez nowego
Wykonawce od godz. 6:00 rano dnia nastepnego po dniu zakonczenia obowigzywania
Umowy.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug Wykonawca zdemontuje (w ramach kwoty
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy), zainstalowane przez siebie
urzadzenia transmisyjne i przylacza telekomunikacyjne, ktorych jest wtascicielem, a ktore
dostarczyl w celu realizacji przedmiotu zamodwienia, w terminie ustalonym
z Zamawiajacym lub uzgodni z Zamawiajacym ich ewentualne przekazanie na jego rzecz.
Zakonczenie $wiadczenia ustug zostanie udokumentowane protokolem zdawczo-
odbiorczym sporzadzonym przez Strony nie pdzniej niz w dniu zakonczenia §wiadczenia
ustug.

§3
SZCZEGOLOWE WARUNKI REALIZACJI UMOWY
Wykonawca zapewni tgcznos¢ glosowa i faksows.

Wykonawca w okresie §wiadczenia ustugi zapewni ustugi glosowe (w tym na potrzeby
telefaksow 1 terminali platniczych) w ruchu dwukierunkowym do wszystkich kierunkow
dostepnych w publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakosci
parametréw transmisyjnych.

Wykonawca bedzie sporzadzat comiesieczne pelne bilingi (lista wszystkich potaczen
wychodzacych) w rozbiciu na poszczegdlne numery DDI i MSN, w pliku w formacie
zgodnym z programem Microsoft Excel lub na Zyczenie Zamawiajagcego CSV oraz
dostarczat je w terminie 3 dni od dnia wystawienia faktury za miesigczne ustugi
telekomunikacyjne na adres poczty elektronicznej osoby pelnigcej nadzor nad realizacja
umowy ze strony jednostki. Zestawienie bilingowe powinno zawiera¢ nastepujace
informacje:

1)  liczba kolejna (numer rekordu),

2)  data rozpoczgcia rozmowy

3)  czas rozpoczecia rozmowy

4)  czas trwania potgczenia

5)  numer DDI, MSN Iub POTS abonenta inicjujgcego polgczenie,
6)  wybrany numer,

7)  koszt polaczenia,

8)  ew. inne informacje, zwigzane z potaczeniem.

Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zapewni raporty, ktore zostang dostarczone
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku o raport, zawierajace statystyke ruchu
obejmujacego:

1) ilos¢ potaczen z i do poszczegdlnych kierunkow,

Strona 5z 23



2) czas polaczen z i do poszczegdlnych kierunkow.

Statystyki beda wykonywane za dowolnie wybrany przez Zamawiajacego okres trwania
Umowy, z zastrzezeniem, ze mogg one dotyczy¢ niezakonczonego okresu rozliczeniowego
oraz okreso6w juz przekazanych Zamawiajacemu wczesniej. Dostarczane beda na
wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail w pliku w formacie zgodnym z programem
Microsoft Excel.

5. Wykonawca na zadanie Zamawiajacego zapewni raporty, ktore zostang dostarczone
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku o raport, zawierajace liste wszystkich
potaczen przychodzacych w danym okresie rozliczeniowym w rozbiciu na poszczegolne
numery DDI i MSN traktow, w pliku w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel
lub na zyczenie Zamawiajacego CSV.

6. Wykonawca zapewni by Zamawiajgcy zachowat dotychczasowa numeracje telefoniczng —
Wykonawca przeniesie wszystkie istniejace numery telefoniczne (MSN i DDI) na swoje
zasoby. Wykaz numeracji telefonicznej zostanie dostarczony Wykonawcy przez
Zamawiajgcego najpdzniej w ciggu 14 dni od podpisania umowy

7. Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, zamieSci informacje o numeracji
telefonicznej jednostki w ogolnopolskiej bazie numerdéw, $wiadczonej przez Orange
(zgodnie z decyzja Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej z dn. 14 lipca 2006 r.).

8. Wykonawca zapewni dla okreslonych numerow jednostki mozliwo$¢ blokady kierunkéw
telefonicznych komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.) na poziomie centrali miejskiej
(OCB).

9. Wykonawca uruchomi i udost¢pni w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego ustugi:

1) CLIP — Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwoniacego,
z wylaczeniem numeréw zastrzezonych zgodnie z art. 171 ustawy Prawo
telekomunikacyjne)

2) CLIR - Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru
dzwonigcego)

3) COLP — Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru z ktorym
nawigzane jest potaczenie) wymagane jedynie w obrgbie sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy

4) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru
Z ktérym nawigzane jest potaczenie).

10. Wykonawca zapewni mozliwos¢  przekierowywania na dowolne numery
telekomunikacyjnej sieci publicznej wywotan kierowanych na wskazane numery
Zamawiajacego W trybie:

1) bezzwlocznym (CFU),
2) w przypadku zajetosci (CFB),
3) przy braku odpowiedzi (CFNR).

11. Wykonawca zapewni:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

12.
13.

14.

nieprzerwane $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem
zamOwienia w momencie zmiany ustugodawcy. Zakonczenie dotychczasowej umowy
nastgpi w dniu poprzedzajacym rozpoczecie Swiadczenia ushug bedacych przedmiotem
zamowienia, o uzgodnionej z przedstawicielem Zamawiajacego godzinie. Rozpoczgcie
$wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem zamowienia nastgpi nie pézniej niz 0 godz. 6:00
rano 1 grudnia 2025 tj. po wygasni¢ciu aktualnie zaciagni¢tych zobowigzan przez
Zamawiajacego. W warunku tym zawieraja si¢ wszelkie prace niezb¢dne do podjecia
przed, w trakcie i po wyznaczonym terminie przelaczenia, jak rowniez wspotdziatania
z dotychczasowym Wykonawcg oraz innymi osobami jezeli okaze si¢ to konieczne dla
rozpoczecia $wiadczenia ustug;

dla wszystkich numeréw mozliwo$¢ identyfikacji wywotan ztosliwych (MCID) oraz na
zyczenie Zamawiajacego blokadg potaczen anonimowych (ACR);

stuzbom Zamawiajacego nieodptatne techniczne wsparcie obejmujace diagnostyke tacza
umozliwiajacg jego poprawng implementacje w oprogramowaniu centrali telefoniczne;j
oraz ewentualnie zmiang jego parametréw prowadzacych do poprawnej wspotpracy
Z centralg telefoniczng (Zamawiajacy uzna realizacj¢ tagcza za poprawng w momencie
stwierdzenia jego poprawnej wspOtpracy z centralg telefoniczng),

z dniem rozpoczecia umowy nieodptatng blokad¢ numerdw, na ktérych realizowane sa
komercyjne ushugi,

z dniem rozpoczg¢cia umowy nicodptatng blokade numeréow miedzynarodowych
Z wylaczeniem krajow Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych oraz Kanady,

nieodplatng mozliwos$¢ odblokowania polaczen miedzynarodowych dla numerow
wewnetrznych centrali telefonicznej, wskazanych przez Zamawiajacego, poza obszar
wymieniony w punkcie 4),

w ramach optaty abonamentowej potaczenia telefoniczne na krajowe numery
komorkowe 1 stacjonarne z wyjatkiem polaczen na numery specjalne 1 miedzynarodowe.

Taryfikowanie czasu rozméw bedzie realizowane z doktadnoscia do jednej sekundy.

Zamawiajacy przeznacza na zakup potaczen migdzynarodowych oraz na numery specjalne
i ustugi dodatkowe kwote maksymalnie 9600,00 zt netto. Warto$¢ umowy zawartej przez
Zamawiajacego z Wykonawca uwzglednia¢é bedzie wynagrodzenie za ushugi
abonamentowe oraz kwote 9600,00 zt netto maksymalnego wynagrodzenia za potaczenia
migdzynarodowe oraz na numery specjalne 1 inne ustugi dodatkowe. Wykonawca pobierze
miesi¢gczne wynagrodzenie skladajace si¢ z naleznej oplaty abonamentowej oraz oplaty za
faktycznie zrealizowane potaczenia i ustugi specjalne. W przypadku niewykorzystania
przez Zamawiajacego pelnej kwoty przeznaczonej na realizacj¢ potaczen 1 ustug
specjalnych Wykonawcy nie beda przystugiwaé zadne roszczenia.

Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o przekroczeniu kwoty 200,00 zt netto
zrealizowanych potaczen migdzynarodowych i na numery specjalne w danym okresie
rozliczeniowym, a po przekroczeniu kwoty 400,00 zt netto zablokuje mozliwos¢
wykonywania potaczen miedzynarodowych i na numery specjalne w danym okresie
rozliczeniowym oraz poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego. Informacje powinny by¢
przekazywane na adresy email osob wskazanych w § 5 ust. 1 pkt 1 Umowy.
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15. Wykonawca zapewni minimalne wymagania techniczne faczy telekomunikacyjnych
Z urzadzeniami telekomunikacyjnymi Zamawiajgcego:

1) Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu tacza SIP TRUNK, przy czym lacza musza
obslugiwa¢ dwa serwery systemu telefonii VoIP, serwer podstawowy (90 kanatoéw
rozmownych — tacze podstawowe) oraz serwer zapasowy (90 kanatéw rozmownych —
tacze rezerwowe) w oparciu o nastgpujace zasady:

a) ruch wychodzacy od Zamawiajacego do Wykonawcy obstugiwany bedzie
z wykorzystaniem tej samej numeracji z obu tacz — SIP TRUNK podstawowy oraz
SIP TRUNK rezerwowy,

b) ruch przychodzacy do Zamawiajacego od Wykonawcy kierowany bedzie
w przypadku dziatania obu tacz SIP TRUNK podstawowy oraz SIP TRUNK
rezerwowy na SIP TRUNK podstawowy, a w przypadku wyczerpania si¢ na nim
losci wolnych kanatdéw, kolejne potaczenia kierowane beda na tacze SIP TRUNK
rezerwowy

c) w przypadku braku odpowiedzi w protokole SIP na taczu SIP TRUNK
podstawowy ruch przychodzacy do Zamawiajacego od Wykonawcy zostanie
skierowany na SIP TRUNK rezerwowy,

2) tacza SIP TRUNK muszg by¢ doprowadzone dedykowanym taczem $wiattowodowym
do dwoch weztow sieci Zamawiajacego przy Al. Jerozolimskich 94, 00-807 Warszawa
oraz ul. Przyczotkowej 109A, 02-968 Warszawa, przy czym nie dopuszcza si¢
transmisji ruchu przez sie¢ publiczng Internet na jakimkolwiek odcinku (przesle)
transmisji danych / glosu,

3) doprowadzenie ustug nastapi z wykorzystaniem kabla $wiattowodowego od wezta sieci
Wykonawcy do wezlow sieci Zamawiajgcego (nie dopuszcza si¢ mozliwosci
stosowania technologii miedzianych lub radiowych),

4) zakonczenia tgcza po stronie Zamawiajgcego w standardzie Ethernet dwoma gniazdami
RJ-45 na urzadzeniu koncowym Wykonawcy we wskazanej szafie teleinformatycznej,
jedno dla tacza podstawowego 1 drugie dla tacza zapasowego,

5) Iacza muszg by¢ whasno$cig lub w dyspozycji Wykonawcy,

6) muszg obstugiwaé skrocone numery alarmowe (np. 997, 998, 999, 112 ...),

7) tacza musza zapewnia¢ poprawng transmisj¢ faksowa z kodowaniem G711A oraz
obstuge protokotu T.38,

8) protokdt SIP uzyty przez Wykonawce musi by¢ zgodny z wersjg drugg zalecenia RFC
3261,

9) ushuga musi obstugiwac obecnie posiadany zakres numeracyjny Zamawiajacego,

10) Wykonawca samodzielnie i na wiasny koszt dokona przeniesienia numeréw na
podstawie upowaznienia dostarczonego przez Zamawiajacego, przy czym przeniesienie
nalezy rozumie¢ wylgcznie jako przejgcie numeracji na okres Swiadczenia ushugi przez
nowego dostawce uslug od dotychczasowego dostawcy, a nie kontynuowanie
aktualnych uméw na tacza abonenckie, ktore ulegaja naturalnemu wygasnigciu w dniu
poprzedzajacym wymagany termin uruchomienia zakresu numeracyjnego; na
Wykonawcy cigzy rowniez fizyczna realizacja przeniesienia numeracji od
dotychczasowego Operatora przy czym dziatanie to nie moze generowac dla
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Zamawiajacego dodatkowych kosztow (innych niz wynikajgcych z obowigzujacych
umow) oraz znaczacych przerw w realizacji ruchu telefonicznego,

11) w przypadku wygasnigcia lub rozwigzania umowy wynikajacej z realizacji niniejszego
zapytania ofertowego Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ zakres numeracyjny
podmiotowi wybranemu przez Zamawiajacego, przy czym dziatanie to nie moze
generowa¢ dla Zamawiajacego dodatkowych kosztow (innych niz wynikajacych
Z obowigzujacych uméw) oraz znaczacych przerw w realizacji ruchu telefonicznego,

12) tacza SIP TRUNK muszg zapewnia¢ 180 jednoczesnych dwukierunkowych potaczen tj.
90 potaczen dla tacza podstawowego i 90 dla tacza zapasowego,

13) po zakonczeniu umowy Wykonawca na wilasny koszt zdemontuje swoje urzadzenia
I przytacze swiattowodowe (tacznie z wycofaniem kabla z obiektow Zamawiajacego),

14)tacze SIP TRUNK bedzie zestawione w relacji operator — System Telefonii IP
Zamawiajacego,

15) Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby we wtasnej sieci wyeliminowac niekorzystne

efekty jak:

a) pogtos, trzaski i inne sygnaly zakldcajace podczas prowadzonej rozmowy
telefonicznej,

b) brak styszalnosci rozméwcy,
C) zrywanie trwajacych potaczen,

d) brak lub niewlasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np.
brak zwrotnego sygnalu wywotania),

e) utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzacym i przychodzacym,
16) Wykonawca zapewni numeracj¢ DDI wskazang przez Zamawiajgcego,

17) Wykonawca zapewni prawidlowg transmisje glosu, sygnalizacji, telefaksow
Z wykorzystaniem protokotu T.38.

§4
WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI

Z tytulu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
maksymalne taczne wynagrodzenie w wysokosci nie wyzszej niz [ m] zt (stownie ztotych:
[m] zb) netto, powickszone o kwote podatku od towarow i ustug (VAT) wynikajaca ze
stawki tego podatku obowigzujacej na dzien zawarcia Umowy, to jest nie wyzszej niz [m]
zt (stownie ztotych: [ m] zt) brutto (dalej: Maksymalne Wynagrodzenie).

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 rozliczane bedzie zgodnie z Ofertg, wedtug cen
abonamentu okreslonego W ust. 3 oraz oplat za polagczenia migdzynarodowe i na numery
specjalne, z zastrzezeniem iz oplaty za potgczenia miedzynarodowe i na numery specjalne
nie moga przekroczy¢ kwoty maksymalnej 9600,00 zt netto przez caly okres
obowigzywania umowy. Abonamenty wskazane w ust. 3 beda obejmowaly oplaty za
wykonywane przez Zamawiajacego polaczenia krajowe stacjonarne i komorkowe, a takze
inne koszty, oplaty do wykonania i poniesienia przez Wykonawce, w tym oplaty dotyczace
utrzymania poszczegdlnych faczy oraz oplaty instalacyjne faczy telekomunikacyjnych.
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Platnosci za realizacje¢ uslugi telefonii stacjonarnej dokonywane bedg przez
Zamawiajacego z dotu, W miesigcznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia
swiadczenia ustug, tj. aktywacji ustugi telefonii stacjonarnej, przez caly okres jej
obowigzywania i sktada¢ si¢ beda wytacznie z optat za polaczenia migdzynarodowe i na
numery specjalne, oraz optat abonamentowych, zgodnie z Ofertg oraz z przedstawionymi
ponizej cenami jednostkowymi:

Cena brutto
Lp. Usluga Cena netto (PLN) (PLN)
Abonament miesi¢czny za
1 | ushlugi telekomunikacyjne (za
wszystkie wymagane facza)
Maksymalna kwota na
2 | pofaczenia miedzynarodowe i 9600 11808
specjalne

Odpowiedzialno$¢ za kontrole wykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1 przez caty okres
obowigzywania Umowy lezy po stronie Zamawiajacego.

Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajacego na podstawie prawidlowo wystawione;j
faktury VAT przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o nr [m]. Wynagrodzenie
bedzie wyptacone w terminie do 30 dni od daty dorg¢czenia prawidlowo wystawionej
faktury VAT.

. Za dzien zaptaty uwaza si¢ date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

. Wykonawcy przystuguje wylacznie wynagrodzenie z tytulu dostarczonego i odebranego

przez Zamawiajacego bez zastrzezen Przedmiotu Umowy.
Faktury mozna przesyta¢ w nastgpujacy sposob:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej — w tym przypadku Strony ustalajg, ze:
a) adresem poczty elektronicznej z ktorego Wykonawca bedzie wysytac¢ e-faktury
bedzie: ...t ,
b) adresem poczty elektronicznej Zamawiajacego, na ktory beda trafia¢ e-faktury
bedzie: ...t
Przyjmuje sie, ze e-faktura zostatla dorgczona w momencie otrzymania przez
Zamawiajacego wiadomosci e-mail z zalaczong e-fakturg (wraz z zatacznikiem gdy
to wymagane). Za dzien zlozenia faktury Zamawiajagcemu przyjmuje si¢ dzien
wplywu faktury wraz z wymaganymi zalacznikami, jezeli wiadomos¢ e-mail
z zalaczong fakturg zostata dorgczona Zamawiajagcemu do godz. 15.00 danego dnia.
Jezeli wiadomo$¢ z fakturg zostata dorgczona do Zamawiajacego po g. 15.00 albo
W dzien ustawowo wolny od pracy, sobote lub $wigto, przyjmuje sie, ze faktura
wptyneta do Zamawiajacego nastgpnego dnia roboczego. Wykonawca wystawia
1 przesyla e-fakture w formacie plikow PDF, w uktadzie: 1 mail = 1 faktura. Jesli do
faktury zataczone sg zatgczniki, powinny one stanowi¢ jej kolejne strony tak, by
tworzy¢ jeden dokument pdf. W przypadku zatgcznika, stanowigcego protokot
odbioru, zatgcznik ten winien by¢ przestany niezwlocznie po przestaniu faktury,
w formie elektronicznej i opatrzony elektronicznym podpisem kwalifikowanym;
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11.

12.

13.

14.

2) Wykonawca ma prawo przesylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), dostepnej na
stronie internetowej www.efaktura.gov.pl, a Zamawiajacy ma obowigzek odbierania
od Wykonawcy tych faktur za posrednictwem tej platformy. Zamawiajacy jest
zarejestrowany i posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (zwanej
dalej ,,PEF”’) prowadzonej przez brokera Infinite IT Solutions pod numerem adresu
PEF: 526 259 66 40.Faktura winna zawiera¢ informacje dotyczace odbiorcy
ptatnos$ci, wskazanie numeru Umowy, jak rowniez inne elementy jesli sg niezbedne
ze wzgledu na specyfike zamowienia. Odpowiednie zastosowanie majg: ustawa
o podatku od towar6éw i uslug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 931,
z pdzn. zm.) oraz ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, z p6zn. zm.).

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury VAT w formie elektronicznej na
inne adresy e-mail, niz wskazane w ust. 8, fakture uznaje si¢ za niedostarczong.

Faktury beda w szczegdlnosci zawieraty:
1) wyszczegolnienie ilosci i cen abonamentowych;

2) wyszczegolnienie gltdéwnych numeréw telefonicznych, tacz generujacych koszty
abonamentowe;

3) wyszczegolnienie ilosci tacznych czaséw trwania rozmow telefonicznych w rozbiciu
na poszczeg6lne rodzaje polaczen.

Potaczenia migdzynarodowe i na numery specjalne oraz Uslugi niewymienione w umowie
oraz nieznane w chwil jej zawarcia beda rozliczane zgodnie z najtanszym cennikiem ustug
dla firm $wiadczonych przez Wykonawce dostgpnym na stronie internetowej Wykonawcy
oraz bedacym zatgcznikiem nr 4 do Umowy. Wysokos$¢ naleznosci z tego tytutu nie moze
przekroczy¢ kwoty 9600,00 zt netto.

W przypadku $wiadczenia uslugi przez niepelny miesigc optaty abonamentowe begda
obliczane proporcjonalnie do ilo$ci dni, w ktorych Wykonawca §wiadczyt ustuge, w danym
miesigcu kalendarzowym.

Wykonawcy nie przystuguja zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,
nieprzewidziane w umowie ani roszczenie 0 zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z wykonaniem umowy. Ceny jednostkowe wymienione w ust. 3 pozostang niezmienione
przez caty okres trwania Umowy.

Rachunek bankowy Wykonawcy, o ktorym mowa w ust. 5, powinien by¢ ujawniony
w wykazie prowadzonym na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardéw i ustug (tzw. ,biata lista") prowadzonym przez Szefa Krajowe;j
Administracji Skarbowej. W przypadku, gdy wskazany rachunek bankowy nie bedzie
znajdowat si¢ w ww. wykazie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaplaty
naleznosci na inny rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie.
W przypadku, gdy nie bedzie ujawniony zaden rachunek bankowy Wykonawcy, woéwczas
Zamawiajacy przekaze nalezno$¢ na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na
wystawionej fakturze pomimo jego braku w wykazie, z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
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od towarow 1 ustug, zgodnie z art. 117ba § 3 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r. poz. 1540, z pézn. zm.).

NADZOR D?ASD UMOWA
Osobami odpowiedzialnymi za nadzor nad realizacja Przedmiotu Umowy sa:
1) zestrony Zamawiajacego: ..........coeerenrennnn.n. , adres e-mail: [m], nr. tel. [m],
2)  ze strony WYKONawcey: .....ccooviiriiriiiiininnaieneanannn. , adres e-mail: [m], nr. tel.
[m],

Zmiana osob wskazanych w ust. 1 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia
mailowego na wskazane w ust. 1 adresy i nie stanowi zmiany Umowy.

Wszelkie informacje zwigzane z realizacja Umowy moga by¢ przekazywane poczty
elektroniczng na adresy email osob wskazanych w § 5 ust. 1 pkt 1 i 2 Umowy, chyba Ze
Umowa zastrzega dla danej czynnosci forme pisemng.

§6
JAKOSC USLUG ORAZ POSTEPOWANIE NA WYPADEK AWARII

W przypadku wystapienia awarii, w tym rowniez przerw lub zakldcen w $wiadczeniu
ustug, Wykonawca zobowigzany jest do ich usunigcia w terminie nie dtuzszym niz 10
godzin od momentu zgloszenia. Czas niedostepnosci ushugi liczony bedzie od chwili
zgloszenia awarii do Wykonawcy do chwili naprawy, czyli osiagnigcia pelnej
funkcjonalno$ci ustugi bedacej Przedmiotem Umowy. Do terminu usunigcia awarii nie
wlicza si¢ czasu, w ktorym Wykonawca nie miat zapewnionego dostepu do pomieszczen
Zamawiajacego, jesli taki dostep byt konieczny do usunigcia awarii, a Wykonawca o takiej
koniecznosci poinformowat Zamawiajacego nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od momentu
wystapienia awarii.

Jako awaria traktowana bedzie w szczegdlnosci:
1) brak mozliwosci realizacji potaczen gtosowych, faksowych lub modemowych;

2) niedostateczna jako$¢ potaczen zarowno glosowych, faksowych i modemowych
0 parametrach gorszych niz wynikajace ze standaryzacji ushug;

3) brak lub nieprawidlowa sygnalizacja potaczen;
4) Dbrak lub nieprawidtowa taryfikacja potaczen;

5) brak 1lub nieprawidlowa komunikacja sygnalizacyjna z centrala PABX
Zamawiajacego;

6) trudnosci w nawigzywaniu potgczen w obu kierunkach lezace po stronie operatora;

7) nieprawidlowa  prezentacja  numeréw w  polgczeniach  wychodzacych
I przychodzacych.

W przypadku, gdy usuni¢cie awarii, w tym réwniez przerw lub zaktocen w swiadczeniu
ushlug, bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie wskazanym
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w ust. 1, Wykonawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od momentu
zgloszenia awarii, zglosi ten fakt Zamawiajacemu w celu uzgodnienia innego mozliwego
terminu.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy
udostepni przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w catym okresie trwania Umowy
bezptatng infolini¢, umozliwiajagca upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego
(osobie petnigcej nadzor nad jej realizacja), zgtaszanie awarii:

1) numer telefonu: .......... ;
2) adres poczty eleKtroniCznej: ........o.ovviiiiniiiiiie e

W przypadku wystapienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajacego (W tym rowniez
w dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z Zamawiajagcym
mozliwo$¢ 1 warunki dostepu do urzadzen telekomunikacyjnych Wykonawcy,
zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajacego, w celu usunigcia awarii.

§7
KLAUZULA POUFNOSCI

Strony zobowigzujg si¢ wzajemnie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrodia 1 ktore sa informacjami
poufnymi dla kazdej ze Stron,

2) wykorzystania informacji, 0o ktorych mowa w pkt 1 jedynie w celach okre§lonych
w Umowie,

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajacych, ze Zadna z osob
uzyskujacych informacje, o ktorych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich
zrodla zarowno w catosci jak i w czesci 0sobom trzecim bez uzyskania uprzedniego
pisemnego upowaznienia od Strony, od ktdrej informacja pochodzi,

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep
w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpraca Stron.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje prawnie
chronione oraz oznaczone — zgodnie z zasadami okre§lonymi w Polityce Bezpieczenstwa
Informacji Zamawiajacego stanowigcej zalacznik do Zarzadzenia nr 17/2023 Gléwnego
Inspektora Transportu Drogowego z dnia 30 sierpnia 2023 r. w sprawie wprowadzenia
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Gtéwnym Inspektoracie Transportu
Drogowego (Dz. Urz. GITD 2023 poz. 17, z pdézn. zm.) — jako wrazliwe, uzyskane
w zwigzku z zawarciem 1 wykonywaniem Umowy, w tym nieujawnione do wiadomosci
publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapoznaé i przestrzega¢ wskazanych przez Zamawiajacego
wewnetrznych regulacji, ktore u niego obowiazuja, w szczegolnosci Polityki
Bezpieczenstwa Informacji Zamawiajacego stanowigcej zalacznik do Zarzadzenia nr
17/2023 Gtownego Inspektora Transportu Drogowego z dnia 30 sierpnia 2023 r. w sprawie
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wprowadzenia Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Glownym
Inspektoracie Transportu Drogowego (Dz. Urz. GITD 2023 poz. 17, z pdzn. zm.) dostgpnej
w Dzienniku Urzedowym GITD, regulujacych zasady ochrony i postgpowania
z dokumentami, danymi, lub informacjami Zamawiajacego, w zakresie niezb¢dnym do
realizacji przedmiotu Umowy. Obowiazek, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, dotyczy
réwniez pracownikdéw, wspotpracownikow, zleceniobiorcow, konsultantow Stron, ktérzy
przyjeli obowiazki wynikajace z Umowy.

Zastrzega si¢, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogodlnie dostepnych oraz informacji, ktore staty si¢ ogdlnie dostgpne nie
za sprawg Strony Umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami,

3) w przypadku informacji, ktore udostgpnia si¢ na podstawie ustawy Pzp i ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publiczne;.

Obowiazek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez okres 10 lat od dnia zawarcia
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ w toku realizacji Umowy przestrzega¢ obowigzujacych
U Zamawiajacego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji. W zalezno$ci od przyjetych
zasad u Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie do podpisania obowigzujacych
U Zamawiajacego dokumentéw (umowy/oswiadczenia itp.) w powyzszym zakresie.

Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajagcym Sposobu przekazywania
korespondencji zawierajacej informacje mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo
informacji u Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu
zachowania poufnos$ci otrzymywanych informacji poufnych w ramach swojej wewnetrzne;j
organizacji, stosujac odpowiednie i CO najmniej takie same zabezpieczenia jak przy
zachowaniu poufno$ci wtasnych prawem chronionych tajemnic.

W przypadku wystgpienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa informacji Wykonawca
zglosi zdarzenie na adres: incydent@gitd.gov.pl lub osobiscie lub telefonicznie do
Pelnomocnika do spraw bezpieczenstwa informacji, a jezeli sytuacja dotyczy danych
osobowych powiadomi o zdarzeniu inspektora ochrony danych osobowych na adres:
1od@gitd.gov.pl lub osobiscie/telefonicznie.

W terminie 14 dni od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy Wykonawca usunie
wszelkie dane otrzymane od Zamawiajacego lub wytworzone w zwiazku z realizacja
Umowy. Za wyjatkiem danych, ktérych obowiazek przetwarzania przez Wykonawce przez
dhuzszy okres wynika z odrgbnych przepisow.

§8
SIEA WYZSZA
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Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy bedace bezposrednim nastgpstwem okoliczno$ci, ktore stanowig skutek dziatania
sity wyzszej (dalej: Sita Wyzsza).

Sita Wyzsza to zdarzenie zewngtrzne, ktérego strony nie mogty przewidzie¢ i ktéremu nie
mogly zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w catosci lub cze$ci, na state lub
na pewien czas, ktoremu strona nie mogla przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci 1 ktore nie wyniklo wskutek bledow lub zaniedban strony dotknigtej jej
dzialaniem.

Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania  sig,
W najwczesniejszym mozliwym terminie, o zaistnieniu okolicznosci stanowiacej Site
Wyzsza, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla umowy oraz ustaniu
powyzszych okoliczno$ci, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od wystgpienia lub
ustania Sily Wyzszej. Na stronie powotujacej si¢ na dziatanie Sity Wyzszej ciazy
obowigzek udokumentowania zaistnienia takiej okoliczno$ci.

Strony zobowigzuja si¢ do podjecia dzialan minimalizujgcych skutki wystapienia Sity
Wyzszej, a zawieszenie wykonywania swoich obowigzkow ogranicza do niezbednego
minimum.

Niezastosowanie si¢ do wyzej okreslonych zasad uniemozliwia Stronom powotywanie si¢
na okolicznos$ci Sity Wyzsze;j.

§9
KARY UMOWNE

. Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kary umownej Wykonawcy w przypadku:

1) niedotrzymania terminu rozpoczecia §wiadczenia ustug, o ktorym mowa w § 2 ust.
1 Umowy - w wysokosci 3 % Maksymalnego Wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien,

2) niedotrzymania terminu doprowadzenia przytacza Wykonawcy do weztow sieci
Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy - w wysokosci 2 %
Maksymalnego Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki i1 za kazdy przypadek naruszenia,

3) nieprzekazania protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 2 ust. 7 Umowy, w terminie
okreslonym w § 2 ust. 8 Umowy lub przekazania go w formie niepozwalajacej na
jego akceptacje - W wysokosci 0,5% Maksymalnego Wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

4) niedostarczenia w terminie dokumentacji, o ktorej] mowa w § 2 ust. 4 Umowy, lub
dostarczenia dokumentacji niespetlniajagcej wymagan - W wysokosci 0,5%
Maksymalnego Wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

5) niedostarczenia bilingdw i raportéw, o ktorych mowa w § 3 ust. 3-5 Umowy - w
wysokosci 25zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki i za kazdy przypadek
naruszenia,
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6) niedotrzymania terminu usuni¢cia awarii, w tym roéwniez przerw lub zaklocen
w $wiadczeniu ustug, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy - w wysokosci 100 zt za
kazda rozpoczeta godzing zwloki i1 za kazdy przypadek naruszenia,

7) wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy przez jedng ze Stron z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca jest obowigzany do zaptaty
Zamawiajagcemu kary umownej w wysokos$ci 20% Maksymalnego Wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

. Kary umowne podlegaja sumowaniu, przy czym suma naliczonych kar umownych nie moze
przekroczy¢ 35% Maksymalnego Wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
Umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach og6lnych odszkodowania
uzupetniajacego, przekraczajacego wysokos¢ kary umownej, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

. Wykonawca ma obowigzek uisci¢ kar¢ umowng w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania w tym przedmiocie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia
naliczonych kar umownych 1 odszkodowania z przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia. Potracenie wywoluje skutki prawne przewidziane w kodeksie cywilnym.

. W przypadku spelnienia przestanek do naliczenia kar umownych z wigcej niz jednego
tytulu, kary umowne bgdg naliczane niezaleznie od siebie. Zamawiajacy uprawniony jest
do dochodzenia kar umownych takze po odstapienia lub wypowiedzenia Umowy, jezeli
podstawa do naliczenia kary zaistniata w trakcie trwania Umowy.

. Zaptata kary umownej nie zwalnia z wykonania Umowy.

§ 10
ODSTAPIENIE OD UMOWY

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonane;j
czesci Umowy.

Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczenia
terminu dodatkowego, jezeli Wykonawca nie uruchomi ustug objetych przedmiotem
zamdOwienia w terminie, o ktorym mowa w § 2 ust. I Umowy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, w calosci lub czesci, bez wyznaczenia terminu
dodatkowego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w okresie 60 dni od powzigcia
wiadomosci o okolicznos$ciach uzasadniajacych odstapienie, w przypadku gdy:

1) suma kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczy 15% Wynagrodzenia
Maksymalnego brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy;
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2) dwukrotnej odmowy akceptacji protokotu odbioru, o ktorym mowa w § 2 ust. 7
Umowy, lub dokumentacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 7 Umowy,

3) w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie co najmniej jedna z okolicznosci
wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczeg6élnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835, z p6zn. zm.),

4) Wykonawca bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego potraci lub przeniesie na
osobe trzecig jakiekolwiek prawa, obowigzki lub wierzytelno$ci wynikajace
z Umowy,

5) Wykonawca naruszy zasady poufnosci lub bezpieczenstwa informacji, o ktorych
mowa w § 7 Umowy;

6) Wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjne;.

Odstapienie od umowy ma skutek na przysztos$¢ (ex nunc). W przypadku odstapienia od
Umowy przez Zamawiajagcego Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wyltacznie za
ustuge wykonang do dnia odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego. W razie
wykonania tego uprawnienia Zamawiajacy zachowuje prawo dochodzenia roszczen
odszkodowawczych z tytutu zaistniatego wczesniej nienalezytego wykonania umowy oraz
roszczen z tytutu kar umownych.

§ 11
PODWYKONAWCY. ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamédwienia podwykonawcy, pod
warunkiem uprzedniego przekazania Zamawiajgcemu nastepujacych informacji:

1) jaka czg$¢ Umowy zamierza powierzy¢ do wykonania podwykonawcy,
2) nazwe podwykonawcy,

3) dane kontaktowe podwykonawcy,

4) przedstawicieli podwykonawcy.

Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajacego o wszelkich zmianach
W odniesieniu do informacji, o ktorych mowa ust. 1, w trakcie realizacji zamowienia, nie
pozniej jednak niz 7 dni od dnia zaistnienia zmiany,

Wykonawca przekaze w formie pisemnej Zamawiajagcemu informacje o ktorych mowa
w ust. 1, o wszelkich nowych podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ wykonanie
Umowy, w terminie 7 dni przed datg powierzenia podwykonawcy wykonania Umowy,
Postanowienia ust. 1 — 3 majg odpowiednie zastosowanie do podwykonawcy dalszego.
Powierzenie wykonania czg¢sci zamowienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
Z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie Umowy. Wykonawca nie moze zwolni¢ si¢
od odpowiedzialno$ci wzgledem Zamawiajacego z powodu tego, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przez niego Umowy bylo nastepstwem niewykonania Iub
nienalezytego wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego podwykonawcow.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, uchybienia i zaniedbania podwykonawcy
(zawinione i niezawinione), a takze za negatywne skutki ich dziatalnosci, w takim stopniu
jakby to byty dziatania, wzglednie uchybienia wtasne.
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7. Jakakolwiek przerwa w realizacji Przedmiotu Umowy wynikajagca z braku
podwykonawcy bedzie traktowana jako przerwa wynikla z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy.

§ 12
DANE OSOBOWE

1. W celu sprawnej realizacji Umowy, Strony udostepniaja sobie wzajemnie dane osobowe
na podstawie art. 6 ust. 1 litb i f RODO.

Udostgpnione dane osobowe obejmuja:

1) dane pracownikow Zamawiajagcego w zakresie: imig¢, nazwisko, adres e-mail,
telefon;
2) dane pracownikow Wykonawcy i Podwykonawcow, jezeli dotyczy, w zakresie: imig,
nazwisko, adres e-mail, telefon.
2. Strony zapewniaja wypetnienie obowiazkow informacyjnych okreslonych w art. 12- 14
RODO poprzez udokumentowane zastosowanie klauzuli informacyjnej stanowigcej
Zatgcznik nr 51 6 do Umowy.

§ 13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony dotoza wszelkich staran, by ewentualne spory wynikajace z realizacji Umowy
rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku, gdy Strony nie dojda do porozumienia, spory
rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wilasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegélnosci ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo
telekomunikacyjne oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.

3. Wykonawca nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego potraci¢ ani
przenies¢ na osobe trzecig zadnych praw, obowigzkow ani wierzytelnosci wynikajacych
z Umowy.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegdlnosci
dane go identyfikujace, Przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegaja
udostgpnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

5.  Wykonawca o§wiadcza, ze nie jest wpisany (w tym jego beneficjent rzeczywisty, jednostka
dominujaca) i nie dopusci do dokonania wpisu w okresie obowigzywania Umowy na
odpowiednig liste lub do wykazu, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835, z pozn.
zm.). Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego
0 wpisaniu go na list¢ lub do wykazu, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym.

6. Wszelkie zmiany tre§ci Umowy, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w Umowie,
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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7. llekro¢ Umowa przewiduje obowigzek zachowania formy pisemnej, Strony wskazuja, ze
dopuszczalne w ramach Umowy jest zastosowanie jako rOwnowaznej formy elektronicznej
okreslonej w art. 781 k.c.

8. Umowa zostata sporzadzona jezyku polskim w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,
dwodch egzemplarzach dla Zamawiajacego i jednym dla Wykonawcy/ Umowa zostata
sporzadzona w jezyku polskim w postaci elektronicznej i podpisana przy uzyciu
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych oraz przekazano jej identyczny egzemplarz
zard6wno Wykonawcy jak i Zamawiajagcemu. Umowa zostala zawarta z dniem podpisania
przez Strony w dacie ztozenia podpisu przez ostatnig z nich?.

9. W przypadku rozbiezno$ci pomig¢dzy postanowieniami Umowy (PPU), a postanowieniami
Zaproszenia lub OPZ pierwszenstwo majg postanowienia Zaproszenia lub OPZ. Powyzsze
nie wyklucza acznej interpretacji Umowy i Zaproszenia lub OPZ, jesli w zakresie danego
zagadnienia nie sg ze sobg sprzeczne, a si¢ wzajemnie uzupetniaja.

10. Integralng cze$¢ Umowy stanowig zatgczniki.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki do umowy:
1. Aktualny na dzien zawarcia Umowy odpis z KRS lub CEIDG Wykonawcy,
Opis przedmiotu zamdwienia,
Oferta,
Cennik ustug dla firm $wiadczonych przez Wykonawce,

Klauzula informacyjna Zamawiajacego,

o g &~ w N

Klauzula informacyjna Wykonawcy.

2 postanowienie zostanie dostosowane w zalezno$ci od przyjetej przez Strony formy podpisania dokumentu.
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Zalacznik nr 5-klauzula informacyjna Zamawiajacego

KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH

informacja o przetwarzaniu danych osobowych oséb fizycznych, ktérych dane sa
udostepniane Zamawiajgcemu przez Wykonawce w toku postepowania o udzielenie zaméwienia

OSOBOWYCH

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej RODO, informuje, ze:

publicznego oraz W toku realizacji Umowy
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem Panstwa danych osobowych przetwarzanych
w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy (dalej: Umowa) jest
Gtowny Inspektor Transportu Drogowego.

DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Moga si¢ Panstwo kontaktowa¢ z Administratorem w
nastepujacy sposob:
e listownie na adres: Glowny Inspektorat Transportu
Drogowego, 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;
e poprzez elektroniczng skrzynke podawcza:
/canard_gitd/skrytka;
e poprzez adres e-mail: info@aqitd.gov.pl;
e e-Doreczenia: AE:PL-59352-99182-RUECW-23
o telefonicznie: 22 220 40 00;
o faksem: 22 220 48 99.

INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mogg si¢
Panstwo kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Z Inspektorem Ochrony Danych moga si¢ Panstwo
skontaktowa¢ w nastepujacy sposob:
e listownie na adres: Gloéwny Inspektorat Transportu
Drogowego, 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;
e poprzez elektroniczng skrzynke podawcza:
/canard_gitd/skrytka;
e poprzez adres e-mail: iod@gitd.gov.pl.

Strona 20 z 23


mailto:info@gitd.gov.pl

CEL
PRZETWARZANIA
PANSTWA DANYCH
ORAZ  PODSTAWA
PRAWNA

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO w celu zwigzanym z prowadzonym
postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego, w celu
zawarcia 1 realizacji Umowy, a w przypadku reprezentantow
Stron Umowy i 0s6b wyznaczonych do kontaktéw roboczych
oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje Umowy, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu zwigzanym z
zawarciem i realizacjag Umowy.

Otrzymalismy Panstwa dane od Wykonawcy
realizujacego Umowe — Panstwa pracodawcy, lub podmiotu, z

osobowe

ktorym Panstwo wspotpracujecie przy jej realizacji.

Zakres przetwarzanych Panstwa danych osobowych obejmuje
stuzbowe dane kontaktowe takie jak: imig¢, nazwisko, nazwe
Wykonawcy / Podwykonawcow, e-mail, telefon, OtrzymaliSmy
Panistwa dane osobowe od Wykonawcy realizujacego Umoweg —
Panstwa pracodawcy, lub podmiotu, zktéorym Panstwo
wspotpracujecie przy jej realizacji.

Zakres przetwarzanych Panstwa danych osobowych obejmuje
stuzbowe dane kontaktowe takie jak: imig¢, nazwisko, nazwe
Wykonawcy / Podwykonawcow, e-mail, telefon,

ODBIORCY DANYCH
OSOBOWYCH

Odbiorcami Panstwa danych moga by¢:
e podmioty, z ktorymi Zamawiajacy zawarl lub zawrze,
w okresie trwania Umowy, umowy na Kkorzystanie
Z eksploatowanych przez niego systemow
informatycznych, w szczegdlno$ci systemu poczty
elektronicznej. Zakres przekazania danych tym
odbiorcom ograniczony jest lub bedzie jednak wylacznie
do mozliwos$ci zapoznania si¢ z tymi danymi w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug okreslonych w tych umowach.
Odbiorcy Ci maja obowigzek zachowania poufnosci
pozyskanych w takich okoliczno$ciach wszelkich

danych, w tym danych osobowych.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane osobowe przez okres
realizacji Umowy lub do czasu pozyskania informacji, ze nie
$wiadcza juz Panstwo ustug w niej okreslonych. Jezeli Panstwa
dane zostaly zamieszczone w treSci umowy, beda one
przetwarzane przez okres wynikajacy z przepisOw prawa o
zamowieniach  publicznych oraz przepisow prawa o
archiwizaciji.

Panstwa dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu lub
automatycznemu przetwarzaniu / podejmowaniu decyzji.
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PRZYSEUGUJACE
PANSTWU
UPRAWNIENIA

Przystuguja Panstwu nast¢pujace uprawnienia:

e prawo dostepu do danych osobowych Panstwa
dotyczacych, zgodnie z art. 15 RODO; informujemy, ze
jezeli odnalezienie Panstwa informacji wymagatoby od
nas niewspoétmiernie duzego wysitku, mozemy od
Panstwa zada¢ wskazania dodatkowych informacji
majacych na celu sprecyzowanie Panstwa zadania;

e prawo do zadania sprostowania Panstwa danych
osobowych zgodnie z art. 16 RODO;

e prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa
danych osobowych, z zastrzezeniem ograniczen
okreslonych w przepisach prawa, m.in. art. 18 ust. 2
RODO;

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych osobowych, z zastrzezeniem ograniczen
okreslonych w przepisach prawa, m.in. art. 21 RODO,;

e prawo do usunigcia Panstwa danych osobowych,
Zz wylaczeniem sytuacji okreslonych w art. 17 ust. 3
RODO;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, adres: ul. Moniuszki 1A, 00-01
Warszawa, telefon: 22 531-03-00.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Udostepnienie  Panstwa  danych  kontaktowych  jako
pracownikow Wykonawcy $wiadczacych ustugi okreslone w
Umowie jest uprawnieniem przystlugujacym Wykonawcy jako
pracodawcy.

Udostepnienie  danych  osobowych innych oséb  (np.
pracownikow podwykonawcoéw) wymaga ich uprzedniej zgody.

DODATKOWE
INFORMACJE

W przypadku osobistego stawiennictwa w siedzibie Gléwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego informujemy, Ze:

e Obiekt, w ktorym zlokalizowana jest siedziba GITD, jest
objety systemem monitoringu wizyjnego zarzadcy
budynku (jest on w tym przypadku odrebnym
administratorem). Klauzula informacyjna informujaca o
monitoringu wizyjnym prowadzonym przez zarzadce
budynku jest umieszczona w miejscu instalacji kamer
oraz na recepcji.

e Monitoring wizyjny jest réwniez prowadzony przez
Administratora, na obszarze uzytkowanym przez GITD.
Monitoring wizyjny w GITD jest prowadzony na
podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, w szczegdlnosci Kodeksu Pracy, w celu
ochrony mienia, zapewnienia bezpieczenstwa oraz
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zachowania w tajemnicy informacji  prawnie
chronionych. Zrédtem danych systemu monitoringu
wizyjnego GITD sg zapisy z kamer. Odbiorcami
zarejestrowanych danych osobowych beda wylacznie
podmioty uprawnione do ich uzyskania na podstawie
przepisow prawa. Dane z monitoringu beda przetwarzane
przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

Szczegotowe informacje o prowadzonym przez
Administratora monitoringu  wizyjnym  obszarow
uzytkowanych przez GITD s3a umieszczone przed
wejsciem do stref nim objetych.
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