3038-7.262.10.2025 Swiadczenie ustug telefonicznych PRA ISDN i BRA ISDN w zakresie pofaczeri wychodzacych
i przychodzgcych dla jednostek prokuratury okregu gorzowskiego

BA/.../2025
zawarta w dniu .......ceeuees 2025 r.

pomiedzy:

Skarbem Panstwa Prokuratura Okregowa w Gorzowie Wielkopolskim, z siedzibg
w Gorzowie Wielkopolskim (66-400) przy ulicy Moniuszki 2

NIP: 599-11-70-035, REGON: 000569496,

zwanym dalej ,Zamawiajacym”, ktorego reprezentuje:

NIP: o, ;, REGON: .o

Umowa jest konsekwencjg postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego o wartosci ponizej
130 000,00 zt netto, niepodlegajacego przepisom ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1320), przeprowadzonego przez Prokurature Okregowg
w Gorzowie Wikp.

§1
i PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem umowy jest ,,Swiadczenie ustug telefonicznych PRA ISDN i BRA ISDN w zakresie
potaczen wychodzacych i przychodzacych dla jednostek prokuratury okregu gorzowskiego”.

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje
1.1. Swiadczenie ustug telefonicznych dla linii Zamawiajacego w zakresie potaczen wychodzacych
i przychodzacych dla wszystkich ich rodzajow w tym m.in.: lokalnych, strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych i komoérkowych, generowanych z i do lokalizacji Zamawiajacego okreslonych w zat.
nr 2 do zapytania ofertowego.
1.2. $wiadczenie ustug dodatkowych takich jak: blokada potaczen wychodzacych (potaczenia na numery
o podwyzszonej optacie), blokada prezentacji numeru wywotujacego, przekierowania potaczen i innych
ustug dodatkowych bedacych w ofercie Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zaoferowac i $wiadczy¢ ustugi bedace przedmiotem umowy zgodnie
z wymaganiami zapytania ofertowego oraz jego zatacznikdéw.

3. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego obowigzkiem zawartym
w ofercie.

§2
TERMINY WYKONANIA UMOWY
1. Umowa pomiedzy Stronami zostaje zawarta na czas okreslony, tj.: 24 m-cy od dnia rozpoczecia
$wiadczenia ustug.
2. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug: w dniu ......c.ccceeee.e. .

§3
REPREZENTACJA STRON DO CELU REALIZACJI UMOWY
1. Zamawiajacy wyznacza do kontaktéw Wykonawcy :

3. Osoby wskazane w punktach 1 i 2 mogg zosta¢ zamienione w trakcie realizacji umowy na inne za
porozumieniem Stron, bez koniecznosci sporzadzania aneksu do umowy.

84
PRAWA I OBOWIAZKI STRON
1. W ramach ustugi bedacej przedmiotem zamowienia Wykonawca:

1) gwarantuje, ze z tytutu uruchomienia ustug Zamawiajacy nie bedzie ponosit optat za uzyskanie
dostepu do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy;
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2) zobowigzuje sie do nalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia, a w szczegdlnosci do
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposéb ciggty, tj. codziennie przez catg dobe przez okres
obowigzywania umowy z zapewnieniem wysokiej jakosci potaczen, tj. poprawnosci wybierania
numerdéw, braku zaktécen utrudniajacych Iub uniemozliwiajacych korzystanie z ustugi,
a ewentualne przerwy rozliczane beda na zasadach okreslonych w dalszych postanowieniach umowy;

3) zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamowienia z nalezytg starannoscia, zgodnie z opisem
przedmiotu zamoéwienia oraz wymaganiami zapytania ofertowego, przedtozong ofertg
i obowigzujacymi przepisami, a w szczegdlnosci zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 16 lipca
2004 roku Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz.U. 2024 poz. 34 ze zm.) oraz ustawy z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221).

4) w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania wskazanych
dotychczasowych zakreséw numeracji DDI uzytkowanych przez Zamawiajacego, dla ktdérych
realizowany jest przedmiot zamodwienia. W razie koniecznosci Wykonawca zapewni przeniesienie tych
numeréw do wilasnej sieci, przy zapewnieniu ciagtosci ich dziatania, przy czym zgodnie z
obowigzujaca obecnie umowa bedzie to dla Zamawiajgcego bezkosztowe;

5) gwarantuje, ze po zakonczeniu czasu trwania umowy z Zamawiajacym, przeniesienie numerow
z sieci Wykonawcy do sieci innego operatora bedzie dla Zamawiajagcego bezkosztowe.

6) gwarantuje, iz ustugi stanowigce przedmiot zamdwienia nie bedq $wiadczone z uzyciem technologii
alternatywnych np. VolP, poprzez numery dostepowe, bramki GSM;

7) zapewni zachowanie odpowiednich parametrow i standardéw realizowanych ustug zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,

8) zapewni maksymalny czas reakcji w wypadku wystgpienia przerw w realizowaniu swiadczonych ustug
wynoszacy maksymalnie 1 godzine od czasu zgtoszenia.

9) zapewni czas naprawy uszkodzen wynoszacy nie dtuzej niz 12 godzin od momentu zgtoszenia
(wyjatek stanowi usuniecie awarii powstatej na skutek wystgpienia sity wyzszej);

10) zapewni catodobowy dostep telefoniczny do stuzb technicznych w celu zgtaszania uszkodzen i
konfiguracji ustug;

11) zapewni, iz stosowane przez niego srodki techniczne wykorzystywane w zwigzku ze swiadczeniem
ustugi bedg gwarantowa¢ bezpieczenstwo przekazu informacji w granicach mozliwosci
technicznych;

12) W ramach ustugi bedacej przedmiotem umowy, Wykonawca zapewnia, ze ceny podane w ofercie
przez Wykonawce sg cenami maksymalnymi i nie mogg by¢ zmienione na wyzsze w trakcie
obowigzywania umowy.

2. Zamawiajacy dokona zgtoszenia faktu wystgpienia awarii (przerwy w realizowaniu swiadczonych ustug)

na wskazany przez Wykonawce numer telefonu ..........cccccoveeiiieeciecciiccnee, Wykonawca zobowigzuje sie
w takim wypadku do okreslenia i przekazania Zamawiajgcemu informadji
0 przyczynie awarii oraz orientacyjnym czasie jej usuniecia, zachowujac czas reakcji okreslony w §4
ust. 1 pkt 8.

3. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Wykonawce podczas realizacji
przedmiotu zamdwienia.
4. Zamawiajacy dopuszcza realizacje zadania za pomocg ustugi WLR.

§5
PODWYKONAWCY
1. Udziat Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu zamowienia obejmuje nastepujacy zakres:
1) s

2. Strony ustalajg, ze zgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce, Wykonawca zleci podwykonawcom

nastepujacy zakres przedmiotu zamdwienia: ...................
3. Dluznik odpowiedzialny jest jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za dziatania i zaniechania oséb,

z ktérych pomocg zobowigzanie wykonuje, jak réwniez osdéb, ktérym wykonanie zobowigzania

powierza.
86
WYNAGRODZENIE
1. Warto$¢ umowy ustala sie do kwoty ........ccccccevveeenes zt brutto (stfownie: ..o ), W

tym obowigzujacy podatek VAT.

2. Ceny jednostkowe wynikajgq z oferty Wykonawcy z dnia ........cccceecveeeieennn.

3. Wykonawca zapewnia, ze przez caly okres obowigzywania umowy ceny za wszystkie ustugi nie
wymienione w Formularzu Ofertowym- zat. nr 1 do umowy nie beda wyzsze niz obowigzujace w cenniku
taryf biznesowych Wykonawcy.

4. Patnosci za realizacje umowy bedg dokonywane w miesiecznych okresach rozliczeniowych i bedg sumag
optat za wykonane pofaczenia i inne ustugi zgodnie z ofertg Wykonawcy.

5. Optaty za wykonane potaczenia rozliczone sekundowo bedg wynikiem iloczynu czasu potaczen
w minutach oraz ceny za 1 minute pofaczenia okreslonej w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
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6.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

1.

Faktury VAT przedtozone przez Wykonawce muszg by¢ wystawione na Zamawiajacego tj. Prokurature
Okregowg w Gorzowie Wielkopolskim i muszg zawierac ceny jednostkowe brutto za kazdy zrealizowany
element sktadowy ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego doreczac
Zamawiajacemu fakture VAT w terminie 7 dni od dnia jej wystawienia.

Zaptata za wykonanie przedmiotu umowy nastgpi do 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo
wystawionej faktury do siedziby Zamawiajgcego.

Zaptata dokonana bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze.

Za termin zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego, jezeli nastgpito to
przed uptywem terminu pfatnosci, albo dzien wptywu Srodkéw na rachunek Wykonawcy, jezeli
obcigzenie rachunku Zamawiajacego nastgpito po dniu, na ktéry przypadt termin ptatnosci.
Wykonawca dostarczy w cyklach miesiecznych petne zestawienie bilingowe, tzn. wykaz zrealizowanych
potaczen zawierajgcych informacje: o numerze DDI z jakiego wykonano potaczenie, date, godzine, czas
trwania potaczenia wraz z kosztami. Dopuszcza sie mozliwo$¢ dostarczania powyzszych danych pocztg
elektroniczng lub na nosniku CD w terminie do 14 dni roboczych od zakonczenia cyklu rozliczeniowego-
pod rygorem odmowy zaptaty i braku podstaw do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiajacego.

W uzasadnionych przypadkach Wykonawca na wniosek Zamawiajacego dopuszcza mozliwosé
prolongaty terminu zaptaty, o ktéorym mowa w ust. 8. Prolongata, wyrazona w formie pisemnej jest
rownoznaczna z odstgpieniem od naliczania i zaptaty odsetek ustawowych za okres odroczenia
ptatnosci.

W przypadku opdznien w zaptacie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za okres opoznienia. Uiszczona
przez Zamawiajacego kwota zostanie zaliczona przez Wykonawce zgodnie ze wskazaniem
Zamawiajacego.

Ceny za minute potaczenia podane w ofercie obejmujga wszystkie koszty i sktadniki zwigzane
z realizacja zamoéwienia wymienione w zapytaniu ofertowym oraz jego zatacznikach wraz
z uwzglednieniem ewentualnych upustéw i rabatéw, tj.: w cenie sg uwzglednione koszty zwigzane
z abonamentem, miesieczng optatq za zakres numeracji DDI i/lub MSN, jednorazowg optatq instalacyjng
wraz z kosztem ewentualnych zakonczen sieciowych/aparatéw koncowych. Wszelkie optaty zwigzane z
uruchomieniem, aktywacja, abonamentem i funkcjonowaniem zamawianej ustugi sq wkalkulowane w
zaoferowang cene minuty za potaczenie.

Wszystkie ceny za minute potgczenia sq jednakowe dla kazdego z instalowanych dostepdw.

Ceny jednostkowe podane w ofercie przez Wykonawce sg cenami maksymalnymi i nie mogg byc¢
zmienione na wyzsze w trakcie obowigzywania umowy.

§7

KARY UMOWNE I ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE
W przypadku wypowiedzenia umowy z winy Zamawiajacego, zaptaci on na rzecz Wykonawcy kare
umowna w wysokosci 10% kwoty brutto okreslonej w §6 ust. 1 niniejszej umowy, pomniejszong
o wartos$¢ zrealizowanej czesci umowy.
W przypadku wypowiedzenia umowy z winy Wykonawcy, zaptaci on na rzecz Zamawiajacego kare
umowna w wysokosci 10% kwoty brutto okreslonej w §6 ust. 1 niniejszej umowy, pomniejszong
o wartos$¢ zrealizowanej czesci umowy.
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kare umowng za niedotrzymanie czaséw reakcji okreslonych
w 84 ust. 1 pkt 8 niniejszej umowy, termindw usuniecia awarii okreslonych w 84 ust. 1 pkt 9
niniejszej umowy oraz witasciwych parametréw technicznych, o ktérych mowa w §4 ust. 1 pkt 7
niniejszej umowy. Kary beda naliczane w wysokosci 0,2 % kwoty brutto okreslonej w §6 ust. 1
niniejszej umowy, za kazdg godzine zwioki.
Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w przypadku niedotrzymania z winy Wykonawcy
terminu okreslonego w § 2 ust. 2 niniejszej umowy w wysokosci 5% kwoty brutto okreslonej w §6
ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Wykonawca nie bedzie zobowigzany do zaptaty kar umownych jezeli przerwa w realizacji przedmiotu
umowy zostata spowodowana sita wyzszg lub koniecznoscia dokonania niezbednych prac
technicznych, o ile Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o terminie prac technicznych co
najmniej trzy dni wczesniej.
Jezeli szkoda z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przewyzsza
wysokos$¢ kary umownej, Stronie uprawnionej przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania na
zasadach ogdlnych, do petnej wartosci poniesionej szkody.
Strony ustalajq, ze kara umowna zostanie naliczona w nocie obcigzeniowej.
Strony zgodnie os$wiadczaja, ze sposdb i wysokos$¢ naliczenia kar umownych nie sg razaco
wygdrowane.

§8
WYPOWIEDZENIE
Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy przed terminem, o ktérym mowa w §2 ust.
1, z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
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2.

Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 1 moze nastgpi¢ w przypadku, gdy zachodzi co najmniej jedna
z nastepujacych okolicznosci, uznanych przez Strony za wazng przyczyne wypowiedzenia:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku: nadzwyczajnej zmiany stosunkow, ktérej przewidzie¢

nie mozna byto wczesniej, w tym w szczegdinosci- likwidacji bez swojej winy prowadzonej dziatalnosci, kleski

zywiolowej, utraty bez swojej winy przez Wykonawce w cato$ci mienia niezbednego do spetnienia

$wiadczenia;

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku:

a) co najmniej dwukrotnej nieuzasadnionej, nieterminowej realizacji obowigzkéw wynikajacych
z zapisdw § 4 ust. 1 pkt 8 i 9 niniejszej umowy;

b) samowolnego dokonania przez Wykonawce zmiany cen na wyzsze w okresie realizacji umowy;

c) nierozpoczecia przez Wykonawce s$wiadczenia ustug bez uzasadnionych przyczyn oraz nie-
kontynuowania ich, pomimo wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie;

d) gdy zostanie zgtoszony wniosek o ogloszenie upadtosci lub w sytuacji rozwigzania firmy Wykonawcy,
za wyjatkiem zmian w strukturze organizacyjno- prawnej Wykonawcy;

W przypadku wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2) lit a)-d) Wykonawca moze zadac tylko

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego z przyczyn wskazanych w ust. 2 pkt 2) lit od a)

do d) Zamawiajgcy moze zadac zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 7 ust. 2 umowy.

. W przypadku innego niz wymienione w ust. 2 pkt 2 razacego naruszenia istotnych warunkéw umowy kazdej ze

stron przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy w terminie, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1. Prawo to
moze zosta¢ wykonane, jezeli Strona wezwata drugg Strone do zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkow,
wyznaczajac jej w tym celu odpowiedni termin - nie krétszy niz 10 dni, a pomimo uptywu tego terminu Strona
wezwana hie zaprzestata naruszen, ani nie usuneta ich skutkow.

. Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinno zawierad

uzasadnienie.

89

SILA WYZSZA
Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan,
jezeli niewykonanie zostato spowodowane wydarzeniem bedacym poza kontrola, oraz gdy w chwili
zawarcia umowy niemozliwe byto przewidzenie zdarzenia i jego skutkéow, ktére wptynety na zdolnosc
strony do wykonania umowy, oraz gdy niemozliwe byto unikniecie samego zdarzenia lub
przynajmniej jego skutkow.
Za site wyzszg nie uznaje sie braku Srodkéw u Wykonawcy, niedotrzymania zobowigzan przez jego
kontrahentéw oraz braku zezwolen niezbednych Wykonawcy dla wykonania umowy, wydawanych
przez dowolng wtadze publiczna.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej i dokonania
stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity wyzszej.
Powiadomienia, o ktdrych mowa w zdaniu powyzszym, nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny
sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy dotaczy¢ dowody
na poparcie zaistnienia sity wyzszej.
W przypadku braku zawiadomienia zaréwno o zaistnieniu, jak i o ustaniu okolicznosci sity wyzszej,
jak réwniez nie przedstawienia dowodoéw, o ktorych mowa w ust. 3, ustep pierwszy niniejszego
paragrafu nie ma zastosowania.

g§10
ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia istotnych zmian do zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty.
Warunki zmiany:

a) istotne btedy pisarskie i rachunkowe w tresci umowy (np. w opisie przedmiotu umowy, w
wysokosci wynagrodzenia kwotowo lub stownie),

b) zmiana zakresu realizacji zamowienia przez podwykonawce, na pisemny wniosek Wykonawcy,

c) mozliwos¢ zmiany podanych cen w trakcie trwania umowy na korzystniejsze dla
Zamawiajacego, lecz nie powinno to nies¢ za sobg dodatkowych obcigzen finansowych dla
Zamawiajgqcego,

d) zmiana lokalizacji obiektu lub likwidacja obiektu,

e) w uzasadnionych i niezawinionych przez zadng ze stron umowy przypadkach mozliwo$¢ zmiany
ostatecznego terminu realizacji umowy,

f) zmiana sposobu/zasad dokonywania rozliczen i ptatnosci, zmiana ptatnika,

g) W razie zmiany wysokoséci obowigzujacych stawek VAT dotyczacych przedmiotu umowy
w okresie obowigzywania umowy Zamawiajacy przewiduje zaptate wynagrodzenia
uwzgledniajacego obowigzujacq stawke VAT z datg powstania obowigzku podatkowego,

h) zmiana terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug w przypadku niemoznosci rozpoczecia
$wiadczenia ustugi we wskazanym terminie bez winy Wykonawcy,
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i) wydtuzenie terminu realizacji umowy na pisemny wniosek jednej ze stron, maksymalnie do 2
m-cy w granicach wartosci umowy,

j) zmiana parametrow $wiadczonej ustugi i zwigzana z nig zmiana wynagrodzenia.
Wszelkie uzupetnienia i zmiany w tresci niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci
aneksu podpisanego przez Strony pod rygorem niewaznosci.
Jezeli wystepujg zmiany w strukturze organizacyjnej Zamawiajacego lub Wykonawcy, dotyczace
okreslonych w umowie nazw, adresow, podlegtosci, numerdw rachunkoéw bankowych, Strony
niezwtocznie informujg pisemnie o tych zmianach. Zmiany takie nie wymagajq formy pisemnej
w postaci aneksu.

§11
DOSTEP DO INFORMACIJII NIEJAWNYCH

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji, w ktérych
posiadanie wszedt w trakcie wykonywania umowy lub w zwigzku z wykonywang umowg oraz do nie
wykorzystywania ich do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z niniejszej umowy.
W przypadku zaistnienia potrzeby udostepnienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego informacji
niejawnych niezbednych do realizacji umowy- zostang one przekazane zgodnie z obowigzujacq
ustawg o ochronie informacji niejawnych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1
oraz wynikajacych z ustawy o ochronie informacji niejawnych Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od
umowy, a wyniktg z tego faktu stratg obcigzy Wykonawce.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.
W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszej umowy a postanowieniami regulaminu
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pierwszenstwo maja postanowienia niniejszej umowy.
Wszelkie spory wynikite na tle wykonywania niniejszej umowy Strony rozstrzyga¢ bedg polubownie.
W przypadku braku porozumienia Stron, spory wynikte na tle wykonywania niniejszej umowy
rozstrzygac bedzie sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy.
Integralng czes¢ umowy stanowi zatgcznik:
Klauzula informacyjna (zat. nr 1)
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