WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 2 kwietnia 2026r.
PN.1.431.1.1.2026.EK

Pan

Krzysztof Reinert
Burmistrz Gogolina
ul. Krapkowicka 6
47-320 Gogolin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miejski w Gogolinie,
ul. Krapkowicka 6, 47-320 Gogolin.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

a) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1691 ze zm.)?,

b) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administrac;ji
rzgdowej (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 158),

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy Gminy Gogolin, tj. Burmistrza Gogolina i Rade

Miejska w Gogolinie,
b) Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 stycznia 2026 r.2;
4. Rodzaj kontroli: problemowa;

5. Tryb kontroli: zwykty;

" Dalej: k.p.a.
2 z uwzglednieniem okresu wczesniejszego w zakresie niezbednym do realizacji celu kontroli
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6. Termin kontroli: 16 lutego 2026 r.;

7. Skiad zespotu kontrolnego:
a) Estera Kofodziej — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Marzena Janiszewska — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,
8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Krzysztof Reinert — Burmistrz Gogolina;
na funkcje Burmistrza Gogolina zostat wybrany w wyborach, ktére odbyty sie w dniu
21 kwietnia 2024 r.3
9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej, pod
poz. nr 1/2026.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow przez organy Gminy Gogolin, tj. Burmistrza Gogolina

i Rade Miejskg w Gogolinie oceniono pozytywnie z uchybieniami.
A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Miejskim w Gogolinie* reguluja: Regulamin Organizacyjny, Statut Gminy
Gogolin oraz zarzgdzenie Burmistrza Gogolina w sprawie przyjmowania,
ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w UM w Gogolinie®.

Zgodnie z § 27 ust. 2 pkt 6) lit. g) Regulaminu Organizacyjnego, do zadan

komorek organizacyjnych UM w Gogolinie nalezy m.in. przygotowywanie projektow

3 Akta kontroli - zaswiadczenie o wyborze Burmistrza Gogolina;

4 Dalej: UM w Gogolinie

5 1) wczesdniejsze zarzadzenie nr OR.1.0050.143.2024 Burmistrza Gogolina z dnia 1.07.2024 r.

w sprawie Regulaminu Organizacyjnego UM w Gogolinie, aktualne zarzgdzenie nr
OR.0050.21.2025.KS Burmistrza Gogolina z dnia 31.01.2025 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego UM w Gogolinie ze zm. wprowadzonymi: zarzgdzeniem nr OR.0050.62.2025 z dnia
31.03.2025 r. oraz zarzgdzeniem nr OR.0050.122.2025.KS z dnia 18.06.2025 r.; dalej: Regulamin
Organizacyjny; Akta kontroli - wczes$niejszy Regulamin Organizacyjny 2024 r., Akta kontroli - aktualny
Regulamin Organizacyjny ze zm.,

2) uchwata nr XXVI11/301/2020 Rady Miejskiej w Gogolinie z dnia 30.09.2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu uchwaty w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Gogolin; dalej: Statut Gminy Gogolin;
Akta kontroli - Statut Gminy Gogolin;

3) zarzadzenie nr OR.0050.110.2025.MB Burmistrza Gogolina z dnia 12.06.2025 r. w sprawie
przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w UM w Gogolinie; dalej:
zarzgdzenie w sprawie zatatwiania skarg i wnioskéw; Akta kontroli - zarzgdzenie w sprawie skarg

i wnioskéw w UM w Gogolinie;
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odpowiedzi na skargi, wnioski i petycje. Naczelnicy wydziatéw, stosownie do § 28
ust. 2 pkt 4) lit. g) Regulaminu Organizacyjnego zajmujg sie sprawowaniem nadzoru
nad ich przygotowaniem i realizacjg®.

W ramach Wydziatu Spraw Administracyjnych (WA) wydzielono: Referat
Organizacyjny, Referat Administracyjno — Techniczny oraz Biuro Rady. Do zadan
Referatu Organizacyjnego ww. Wydziatu, na podstawie § 31 pkt 3 i 4 Regulaminu
Organizacyjnego, nalezy m.in. prowadzenie rejestru skarg, wnioskow i petycji —
przekazywanie ich do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci oraz biezgce nadzorowanie
terminowego zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji. Natomiast do zadan Biura Rady
przedmiotowego Wydziatu, zgodnie z § 31 pkt 21 Regulaminu Organizacyjnego,
nalezy biezgce nadzorowanie zatatwiania skarg, wnioskow i petycji wptywajacych
do Rady Miejskiej w Gogolinie’.

Zgodnie ze Schematem Organizacyjnym UM w Gogolinie stanowigcym
zatgcznik do Regulaminu Organizacyjnego, nadzor nad Wydziatem Spraw
Administracyjnych sprawuje Sekretarz Gminys.

Zgodnie z § 6 ust. 1 zarzadzenia w sprawie zatatwiania skarg i wnioskow,
skargi i wnioski kierowane do Burmistrza Gogolina rejestrowane sg w Centralnym
Rejestrze Skarg i Wnioskéw, prowadzonym w Referacie Organizacyjnym Wydziatu
Spraw Administracyjnych. Za wtasciwe zakwalifikowane pisma noszgcego znamiona
skargi lub wniosku oraz przekazanie go do rejestracji w Centralnym Rejestrze Skarg
i Wnioskow odpowiedzialnos¢ ponosi, stosownie do § 6 ust. 2 zarzgdzenia w sprawie
zatatwiania skarg i wnioskow, Sekretarz Gminy oraz Naczelnicy Wydziatow,
Kierownicy Referatéw, jesli pismo zostato skierowane bezposrednio do
Wydziatu/Referatu®.

Zgodnie z § 8 ust. 1 2'° zarzadzenia w sprawie zatatwiania skarg i wnioskow,
skargi i wnioski adresowane do Rady Miejskiej w Gogolinie rejestrowane sg
w Centralnym Rejestrze Skarg i Wnioskow, prowadzonym w Referacie
Organizacyjnym Wydziatu Spraw Administracyjnych, a nastepnie sg kierowane,

w terminie zgodnym ze Statutem Gminy Gogolin, przez Przewodniczgcego Rady

6 Akta kontroli - aktualny Regulamin Organizacyjny ze zm.;

7 Akta kontroli - aktualny Regulamin Organizacyjny ze zm.;

8 Akta kontroli - aktualny Regulamin Organizacyjny ze zm.;

9 Akta kontroli - Zarzgdzenie w sprawie skarg i wnioskéw w UM w Gogolinie;
10 Bigd w numeracji § w tresci przedmiotowego zarzgdzenia.
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Miejskiej w Gogolinie do prac Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji. Zasady i tryb
dziatania Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji reguluje Statut Gminy Gogolin''.

Za terminowe zatatwianie skarg i wnioskéw, zgodnie z § 9'? zarzgdzenia
w sprawie zatatwiania skarg i wnioskow, odpowiada Referat Organizacyjnys.

Zgodnie z zakresem obowigzkoéw Sekretarza Gminy, do jej obowigzkow nalezy
m.in. nadzorowanie zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji, a takze zatatwianie skarg
i wnioskéw w zakresie swego dziatania'.

Kierownik Referatu Organizacyjnego w Wydziale Spraw Administracyjnych,
zgodnie z zakresem obowigzkéw, zajmuje sie prowadzeniem rejestru skarg,
whnioskow i petycji — przekazywaniem ich do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci oraz
biezgcym nadzorowaniem terminowego zatatwiania skarg, wnioskow i petyc;ji'®.

Pracownik Biura Rady Wydziatu Spraw Administracyjnych, zgodnie
z przedtozonym zakresem obowigzkoéw zajmuje sie zatatwianiem skarg i wnioskow
w zakresie swojego dziatania'®.

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UM w Gogolinie realizowana jest
dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow'?, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej
komdérce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie informac;ji'® wywieszonej przed budynkiem UM w Gogolinie oraz
wewnatrz, na parterze budynku, na tablicy ogtoszen, ustalono, ze: Burmistrz
Gogolina, Zastepca Burmistrza lub Sekretarz Gminy przyjmuje interesantéow
w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek od godz. 15:00 do godz. 16:00.

W szczegdlnych przypadkach Burmistrz, Zastepca Burmistrza lub Sekretarz Gminy
moze przyja¢ mieszkancow w sprawach, o ktérych mowa powyzej, rowniez

w godzinach pracy Urzedu, po uprzednim telefonicznym ustaleniu terminu.
Dodatkowo naczelnicy wydziatéw i pozostali pracownicy przyjmujg interesantow

w ramach skarg i wnioskow codziennie w dniach roboczych od poniedziatku do

1 Akta kontroli - zarzgdzenie w sprawie skarg i wnioskéw w UM w Gogolinie;

2 Bfgd w numeracji § w tresci przedmiotowego zarzgdzenia.

13 Akta kontroli - zarzgdzenie w sprawie skarg i wnioskow w UM w Gogolinie;

4 Akta kontroli - zakres obowigzkéw Sekretarza Gminy Gogolin;

15 Akta kontroli - zakres obowigzkéw Kierownika Referatu Organizacyjnego;

16 Akta kontroli - zakres obowigzkéw pracownika Biura Rady;

7 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow'7 (t.j. Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46); dalej: rozporzadzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw;

8 Akta kontroli - Protokét ogledzin.
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pigtku w godzinach pracy. Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Gogolinie lub jeden

z Wiceprzewodniczgcych Rady Miejskiej w Gogolinie przyjmuje interesantow

w sprawach skarg i wnioskow w kazdy piatek od godz. 12:00 do godz. 12.45.

W szczegéblnych przypadkach Przewodniczacy Rady Miejskiej w Gogolinie lub jeden
z Wiceprzewodniczgcych Rady moze przyjg¢ mieszkancéw w sprawach, o ktérych
mowa powyzej, rowniez w godzinach pracy Urzedu, po uprzednim telefonicznym
ustaleniu terminu.

Majgc na uwadze, iz UM w Gogolinie jest otwarty w poniedziatki
w godzinach 7:30-18:00, we wtorki, Srody i czwartki w godzinach 7:30-15:30,

a w piagtki w godzinach 7:30 — 12:30'°, nalezy wskazad¢, iz powyzsze spetnia
wymagania okreslone w art. 253 § 2 i 3 k.p.a., bowiem kierownicy organéw Gminy
Gogolin przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, co najmniej raz

w tygodniu (we wtorki i pigtki), a spotkania te odbywajg sie po godzinach pracy.

Informacje te — zgodnie z art. 253 § 4 k.p.a. — sg wywieszone w widocznym
miejscu, w siedzibie kontrolowanej jednostki.

Kontrolujgcy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow w UM w Gogolinie jest
prowadzony w formie elektronicznej2.

Kontrola wykazata, iz w rejestrze skarg i wnioskéw zarejestrowano wytgcznie
sprawy oznaczone symbolem klasyfikacyjnym 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) wynikajacym z Jednolitego rzeczowego
wykazu akt organow gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzeddw obstugujgcych
te organy i zwigzki?!.

Ustalono, iz sprawa o nr WA.1.1510.1.2026 zostata nieprawidtowo oznaczona
symbolem 1510, bowiem dotyczyta przekazania wniosku zgodnie z wtasciwo$cig
do innego organu, w tym przypadku Burmistrza Gogolina. Sprawa powinna wiec
zostac¢ oznaczona symbolem klasyfikacyjnym 1511 — Skargi i wnioski przekazane
do zatatwienia wedtug wtasciwosci, wynikajgcym z JRWA. W zwigzku z powyzszym

stwierdzono uchybienie w tym zakresie.

9 Informacja zamieszczona na stronie internetowej UM w Gogolinie a takze aktualnym Regulaminie
Organizacyjnym; https://gogolin.pl/759/urzad-miejski-w-gogolinie-dane-teleadresowe.html; Akta
kontroli - aktualny Regulamin Organizacyjny ze zm.;

20 Akta kontroli - rejestr skarg i wnioskéw UM Gogolin 2025-2026;

21 stanowigcym zatgcznik nr 2 do rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18.01.2011 r.

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwéw zakladowych (t.j. Dz.U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
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Ponadto, na skutek analizy zapiséw prowadzonego rejestru ustalono, iz
w rubryce ,data wptywu skargi (wniosku)” w przypadku sprawy z 2026 r. oznaczone;j
Ip. 1, omytkowo wpisano rok wptywu wniosku 2025, zamiast 2026. Pomytka w zapisie
roku wystgpita réwniez w tej samej rubryce, w zakresie znaku sprawy, bowiem
sprawe z 2026 r. oznaczono znakiem sprawy: WA.1.1510.1.2025.WB zamiast
WA.I1.1510.1.2026.WB. Ponadto, w rubryce ,sposob zatatwienia skargi (wniosku)”,

w przypadku sprawy z 2025 r., oznaczonej Ip. 2 nie wpisano sposobu zatatwienia
przedmiotowej sprawy w zakresie dotyczgcym wniosku.

Pomijajgc powyzsze uchybienia formalne, w wyniku kontroli ustalono, iz sposéb
rejestracji skarg i wnioskow utatwia kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania
poszczegolnych skarg i wnioskow, do czego zobowigzuje przepis art. 254 k.p.a.

W okresie objetym niniejszg kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow odnotowano
tgcznie 4 sprawy: 3 skargi o nr: WA.1.1510.1.2025, WA.1.1510.2.2025
i WA.1.1510.3.2025 oraz 1 wniosek o nr WA.1.1510.1.202622, ktére zostaty poddane
kontroli23,

Ze skargi o nr WA.1.1510.2.2025 wydzielono rowniez wniosek, wskutek czego
do sprawy udzielono dwdch odpowiedzi — na skarge oraz na wniosek.

Trzy sprawy o nr: WA.1.1510.1.2025, WA.1.1510.2.2025 i WA.1.1510.1.2026
wptynety bezposrednio od skarzgcych i wnioskodawcy, natomiast jedna o nr
WA.1.1510.3.2025 — za posrednictwem innego organu, tj. Opolskiego Kuratora
Oswiaty.

Dwie sprawy o nr WA.1.1510.1.2025 i WA.1.1510.2.2025 (wniosek wydzielony
ze skargi o tym samym znaku sprawy) zostaty zatatwione przez Burmistrza Gogolina,
a dwie kolejne o nr WA.I1.1510.2.2025 (skarga) i WA.1.1510.3.2025 — przez Rade
Miejskg w Gogolinie. W trakcie niniejszej kontroli, przekazany przez Rade Miejska
w Gogolinie wniosek o nr WA.1.1510.1.2026, pozostawat jeszcze w trakcie realizacji
przez Burmistrza Gogolina.

Sposrdd trzech zatatwionych skarg, skarga o nr WA.1.1510.1.2025 zostata
uznana za nieuzasadniong, skarga o nr WA.1.1510.2.2025 za czesciowo

uzasadniong, a w przypadku skargi o nr WA.1.1510.3.2025 Rada Miejska w Gogolinie

22 W rejestrze skarg i wnioskow wystgpit btad w zakresie roku wptywu wniosku do Urzedu oraz
w znaku sprawy, 0 czym wspomniano powyze;.

23 Akta kontroli - skarga WA.1.1510.1.2025, Akta kontroli - skarga (i wyloniony z niej wniosek)
WA.1.1510.2.2025, Akta kontroli - skarga WA.1.1510.3.2025 i Akta kontroli - wniosek
WA.1.1510.1.2026.
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uznata sie za niewtasciwg w sprawie, wskazata organy wtasciwe i zadecydowata o jej

zwrocie dla skarzacej.
B. Przestrzeganie wiasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Czynnosci kontrolne w zakresie przestrzegania wtasciwosci organéw do
rozpatrywania skarg i wnioskow nie wykazaty nieprawidtowosci w tym obszarze.

Jedna skontrolowana skarga o nr WA.1.1510.1.2025 dotyczyta dziatan
Sekretarza Gminy Gogolin i zostata zatatwiona przez Burmistrza Gogolina,
a 2 pozostate o nr WA.1.1510.2.2025 i WA.I1.1510.3.2025 dotyczyty dziatan
kierownika gminnej jednostki organizacyjnej i — zgodne z trescig art. 229 pkt 3 k.p.a.
— zostaly zatatwione przez Rade Miejskg w Gogolinie. Skarga nr WA.1.1510.2.2025
zostata réwniez zakwalifikowana jako wniosek, a odpowiedz w tym zakresie udzielit
Burmistrz Gogolina.

Whniosek o nr WA.I1.1510.1.2026 wptyngt do Rady Miejskiej w Gogolinie i zostat
— stosownie do tresci art. 243 k.p.a. — przekazany do zatatwienia zgodnie
z wiasciwoscig do Burmistrza Gogolina.

Kontrola wykazata, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 1153 ze zm.), wprowadzono
zmiany w Statucie Gminy Gogolin okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji (Dziat VII, § 87-94)%.

C. Terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskoéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz skontrolowane skargi i wnioski
zostaty zatatwione w terminach ustawowych, tj. zgodnie z trescig art. 237 § 1 k.p.a.
oraz art. 244 § 1 k.p.a.

W przypadku skargi o nr WA.1.1510.2.2025 zastosowano regulacje art. 36 § 1
k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a., wskazujgc w przestanym pismie, przyczyny
zwioki, nowy termin zatatwienia skargi oraz pouczenie o tresci art. 37 k.p.a.
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi przestano skarzgcej w terminie
wskazanym w powyzszym pismie.

Zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. i 244 § 1 skargi i wnioski zatatwia sie w ciggu
jednego miesigca. Jezeli jednak nie jest to mozliwe, ze wzgledu na koniecznos¢
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, nalezy przed uptywem miesigca

zawiadomi¢ skarzgcego/wnioskodawce, na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku

24 Akta kontroli - Statut Gminy Gogolin.
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z art. 237 § 4 k.p.a./art. 245 k.p.a., o przyczynach zwtoki, wskaza¢ nowy, doktadny
termin zatatwienia skargi/wniosku oraz pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia

z tresci art. 37 k.p.a. Ustalajgc konkretny termin zatatwienia skargi/wniosku, nalezy
m.in. uwzglednic dzieh sesji rady oraz czynnosci materialno-techniczne potrzebne do
sporzadzenia i wystania odpowiedzi. To data wystania odpowiedzi (a nie np. data

sesji rady) jest datg ostatecznego zatatwienia skargi/wniosku.

D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajgcego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na wszystkich skontrolowanych skargach i wniosku

zamieszczano adnotacje o datach ich wptywu do Urzedu.

Natomiast na egzemplarzach pism przeznaczonych do wigczenia do akt sprawy
w przypadku spraw o nr WA.1.1510.1.2025, WA.1.1510.2.2025 i WA..1510.1.20262°
(zawiadomieniach o sposobie zatatwienia ww. spraw oraz w piSmie przediuzajgcym
termin zatatwienia skargi WA.1.1510.2.2025) nie zamieszczono — zgodne z treécig
§ 60 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej?® - informacji co do sposobu wysytki (na przyktad
list polecony, list priorytetowy, doreczenie elektroniczne) oraz potwierdzenia
dokonania wystania przesyiki lub jej osobistego doreczenia. Adnotacje takg
zamieszczono w zawiadomieniu 0 sposobie zatatwienia skargi o nr
WA.1.1510.3.2025.

W toku kontroli sprawdzono rowniez kwestie zamieszczenia przepisow
prawnych w przesytanej korespondencji i nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym
zakresie (w przypadku wniosku o nr WA.1.1510.2.202527 nie wskazano precyzyjnie
podstawy prawnej tj. art. 244 § 2 k.p.a., lecz sam art. 244 k.p.a.).

Sprawdzono réwniez prawidtowos¢ i rzetelnos¢ zamieszczenia
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg i wniosku wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. w zwigzku z 247 k.p.a. i nie stwierdzono
nieprawidtowosci w tym zakresie. Przestane zawiadomienia o odmownym zatatwieniu
skarg o nr WA.1.1510.1.2025 i WA.1.1510.2.2025 zawieraty réwniez pouczenia
o tredci art. 239 § 1 k.p.a.

25 Akta kontroli - skarga WA.I1.1510.1.2025, Akta kontroli - skarga (i wytoniony z niej wniosek)
WA.1.1510.2.2025 i Akta kontroli - wniosek WA.I.1510.1.2026;

26 stanowigcej zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18.01.2011 r.

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji

i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (t.j. Dz.U. Nr 14, poz. 67); dalej: instrukcja kancelaryjna;
27 Akta kontroli - skarga (i wytoniony z niej wniosek) WA.I.1510.2.2025.
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W przypadku spraw o nr WA.1.1510.2.2025, WA.1.1510.3.2025
i WA.1.1510.1.2026, zatatwionych przez Rade Miejskg w Gogolinie zostaty podjete
w ich sprawach stosowne uchwaty?2,

Biorgc pod uwage przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja
2019 r. (wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE)?°, zespét kontrolny dokonat
sprawdzenia, czy organy wiasciwe w sprawach skarg i wnioskow (burmistrz i rada
miejska) przekazywali skarzgcym i wnioskujgcemu — w pierwszej czynno$ci
skierowanej do tych oséb — informacje o przetwarzaniu danych osobowych,
tj. klauzule informacyjne. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

Ponadto, biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.U.
z 2022 r., poz. 902) i RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych
osobowych skarzgcych i jednego wnioskodawcy w uchwatach Rady Miejskiej
w Gogolinie w przedmiocie zatatwienia skarg i wniosku, opublikowanych w Biuletynie
Informacji Publicznych Urzedu Miejskiego w Gogolinie30.

Ustalono, iz wszystkie 3 opublikowane uchwaty w sprawie zatatwienia skarg

i wniosku zostaty prawidtowo zanonimizowane3'.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci.

W wyniku kontroli stwierdzono dwa uchybienia polegajgce na oznaczeniu jednej
sprawy nieprawidtowym symbolem klasyfikacyjnym z JRWA oraz niezamieszczeniu
w aktach trzech spraw (w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia spraw oraz
w pismie przedtuzajgcym termin zatatwienia) — zgodne z trescig § 60 ust. 3 Instrukgciji

kancelaryjnej — informacji co do sposobu wysytki oraz potwierdzenia ich dokonania.

28 uchwata nr Xv/168/2025 RM w Gogolinie z dnia 18.06.2025 r. w sprawie rozpatrzenia skargi,
uchwata nr XVII/185/2025 RM w Gogolinie z dnia 22.07.2025 r. w sprawie zwrotu skargi i wskazania
organu wiasciwego i uchwata nr XXII1/248/2026 RM w Gogolinie z dnia 27.01.2026 r. w sprawie
przekazania wniosku wedtug wiasciwosci;

29 rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [og6Ine rozporzgdzenie o ochronie
danych] (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), Dalej: RODO;

30 Strona BIP Urzedu Miejskiego w Gogolinie.

31 Akta kontroli - | zanonimizowana uchwata, Akta kontroli - I| zanonimizowana uchwata, Akta kontroli -
[Il zanonimizowana uchwata.
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Za przyczyne stwierdzonych uchybien uznano m.in. niewystarczajgcy nadzér
0golny — realizowany przez Sekretarza Gminy — nad sposobem zatatwiania skarg

i wnioskéw. Nadzor ten powinien by¢ wzmocniony i realizowany prawidtowo.

Skutkiem stwierdzonych uchybienh byto nieprawidtowe dziatanie organéw

Gminy Gogolin w kontrolowanym zakresie.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowane;j
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1. Wzmocni¢ i realizowaé prawidtowo — prowadzony przez Sekretarza Gminy —
0golny nadzor nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskow.

2. Sprawy oznaczac¢ prawidtowymi symbolami klasyfikacyjnymi z JRWA: skargi
i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) — symbolem
1510, a skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci —
symbolem 1511.

3. Na kopiach pism przeznaczonych do wigczenia do akt sprawy, zamieszczaé —
zgodne z trescig § 60 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej — informacje, co do sposobu
wysytki (na przyktad list polecony, list priorytetowy, doreczenie elektroniczne) oraz

potwierdzenie dokonania wystania przesyiki lub jej osobistego doreczenia.

V. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

nie dotyczy.

VI. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia

otrzymania niniejszego dokumentu.

Vil. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystagpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.
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Z up. Wojewody Opolskiego
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