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WPROWADZENIE

1.

Opracowane wzorce majg na celu zaproponowanie standardowych zapisow do umow
wdrozeniowych, uwzgledniajgcych zarédwno wymagania prawa, w tym prawa zamowien
publicznych, jak i dobrych praktyk rynkowych.

Klauzule odnosza sie do umowy wdrozeniowej realizowanej w modelu umowy o dzieto. Umowa
zawiera takze postanowienia dotyczace ustug utrzymania (SLA) oraz mechanizmy rozwojowe
(zakup okreslonej puli dni/mandays).

Klauzule dotyczg typowego przypadku wdrozenia systemu informatycznego w ramach
zamowienia publicznego, ktdére moze zostac udzielone zaréwno w ramach trybéw podstawowych,
jak i negocjacyjnych (np. zamdwienia z wolnej reki). Nie zostaty we wzorcach uwzglednione
specyficzne regulacje dotyczace zamoéwien sektorowych, przepisow dotyczacych zamowien
w dziedzinach obronnosci i bezpieczenstwa, czy uwarunkowania wiasciwe dla partnerstwa
innowacyjnego. Poszczegdlne klauzule mogg oczywiscie znalez¢ zastosowanie takze w takich
przypadkach szczegdlnych, przy czym bedzie to zawsze wymagato weryfikacji i dostosowania
do danej sytuacji faktycznej i formalne;j.

Wzorce sg tylko wytycznymi i pomoca. Projekty IT rdznig sie miedzy sobg bardzo istotnie, rézne
sg oczekiwania zamawiajgcych, rézne stany faktyczne. Zastosowanie wzorca i opracowanie
docelowej umowy wymaga kazdorazowo wspodtpracy dziatdw prawnych i merytorycznych. W
szczegoélnosci w przypadku duzych projektow rekomendowane jest opracowanie od poczatku
zatozen oraz struktury umowy, a nastepnie jedynie robocze uzupetnianie jej o przydatne
rozwigzania z zatgczonych wzorcéw. Oczywiste jest, ze mozliwa jest takze rozna interpretacja
przepisdw prawa i wzorce mogg by¢ modyfikowane w zaleznosci od takiej interpretacji.

Wzorce sg napisane pod metodyki tzw. kaskadowe (waterfall). Podejscie zwinne (agile) staramy
sie implementowac przy dos¢ obszernych klauzulach dotyczacych procedury zarzadzania zmiang,
jednak nalezy pamieta¢, ze metodyki zwinne (scrum, kanban itp.) wymagaja odmiennej
konstrukcji uméw.

Komentarze sg oparte na dos$wiadczeniu zespotu, ktéry opracowat wzorce. Istniejg rézne
standardy, doSwiadczenia i podejscia, rdzne sg takze interpretacje prawne i orzeczenia sadow.
Wszelkie komentarze dotyczace tzw. standardéw rynkowych nalezy analizowac w $wietle potrzeb
zamawiajgcego. Obserwacja praktyk rynkowych prowadzi do wniosku, ze istotna cze$¢ uméw IT
(zaréwno na rynku publicznym, jak i prywatnym) jest zbyt restrykcyjna (np. w zakresie opisu
przedmiotu zamdwienia, zasad wspotpracy czy kar) i jednoczesnie nie zabezpiecza kluczowych
intereséw zamawiajgcych (w tym otrzymania dzieta zgodnie z umowa, dotrzymania terminéw
czy uniezaleznienia od wykonawcy — unikniecie tzw. vendor lock-in). Umowy muszg zabezpieczaé
interesy zamawiajgcego, ale z poszanowaniem interesow wykonawcy i realiow wdrozen IT.

Konieczno$¢ dochowania najwyzszej starannos$ci przy opracowywaniu uméw wynika m.in. z faktu,
ze projekty IT — nawet przy wysokich budzetach — decydujg o realizacji znacznie wiekszych
przedsiewzie¢ (np. obstuga systemu zdrowia czy dotacji). Niepowodzenie projektu (np. ze
wzgledu na nieprecyzyjne zapisy umowy i spor miedzy stronami) moze miec dla zamawiajgcego
lub — szerzej — samorzadu, Skarbu Panstwa zdecydowanie dalej idgce skutki.

Projekty IT sg wyjgtkowo trudne (statystyki wskazujg ze ponad 50% projektow przekracza
zakladany czas i budzet). Wymaga to wprowadzenia zapisow chronigcych interesy
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zamawiajacego, ale rowniez umozliwiajgcych realng wspotprace z wykonawcg i dostosowanie
przebiegu projektu do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Jednym z podstawowych instrumentow
powinno by¢ zarzadzanie zmianami i dostosowanie uméw do takich zmian. Nowelizacja prawa
zamowien publicznych istotnie zwieksza takie mozliwosci, co zostato opisane w komentarzach
do wzorcéw.

9. Wzorce majg by¢ uniwersalne, stad czes$¢ zapisow jest celowo ogdina lub odsyta do zatacznikdw.
Doprecyzowanie ich tresci jest konieczne w zaleznosci od uwarunkowan danego projektu.

10. Przyjecie, iz umowa w obszarze wdrozenia skonstruowana jest jako umowa o dzielo, nie
przesgdza charakteru przedmiotu zamodwienia w rozumieniu przepisow prawa zamoéwien
publicznych. Wdrozenie moze stanowi¢ zaréwno dostawe w rozumieniu art. 2 pkt 2) Pzp, jak
i ustuge w rozumieniu art. 2 pkt 10) Pzp, a nawet wdrozenie moze by¢ dokonywane w ramach
zamoOwienia na roboty budowlane w rozumieniu art. 2 pkt 8 Pzp. Ten ostatni wariant jest jednak
przypadkiem szczegdlnym i bardzo rzadkim, w zwigzku z czym proponowane klauzule nie
obejmujg specyfiki zamoéwien na roboty budowlane.

11. Wzorce zostaly opracowane wedtug stanu prawnego na 14 lipca 2016 roku, z uwzglednieniem
nowelizacji ustawy — prawo zamowien publicznych, uchwalonej przez Sejm 22 czerwca 2016 r.
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1 DEFINICJE

1. Btad — nieprawidiowe dzialanie Oprogramowania, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. W szczegdlnosci Btedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie
z Dokumentacja. Btedom przypisane sg kategorie [ opcjonalnie: priorytety 1.

Opis kategorii Bledéw zostat zawarty w Zataczniku nr __ [KATEGORIE BLEDOW].

OPCJONALNIE (DEFINICJE POWINNY BYC OPRACOWYWANE DLA KAZDEGO PROJEKTU.
PONIZEJ WYLACZNIE PRZYKLAD):

Btad Krytyczny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce albo catkowity brak
mozliwosci korzystania z Oprogramowania, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
Z niego, ze przestaje ono spetniac swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu Krytycznego jest
niemozno$¢ uruchomienia Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych
lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych funkcji
Oprogramowania.

Btad Powazny — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce ograniczenie korzystania
z Oprogramowania przy zachowaniu spetniania przez Oprogramowanie jego podstawowych
funkcji. Przyktadem Btedu Powaznego jest niedostepno$¢ niekrytycznych  funkgiji
Oprogramowania, wydajno$¢ ponizej progu okreslonego w Zatgczniku nr __ [SLA].

Btad Niskiej Kategorii — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania niepowodujgce ograniczenia
korzystania z Oprogramowania. Przyktadem Btedu Niskiej Kategorii jest np. niedostepnosc
systemu pomocy, bfad jezykowy w interfejsie.

2. Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy. [ Opcjonainie:
Wymagania dotyczgce dokumentacgii zostaty zawarte w Zatgczniku nr __ [WYMAGANIA
DOKUMENTACII] ].

OPCJONALNIE (DEFINICJE POWINNY BYC OPRACOWYWANE DLA KAZDEGO PROJEKTU.
PONIZEJ WYLACZNIE PRZYKLAD):

Analiza — dokumenty opracowane przez Wykonawce, majgce na celu sprecyzowanie sposobu
realizacji wymagan Zamawiajgcego, zasad i metod realizacji Umowy oraz szczegdtowe opisanie
Produktow;

Dokumentacja Standardowa — Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Systemowego
oraz Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja
opracowana niezaleznie od realizacji Umowy;

Dokumentacja Dedykowana — dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym
Analiza.

3. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.

4. Etap — wyodrebniona czes¢ realizacyjna Umowy, obejmujgca wykonanie okreslonych Produktow
i innych prac Wykonawcy opisanych Umowa. Etapy podlegajg Odbiorom.

5. Harmonogram — terminy realizacji Umowy. Definicja Harmonogramu obejmuje:

1) Harmonogram Ramowy, ktéry zawiera kluczowe terminy realizacji przedmiotu Umowy,
opisane Umowg;

2)  Harmonogram Szczegdtowy, ktory zawiera dokument obejmujgcy szczegdtowe prace,
w tym Produkty.
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10.

11.

12.

13.

OPCJONALNIE: Harmonogram Szczegdtowy zostanie opracowany przez Wykonawce w
ramach Analizy.

KOMENTARZ: standardowa praktyka jest okreslanie w umowie harmonogramu ramowego,
wskazujgcego gfowne kamienie milowe projektu oraz przygotowanie harmonogramu
szczegotowego juz w toku realizacii umowy, czyli np. w planie projektu, w analizie, przed
kazdym etapem, w odrebnym ustaleniu komitetu sterujgcego itp. Zazwyczaj przyjmuje sie,
Ze harmonogram szczegofowy nie moze modyfikowac termindw  wynikajacych
z harmonogramu ramowego.

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajgcego opisana w Zafgczniku nr ___ [INFRASTRUKTURA ZAMAWIAJACEGO].

Kierownik Projektu — osoba wyznaczona przez kazdg ze Stron do biezgcych kontaktéw i nadzoru
nad realizacjg Umowy.

Odbiér — potwierdzenie przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania Umowy w zakresie
wykonania poszczegdlnych Produktéw, Etapu lub catosci Umowy. Dowodem dokonania Odbioru
jest odpowiedni Protokdt Odbioru.

Odbiér Koncowy — Odbidér stanowigcy potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci
zobowigzan okreslonych Umowg, w tym w szczegdlnosci zakonczenie $wiadczenia Ustug
Utrzymania.

Oprogramowanie — cato$¢ Ilub dowolny element oprogramowania dostarczanego
lub wykonywanego w ramach realizacji Umowy. W sktad Oprogramowania wchodzi:

1) Standardowe Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce Srodowisko,
w ktérym uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe
lub bazodanowe. Standardowe Oprogramowanie Systemowe jest wymienione

w Zatgczniku  nr _ [SPECYFIKACJA STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA
SYSTEMOWEGO];
2) Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedace podstawg

do stworzenia Systemu, istniejgce i dystrybuowane przed zawarciem Umowy. Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne jest wymienione w Zatgczniku nr __ [SPECYFIKACIA
STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYINEGO];

3) Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby Umowy, w tym
rozbudowa lub modyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. Jezeli dane
Oprogramowanie nie zostalo przypisane do Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego uwaza sie je za
Oprogramowanie Dedykowane;

4) OPCJONALNIE: Oprogramowanie Open Source — oprogramowanie dystrybuowane
na warunkach tzw. licencji otwartych, wymienione w Zataczniku nr
[OPROGRAMOWANIE OPEN SOURCE].

Podwykonawca — podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czesci swoich zobowigzan
wynikajgcych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Podwykonawca
nie jest cztonek personelu Wykonawcy zatrudniony w oparciu o umowe cywilnoprawng, w tym
takze prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, ktéremu Wykonawca powierzyt
realizacje poszczegodlnych czynnosci w ramach wykonywania Umowy.

KOMENTARZ: celem definicji jest rozroznienie podwykonawcy od personelu Wykonawcy, co jest
kwestig budzgcg w praktyce watpliwosci.

Procedura Kontroli Zmian — zasady dokonywania zmian w Umowie, w szczegdlnosci w zakresie
przedmiotu Umowy lub Harmonogramu.

Produkt — okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowg lub Analizg jako Produkt.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

KOMENTARZ: jedno z przyjetych zatozen. MoZliwa jest definicia szeroka produktu, jako kazdego
Swiadczenia Wykonawcy, ale konieczna jest wtedy np. odpowiednia zmiana procedur odbioru.

Protokdt Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonanie Odbioru w zakresie
poszczegdlnych Produktéw, Etapu lub catosci Umowy, sporzadzony zgodnie z Zatgcznikiem nr __
[WZORY PROTOKOLOW ODBIORUJ.

SLA — postanowienia Umowy okresSlajgce zasady usuwania Btedow lub parametry dotyczace
dziatania Oprogramowania okre$lone w Zatgczniku nr __ [SLA].

OPCJONALNIE (DEFINICJE POWINNY BYC OPRACOWYWANE DLA KAZDEGO PROJEKTU.
PONIZEJ WYLACZNIE PRZYKLAD):

Czas Reakcji — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a uzyskaniem potwierdzenia przystgpienia do jego
usuniecia;

Czas Naprawy — czas miedzy zgtoszeniem Btedu a dostarczeniem poprawki do Oprogramowania
usuwaijgcej Blad. W przypadku dostarczenia poprawki, ktdra nie usuwa Btedu, Czas Naprawy
uwaza sie za niedochowany;

Obejécie — przywrdcenie dziatania Oprogramowania do stanu sprzed wystgpienia Btedu,
z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z Oprogramowania, nieuniemozliwiajgcymi
jednak realizacji funkcji obstugiwanych przez Oprogramowanie. Obejscie nie stanowi usuniecia
Btedu.

KOMENTARZ: zatgcznik SLA powinien byc¢ dostosowany do wymagarn danej umowy.
W szczegdinosci zamawiajacy powinien okreslic¢ zasady zgtaszania btedow (w tym czas, w ktorym
moga byc zgtaszane, czas naprawy, konsekwencje dostarczenia obejscia (np. przedfuzenie czasu
naprawy), procedury odbioru poprawek, ewentualnie procedury zwigzane z sytuacjg, kiedy bfad
nie jest zwigzany z dziataniami wykonawcy, a jest np. bfedem standardowego oprogramowania
systemowego (jest to rekomendowane zwilaszcza w zakresie ustug utrzymania). SLA moze
okreslac takze inne parametry, jak np. dostepnosc. Definicia Czasu Naprawy wymaga
uwzglednienia procedury odbiorowej | weryfikacyjnej poprawek usuwajgcych bfad,
w szczegolnosci decyzji, czy Czas Naprawy obejmuje procedury weryfikacii poprawnosci
przekazanej poprawki.

System — Oprogramowanie dostosowane do wymagan Umowy, w tym wymagan funkcjonalnych
i pozafunkcjonalnych zdefiniowanych w Zatgczniku nr __ [OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA],
zainstalowane na Infrastrukturze Zamawiajgcego. System stanowi dzieto w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego.

Ustugi Utrzymania — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Systemu oraz wsparcie Zamawiajgcego w korzystaniu z Systemu.

Ustugi Rozwoju — opisane Umowg ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu.

Wdrozenie — opisane Umowg $wiadczenia Wykonawcy majace na celu wykonanie Systemu.

Wynagrodzenie — tgczne, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie brutto (z uwzglednieniem podatku
VAT) opisane Umowg, w tym wynagrodzenie za czesci opcjonalne.

OPCIONALNIE: Wymagania Organizacyjne Zamawiajgcego — wymagania okreslone
w dokumentach dofaczonych do Umowy w Zatgczniku nr __ [WYMAGANIA ORGANIZACYINE
ZAMAWIAJACEGO)]. Przyktadowo. Polityka Bezpieczeristwa Systemu, Zasady dostepu zdalnego,
Zasady dostepu do budynkow itp.

KOMENTARZ

Definicje sa jednym z najtrudniejszych do opracowania elementow umowy. Nie istnieja wypracowane
jednoznaczne standardy, definicie rozniag sie w zaleZznosci od projektu, a wielu pojec nie da sie
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zdefinfiowac w pefni precyzyjnie. Podane propozycje powinny byc¢ doktadnie zweryfikowane
[ zmodyfikowane na potrzeby konkretnej umowy.

Konieczne jest konsekwentne postugiwanie sie przyjeta definicia, w szczegolnosci w zatgcznikach
i czesciach merytorycznych umowy. Jezeli np. umowa zakiada podziat wdrozenia na etapy (tak
przyjmujemy we wzorcu), a harmonogram, bedacy zatgcznikiem, odwotuje sie do faz, moze powstac
watpliwosé, czy pojecia te sg zbiezne. Ta watpliwos¢ moze =z kolei rzutowalé np.
na mozliwosc naliczenia kar umownych dotyczacych etapow (ale nie faz).

Rekomendowane jest rozbudowanie definicii do potrzeb projektu, np. o definicie jednostek
zamawiajgcego, definicie zwigzane z dang metodykg (start produkcyjny, definicie ITIL)
lub potrzebami zamawiajacego (poszczegolne produkty, jak prototyp).

Kluczowymi definiciami sg zazwyczaj:

o definicia btedu — jedna z najtrudniejszych i najwazniejszych definicji. Spory dotyczace
klasyfikacji bfedow sa jednymi z najczestszych spotykanych podczas wdrozer
informatycznych. Definicja btedu jest istotna zarowno na etapie odbiorow (weryfikacja
nalezytego wykonania oprogramowania), jak i utrzymania (przypisanie kategorii bfedow
do SLA). Z tego powodu spotyka sie odrebne definicie na potrzeby wdroZenia, odrebne
na potrzeby utrzymania (np. definicie zgodne z metodykg ITIL). Dobrg praktyka jest
wskazanie przyktadow nieprawidfowego dziatania oprogramowania, ktore zamawiajacy
uznaje za bfad (np. brak moZzliwosci odczytu lub zapisu do bazy danych, wydajnosc ponizej
okreslonego w OPZ czy SLA poziomu). Odwofanie sie do takich przyktadow pomaga
skutecznie rozstrzygnac wiekszosc przypadkow spornych i jednoczesnie — jesli sg one
precyzyjne — ogranicza ryzyko sporu w tym obszarze.

Nalezy zwrocic uwage, Ze w zakresie wdrozenia zamawiajacy oczekuje nalezycie
wykonanego dzieta i z reguty nie bada przyczyny bfedow, jako Ze wystarcza mu
stwierdzenie samego ich wystapienia — np. bfad w oprogramowaniu standardowym, ktory
powoduje brak okreslonych cech systemu moze by¢ podstawg do odmowy odbioru.
W zakresie utrzymania podejscie jest z reguly mniej restrykcyjne i nie wymaga sie np.
dochowania czasu naprawy w stosunku do btedow w oprogramowaniu systemowym —
w takim przypadku zamawiajgcy korzysta z odpowiedniej umowy serwisowej zawartej
Z producentem danego oprogramowania (cho¢ moZliwe jest np. zobowigzanie wykonawcy
do zastosowania obejscia niwelujacego ucigZliwosc takiego btedu).

Proponowana definicia bfedu odnosi sie do opisanego przypadku nieprawidfowego
dziatania oprogramowania. Przedmiotem umowy moga byc takze inne wymagania, np.
opracowanie dokumentacji, zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa itp.
W konsekwencji jako warunek odbioru produktu, etapu czy catej umowy nalezy
dodatkowo wprowadzic — obok braku btedow okreslonej kategorii — przestanke zgodnosci
Z pozostatymi postanowieniami umowy. Kwestia ta jest omowiona w paragrafie Odbiory.
Zamawiajgcy moze takze zdecydowac o wprowadzeniu np. definicii wady, ktora obejmie
btad oraz inne przypadki nienaleZytego wykonania umowy.

. SLA — Service Level Agreement; jest to czes¢ umowy (z regufy zatacznik) okreslajaca
zasady I parametry dziatania oprogramowania, np. jego dostepnosc lub czas usuniecia
bfedu okreslonej kategorii. Podobnie jak w przypadku bfedow, kluczowa jest precyzja
zapisow. Jezeli zamawiajacy zdecyduje sie np. na wprowadzenie parametru dostepnosci,
obok okreslenia procentowego tego parametru (np. 97%), powinien podac okres
weryfikacji parametru (np. miesigc kalendarzowy) oraz mechanizm wyliczania (np.
poprzez okreslenie braku dostepnoscdi jako czasu pomiedzy zgtoszeniem btedu krytycznego
a jego usunieciem). W przypadku czasu naprawy kluczowe jest opisanie w jakich
godzinach mozna zgtaszac btedy (np. definicja okna obstugi serwisowej — 9.00 — 16.00
kazdego dnia roboczego), jakimi kanatami (np. adres mailowy, telefon w przypadku
btedow krytycznych, dedykowany system), uzgodnienie, jak jest liczony czas usuwania
bfedu (ciggle od godziny zgfoszenia czy tylko w czasie dziatania okna obstugi serwisowey),
co oznacza naprawa (zgtoszenie poprawki do testowania albo koniec testow), co oznacza
obejscie i czy jest ono dopuszczalne. SLA moze okreslac takze mniej typowe parametry,
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Jjak czas odtworzenia danych z backup-u czy zapewnienie okreslonych parametrow
wydajnosci. Konstrukcja definicji w zakresie SLA wymaga kazdorazowo wspoinej pracy
zespotu prawnego i merytorycznego.

o Dokumentacja — zakres dokumentacji i potrzeba jej opisu do decyzji zamawiajgcego.
Niemal zawsze wystepuje dokumentacjia stricte projektowa (np. analiza), jak
[ dokumentacja uzytkownika (administratora, uzytkownika koricowego). Specyficznym
rodzajem dokumentacji jest dokumentacja kodu Zrodtowego — istotna zwiaszcza
w przypadku oprogramowania dedykowanego Ilub standardowego wykonawcy -
do modyfikacji ktorego zamawiajacy nabywa prawa. Wymagania takiej dokumentacji
powinny byc doktadnie okreslone przez zespot merytoryczny w odpowiednim zataczniku.

o Oprogramowanie — definicia kluczowa, gdyz wykonanie lub wdrozenie oprogramowania
jest podstawowym obowigzkiem wykonawcy. W umowach mozna spotkac wiele
podziatow., Na potrzeby niniejszych wzorcow przyjete zostaly nastepujgce definicie
(oczywiscie nie kazdy z tych rodzajow musi wystapic w danym projekcie):

i. Standardowe Oprogramowanie Systemowe — w przypadku tego oprogramowania
w wiekszosci przypadkow bedziemy miec do czynienia ze standardowymi warunkami
licencyjnymi. Zazwyczaj w przypadku tej kategorii oprogramowania nie jest moziliwe
uzyskanie praw do modyfikacii kodu Zrodfowego. Nalezy wzig¢ pod uwage,
Ze warunki OPZ nie mogg byc¢ uznane za dyskryminacyjne, a to z kolei wymaga
zweryfikowania, czy w danym przypadku dany wykonawca lub produkt nie jest
wyeliminowany =z postepowania bez uzasadnionej przyczyny, wynikajgcej
z obiektywnych uwarunkowari zamawiajgcego. Zamawiajgcy musi  wzigc
w szczegolnosci pod uwage fakt, iz rozni producenci oprogramowania (zwitaszcza
duze korporacje miedzynarodowe) postuguja sie standardowymi wzorcami umow
licencyjnych zaakceptowanymi na poziomie centralnym i modyfikacja takich wzorcow
przez krajowego przedstawiciela producenta jest w praktyce niemoZzliwa. Oznacza to,
Ze wprowadzenie do Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia (SIW.Z) wymagari
sprzecznych z tymi wzorcami, moze doprowadzic do sytuacji, w ktorej zaoferowanie
danego oprogramowania nie bedzie moZliwe. Sytuacia taka moze byc
usprawiedliwiona okolicznosciami (zapewnienie konkurencyjnosci nie polega bowiem
na obowigzku dopuszczenia kazdego wykonawcy | produktu w kazdych
okolicznosciach), lecz wymaga to kazdorazowego wnikliwego przeanalizowania,
czy po stronie zamawiajgcego wystepujg takie uwarunkowania, ktore sprawiajg,
Ze postawienie danego wymagania jest faktycznie bezwzglednie konieczne.

ii. Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedgce podstawg
(aplikacja) do stworzenia Systemu, do ktdrego prawa posiada albo podmiot trzeci
albo wykonawca. Oprogramowanie takie jest dystrybuowane na rynku niezaleznie
od zawieranej umowy [ poza rzadkimi przypadkami wykonawcy nie przenoszg na
zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych. W zakresie oprogramowania
aplikacyjnego czesciej niz przy oprogramowaniu systemowym wystapi uzasadniona
przyczyna rozszerzenia praw np. poprzez nabycie praw do jego modyfikacji.

iii. Oprogramowanie Dedykowane — oprogramowanie tworzone na potrzeby umowy.
W czesci postepowari moze to byc jedyny rodzaj nabywanego oprogramowania
(projekt w catosci tworzony pod potrzeby zamawiajacego) lub rozbudowa (np.
dodatkowe moduty) oprogramowania standardowego. W przypadku takiego
oprogramowania czestg praktykg jest nabywanie praw majgtkowych, a co najmniej
uzyskanie bardzo szerokiej licencji z prawem do modyfikacji.

Szerszy opis znajduje sie w paragrafach regulujacych prawa witasnosci intelektualney.

o System — we wzorcach przyjmujemy definicie systemu jako rezultatu prac wykonawcy,
czyli zainstalowanego i dostosowanego do wymagari umowy oprogramowania. System
stanowi dzieto w rozumieniu kodeksu cywilnego - takie ksztattowanie umow
wdroZeniowych jest powszechne na rynku i poparte wypowiedziami doktryny
i orzecznictwa, choc zdarzajg sie zdania przeciwne. Z pewnosciag jednym z wymagari jest
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opisanie dzieta, co pokrywa sie z obowigzkiem precyzyjnego okreslenia przedmiotu
Swiadczeri wykonawcy w rozumieniu m.in. przepisow Pzp.

o Infrastruktura Zamawiajgcego — w umowach, w ktorych zamawiajgcy zapewnia
Infrastrukture (a taki model opisujemy w ponizszych wzorcach), wskazane jest
zamieszczenie w SIWZ moZliwie doktadnego opisu tej infrastruktury oraz wymaganie
od wykonawcow dokonania weryfikacji tej infrastruktury (w niektorych przypadkach moze
byc uzasadnione umoZiiwienie wykonawcom wizji lokalnej), a w konsekwencji wymaganie
ztoZenia w ofercie oswiadczenia, zgodnie z ktorym moZliwe jest wdroZenie oferowanego
przez wykonawce oprogramowania Spefniajgcego wymagania zamawiajgcego, przy
wykorzystaniu infrastruktury zamawiajgcego. Wykonawcy powinni miec realng mozliwosc¢
zapoznania sie z posiadanym przez zamawiajacego srodowiskiem informatycznym i oceny,
czy moZliwe jest posadowienie w tym Srodowisku oprogramowania spetniajgcego
wymagania zamawiajacego, ktore zamierza zaoferowac dany wykonawca. Oczywiscie
w praktyce moga w roznych przypadkach powstac po stronie wykonawcow watpliwosci
gezeli np. istnieje obawa co do tego, czy infrastruktura zamawiajgcego jest
wystarczajaca), lecz celem takiego uksztattowania SIWZ jest ujawnienie tych watpliwosci
na etapie postepowania poprzedzajgcego zawarcie umowy, przy wykorzystaniu
ustawowych instrumentow komunikacji z zamawiajacym (np. wnioski o wyjasnienie tresci
SIWZ). W innym przypadku zamawiajacy przyjmie petng odpowiedzialnos¢ za to,
czy prawidfowo zwymiarowat posiadang infrastrukture i czy bedzie ona wystarczajaca, by
uruchomic i eksploatowac oprogramowanie o wymaganych przez niego cechach
[ parametrach.

2 PRZEDMIOT UMOWY

1.

Przedmiotem Umowy jest:

1) wykonanie przez Wykonawce dzieta w postaci Systemu (wykonanie Wdrozenia),
2) Swiadczenie przez Wykonawce Ustug Utrzymania,

3) $wiadczenie przez Wykonawce Ustug Rozwoju.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze — z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig
Zatacznika nr __ [OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA], z uwzglednieniem wszelkich zmian
oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcdw, ktore miaty miejsce w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy.

Zakres $wiadczen Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze zostaé sprecyzowany
lub — w granicach dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — zmodyfikowany w Analizie
zaakceptowanej na zasadach przewidzianych Umowa.

Strony zgodnie potwierdzajg, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu realizujgcego wszystkie funkcje
oraz parametry przewidziane Umowa.

W ramach Wdrozenia Wykonawca w szczegdlnosci:

PRZYKLADOWO:

1) wykona Analize;

2) dostarczy Standardowe Oprogramowanie Systemowe oraz Standardowe Oprogramowanie
Aplikacyjne oraz dokona ich koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub innych zmian
w celu spetnienia wymagan Umowy i zapewnienia poprawnego dziatania Systemu;

3) wykona Oprogramowanie Dedykowane;
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4) zainstaluje Oprogramowanie na Infrastrukturze Zamawiajgcego;
5) przetestuje i uruchomi System;
6) przeprowadzi warsztaty;

7) przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe lub udzieli albo zapewni
uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z utworéw opisanych Umowg;

8) udzieli gwarancji na System.

6. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawca nie odpowiada za dziatanie
i utrzymanie Infrastruktury Zamawiajgcego, chyba ze nieprawidtowe dziatanie Systemu jest
nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujgcego nieprawidtowe dziatanie Infrastruktury
Zamawiajgcego, w szczegodlnosci wadliwej konfiguracii.

7. W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca w szczegdlnosci:

PRZYKLADOWO:

1) bedzie usuwat Btedy Oprogramowania na warunkach i w terminach okreslonych Umowg;
2) zapewni dostepnos¢ Systemu oraz inne parametry zgodnie z Zatgcznikiem nr __ [SLA];

3) zapewni aktualizacje Standardowego Oprogramowania Systemowego oraz Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego;

8. W ramach $wiadczenia Ustug Rozwoju Wykonawca w szczegdlnosci:

PRZYKLADOWO:

1) zapewni $wiadczenie ustug konsultacyjnych;

2) dokona zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym, nie wynikajgcych z nieprawidtowego
dziatania Oprogramowania.

9. Ustugi Rozwoju beda $wiadczone na Zzadanie Zamawiajgcego, zgodnie z procedurg opisang
Umowg, w maksymalnym wymiarze nieprzekraczajgcym godzin/dni.

KOMENTARZ: do okreslenia w poszczegoinych przypadkach liczba roboczogodzin lub roboczodni,
ktore chce zamowic Zamawiajacy jako maksymalny pakiet prac rozwojowych.

KOMENTARZ

Opis przedmiotu umowy nalezy do kluczowych grup postanowien, decydujacych o zakresie i modelu
umowy. Opis przedmiotu umowy powinien byc maksymalnie precyzyjny, przy czym w realiach projektow
IT bedzie on z reguly podlegat sprecyzowaniu w toku realizacji umowy, w toku prac analityczno-
projektowych. Koniecznos¢ uwzglednienia takich zmian zostata opisana w czesci dotyczacej
dopuszczalnych zmian umowy o zamowienie publiczne.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow opis przedmiotu umowy w jej gtownym tekscie bedzie
okreslony przez ogdine nazwanie wykonywanych prac [ odestanie do zatacznika opisujacego
szczegotowo wymagania funkcjonalne, parametry pozafunkcjonalne i inne wymagania co do przedmiotu
umowy. Z reguty zatgcznikiem takim bedzie odpowiedni zatgcznik do SIWZ (zwany przewaznie Opisem
Przedmiotu Zamowienia — OPZ), przy czym — w celu unikniecia watpliwosci i niespojnosci na etapie
realizacji — nalezy pamietac o uwzglednieniu wszelkich zmian OPZ oraz wyjasnien udzielanych na pytania
wykonawcow w toku postepowania.

Projektowane klauzule obejmujg rowniez mechanizm umoZliwiajacy realizacie pewnego pakietu prac
rozwojowych (w ramach zdefiniowanej przez zamawiajacego liczby roboczogodzin, roboczodni lub
innych jednostek rozliczeniowych), przy czym naleZy podkreslic, Ze nie jest to klasyczna umowa
rozwojowa. Proponowana konstrukcia ma zapewnic¢ zamawiajgcemu mozliwosc  elastycznego
zarzadzenia realizacja dodatkowych ustug, jesli w toku wdrozenia pojawi sie koniecznosc szybkiego
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skorzystania ze wsparcia wykonawcy w roznych obszarach (np. w zakresie prac programistycznych czy
konsultacji wykraczajgcych poza gftowny przedmiot umowy). Natomiast rozwdj systemu w jakims
konkretnym zakresie, np. poprzez rozszerzenie o dodatkowe moduty funkcjonalne czy roll-out systemu
na inne jednostki, wymaga rozwigzar specyficznych dla danej sytuacji i przygotowania dedykowanej
umowy.

3 HARMONOGRAM

1. Realizacja Umowy nastgpi w terminach zgodnych z Harmonogramem. Strony zgodnie uznaja,
ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w Harmonogramie Ramowym
termindéw zakonczenia realizacji poszczegdlnych Etapoéw, ma kluczowe znaczenie dla
Zamawiajgcego.

2. Strony uzgadniajg nastepujacy Harmonogram Ramowy:

PRZYKLADOWO:
1) Etap I: przekazanie do Odbioru ; Odbior Etapu
2)  Etap II: przekazanie do Odbioru ; Odbidr Etapu

3)  Odbidr Wdrozenia
4)  Odbidr Koncowy

\ ZAMIENNIE: Harmonogram Ramowy jest opisany w Zatgczniku nr __ [HARMONOGRAM].

3. Strony w trakcie realizacji Umowy mogg opracowa¢ Harmonogram Szczegétowy. Harmonogram
Szczegbtowy nie moze zmienia¢ Harmonogramu Ramowego.

\ ZAMIENNIE: Harmonogram Szczegdtowy jest opisany w Zatgczniku nr __ [HARMONOGRAM].

4. W przypadku przekroczenia termindw realizacji Umowy, w tym termindw realizacji poszczegdlnych
Etapéw wskazanych w Harmonogramie Ramowym, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystac
z uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w szczegdlnosci Zamawiajacy naliczy kary umowne i moze
by¢ uprawniony do odstgpienia od Umowy. JeZeli opdznienie wynika z okolicznosci lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania ewentualnych
dodatkowych prac wynikajgcych z opdznienia, jakie sie okazg niezbedne do realizacji Umowy.

5. OPCIONALNIE: Rozpoczecie prac nad kolejnym Etapem w terminie wczesniejszym niz opisany
w Harmonogramie wymaga pisemnej, pod rygorem niewazno$ci, zgody Kierownika Projektu
Zamawiajgcego. Brak takiej zgody oznacza, ze prace takie Wykonawca realizuje wytgcznie na
wiasne ryzyko.

KOMENTARZ

Postanowienia dotyczgce harmonogramu sg teoretycznie regulaciami merytorycznymi i pozaprawnymi,
ale w praktyce jest to jeden z wazniejszych elementow umowy. W szczegdlnosci konieczne jest
zachowanie spdjnosci miedzy postanowieniami umowy a harmonogramem, zwiaszcza jezeli stanowi on
zatgcznik do umowy. Niedopuszczalna jest sytuacjia, gdy harmonogram postuguje sfe np. definiciami
innymi niz umowa (np. faza zamiast etapu). Harmonogram powinien tez uwzgledniac przewidziane
umowa procedury odbioru i czas ich trwania.

W harmonogramie nalezy uwzglednic¢ kluczowe terminy realizacji projektu (milestones), ktore moga
zasadniczo roznic sie w zaleznosci od projektu (np. takim kamieniem milowym moze byc pilot projektu).
Opis swiadczeri w zakresie danego etapu zazwyczaj jest opisany w zataczniku OPZ.
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Harmonogram szczegofowy jest dokumentem operacyjnym i w zaleZznosci od projektu jest opracowany
przed zawarciem umowy, w trakcie analizy lub przed kazdym etapem. Terminy harmonogramu
szczegotowego z reguly sg ustalane miedzy kierownikami projektu.

Zmiana harmonogramu szczegotowego wymaga weryfikacji w Swietle art. 144 Pzp, w tym w Swietle
dopuszczonych umowag zmian.

W przypadku zmiany harmonogramu konieczna jest — niezaleznie od spetniania przestanek formalnych
takiej zmiany — weryfikacia, czy zmiana taka nie wptywa na zasady naliczania kar lub odstgpienia
od umowy. Przykiadem btednej praktyki jest np. decyzja komitetu sterujgcego dzielgca etap na dwa
podetapy (np. celem usprawnienia prac) bez odpowiedniej weryfikacji, czy np. kary umowne odnoszg
sie do etapow, czy takze podetapow. Moze okazac sie, ze zmiany harmonogramu dokonane bez takiej
weryfikacii wytaczaja mozliwosc naliczenia kar umownych.

Klauzula dotyczgca zgody na wczesniejsze rozpoczecie prac jest zwigzana z ewentualnym obowigzkiem
rozliczenia takich prac w przypadku odstgpienia i zapewnieniem zamawiajgcemu kontroli nad takim
obowigzkiem.

4 OGOLNE ZASADY REALIZACJI UMOWY

1. Strony deklarujg wspdtprace w celu realizacji Umowy. W szczegdlnosci Strony zobowigzane sa
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznos$ciach majacych lub mogacych mie¢ wptyw
na wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza
charakteru Umowy w zakresie dotyczacym Wdrozenia jako umowy o dzieto, ani tez nie wylgcza
ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty oraz inne rezultaty prac — o ile Umowa
nie stanowi inaczej — zostang dostarczone w jezyku polskim.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic
i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac (w tym Produkty oraz inne rezultaty prac, takze
w postaci nieukonczonej), jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

4, OPCJONALNIE: Prowadzenie prac na $rodowiskach Zamawiajagcego w oparciu o zdalny dostep
wymaga zgody Zamawiajgcego oraz spetnienia warunkdw opisanych w Zatgczniku nr __
[WYMAGANIA ORGANIZACYINE ZAMAWIAJACEGO], a takze zachowania najwyzszej starannosci
w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

5. OPCJONALNIE: Strony ustalajg, ze podstawg do realizacji Umowy w zakresie Wdrozenia bedzie
metodyka , @ w zakresie Ustug Utrzymania — . W przypadku sprzecznosci pomiedzy
stosowang metodyka a zapisami Umowy, zapisy Umowy majg pierwszenstwo.

KOMENTARZ

Paragraf ma na celu wskazanie ogoinych zasad wspofpracy stron. Moze on zostac dowolnie rozbudowany
w zaleZznosci od potrzeb. W szczegoinosci jest rekomendowane przesgdzenie o jezyku projektu,
a zwiaszcza o wyjgtkach. Jezykiem projektu bedzie z reguty jezyk polski. Poszczegdine produkty, np.
techniczna dokumentacja oprogramowania narzedziowego moze byc¢ dostepna w jezyku angielskim,
zwyczajowo stosowanym przez profesjonalistow w technicznych aspektach IT, jesli taka wersja jest
powszechnie uzywana [ wystarczajgca. W takiej sytuacii wymog dostarczenia wersji polskiej moze
okazac sie niecelowy i moze wplynac na cene oferty.

Rekomendowane jest wprowadzenie prawa audytu i opisanie zasad zdalnego dostepu, jezeli ma
zastosowanie.
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Do uznania zamawiajacego jest ewentualne wprowadzenie — w zakresie wdrozenia lub
utrzymania - wskazania okre$lonych metodyk (standardow). Z uwagi na koniecznos¢
zapewnienia konkurencyjnosci i rownego traktowania wykonawcow co do zasady nie jest
mozliwe narzucenie konkretnej metodyki projektowej. Mozliwe jest natomiast wskazanie w
SIWZ, jako przyktadow i punktéw odniesienia, konkretnych metodyk, typu PRINCE 2, z
dopuszczeniem metodyk réwnowaznych i zdefiniowaniem warunkow tej rownowaznosci.
Celem takich postanowien SIWZ jest wymaganie postuzenia si¢ przez wykonawce uznang
metodyka projektowa, zapewniajaca profesjonalne realizowanie projektu,

z wykorzystaniem dobrych praktyk branzowych. W przypadku wyboru oferty wskazujace;j
konkretng metodyke moze ona zosta¢ wpisana do umowy wraz ze zobowigzaniem
wykonawcy do stosowania tej metodyki w toku projektu. Takie podejscie utatwia ustalenie,
czy umowa jest realizowana

z zachowaniem wymaganej nalezytej profesjonalne;j starannos$ci.
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5 OSWIADCZENIA | ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca jest zobowigzany realizowaé Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej
wiedzy i doswiadczenia.

ZAMIENNIE (wersja rekomendowana przy projektach wymagajgcych podwyzszenia miernika
starannosci): Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych
z Umowag, w szczegdlnosci informacji dotyczgcych postepdw prac, przyczyn opdznien lub przyczyn
nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje bedg przekazywane w formie pisemnej
Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego [OPCIONALNIE: w terminie ____ dni od otrzymania
Zgdanial.

4, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujgcymi w Polsce [ OPCJONALNIE: oraz Wymaganiami Organizacyjnymi Zamawiajgcegoy.
Zgodnosc¢ bedzie oceniana na moment [zloZenia oferty Wykonawcy].

5. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego i Infrastruktura ta jest
odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

KOMENTARZ: w projektach, w ktorych wykonawcy muszg zapewnic wykonanie zamowienia przy
wykorzystaniu infrastruktury technicznej zamawiajgcego, konieczne jest zapewnienie im
niezbednych informacji w tym Zzakresie. MoZliwe jest zamieszczenie odpowiedniego opisu
Infrastruktury w SIWZ, a takze umoZiiwienie wykonawcom dokonania wizji lokalnej. Celem takiego
postanowienia jest podkreslenie, ze wykonawca musi zaoferowac takie oprogramowanie, ktore
jest moZliwe do posadowienia na istniejgcej infrastrukturze zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposob niepowodujgcy zaprzestania
lub zaktdcenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementow
Infrastruktury Zamawiajgcego, ktdrych wylgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatadji
Strony uzgodnity.

7. 0 ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. W
szczegolnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub
opracowaniem [OPCJONALNIE: i testowaniem] Oprogramowania beda odbywac sie na
$rodowisku Wykonawcy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku
udostepnia¢ zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg
Zamawiajgcego. Powyzsze nie wylgcza zobowigzania Zamawiajacego do wspdtdziatania
opisanego Umowa.

8. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania
zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowg. W szczegdlnosci
zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnied poza opisanymi Umowg i objetymi Wynagrodzeniem,
a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien.
Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

KOMENTARZ

Paragraf ma na celu okreslenie podstawowych zasad realizacji umowy przez wykonawce. Moze on zostac
dowolnie rozbudowany w zaleznosci od potrzeb.
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Sporna jest praktyka regulacii umownych w zakresie tzw. miernika starannosci, Zgodnie z art. 355
kodeksu cywilnego obowigzujacy jest miernik naleZytej starannosci, przy czym nalezyta starannosc
w Zzakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego
charakteru tej dziatalnosci. Oznacza to obowigzek dochowania ,starannosci ogdinie wymaganej
w stosunkach danego rodzaju”. W praktyce umow wdrozeniowych trudno jest okreslic owa ,,ogdinie
wymagang starannosc” — wynika to zarowno z roznorodnosci i niepowtarzalnosci projektow, jak
[ stosunkowo krotkiego okresu fstnienia w obrocie tego typu umow, a co za tym idzie skromnego
orzecznictwa I doktryny. W umowach spotyka sie podwyzszenie tego miernika do tzw. ,najwyzszej
starannosci”, co naktada na wykonawce wieksze, ale nadal niedookresione obowigzki, W praktyce moze
okazac sie, ze okreslenie roznic miedzy tymi miernikami bedzie utrudnione. Z drugiej strony, jak kazdy
czynnik ryzyka, takie wymaganie moze wplywac na oferte wykonawcy, a w szczegolnosci na jej cene.
Rekomendujemy wprowadzanie miernika najwyzszej starannosci wyjatkowo, wytacznie w szczegoinie
[stotnych projektach.

Praktyka jest uszczegotowienie obowigzku informacyjnego poprzez wprowadzenie zasady informowania
0 przebiegu projektu na pismie, na Zadanie zamawiajgcego. W przypadku bardzo sformalizowanych
projektow mozna dookreslic¢ termin przekazania takich informacji, ale zazwyczaj nie jest to konieczne
(zasada niezwfocznosci z kodeksu cywilnego). Naduzywanie tego uprawnienia (sktadanie
niepotrzebnych wnioskow w krotkich odcinkach czasowych) moze byc uznane za przeszkode w realizacji
projektu leZzgcg po stronie zamawiajgcego.

Opcjonalne (tam, gdzie ma to zastosowanie) nalezy wprowadzic klauzule o zgodnosci oprogramowania
Zz prawem — mozna takze rozbudowac jg o wykaz aktow prawnych. Nalezy pamietac, ze czesc regulacji
obowigzujacych administracje (np. wytyczne czy rekomendacje) lub okreslone sektory (np. finansowy —
rola KNF) nie stanowi przepisow prawa i regulacje te nie beda objete taka klauzula. W takiej sytuacji
regulacje nalezy wigczyc¢ do umowy np. w zatgczniku Wymagania Organizacyjne Zamawiajacego.

Wazna decyzjg jest okreslenie, na ktory moment projektu taka zgodnosc jest badana. Rozwigzaniem
teoretycznie najkorzystniejszym dla zamawiajgcego jest moment odbioru wdroZenia, ale im dfuzszy
projekt, tym wieksze ryzyko po stronie wykonawcy, co moze miec znaczenie przy ustalaniu ceny
[ co moze stanowic problem z uwagi na zasade okreslonosci przedmiotu zamowienia. Co wiecej, duza
zmiana legislacyina moze wymagac szeregu zmian projektowych (od harmonogramu po zmiane
wymagar funkcjonalnych) i powinna byc¢ prowadzona w trybie procedury zmian, a nie ogoinego
obowigzku wykonawcy. Istnieje wiec mozliwosc, ze w przypadku postawienia wymagania zapewnienia
zgodnosci z prawem na dzieri pozniejszy niz ztozenie oferty, wykonawcy beda mogli postawic stuszny
zarzut, iz w takim przypadku nie sg w stanie prawidtowo skalkulowac oferty, bowiem nie moga
przewidziec¢ zakresu zmian, ktore beda zobowigzani wprowadzic do produktu w zwigzku ze zmianami
prawa majgcymi miejsce juz po ztoZeniu oferty. Wydaje sie wiec uzasadnione i najbezpieczniejsze
Z punktu widzenia zasad prawa zamowien publicznych wprowadzenie weryfikacji wtasnie na moment
ztoZenia oferty (zobowigzania wykonawcow, by oferowane przez nich oprogramowanie byt zgodne z
przepisami prawa obowigzujacymi na dzieri ztoZzenia ofert), natomiast zamawiajgcy powinien zapewnic
sobie moZliwosc wprowadzenia do umowy zmian uwzgledniajacych ewentualne modyfikacje przepisow
prawa, ktore nastapia po dniu sktadania ofert. Odpowiednie mechanizmy sg proponowane w ramach
procedury kontroli zmian albo prac rozwojowych (w ramach zakupionego przez zamawiajgcego pakietu
roboczogodzin lub roboczodni). Nie sposob jednak wykluczyc takiej sytuacyi, w ktorej zamawiajacy
wskaze dalszy moment, w ktorym bedzie oceniana zgodnosc z prawem, jezeli np. w dniu sktadania ofert
dana zmiana prawa jest juz pewna, a tylko z uwagi na vacatio legis bedzie wprowadzona pozniej.

Poza wymaganiami wynikajgcymi z przepisow prawa poszczegolni zamawiajacy moga posiadac wiasne
regulacje, ktorych uwzglednienie przez wykonawcow moze byc konieczne przy realizacji zamowienia.
Jezeli zamawiajacy np. z definicii nie zezwala na zdalny dostep do swoich zasobow, informacja o tym
powinna byc¢ przekazana wykonawcy przed ztoZzeniem przez niego oferty, aby byt w stanie uwzglednic
takie ograniczenia w wycenie oferowanych ustug lub produktow.

Rekomendowane jest wprowadzenie postanowieri dotyczacych srodowisk — developerskich, testowych,
rozwojowych. Proponowane klauzule wskazujg, Ze jeZeli umowa nie stanowi inaczej, obowigzek
zapewnienia srodowisk niezbednych do wdrozenia oprogramowania, w tym umoZzliwiajacych tworzenie
I testowanie oprogramowania, lezy po stronie wykonawcy. W wielu jednak przypadkach zamawiajgcy
Zada wykonania prac na swoich srodowiskach, a co najmniej udostepnia srodowiska testowe. S3 tez
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rozwigzania posrednie, np. zamawiajacy dostarcza srodowisko developerskie, ale po stronie wykonawcy
pozostanie obowigzek jego konfiguracji (Systemy, bazy danych etc.) i administrowania podczas
wdrozenia lub utrzymania.

Rekomendowane jest takze wprowadzenie klauzul, ktore majg na celu uzyskanie zapewnienia,
Ze realizacja umowy Ilub korzystanie z systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia przez
zamawiajgcego dodatkowych licencii lub innych uprawnien. Takie ryzyko jest zwigzane np.
z konfiguracja oprogramowania standardowego, ktora moze prowadzic do obowigzku zapfaty
dodatkowych opfat licencyjnych.

6 OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdziatania z Wykonawcg w granicach okreslonych prawem
oraz Umowa.

2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang
do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

3. OPCIONALNIE (zatgcznik rekomendowany): Zakres wspotdziatania wymaganego od Zamawiajacego
jest okreslony w Zatgczniku nr __ [ZAKRES WSPOLDZIAYANIA]. Wykonawca o$wiadcza, ze zakres
wspotdziatania opisany w tym Zatgczniku jest wystarczajacy dla potrzeb prawidtowej realizacji
Umowy, za wyjatkiem sytuacji, ktérych Wykonawca nie mogt przewidzie¢c mimo dochowania
nalezytej starannosci.

KOMENTARZ

Paragralf ma na celu okreslenie zasad wspofpracy ze strony zamawiajacego. Podstawowym obowigzkiem
zamawiajgcego jest zapfata wynagrodzenia. W trakcie realizacji projektu jest on jednak zobowigzany
do wspotdziatania z wykonawcg — wynika to z zarowno przepisow ogolnych kodeksu cywilnego (art, 354
&2, art. 486 § 2 k.c.), jak i przepisow dotyczacych umowy o dziefo (art. 640 k.c.).

Na etapie realizacji projektu wykonawca ma prawo — m.in. na podstawie przytoczonego art. 640 k.c. —
Zgdac od zamawiajacego podjecia dziatar niezbednych do wykonania umowy. W praktyce kwestia ta
budzi duze spory i jest jednym z zarzutow najczesciej podnoszonych przez wykonawcow. Z tego powodu
— na ile jest to mozliwe — rekomendowane jest opisanie zakresu wspotdziatania juz na etapie projektu
umowy.

Zakres wspotdziatania moze byc okreslony w SIWZ przez zamawiajacego i wtedy z reguty podiega on
wyjasnieniom i modyfikaciom wskutek pytari wykonawcow. Taki zatacznik moze byc umieszczony
w umowie. Nie jest to jednak nigdy katalog zamkniety, poniewaz moga pojawic sie okolicznosci ktore
nie zostaly przewidziane, a wymagaja wspotdziatania (od przykiadow oczywistych, jak zapewnienie
sprzetu do instalacji, po trudne zagadnienie koordynacji projektow i zapewnienie np. interfejsow
do innych systemow). Zatacznik taki jest rekomendowany— np. jako dobra praktyke mozna wskazac
przesaadzenie z gory o dostepnosci personelu zamawiajacego na potrzeby analiz (ktore osoby, dziaty,
w jakich terminach moga spotykac sie z wykonawcag), parametrow zdalnego dostepu potrzebnych
wykonawcy czy nawet udostepnienia okreslonej liczby sal na potrzeby projektu.

Nalezy zwrdcic uwage, Ze brak wspdtdziatania moze stanowic podstawe do odstgpienia od umowy.
W praktyce jest to jedna z podstaw najczesciej stosowanych przez wykonawce. W skrajnym przypadku
zamawiajacy moze byc zobowigzany do zapfaty catosci wynagrodzenia mimo nieukoriczenia dziefa.

Wspdtpraca jest potrzebna takze na etapie odbiorow. Kwestia ta zostata doktadniej omdwiona
w paragrafie Odbiory, ale sygnalizujemy, Ze przyjecie swiadczenia bedacego przedmiotem formalnego
odbioru zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie, w tym w szczegolinosci w harmonogramie ramowym
oraz harmonogramie szczegofowym (np. wykonanego produktu, etapu, wdroZenia etc.) jest
obowiazkiem zamawiajacego. Procedura odbiorowa musi by¢ zgodna z umowag i nie moze polegac na
zgfaszaniu nieuzasadnionych zarzutow, niemajacych oparcia w tresci umowy, w Szczegolnosci nie
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wynikajacych z SIWZ, OPZ czy analizy. Taki nieprawidfowy przebieg odbiorow bywa przedmiotem
sporow sgdowych, w ktorych sady przyznajg racje wykonawcom.

Warto zaznaczyc, Zze problem wspotdziatania jest poruszany niemal zawsze podczas realizacji projektu.
Z tego powodu rekomendowane jest — zwtaszcza w duZych projektach — powotanie zespotu (optymainie
Z udziatem prawnikow), ktory weryfikowatby na biezaco zgtaszane przez wykonawce Zadania dotyczace
wspotdziatania, sprawdzat ich zasadnos¢ z zapisami umowy [ realiami projektu oraz przygotowywat
odpowiedzi,

7 ZARZADZANIE PERSONELEM

1.

OPCIONALNIE: Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami
posiadajgcymi niezbedng wiedze i umiejetnosci konieczne do wiasciwego wykonania Umowy,
a w szczegolnosci, ze dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji
zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.

KOMENTARZ: klauzula do zastosowania w sytuacji, w ktorej zamawiajacy nie postawit wymagari
co do personelu wykonawcy i nie jest mozliwe lub celowe wskazywanie personelu kluczowego,
czyli 0sob o najbardziej istotnym znaczeniu dla projektu. W takich wypadkach wskazane jest
przewidzenie ogolnego zobowigzania wykonawcy do zapewnienia o0sob o niezbednych
kwalifikacjach.

Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w [ztoZonej ofercie lub
wniosku], posiadajgcymi niezbedne kwalifikacje do realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do oddelegowania dedykowanego zespotu 0s6b do realizacji Umowy,
w sktad ktorego wchodzi¢ bedg osoby, ktorymi dysponowanie wymagane jest trescig SIWZ,
wskazane przez Wykonawce w [ztoZonej ofercie lub wniosku] (Personel Kluczowy).

KOMENTARZ: w sktad personelu kiuczowego moga wchodzic badz wytacznie osoby wskazane
przez wykonawce we wniosku lub w ofercie, jezeli byto to wymagane przez zamawiajgcego, badz
takZe inne osoby oddelegowane na kluczowe stanowiska przez wykonawce. W pierwszym
przypadku wystarczajgce jest odestanie do oferty lub wniosku, a w drugim konieczne jest
stworzenie dedykowanego zatacznika okreslajgcego personel kluczowy. W wiekszosci przypadkow
wystarczajgce | wygodniejsze bedzie odestanie do oferty lub wniosku.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Kluczowego.
Cztonkowie Personelu Kluczowego nie mogg by¢ odsunieci od wykonywania przedmiotu Umowy
bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego na samg zmiane oraz na kandydature nowego cztonka
Personelu Kluczowego, z wyjagtkiem przypadkéw, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu
Umowy nastepuje z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy, takich jak choroba
cztonka Personelu Kluczowego, ustanie stosunku pracy lub innego tytutu zatrudnienia danego
cztonka Personelu lub z powodu innego zdarzenia losowego, uniemozliwiajgcego cztonkowi
Personelu Kluczowego petnienie swoich funkcji.

Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze nastgpi¢ na uzasadnione zadanie Zamawiajgcego.
Zadanie Zamawiajgcego zmiany cztonka Personelu Kluczowego jest uzasadnione w przypadku,
w ktdérym taki cztonek Personelu Kluczowego narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy,
w szczegolnosci zobowigzania do zachowania poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, a takze w inny sposob przez swoje dziatania lub zaniechania wywiera istotny
negatywny wptyw na realizacje Umowy.
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6. OPCJONALNIE (do zastosowania w przypadku, gdy personel kluczowy zostat udostepniony jako
zasob podmiotu trzeciego, na ktory wykonawca powofat sie w celu wykazania spefnienia
warunkow udziatu w postepowaniu lub Kkryteriow kwalifikacji). Powyzsze postanowienia
zobowigzujgce do zachowania trwatosci Personelu Kluczowego stosujg sie takze do tych cztonkéw
Personelu Kluczowego, ktérzy zostali udostepnieni Wykonawcy przez inny podmiot, na
zdolnosciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, w celu wykazania spetnienia warunkow
udziatu w postepowaniu lub kryteriow selekcji z zastrzezeniem, ze:

1) Zamawiajagcy moze zazada¢, a Wykonawca zobowigzany jest do odsuniecia cztonkow
Personelu Kluczowego od prac w sytuacji, w ktorej Zamawiajgcy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa jest uprawniony do zadania od Wykonawcy zastgpienia podmiotu
udostepniajgcego zasoby innym podmiotem Ilub zobowigzania sie Wykonawcy
do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamowienia,

2) Wykonawca jest uprawniony do zmiany czionkéw Personelu Kluczowego, jezeli dokona
zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w celu wykazania spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw kwalifikacji oraz wykaze, ze cztonkowie
Personelu  Kluczowego  zastepujgcy  dotychczasowych  posiadajg  kwalifikacje
i doswiadczenie nie nizsze niz cztonkowie zastepowani.

7. W wykonywaniu przedmiotu Umowy mogg uczestniczyé réwniez osoby inne niz Personel
Kluczowy, przy czym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich kompetencii
oraz — w miare mozliwosci — stato$ci sktadu osobowego zaangazowanego w realizacje Umowy.

8. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze wszelkie konsekwencje zmian o0s6b
uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.

9. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze ilekro¢ Wykonawca, stosownie
do obowigzujgcych przepiséw prawa, zobowigzany jest do rezygnacji z danego podwykonawcy
(zastgpienia podwykonawcy lub zrezygnowania z podwykonawstwa w danym zakresie),
zobowigzany jest takze do zastgpienia cztonkéw Personelu Kluczowego zapewnianych przez tego
podwykonawce.

OPCIONALNIE (do wprowadzenia, jezeli zamawiajacy przewiduje wymaganie zatrudnienia osob
w oparciu o umowe o prace, zgodnie z art. 29 ust. 3a Pzp):

10. W odniesieniu do 0sdb wykonujacych czynnosci polegajace na wykonywaniu pracy w rozumieniu
art. 22 § 1 Kodeksu pracy, Zamawiajgcy wymaga udokumentowania faktu ich zatrudnienia
poprzez przedstawienie przez Wykonawce, w terminie __ od dnia zawarcia Umowy,

Ldo uzupetnienia typ dokumentu, jakiego wymagat bedzie zamawiajacy w celu
potwierdzenia faktu zatrudnienial.

11. Zamawiajgcy w kazdym czasie moze zazgda¢ dodatkowych dokumentow lub wyjasnien, jezeli
stwierdzi, ze dokumenty przedstawione przez Wykonawce budza watpliwosci co do ich
autentycznoéci lub co do okolicznosci, ktére powinny potwierdzac. W takim przypadku
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia dodatkowych dokumentéw w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

12.  Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentéw lub wyjasnien potwierdzajgcych fakt zatrudnienia
0sob wskazanych powyzej (w tym takze dodatkowych dokumentéw na zgdanie Zamawiajgcego)
albo jezeli przedstawione dokumenty Iub wyjasnienia potwierdzajg brak wymaganego
zatrudnienia, Zamawiajacy jest uprawniony do:
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1) naliczenia kary umownej w wysokosci za kazdy przypadek niewykazania faktu
zatrudnienia w oparciu 0 umowe o prace osoby, co do ktorej przewidziany jest taki
obowigzek;

KOMENTARZ: kara umowna powinna byc¢ przewidziana w wysokosci zaleznej
od uwarunkowari danego przypadku, przy czym w kazdym razie jej wysokosc powinna czynic
nieoptacalnym unikanie zatrudnienia danej osoby w oparciu o umowe o prace.

2) odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do zatrudnienia w oparciu
0 umowe o prace wszystkich osob, co do ktdrych przewidziany jest taki obowigzek i
udokumentowania tego faktu w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, z zagrozeniem,
ze w razie bezskutecznego uptywu tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony
do odstgpienia od Umowy.

13. Kara umowna przewidziana za niewykazanie faktu zatrudnienia danej osoby w oparciu o umowe
o prace nalezna jest takze w przypadku pdzniejszego zatrudnienia tej osoby.

14.  Uprawnienie do odstgpienia od Umowy w zwigzku z niewykazaniem zatrudnienia w oparciu o
umowe o prace 0sob, co do ktérych przewidziany jest taki obowigzek, trwa do uptywu terminu
Odbioru Koncowego przewidzianego Harmonogramem.

15. Powyzsze regulacje majg na celu zapewnienie nalezytego wykonania Umowy i nie zmieniajg
charakteru Umowy w zakresie Wdrozenia jako umowy o dzieto.

KOMENTARZ

WdroZenie — mimo charakteru umowy o dzieto — realizowane jest przez konkretny zespot ludzi i od ich
kompetencji, zaangazowania [ umiejetnosci wspofpracy w duzym stopniu zaleZy sukces projektu.
W interesie zamawiajgcego lezy wiec, aby wykonawca oddelegowat do realizacji wdroZenia osoby
posiadajgce odpowiednie kompetencje, a takze by sktad osobowy personelu wykonawcy nie ulegat
czestym zmianom.

Przepisy ustawy Prawo zamowier publicznych przewidujg mozZliwos¢ Zadania od wykonawcy wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu w postaci dysponowania personelem o okreslonych
kwalifikacjach i doswiadczeniu, przy czym nie zawsze wymagania takie sg stawiane.

W proponowanych wyzej klauzulach przyjeto zatoZzenie, ze pewna grupa cztonkow personelu wykonawcy
(sktadajgca sie przede wszystkim z 0sob, ktorymi wykonawca powinien dysponowac zgodnie z
wymaganiami zamawiajgcego postawionymi w ramach warunkow udziatu w postepowaniu), powinna
pozostawac w zasadzie niezmienna, przynajmniej w okresfonych etapach projektu (mozna przygotowac
zatgcznik okreslajacy dostepnosc poszczegoinych osob w poszczegdinych etapach prac). Zmiana tych
0s0b powinna nastapic w zasadzie wytacznie z przyczyn losowych lub poza kontrola wykonawcy oraz na
umotywowane zgdanie zamawiajgcego.

Art. 36b ust. 2 Pzp stanowi, Ze jeZeli zmiana albo rezygnacia z podwykonawcy dotyczy podmiotu,
na zasobach ktorego polega wykonawca w celu wykazania spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu
albo kryteriow kwalifikacji, to wykonawca zobowigzany jest wykazac, ze proponowany podwykonawca
samodzielnie spetfnia te warunki lub kryteria w stopniu nie mniejszym niz dotychczasowy
podwykonawca. Z uwagi na rozne mozliwosci interpretacji tego przepisu dla bezpieczeristwa przyjeto
takze, Ze jezeli wykonawca dokona zmiany podwykonawcy w okolicznosciach opisanych w art, 36b ust,
2 Pzp, to uprawnia go to rowniez do wymiany cztonkow personelu kluczowego zapewnionych przez
wymienianego podwykonawce.

Proponowanych ograniczeri w zakresie wymiany cztonkow personelu zazwyczaj nie ma potrzeby
stosowac w odniesieniu do pozostatych cztonkow personelu, stad wzorcowe klauzule nie przewiduja
takiego trybu, poza ogoinym zobowigzaniem do zapewnienia odpowiednio kompetentnego personelu,
ktdrego wprowadzenie jest opcjonalnie proponowane w sytuacjach, w ktorych nie jest przewidziane
wyroznienie personelu kiuczowego.
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Jako opcje mozna przewidzie¢ wprowadzenie kar umownych za niezapewnienie statosci personelu
kluczowego — stosuje sie kare przypisana do danego cztonka personelu (brak jego obecnosci na
projekcie) lub nawet kare za kazdy przypadek nieobecnosci mimo uzgodnionego terminu spotkania.
Takie kary sg rekomendowane wytacznie w projektach, w ktorych faktyczna kontrola nad personelem
wykonawcy jest kluczowa.

Znowelizowane przepisy art. 29 ust. 3a Pzp stanowig Ze zamawiajgcy przewiduje w SIWZ wymagania
w zakresie zatrudnienia w oparciu o umowe o prace 0sob, ktore wykonujg czynnosci polegajace
na wykonywaniu pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy. Czynnosci takie musza byc¢ oczywiscie
wskazane przez zamawiajgcego w SIWZ. Z kolej, zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt 8a Pzp, konieczne jest tez
wprowadzenie do umowy zasad dotyczacych dokumentowania faktu zatrudnienia takich osob, kontroli
spefniania wymagari oraz sankcji w wypadku ich niespetnienia. Z tego wzgledu, w celu przewidzenia
wymaganych przepisami sankcji, wprowadzono postanowienia o karach umownych oraz odrebnym
uprawnieniu do odstgpienia od umowy (przy czym nalezy pamietac, ze odstapienie od umowy jest nie
tyle sankcjg, co sposobem rozwigzania umowy w sytuacyi, w ktorej zamawiajacy — zazwyczaj z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy — nie jest w stanie kontynuowac jej realizacji. W szczegoinych
przypadkach uprawnienie takie moze byc¢ wskazane rowniez, kiedy wykonawca nie wywigzuje sfie ze
zobowigzarn w zakresie zapewnienia zatrudnienia — naleZy pamietac, ze od spetnienia tych wymagari
zalezy mozliwosc ubiegania sie o dane zamowienie).
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8 PODWYKONAWCY

1.

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci przedmiotu Umowy
Podwykonawcom, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

OPCJONALNIE: Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca zobowigzany jest do osobistej (bez
udziatu Podwykonawcow) realizacji nastepujgcych czesci Umowy:

Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale nastepujgcych Podwykonawcow:

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0sob reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0sob reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

3) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, 0sob reprezentujgcych Podwykonawce]
- w zakresie

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie

[do uzupetnienia forma takiego ustalenia, w zaleznosci od przyjetych w danej umowie metod
komunikacji i poziomow upowaznierij o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak
rowniez o ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktdrym zamierza powierzy¢ prace w ramach
realizacji Umowy.

Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajgcemu w terminie [ termin do ustalenia kazdorazowo, co do zasady powinien
by<¢ krotki, np. 1 dzieri roboczy od zmiany danych, w celu zachowania niezaktoconej wspofpracy
operacyjnej).

OPCJONALNIE: W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim punkcie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci _ [kwota do ustalenia
w zaleZznosci od specyfiki danego projektu — nie powinna byc¢ to kara wygorowana, lecz
motywujaca do powaznego traktowania obowigzkow informacyjnych] za kazdy dzien zwioki
w przekazaniu informacji.

Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostac przekazana
Zamawiajgcemu nie pozniej niz na dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

W przypadku niewykonania zobowigzania, o ktérym mowa w poprzednim punkcie, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci _ [kwota do ustalenia w zaleZznosci
od specyfiki danego projektu —jej wysokosc jest zalezna od wartosci i rangi projektu oraz
od moZliwych skutkow niewystarczajacej kontroli nad podwykonawcami] za kazdy dzien zwtoki
w przekazaniu informacji. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy
wspdtdziatania z Podwykonawca, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji,
do czasu przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspdtdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat sie w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest [dla
utatwienia wskazane wpisanie firm tych podwykonawcow do umowy/], zobowigzany do wykazania
Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spefnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria
kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Podwykonawcg, co do ktdrego Wykonawca nie wykazat
spetnienia warunkow lub kryteridw kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawce ich
spetnienia, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspotdziatania z takim
Podwykonawca, stanowi zwioke Wykonawcy.
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10.

Jezeli Wykonawca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawcg, na zasoby ktorego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajagcego zawarcie niniejszej Umowy, to jest
[dla utatwienia wskazane wpisanie firm tych podwykonawcow do umowy],
zobowigzany jest do wykazania Zamawiajgcemu, ze Wykonawca samodzielnie spetnia warunki
udziatu w postepowaniu lub kryteria kwalifikacji w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca,
z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania
z Wykonawca, ktdry nie wykazat samodzielnego spetnienia warunkdw lub kryteridw kwalifikacji,
do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania innego Podwykonawcy
i wykazania spetnienia przez niego tych warunkow lub kryteridow, a opdznienie w wykonaniu
Umowy, powstate wskutek braku wspétdziatania z Wykonawca, stanowi zwtoke Wykonawcy.

11.

12.

OPCIONALNIE (postanowienia do uwzglednienia tylko w wypadku, gdy dane zamdéwienie ma
charakter zamoéwienia na ustugi lub roboty budowlane, przy czym wdrozenie realizowane jako
zamowienie na roboty budowlane jest bardzo rzadkim przypadkiem i proponowane wzorcowe
klauzule go nie obejmujg i proponowana klauzula nie wyczerpuje obligatoryjnych elementow
umowy o roboty budowlane dotyczgcych podwykonawstwa): Jezeli Wykonawca w toku realizacji
Umowy zamierza powierzy¢ realizacje jej czesci Podwykonawcy dotychczas nieujawnionemu
zgodnie z postanowieniami powyzszymi, jest zobowigzany do przedstawienia na Zadanie
Zamawiajgcego dotyczacych tego Podwykonawcy oswiadczen, w tym oswiadczenia, o ktdrym
mowa w art. 26a ust. 1 Ustawy Pzp lub dokumentéw podmiotowych potwierdzajgcych brak
podstaw jego wykluczenia — w zaleznosci od tresci zgdania Zamawiajgcego. Dokumenty powinny
zostac dostarczone w terminie okre$lonym w zadaniu Zamawiajacego, nie pdzniej, niz na ____
[termin powinien umoZliwia¢ Zamawiajgcemu weryfikacie dokumentow podmiotowych dla
danego Podwykonawcy] dni przed planowanym powierzeniem prac Podwykonawcy. Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosSci _ /wysokosc kary do ustalenia, nie powinna
by¢ wygorowana, ale powinna motywowac do terminowego przedstawienia dokumentow],
za kazdy dzien zwioki w dostarczeniu wymaganych dokumentéw. Niezaleznie od powyzszego,
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspdtdziatania z Podwykonawca, co do ktdérego
Wykonawca nie wykonat wskazanych powyzej obowigzkéw, do czasu przekazania przez
Wykonawce niezbednych o$wiadczenn lub dokumentéw, a opdznienie w wykonaniu Umowy,
powstate wskutek braku wspétdziatania z takim Podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia,
Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowa¢ z powierzenia
wykonania odpowiedniej czesci zamowienia Podwykonawcy. W przypadku niewykonania tego
zobowigzania Zamawiajgcy jest uprawniony, wedtug swego wyboru, do:

13.

1) naliczenia kary umownej w wysokosci __ fkwota do ustalenia w zaleznosci od specyfiki
danego projektu — kwota na pewno powinna byc¢ odpowiednio wyzsza niz w poprzednich
postanowieniach, poniewaz kara naliczana jest nie za dzieri zwftoki, tylko jednorazowo za
kazde postuzenie sie podwykonawcg podlegajacym wykluczeniu], za kazdy przypadek
postuzenia sie Podwykonawcg, co do ktérego zachodzg podstawy wykluczenia lub

2) odstgpienia od Umowy i naliczenia kary umownej w wysokosci ___ fkwota kary do ustalenia
— co do zasady powinna byc spdjna z karg za odstapienie z przyczyn zawinionych przez
wykonawce]. Zamawiajacy moze wykona¢ umowne prawo odstgpienia opisane w tym
punkcie do dnia wyznaczonego Harmonogramem jako termin [do ustalenia — chodzi
o termin zakoriczenia realizacji umowy, przy czym w zaleznosci od przypadku moze to byc¢
odbior wdrozenia, odbior po zakoriczeniu swiadczenia ustug utrzymania etc. .

W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatanie Podwykonawcéw jak za wiasne dziatania, niezaleznie od podjetych przez
Zamawiajgcego dziatan sprawdzajgcych wynikajacych z niniejszej Umowy lub przepiséw prawa.

KOMENTARZ

Przede wszystkim konieczne jest zdefiniowanie pojecia ,podwykonawca”. Ustawa Pzp nie definiuje
wprost tego terminu, przewiduje natomiast definicje ,umowy o podwykonawstwo”, z ktorej mozna
wywiesc wniosek, ze podwykonawcag bedzie podmiot inny niz wykonawca, ktéremu wykonawca powierza
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odpftatnie wykonanie czesci zamowienia. Konieczne jest w zwigzku z tym rozstrzygniecie czestego
w praktyce problemu, czy za podwykonawce nalezy uznac cztonkow personelu wykonawcy, z ktorymi
wykonawca zawart umowy cywilnoprawne (w tym takze w ramach tzw. ,samozatrudnienia’, czyli umowy
wspotpracy z osobami fizycznymi prowadzacymi jednoosobowa dziatalnosc gospodarczg). Poszczegoine
stany faktyczne moga sie od siebie istotnie roznic i nie sposob wykluczyc sytuaci, w ktorej osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg bedzie musiata zostac uznana za podwykonawce. Jednakze
w standardowych przypadkach personel wykonawcy nie powinien byc¢ tak traktowany, niezaleznie
od modelu prawnego wspofpracy z wykonawcg. Na gruncie prawa zamowieri publicznych personel
wykonawcy traktowany jest jak zasob, ktorym wykonawca moze dysponowac na roznych podstawach
prawnych, @ w s2czegolnosci ustawa Pzp nie zaweza moZliwosci postugiwania sie personelem wytacznie
do 0s0b zatrudnionych w oparciu o umowe o prace. PowyzZsze prowadzi do wniosku, Zze prawidfowe
wydaje sie ujecie, w ktorym osoby fizyczne, zatrudnione przez wykonawce na podstawie réznego
rodzaju stosunkow prawnych, ktorym wykonawca powierza wykonywanie poszczegolnych czynnosci
w ramach realizacji zamowienia, a nie wydzielonej czesci swoich zobowigzari, nie beda traktowane jako
podwykonawcy. Aby wyjasnic te kwestie z gory w relacjiach z wykonawcami, proponowane jest przyjecie
definicji podwykonawcy, ktora przesadzi te kwestie zgodnie z powyzszymi tezami.

Powierzenie czesci zamowienia podwykonawcom jest — co do zasady — mozliwe, przy czym zamawiajgcy
moze zastrzec obowigzek osobistego wykonania kluczowych czesci zamowienia na roboty budowlane
lub ustugi, lub prac zwigzanych z ,,rozmieszczeniem lub instalacia” w wypadku zamowieri na dostawy.
Czesci te powinny byc¢ precyzyjnie wskazane, a zamawiajacy — zwitaszcza w przypadku zamowier na
ustugi — powinien uzasadni¢ wybor danej czesci zamowienia, ktorej wykonanie nie moze zostac
powierzone podwykonawcom. Uzasadnienie to powinno oczywiscie obejmowac wskazanie, z jakich
wzgledow dana czes¢ zamowienia uznana jest za ,kluczowa”. O kwalifikacji takiej zadecydowac moga
rozne wzgledy, np. zwigzane z bezpieczeristwem informatycznym, z istotnoscig funkcjonalng danej
czesci zamowienia z punktu widzenia catego zamowienia czy tez z wplywem jej terminowej realizacji na
pozostate czesci zamowienia lub inne projekty. W odniesieniu do zamowieri na dostawy dopuszczalne
jest Zgdanie osobistego wykonania umowy w odniesieniu do prac ,zwigzanych z rozmieszczeniem i
instalacjiag”, a wiec wydaje sie, Ze w odniesieniu do dostaw systemow informatycznych moziiwe to bedzie
dla wszystkich prac instalacyjnych, konfiguracyjnych etc. Nalezy przy tym zwrocic uwage na modyfikacje
definicji dostawy dokonang w nowelizacji ustawy Pzp z 2016 r., z ktorej usunieto nabywanie praw,
rownoczesnie pozostawiajgc nabywanie rzeczy oraz innych dobr. Jest to o tyle istotne, ze niejasny jest
w zwigzku z tym status umowy licencyjnej, ktora dotychczas niewatpliwie stanowita umowe dostawy.
Wydaje sie jednak, ze w typowej umowie wdroZeniowej oprogramowanie, ktore bedzie dostarczane
przez wykonawce, bedzie mogfo zostac uznane za ,inne dobra”, wiec prace instalacyjne i konfiguracyjne,
wykonywane dla tego oprogramowania, beda mogfy skutecznie zostac wytaczone z zakresu prac, ktore
mozna powierzyc¢ podwykonawcom.

Nalezy zwrocic uwage, Ze nowelizacja ustawy Pzp z 2016 r. wprowadzita obowigzek Zadania przez
zamawiajgcego wskazania przez wykonawce czesci zamowienia, ktdra zostanie powierzona
podwykonawcom oraz wskazania firm tych podwykonawcow (art. 36b ust.1 Pzp). Warto zwrdcic uwage,
Ze obowigzek ten jest nieco inaczej ujety w rozporzadzeniu w sprawie Jednolitego Europejskiego
Dokumentu Zamowienia (JEDZ), ktory przewiduje podanie odpowiednich informacji jedynie
w odniesieniu do tych podwykonawcow, ktorzy sg znani, Biorgc pod uwage, ze obowigzek wskazania
podwykonawcow dotyczy nie tylko sytuacji, w ktorych wykonawca powotuje sie na ich zasoby w celu
wykazania warunkow udziatu w postepowaniu, nalezy odpowiedziec sobie na pytanie, czy wykonawca
moze wskazac wytacznie czesc¢ zamowienia, ktora zamierza powierzyc¢ podwykonawcom, nie wskazujac
rownoczesnie ich firm, z uwagi na niepodjecie jeszcze decyzji co do wspdtpracy z danymi podmiotami.
Z uwagi na bezposrednie obowigzywanie rozporzadzenia w sprawie JEDZ dziatanie takie wydaje sie
uprawnione.

Dodatkowo, nowelizacja ustawy Pzp wprowadza — w odniesieniu do zamowieri na roboty budowlane
lub ustugi ,ktore majg by¢ wykonane w migjscu podlegajacym bezposredniemu nadzorowi
zamawiajacego” — obowigzek Zadania przez zamawiajagcego wskazania przez wykonawce nie tylko nazw
(firm) podwykonawcow, ale tez ich danych kontaktowych i przedstawicieli prawnych. Obowigzek ten
dotyczy przy tym podwykonawcow, ktorzy ,sg juz znani” przed przystapieniem do realizacii umowy.
Znowelizowana ustawa naktada takze na wykonawcow obowigzek aktualizowania tych danych oraz
przekazywania informacji o wszelkich nowych podwykonawcach. W odniesieniu do innych zamowieri
(a wiec na dostawy lub roboty budowlane, lub ustugi niewykonywane w miejscu pod bezposrednim
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nadzorem zamawiajgcego) zamawiajgcy nie musi, ale moze zadac wskazanych wyzej informacji
dotyczacych podwykonawcow.

Regulacie te wydajg sie miec istotne zastosowanie wiasnie w przypadku klasycznych umow
wdrozeniowych, w ktorych systemy informatyczne bedg instalowane w lokalizacjach zamawiajacych,
nad ktorymi zamawiajacy ci sprawuja niewatpliwie bezposredni nadzor, w szczegolinosci zapewniajgc
kontrole dostepu do pomieszczeri, w ktorych znajduja sie zasoby informatyczne. Szczegotowa kontrola
podmiotow, ktore sa uprawnione do poruszania sie po tak wrazliwych lokalizacjach, jest nie tylko
wskazana, ale niejednokrotnie takze konieczna z uwagi na obowigzujgce procedury bezpieczeristwa.
Stad rekomendowane jest, by zamawiajgcy co do zasady realizowali nie tylko opisany wyzej ustawowy
obowigzek dotyczacy zamowieri na roboty budowlane lub ustugi, lecz takze uprawnienie w odniesieniu
do zamowieri na dostawy. Rezygnacia z tego uprawnienia jest oczywiscie mozliwa w uzasadnionych
przypadkach, gdy szczegotowe informacje o podwykonawcach nie maja dla zamawiajacego istotnego
znaczenia. Z uwagi na powyzsze, klauzule umowne dotyczace podwykonawcow zostaty przygotowane
przy zatozeniu, Zze zamawiajacy co do zasady jest zainteresowany Zadaniem szczegotowych informacji o
podwykonawcach.

Kolejnym nowym narzedziem, umozliwiajgcym efektywniejsza kontrole podwykonawcow, sg
wprowadzone nowelizacig Ustawy Pzp z dnia 22 czerwca 2016 r. przepisy (art. 36ba) dotyczgce
wytacznie zamowieri na roboty budowlane lub ustugi, nakazujgce zapewnienie przez wykonawce (na
Zgdanie zamawiajgcego), ze podwykonawca pojawiajacy sie w trakcie realizacji zamowienia, nie podlega
wykluczeniu (poprzez moZliwosc Zgdania odpowiedniego oswiadczenia wskazanego w art. 25a ust. 1
Pzp lub dokumentow potwierdzajacych niepodleganie wykluczeniu). Oznacza to, ze zamawiajacy, ktory
w toku realizacji umowy pozyska wiedze o nowym podwykonawcy, moze przeprowadzic jego weryfikacje
podmiotowa. Co wiecej, przepis wprost przewiduje, zZe jezeli zamawiajgcy stwierdzi, Zze wobec danego
podwykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia, wykonawca jest zobowigzany zastgpic tego
podwykonawce innym, niepodlegajacym wykluczeniu, lub zrezygnowac z podwykonawstwa w danym
zakresie. Mozna postawic¢ pytanie, czy procedura badania podwykonawcy, ktoremu wykonawca
powierzyt realizacje czesci prac w trakcie realizacji zamowienia, jest obligatoryjna, czy tez zalezy od woli
zamawiajacego. Biorac pod uwage, ze w sytuacjach, w ktorych wolg ustawodawcy byto wprowadzenie
nakazu Zzadania okreslonych dokumentow [lub informacji, redakcja odpowiednich przepisow nie
pozostawia co do tego watpliwosci (np. art. 36b ust. 1) wydaje sie, ze w tym przypadku dokonanie
weryfikacji zaleZy od uznania zamawiajacego. Nie zmienia to faktu, ze badanie takie moze byc celowe.
Powyzsze zasady mogg byc stosowane takze wobec dalszych podwykonawcow, o ile zostanie to
przewidziane w SIWZ. Ta ostatnia kwestia wymaga rozwazenia w danym przypadku, bowiem
w niektorych sytuacjach szersza kontrola (nad dalszymi podwykonawcami) moze byc¢ konieczna,
a w innych moze stanowic niepotrzebny dodatkowy naktad pracy zamawiajacego, ktory zmuszony bedzie
do weryfikacji duzej liczby podmiotow, co moze, ale nie musi, byc konieczne.

Jakkolwiek nie ma to bezposredniego wptywu na tres¢ klauzul umownych, warto takze zaznaczyc, ze
Pzp czyni takze krok w kierunku zwiekszenia realnego udziatu w wykonaniu zamowienia podmiotow, na
zdolnosciach ktorych polegaja wykonawcy robot budowlanych lub ustug. Podmioty te powinny
wykonywac te czesc zamowienia, dla realizacji ktorej niezbedne byto postuzenie sie ich wyksztatceniem,
kwalifikacjami zawodowymi lub doswiadczeniem. Oznacza to, Ze z punktu widzenia wzoru umowy, beda
one traktowane witasnie jako podwykonawcy.

9 STRUKTURA ZARZADZANIA REALIZACJA UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania standardéw zarzadzania projektem opisanych Umowg
lub uzgodnionych przez Strony.

2. Podejmowanie decyzji oraz biezgce zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac sie bedzie przez
wzajemne uzgodnienia Kierownikow Projektu. Osoby te mogg wskazac swoich zastepcéw, o czym
druga Strona zostanie poinformowana na pisSmie.

3. Kierownicy Projektu beda uprawnieni do [ przykfadowo]:

1) nadzorowania realizacji prac;
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2) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania i rozwigzywania problemdow pojawiajacych
sie w trakcie realizacji Umowy;

3) dokonywania zmian w Harmonogramie Szczegdtowym, o ile pozostajg one zgodne z
Harmonogramem Ramowym, przy czym kazda taka zmiana wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci;

4) przyjmowania pism i o$wiadczen skfadanych przez drugg Strone;

5) uczestnictwa w Odbiorach, w szczegdlnosci Kierownik Projektu Zamawiajgcego bedzie
uprawniony do dokonywania Odbioréw wyraznie opisanych w Umowie jako lezgce w
kompetencji Kierownika Projektu. Pozostatych Odbioréw dokonywaé bedzie Komitet
Sterujacy.

4, Strony ustanawiajg nastepujacych Kierownikdéw Projektu:
1) Kierownik Projektu Zamawiajgcego:
a) imie i nazwisko:
b) numer telefonu:
c) adres poczty elektronicznej:
2) Kierownik Projektu Wykonawcy:
a) imie i nazwisko:
b) numer telefonu:
c) adres poczty elektronicznej:

5. Zamawiajgcy moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajgc o tym
Wykonawce na pi$mie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia Kierownikowi Projektu
Wykonawcy informacji o zmianie i nie stanowi zmiany Umowy. Kierownik Projektu Wykonawcy
jest cztonkiem Personelu Kluczowego i dokonanie jego zmiany bedzie realizowane zgodnie
z procedurg zmiany cztonkéw Personelu Kluczowego, opisang w Umowie.

6. Strony powotujg Komitet Sterujgcy. W sktad Komitetu Sterujgcego wchodzi co najmniej
0sob wskazanych przez Strony. Przewodniczagcym Komitetu Sterujgcego bedzie kazdorazowo
przedstawiciel ze strony Zamawiajgcego. W posiedzeniach Komitetu Sterujgcego mogg réwniez
bra¢ udziat osoby trzecie, wskazane przez Zamawiajgcego.

7. W sktad Komitetu Sterujgcego wejda:

8. W razie niemoznosci uczestnictwa danego cztonka Komitetu Sterujgcego moze on udzieli¢
petnomocnictwa na piSmie, pod rygorem niewaznosci, do podejmowania decyzji w ramach
Komitetu Sterujgcego innemu cztonkowi Komitetu Sterujgcego.

9. O ile Strony nie postanowig inaczej, posiedzenia Komitetu Sterujgcego odbywac sie bedg zgodnie
z biezacymi potrzebami, jednak nie rzadziej niz . Spotkania Komitetu
Sterujgcego odbywac sie bedg w siedzibie Zamawiajgcego.

10. OPCJONALNIE: Kierownicy Projektu Stron mogg w kazdej chwili zazgda¢ zwotania dodatkowego
posiedzenia Komitetu Sterujacego.

11. Do kompetencji Komitetu Sterujgcego nalezg w szczegdlnosci decyzje w sprawach ( przyktadowo):

1)  zagadnien, ktore zostaty mu przekazane przez Kierownikow Projektu w drodze eskalacji;
2) dokonywania Odbioréw opisanych w Umowie (cztonkowie ze strony Zamawiajgcego);
3) rekomendowania podpisania aneksu dotyczgcego zmian:

a) zakresu lub obowigzywania Umowy;
b) Harmonogramu Ramowego;
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c) wysokosci, sposobu ustalania lub poszczegdinych elementéw Wynagrodzenia;

12.  Komitet Sterujgcy uzgadnia decyzje przy obecnosci co najmniej jednego przedstawiciela kazdej
ze Stron, w tym przewodniczacego Komitetu Sterujacego. Do decyzji potrzebna jest zgoda obu
Stron.

13.  Ustalenia Komitetu Sterujgcego beda dokumentowane w formie pisemnej.

14. Kazda ze stron ma prawo zmiany cztonkéw Komitetu Sterujgcego, przy czym zmiany wchodza
w zycie od chwili poinformowania o nich w formie pisemnej Kierownika Projektu drugiej Strony.
Jezeli cztonek Komitetu Sterujacego jest jednoczesnie cztonkiem personelu Kluczowego, zmiany
nie mogg naruszac postanowien dotyczacych Personelu Kluczowego. Strony zobowigzujg sie nie
dokonywaé zmian cztonkéw Personelu Kluczowego bez istotnych powoddw.

15. Dla unikniecia watpliwosci, zmiany w strukturze zarzadzania realizacjg Umowy, tj. zmiany
Kierownikdw Projektu Stron lub zmiany cztonkdw Komitetu Sterujgcego nie wymagajg podpisania
aneksu do Umowy.

KOMENTARZ

Koniecznosc¢ wprowadzenia postanowier dotyczacych zarzadzania wdrozeniem nie wynika z przepisow
prawa (z zastrzezeniem art. 20a ust. 1 Pzp, ktory przewiduje pewne wymagania co do zapewnienia
udziatu w pracach komisji przetargowej 0sob odpowiedzialnych takze za nadzor nad realizacjg
zamowienia, co jednak nie ma wplywu na tres¢ umowy) , ale kwestia komunikacji stron w projekcie
informatycznym jest jednym z niedocenianych, a istotnych czynnikow majacych wptyw na powodzenie
projektu. Kwestia ta jest takZe akcentowana | szeroko opisywana we wszystkich metodykach
projektowych, niezaleznie od modelu czy konkretnego zbioru zasad prowadzenia projektow
informatycznych. Chodzi nie tylko o prawidfowe przypisanie do konkretnych osob odpowiedzialnosci za
dane obszary merytoryczne, lecz takze o okreslenie zasad zarzgdzania realizacia umowy, w tym tak
newralgicznych, jak mozZliwos¢ dokonania zmiany umowy przez osobe petnigca dang funkcie
w strukturze projektowe;j.

Zaproponowane klauzule maja charakter przykiadowy — w zaleZznosci od metodyki projektowej
[ uwarunkowari danego projektu, postanowienia o podmiotach zarzadzajacych realizacjg umowy moga
miec bardzo rozne brzmienie. NaleZy jednak w kazdym przypadku uwzglednic:

o zakres umocowania danej osoby, petnigcej okreslong funkcie w strukturze organizacyjnej
— tu kluczowe jest przesgdzenie, czy w danym przypadku np. kierownik projektu, czyli
osoba odpowiedzialna za bieZace zarzgdzanie realizacig umowy, jest uprawniony
do dokonania zmiany harmonogramu lub zakresu, a jezeli tak, to w jakich granicach;

. kanaty komunikacji, czyli np. konkretne adresy poczty elektronicznej lub platformy
informatyczne stuzace do wymiany informacji w projekcie (przy czym nalezy pamietac,
Ze zgodnie z art. 77 § 1 Kodeksu cywilnego w zwigzku z art. 139 ust. 2 Pzp, wszelkie
zmiany umowy o zamowienie publiczne wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, wiec ustalenia osob umocowanych musza by¢ dokonane w tej wiasnie
formie, a nie np. pocztg elektroniczng);

o zasady i obowigzki stron w Zakresie bieZgcego zarzgdzania projektem, komunikowania
zagrozen i eskalacji problemow stwierdzonych w toku realizacji projektu.
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10 ZMIANY UMOWY. PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

DOPUSZCZALNE ZMIANY UMOWY

1.

Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami Ustawy
Pzp, w szczegolnosci:

1)

2)

3)

Strony sg uprawnione do dokonania zmian o tgcznej wartosci nieprzekraczajacej __ [tu
rekomendowane jest wpisanie konkretnej kwoty wynikajgcej z art. 144 ust. 1 pkt 6 — nie
wiekszej, niz 10% facznej ceny oraz rownoczesnie nieprzekraczajacej wartosci progowej
wilasciwej dla danego zamawiajgcego], niezaleznie od innych przypadkéw zmian
dozwolonych przepisami Ustawy Pzp. Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym
postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢ do zmiany charakteru
Umowy, w szczegdlnosci do zastgpienia przedmiotu zamowienia innego rodzaju
przedmiotem;

Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz
zmiany zdefiniowane w art. 144 ust. 1e Ustawy Pzp;

stosownie do art. 144 ust. 1 pkt 1 Ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
wprowadzenia do Umowy zmian opisanych w ustepach ponizej:

a) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania
lub innych Produktéw, Zamawiajacy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania
lub Produktu pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w SIWZ;

b) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego Produktu
objetego Umowg Ilub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajacg na dostarczeniu
produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SIWZ;

c) w przypadku zmiany przepiséw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim Ilub Dzienniku Urzedowym
odpowiedniego ministra, Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy
lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

d) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi
na etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:

— sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji,

— zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych
lub niefunkcjonalnych, jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie
go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy
do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajagcy dopuszcza wprowadzenie
odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajgcych w szczegolnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego
lub zmianie sposobu ich realizacji;

e) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych
z réwnolegle prowadzonymi przez Zamawiajgcego projektami majgcymi wplyw na
realizacje Umowy lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi ze specyfiki
dziatalnosci Zamawiajacego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajacego decyzji
0 przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany terminu realizacji Umowy oraz przewiduje mozliwo$¢
zwiekszenia Wynagrodzenia pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze, ze w celu
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uwzglednienia powyzej opisanych uwarunkowan lezgcych po stronie Zamawiajgcego
musi ponie$¢ koszty, ktérych zawarcie w cenie oferty nie bylo mozliwe w dniu jej
skfadania. Zmiana wysoko$ci Wynagrodzenia dopuszczalna jest w oparciu o niniejsze
postanowienie wytgcznie do wysokosci niezbednej do pokrycia kosztdw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym;

f)  w przypadku powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku $rodkdw Zamawiajgcego
na sfinansowanie wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie okreSlonymi warunkami
Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie zmian polegajacych na ograniczeniu zakresu
przedmiotowego Umowy, co nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnienia
Zamawiajgcego do wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy w sytuacjach
przewidzianych Umowg lub przepisami prawa;

KOMENTARZ: jest to klauzula zabezpieczajgca przed zdarzeniami o charakterze
wyjatkowym, gdyz co do zasady utrata moZliwosci finansowania zamowienia nie
powinna miec miejsca. Jednakze w sytuacjach nadzwyczajnych, jak np. utrata dotacji,
moze miec ona zastosowanie.

g) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujgcych wad oferowanego
oprogramowania lub urzadzenia Zamawiajgcy dopuszcza zmiane w zakresie
przedmiotu umowy polegajagcg na zastgpieniu danego produktu produktem
zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w SIWZ dla produktu
zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe
jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu
niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy przewiduje  mozliwos¢  wprowadzenia
do Harmonogramu Szczegétowego zmian niewptywajacych na terminy okreslone
Harmonogramem Ramowym, jezeli wprowadzenie takich zmian jest uzasadnione ze wzgledéw
technicznych lub organizacyjnych i nie powoduje koniecznosci poniesienia przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztow.

KOMENTARZ: zmiany Harmonogramu Szczegotowego mogg byc¢ dopuszczone w  celu
velastycznienia zarzgdzania bieZzgcg realizacia umowy, przy czym praktykg jest ograniczenie
moZIliwosci takich zmian, ktore wplywatyby na moZliwosc zmian gtownych termindw okresfonych
Harmonogramem Ramowym. Stad wskazane jest przewidzenie tego rodzaju mechanizmu bez
restrykcyjnych przestanek jego zastosowania. Znaczaca czesc zmian tego rodzaju bedzie miata
charakter zmian nieistotnych w rozumieniu art. 144 ust. 1e Pzp.

PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

4.

Wszelkie zmiany, zardéwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaty
przewidziane niniejszg Umowg lub ktdrych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami
prawa, jak i nieistotne bedg dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura
Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta przez zgtoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron
Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany
zostanie przygotowany w formie [do uzupetnienia w zaleznosci od przyjetych
w danym projekcie kanatow i form komunikacji.
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W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1) przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie dni od otrzymania wniosku przygotuje
zatozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;

2) przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Zatozenia projektowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowa¢ wszelkie aspekty
zmiany w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkdw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis
prac dodatkowych wraz z proponowanymi kryteriami Odbioru, wptyw dokonania zmiany na
Harmonogram, zmiany dotyczace zakresu funkcjonalnego Iub pozafunkcjonalnego
Oprogramowania, zakres wspotdziatania oraz inne czynniki, ktére mogag by¢ istotne dla
Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia projektowe
dotyczgce danej zmiany powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej
wprowadzenia, w tym w szczegdlnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany
w danym przypadku.

Niezwlocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany sktadany przez Zamawiajgcego
lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany skfadanym przez Wykonawce, Wykonawca
przedtozy Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci
wstrzymania prac nad okre$long czescig Umowy, w szczegdlnosci danym produktem, na czas
dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac
zgodnie z Umowg, w tym w szczegolnosci z Harmonogramem, o ile Zamawiajgcy nie poinformuje
Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie
Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego.

ZMIANY PODATKU VAT ORAZ INNYCH WSKAZNIKOW

UWAGA: postanowienia o zmianach podatku VAT oraz innych wskaznikow sg obligatoryjne
w wypadku umow zawartych na okres powyzej 12 miesigcy. W innych przypadkach do
decyzji zamawiajacego,

w zaleznosci od danego zamowienia.

8.

10.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug — Wynagrodzenie
przewidziane niniejszg Umowg ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od
towardw i ustug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana
bedzie miata zastosowanie wylgcznie w odniesieniu do cze$ci Wynagrodzenia objetego fakturami
wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki
podatku od towardw i ustug.

Strony postanawiajg, ze w przypadku zmian:

1) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, lub

2) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, lub
3) wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Strony wprowadzg zmiane wysokosci Wynagrodzenia odpowiednig do kwoty, o jakg wskutek tych
Zmian zmianie ulegnie koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce. W celu wykazania wptywu
powyzej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu
szczegotowa kalkulacje kosztow wedtug stanu sprzed danej zmiany oraz szczegotowa kalkulacje
kosztéw wedtug stanu po wprowadzeniu zmiany, oraz wskaze kwote, o jaka Wynagrodzenie
powinno ulec zmianie. Zamawiajacy niezwiocznie ustosunkuje sie do przedstawionych kalkulacji,
w szczegolnosci poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawce kwoty lub poprzez
zgtoszenie zastrzezen i zgdanie wyjasnien co do poszczegélnych elementéw kalkulacji.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze z zgdaniem zmiany Wynagrodzenia moze
wystgpi¢ takze Zamawiajagcy — w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie

Opracowanie: MARUTA WACHTA sp. j. 29



do przedstawienia wskazanych w tym postanowieniu szczegotowych kalkulacji niezwtocznie po
otrzymaniu zadania Zamawiajacego.

11.  Zmiana wysokosci Wynagrodzenia nastgpi od momentu jej wprowadzenia przez Strony, przy czym
jezeli zmiana kosztow Wykonawcy nastgpita przed dokonaniem zmiany Umowy, zmiana wysokosci
Wynagrodzenia bedzie uwzgledniata takze zmiane wysokosci kosztéw ponoszonych po dacie
zmiany odpowiednich przepisow prawa, a przed datg dokonania zmiany Umowy.

KOMENTARZ

Zarzadzanie zmiang jest jednym z kluczowych obszarow, ktore powinny byc uregulowane umowa
dotyczaca realizacji projektu IT. Jest to istotny element praktycznie kazdej metodyki projektowey.
W projektach realizowanych w rezimie prawa zamowieri publicznych zmiany moga by¢ wprowadzane
wytgcznie w okolicznosciach, w ktorych zgodnie z ustawg Pzp jest to dopuszczalne.

W znowelizowanej ustawie Pzp utrzymana zostata generalna zasada, zgodnie z ktorg, co do zasady
zmiany umowy o zamowienie publiczne sg niedopuszczalne, z zastrzezeniem wyjgtkow okreslonych
ustawa, przy czym katalog wyjatkow zostat znaczgco rozszerzony. Generainie znowelizowana ustawa
Pzp podchodzi do problematyki zmian umowy w sposob znacznie bardziej elastyczny niz dotychczasowe
regulacie oraz praktyka orzecznicza. Na potrzebe i moZliwos¢ wprowadzenia zmian do umow
w uzasadnionych przypadkach wskazuje takZe Dyrektywa 2014/24/UE (tzw. Nowa Dyrektywa
Klasyczna), w ktorej motywie 111 stwierdzono m.in., Ze wystarczajgco jasno sformufowane klauzule
przegladowe Jub klauzule dotyczace opcji mogg np. przewidywac indeksacjie cen lub zapewniac,
by — przyktadowo — urzadzenia komunikacyjne dostarczane w trakcie danego okresu byty w dalszym
ciggu odpowiednie, rowniez w przypadku zmiany protokofow komunikacyjnych lub innych zmian
technologicznych. Na podstawie wystarczajgco jasnych klauzul powinno by¢ rowniez moZliwe
wprowadzenie zapisow przewidujacych dostosowanie umow, konieczne z uwagi na trudnosci techniczne,
ktore pojawity sie w trakcie uzytkowania lub utrzymania.

Utrzymana zostata takze zasada, zgodnie z ktorg dopuszczalne jest wprowadzenie do umowy zmian
nieistotnych, przy czym wprowadzono ustawowa definicie zmiany istotnej, powtarzajgca dotychczas
przyjete w orzecznictwie rozumienie tego pojecia.

Utrzymana zostata (cho¢ w nieco zmodyfikowanym brzmieniu) zasada, zgodnie z ktorg moziiwe jest
wprowadzenie do umowy zmian, ktore zostaty przewidziane przez zamawiajacego w SIWZ. Przepis
stanowi przy tym, Ze postanowienia przewidujgce zmiany, powinny:

. byc jednoznaczne,
. przewidywac warunki, w jakich zmiany mogg byc¢ wprowadzone,
. okreslac zakres i charakter moZliwych zmian.

Zaproponowane klauzule umowne obejmujg wiec katalog typowych przypadkow zmian, ktorych nalezy
sie spodziewac w toku realizacji umowy wdrozeniowej, opisany z uwzglednieniem powyzszych zalecer.
Katalog ten jest jednak przyktadowy i poszczegoine klauzule moga w konkretnych przypadkach nie miec¢
zastosowania lub tez konieczne moze byc¢ wprowadzenie innych zmian, jezeli zamawiajacy, formutujac
postanowienia SIWZ, zdaje sobie sprawe z istnienia okolicznosci, ktore mogg spowodowac koniecznosc¢
wprowadzenia do umowy konkretnych zmian. Koniecznosc taka moze wynikac np. z zaleznosci danego
projektu od innych rownolegle prowadzonych projektow IT (lub innych — np. organizacyjnych),
z uwarunkowari technologicznych danego projektu czy tez z innych okolicznosci specyficznych dla danej
sytuacji. Pocigga to oczywiscie za sobag koniecznosc analizy danego stanu faktycznego i dostosowania
proponowanych klauzul do jego realiow.

Poza powyZszym na uwage zastuguja nowe przepisy ustawy Pzp wymienione ponizej:

. art. 144 ust, 1 pkt 2, zgodnie z ktorym moZliwe jest rozszerzenie zakresu zamowienia
w okolicznosciach uzasadniajgcych dotychczas udzielenie zamdwienia z wolnej reki
w ramach tzw. zamowieri uzupetniajgcych i dodatkowych. Ustanowiono przy tym jednolity
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prog 50% dla dodatkowych dostaw, ustug lub robot budowlanych oraz uproszczono
/ Ztagodzono przestanki takich rozszerzeri, w szczegolnosci rezygnujac z wymagania, by
koniecznos¢ zwiekszenia zakresu zamowienia wynikata z przyczyn obiektywnie
nieprzewidywalnych;

) art. 144 ust. 1 pkt 3, zgodnie z ktérym moZziiwe jest wprowadzanie zmian spowodowanych
okolicznosciami, ktorych zamawiajgcy, dziatajgc z naleZytg starannoscia, nie mogt
przewidziec, 0 wartosci nieprzekraczajgcej 50% wartosci zamowienia (tacznej ceny
umowy);

o art. 144 ust. 1 pkt 4, zgodnie z ktorym moZliwe jest — w przypadkach okreslonych
przepisem — dokonanie zmiany wykonawcy,

. art. 144 ust. 1 pkt 6, zgodnie z ktorym mozliwe jest wprowadzenie zmian bez Zzadnego
uzasadnienia (wytacznie z uwagi na takg wole stron), o ile wartos¢ tych zmian nie
przekracza 10% wartosci zamowienia | rownoczesnie jest nizsza niz kwoty progowe
przewidziane w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Pzp. Z uwagi na fakt,
iZ przepis ten przewiduje moZliwos¢ wprowadzania praktycznie dowolnych zmian, bez
koniecznosci  wykazywania jakichkolwiek przestanek jego zastosowania, poza
nieprzekroczeniem okresfonej wartosci zmiany, mozna sie spodziewac, Ze bedzie
narzedziem czesto wykorzystywanym w realiach projektow wdrozeniowych.

Zmiany dokonywane w oparciu o art. 144 ust. 1 pkt 6 Pzp mogag dotyczyc dowolnego obszaru umowy
I/ ich wprowadzenie zalezy wytacznie od zgodnej woli Stron. Dziatanie takie bedzie legalne, o ile nie
bedzie prowadzic do zmiany charakteru umowy, do obejscia prawa lub do naruszenia innych przepisow
prawa (np. z zakresu prawa konkurencji czy innych dziedzin prawa poza Pzp). Na dowolnos¢ w tym
zakresie wskazuje nie tylko redakcja przepisu znowelizowanej ustawy Pzp, lecz takze brzmienie art. 72
ust, 2 Nowej Dyrektywy Klasycznej oraz motywu 107 tej dyrektywy, zgodnie z ktorym modyfikacje
umowy skutkujace nieznaczng zmiang wartosci umowy do okreslonej wartosci powinny by¢ moziliwe
zawsze bez koniecznosci przeprowadzania nowego postepowania o udzielenie zamowienia.

Omawiany przepis art, 144 ust, 1 pkt 6 Pzp nie precyzuje wprawdzie, jak nalezy rozumiec pojecie
.wartos¢ zmiany”, czyli w szczegoinosci, czy zmiana powodujgca obnizenie wynagrodzenia wykonawcy
0 dang kwote posiada ,wartosc” rowna tej kwocie, jednak wydaje sie, Zze z uwagi na cel omawianej
regulacji chodzi tu o kwote, o jaka ulegnie zwiekszeniu wynagrodzenie. Oznacza to, zZe strony mogag
wprowadzi¢ do umowy niemal dowolng zmiane, ktdra nie ma Zadnego wptywu na wartos¢ umowy.
Jedyne - aczkolwiek bardzo istotne — ograniczenia w dokonywaniu modyfikacii w ramach
przewidzianego ustawowo budzetu zmian to przepis art, 144 ust, 1b Pzp, zgodnie z ktorym dokonane
zmiany nie mogag prowadzic do zmiany charakteru umowy oraz ogoiny zakaz dokonywania czynnoscr
sprzecznych z prawem lub majacych na celu obejscie ustawy (art, 58 Kodeksu cywilnego). Jezeli wiec
zamawiajgcy stwierdzi potrzebe zakupu dodatkowych Swiadczen, bezposrednio zwigzanych
Z wykonywanym zamowieniem (np. dodatkowych ustug konsultacyjnych), a wykonawca zgodzi sie takie
Swiadczenia spetnic, to strony moga rozszerzyc zakres umowy, jezeli wartos¢ tych swiadczen nie
przekracza wskazanych powyzej kwot bez koniecznosci wykazywania spetnienia jakichkolwiek
dodatkowych przestanek. Nie bytoby natomiast dopuszczalne dokonanie takich zmian, ktorych
wprowadzenie nie spowodowatoby wprawdzie jakichkolwiek zmian wysokosci wynagrodzenia
wykonawcy, ale istotnie wplynefoby na przedmiot umowy, zmieniajac jej charakter. Ustawa nie definiuje
pojecia ,charakteru umowy”, wiec dang zmiane naleZy oceniac w okolicznosciach konkretnego
przypadku. Opierajgc sie na sugestiach wynikajacych z Nowej Dyrektywy Klasycznej (np. motyw 109),
mozna zaktadac, ze o zmianie charakteru umowy bedzie mozna mowic wowczas, gdy zmiana bedzie
dotyczyta catego zamowienia (a nie jedynie drobnego wycinka, np. jednego z wielu urzadzeri czy jednej
z funkcjonalnosci systemu) oraz gdy zmiana bedzie miafa faktycznie istotny charakter, np. bedzie
prowadzi¢ do zastgpienia danego rodzaju Swiadczenia innym Swiadczeniem (np. poprzez zmiane
Swiadczeri w postaci dostarczenia sprzetu wraz z oprogramowaniem na swiadczenie w postaci
realizowania ustugi w modelu software as a service — 5aas).

Opracowanie: MARUTA WACHTA sp. j. 31



11. ANALIZA

[Paragraf opcjonalny, jezeli Zamawiajacy przewiduje etap Analizy]

1.

Wykonanie Analizy ma na celu uszczegdtowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej
realizacji. W trakcie prac majacych na celu stworzenie Analizy, Wykonawca, dziatajgc zgodnie
z najlepsza wiedzg, powinien zweryfikowac i przedstawi¢ Zamawiajgcemu optymalne dziatania
zmierzajgce do zapewnienia wykonania Umowy i osiggniecia jej celow. W szczegdlnosci
Wykonawca powinien zaproponowa¢ modyfikacje wymagan Zamawiajgcego dotyczacych
Oprogramowania, ktére nie majag uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego
lub informatycznego. Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie
Zamawiajacy, z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do art.
144 Pzp.

Opracowujac Analize, Wykonawca uwzgledni wszystkie wymagania opisane w Umowie. Strony
dopuszczajg odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie, jezeli taka zmiana jest zgodna
Z przepisami prawa oraz zostanie zaakceptowana przez Zamawiajgcego. Jakiekolwiek
proponowane odstepstwo od wymagan Umowy wymaga wyraznego i jednoznacznego wskazania
tego faktu przez Wykonawce oraz podlega akceptacji Zamawiajgcego stosownie do postanowien
Procedury Kontroli Zmian.

KOMENTARZ: analiza, w ktorej wprowadzono zmiany w stosunku do wymagari, jest de facto
aneksem do umowy. Z tego wzgledu dopuszczalnos¢ zmian musi byc¢ oceniona przez pryzmat art.
144 Pzp. Proponowane klauzule przewidujace zmiany nawigzuja tez do zmian, ktorych
koniecznosc zostata przewidziana na etapie opracowania analizy.

Wszelkie odstepstwa bedg opisane w odrebnym od gtdwnego tekstu Analizy dokumencie
zatytutowanym ,Odstepstwa od Umowy”, ktéry bedzie odbierany jako odrebny Produkt
wchodzacy w zakres Analizy.

Nieuwzglednienie wymagan Umowy w Analizie bez spetnienia powyzszych przestanek
(uzgodnienia i opisania w odrebnym dokumencie oraz dopuszczalnosci danej zmiany w $wietle
przepisdw prawa) oznacza nienalezyte wykonanie Umowy w tym zakresie i wade Analizy, jak
i innych Swiadczen, ktérych niespetnione wymaganie dotyczy. Zatwierdzenie przez
Zamawiajgcego Analizy nie moze by¢ uznane za zgode Zamawiajgcego na odejscie od wymagan
Umowy, jezeli nie zostaly spetnione przestanki opisane w niniejszym postanowieniu.

Powyzsze postanowienia nie wylaczajg prawa Zamawiajgcego do niewyrazenia zgody
na odstepstwa od wymagan Zamawiajgcego.

OPCJONALNIE: Procedura Odbioru Analizy jest opisana w Zataczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA
ODBIORU].

OPCJONALNIE: Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia)
bez podania przyczyny, rowniez wowczas, gdy Wykonawca wykonuje Umowe w sposob nalezyty,
w terminie do 12 miesiecy od daty przewidzianej w Harmonogramie na odbior Analizy,
ale jednoczesnie nie pozniej niz 30 dni od daty Odbioru Analizy. W takim przypadku odstgpienie
od Umowy ma skutek wylacznie na przyszto$¢, w odniesieniu do prac przypadajacych po
dokonaniu Odbioru Analizy, a ponadto:

1) wynagrodzenie zaptacone Wykonawcy za Analize nie podlega zwrotowi, a jezeli nie zostato
ono zapfacone, Wykonawca ma prawo do takiego wynagrodzenia;

2) Zamawiajacy zachowuje uprawnienia (w tym autorskie prawa majatkowe i udzielone
licencje) nabyte do dnia odstgpienia od umowy przez Wykonawce, w szczegdlnosci prawa
do Analizy;

3) w przypadku gdy z Umowy lub decyzji Zamawiajgcego wynikat obowigzek $wiadczenia prac
przez Wykonawce innych niz opracowanie Analizy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
wszelkie efekty takich prac wykonanych do dnia odstgpienia. W odniesieniu do prac,
za ktore Zamawiajgcy nie uiscit wynagrodzenia, Zamawiajgcy zapfaci takie wynagrodzenie
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Wykonawcy, przy czym wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu
0 Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku
niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

4) w ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie z punktem poprzednim Zamawiajacy
nabywa, na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych wiasnos¢ intelektualng,
odpowiednio prawa lub licencje do utwordw, co do ktorych nie nabyt takich praw lub licengji
do dnia odstgpienia. W takim przypadku nabycie takich praw lub licencji nastgpi z chwilg
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.

KOMENTARZ

Specyfika umow wdrozeniowych jest to, ze w chwili ich zawarcia strony nie sg w stanie okreslic doktadnie
szczegofow realizacji umowy. Kwestie te sg precyzowane dopiero na etapie opracowywania analizy
(analizy przedwdrozeniowej, dokumentacji technicznej, HLD, LLD, itp.). Zakres analizy powinien okreslac
OPZ, np. co do zakresow funkcjonalnych i niefunkcionalinych. W rozbudowanych systemach analiza
moze nawet obejmowac kwestie takie jak opisanie implementacjii wymagarn prawnych
w oprogramowaniu. Po akceptacji analizy wykonanie umowy zgodnie z jej trescig bedzie — co do zasady
— nalezytym wykonaniem umowy, nawet jezeli okaze sie, Ze okreslone cechy systemu nie spetniajg
zaktadanych wymagari zamawiajgcego. Podobnie ewentualne nieprawidfowosci wdrozenia, w tym bfedy
oprogramowania, beda weryfikowane w swietle zapisow analizy. Moment weryfikacji i odbioru analizy
Jjest kluczowy dla projektu.

Procedury odbioru moga byc opisane szczegotowo w zataczniku i sg rekomendowane w przypadku
rozbudowanych analiz. W szczegolnosci konieczne jest zwrocenie uwagi na terminy odbioru, poniewaz
5@ to czynnosci czasochtonne i moga wymagac konsultacji z zewnetrznymi ekspertami. Akceptacja przez
zamawiajgcego analizy bez dogtebnej jej weryfikacii moze prowadzic do faktycznego, sprzecznego
z zamierzeniami zamawiajgcego ograniczenia zakresu projektu. We wzorcowych klauzulach
zamieszczono obowigzek odrebnego wykazywania odstepstw od zakresu umowy, w szczegolnosci OPZ,
ale nawet takie dokumenty potrafig zawierac kilkaset stron.

Analiza jest klasycznym etapem umow realizowanych w metodykach kaskadowych (waterfall).
Oczywiscie jezeli przedmiot swiadczenia jest opisany wyczerpujaco w OPZ, realizacja tego etapu moze
nie mie¢ uzasadnienia.

Analiza moze zmienic zakres swiadczeri wykonawcy. Jezeli zmiana taka jest zgodna z przepisami prawa,
jest ona dopuszczalna. Warto w tym miejscu podkreslic, ze znowelizowane przepisy ustawy Pzp
(nowelizacia z dnia 22 czerwca 2016 r.) w szerszym niz dotychczas zakresie zezwalajg na zmiany
umowy, w tym takze na zmiane wysokosci wynagrodzenia wykonawcy, co pozwala znaczgco elastyczniej
podejs¢ do kwestii zmian, ktorych wprowadzenie okazato sie konieczne na etapie analitycznym.
Oczywiscie warunkiem zmian jest zawsze spetnienie okreslonych przestanek oraz niespowodowanie
zmiany charakteru umowy ani obejscia prawa (wiecej uwag na ten temat w komentarzu do paragrafu
opisujgcego zmiany umowy).

Analiza moze ujawnic takze okolicznosci, ktore albo znaczaco wptyng na przebieg wdrozenia (np.
koniecznosc¢ przeprowadzenia kosztownej integracii z nietypowymi systemami zamawiajgcego, brak
dostatecznej spdjnosci danych zamawiajgcego, utrudniajgcy automatyczng realizacje migracyi
do nowego systemu itp.), albo ogranicza funkcjonalnosc¢ wdrazanego oprogramowania. Po wykonaniu
analizy moze sie wiec okazac, ze dalsza realizacja umowy jest — z punktu widzenia zamawiajacego —
niecelowa, bo albo system bedzie odbiegat od jego oczekiwarni, albo jego wdrozenie nie bedzie mozZliwe
w zafoZzonym czasie | budzecie. Ujawnione okolicznosci nie muszg przy tym oznaczac mozliwosci
skorzystania przez zamawiajgcego Zz Jjakiegokolwiek ustawowego uprawnienia do odstapienia
wynikajacego z przepisow Kodeksu cywilnego, bowiem na tym etapie umowa moze byc realizowana
nalezycie, a tylko prawidtowo ustalone wnioski z prac analitycznych moga byc dla zamawiajacego
niekorzystne. W wiekszosci przypadkow nie bedzie takze podstaw do odstapienia od umowy
na podstawie art. 145 Pzp, poniewaz przepis ten przewiduje restrykcyjne przestanki odstgpienia,
warunkujac je w szczegolnosci odpadnieciem interesu publicznego stojacego za wykonaniem umowy.

Opracowanie: MARUTA WACHTA sp. j. 33




Tymczasem niecelowosc dalszego wykonywania projektu moze wynikac nie z braku interesu publicznego
w wykonaniu danego zamowienia, lecz z braku interesu konkretnego zamawiajgcego w kontynuacji
prac. Jak podkresla sie w doktrynie, interes danego zamawiajagcego wcale nie musi byc¢ toZsamy
Z interesem publicznym. Z tego punktu widzenia celowe moze byc zastrzeZenie dla zamawiajgcego
umownego prawa odstgplenia od umowy po wykonaniu analizy. Skorzystanie z tego uprawnienia
powinno byc pozostawione uznaniu zamawiajgcego I jego ocenie przydatnosci systemu wdrazanego na
podstawie analizy. Poniewaz odstapienie od umowy na tej podstawie nie jest zwigzane z nienaleZytym
wykonaniem zobowigzania, powinno miec ono skutki na przysztosc i nie powinno pozbawiac wykonawcy
prawa do wynagrodzenia za wykonane prace.

12 ODBIORY

8. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorom podlegajg rezultaty prac Wykonawcy w podziale
na Produkty i Etapy, a Odbiorowi Koncowemu — cato$¢ prac w ramach Umowy. Wdrozenie jako
czes¢ Umowy bedzie objete odrebnym Odbiorem Wdrozenia, potwierdzajgcym wykonanie catosci
prac w ramach Wdrozenia, niezaleznie od Odbioru Produktéw lub Etapow wchodzacych w zakres
Wdrozenia.

9. Strony potwierdzajg, ze w zakresie Wdrozenia przedmiotem Umowy jest wykonanie dzieta,
a petna weryfikacja dzieta — w tym jego ewentualna integracja z innym oprogramowaniem oraz
wydajno$¢ — bedzie mozliwa wylgcznie po jego catkowitym wykonaniu i przedstawieniu
do Odbioru Wdrozenia. Jakiekolwiek Odbiory poszczegdlnych Produktéw lub Etapdw nie wytaczaja
prawa Zamawiajgcego do weryfikacji catosci Wdrozenia.

10.  Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot Odbioru
spetnia wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan
okreslonych w toku wspétpracy Stron.

11.  Odbiory Produktéw oraz Etapdéw dokonywane sg w imieniu Zamawiajgcego przez Kierownika
Projektu / OPCJIONALNIE: Komitet Sterujgcy. Odbior Wdrozenia oraz Odbidor Koncowy
dokonywane sg przez Komitet Sterujacy.

ZAMIENNIE: Odbiory dokonywane sg przez Komisje Odbiorowg, w sktad ktérej wchodzi
dwdch przedstawicieli Zamawiajgcego / Kierownik .

12. Za date Odbioru uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru, chyba
ze inna data zostata wskazana w Protokole Odbioru. Protokdt Odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. O ile z Umowy lub przepisow prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany Protokdt Odbioru
jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia. Wzor protokotu Odbioru
znajduje sie w Zatgczniku nr __ [WZORY PROTOKOLOW ODBIORU]. Zamawiajacy nie dopuszcza
jednostronnych Protokotéw Odbioru wystawionych przez Wykonawce.

13. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

14.  Odbiodr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajgcego. Jezeli w Umowie mowa jest o podmiotach
zarzadzajacych realizacjg Umowy dokonujgcych Odbioru (np. Komitet Sterujacy) rozumie sie
przez to przedstawicieli Zamawiajacego bedacych czionkami takiego podmiotu.

15. Dokonanie Odbioru nie wptywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien
przystugujgcych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegdlnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz
odstgpienia od Umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania Umowy zostanie ujawniony po
dokonaniu Umowy.
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16. OPCJONALNIE: Szczegdtowe zasady Odbioru opisane sg w Zatgczniku nr _ [TESTY I
PROCEDURA ODBIORU].

PRZEKAZANIE DO ODBIORU

17.  Wykonawca dokona zgtoszenia gotowosci danego $wiadczenia do Odbioru w terminie okreslonym
Umowg, a jezeli terminu brak — bezzwlocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest zobowigzany
przekazac¢ $wiadczenia w terminie umozliwiajgcym Odbidr zgodnie z Harmonogramem.

18. W terminie opisanym w Harmonogramie Zamawiajgcy przeprowadzi weryfikacje Swiadczen,
a nastepnie dokona Odbioru lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca usunie
bezzwtocznie wszystkie zgtoszone Bledy lub inne nieprawidlowosci i przedstawi $wiadczenie
do ponownego Odbioru. Procedura Odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania Odbioru
lub odstgpienia od Umowy.

ODBIOR PRODUKTU
19. Odrebnym Odbiorom podlegajg wytacznie Produkty, co do ktdrych Umowa tak stanowi lub ich

Odbidr zostanie uzgodniony w Analizie. Pozostate Produkty i inne $wiadczenia Wykonawcy s3
odbierane w ramach Odbioru Etapu, Odbioru Wdrozenia lub Odbioru Koricowego.

ZAMIENNIE: Odrebnemu odbiorowi podlegajg wszystkie Produkty opisane Umowg lub Analizg.

20. Umowa moze przewidywac okreslone kryteria Odbioru danego Produktu (np. wymagania co do
zakresu czy jakosci Dokumentacji). Spetnienie takich kryteriow jest warunkiem koniecznym
dokonania Odbioru. Kryteria mogg ulec zmianie w drodze zastosowania Procedury Kontroli Zmian.

ODBIOR OPROGRAMOWANIA — POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

21. Podstawowym kryterium Odbioru Oprogramowania jest brak Bteddw oraz brak innych
niezgodnosci z Umowa.

22.  OPCIONALNIE: Oprogramowanie podlega odrebnej procedurze Odbioru, w tym testom, opisanej
w Zatgczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA ODBIORU].

23. OPCIONALNIE: Ilekro¢ Umowa w Zatgczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA ODBIORU] dopuszcza
Odbidr z okreslong liczbg Bteddéw okreslonej kategorii, takie Btedy beda usuniete przez
Wykonawce w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz okreslony w SLA.
W przypadku przekroczenia tego terminu Zamawiajgcy naliczy kary umowne za niedotrzymanie
SLA na takich samych zasadach, jak dla Btedow zgtoszonych w okresie $wiadczenia Ustug
Utrzymania.

24. OPCIONALNIE: Ilekro¢ Umowa w Zatgczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA ODBIORU] przewiduje
przeprowadzenie w ramach odbioru testow oprogramowania zgodnie ze scenariuszami testowymi
ustalonymi przez Strony, w celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajgcy ma
prawo do przetestowania dowolnej funkcjonalnosci, parametru lub cechy oprogramowania w inny
sposob niz w ramach scenariuszy testowych.

KOMENTARZ: Oprogramowanie zazwyczaj jest okreslane jako odrgbny Produkt. Klauzula
ma za zadanie wprowadzi¢ dodatkowe wymagania odnos$nie odbioru takich Produktow.

ODBIOR ETAPU

25.  Po wykonaniu wszystkich Produktow oraz innych $wiadczen wchodzacych w sktad danego Etapu
Wykonawca przedstawi Etap do Odbioru.

26. Odbidr Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie Produkty oraz inne $wiadczenia wchodzace
w skfad Etapu zostaty nalezycie zrealizowane.
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27.

Weryfikacja nalezytego wykonania Etapu polega na przeprowadzeniu procedury odbiorowej
opisanej w Zafgczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA ODBIORU].

ZAMIENNIE: Weryfikacja nalezytego wykonania Etapu polega na weryfikacji Protokotéw Odbiorow
Produktéw wchodzacych w skiad Etapu i potwierdzenia wykonania wszelkich prac wchodzgcych
w zakres danego Etapu.

KOMENTARZ: w zaleznosci od projektu etapy mogq mie¢ przewidziane odrebne testy (np.
integracja poszczegolnych etapow) opisane w zatgczniku. Mozliwy jest takze odbior wylqgcznie
formalny, polegajqcy na weryfikacji, czy wszystkie produkty wchodzqce w sktad etapu zostaly
odebrane.

ODBIOR WDROZENIA

28.

29.

Odbidér Wdrozenia ma na celu potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan
okreslonych Umowa w zakresie Wdrozenia, w szczegolnosci wykonania Systemu.

Weryfikacja nalezytego wykonania Wdrozenia polega na przeprowadzeniu procedury odbiorowej
opisanej w Zataczniku nr __ [TESTY I PROCEDURA ODBIORU] niezaleznie od wczesniejszych
Odbioréw poszczegdlnych Produktow lub Etapow.

ZAMIENNIE: Weryfikacja nalezytego wykonania Wdrozenia polega na weryfikacji Protokotow
Odbioréw Etapow i potwierdzenia wykonania wszelkich prac wchodzacych w zakres Wdrozenia.

KOMENTARZ: podobnie jak odbior poszczegdlnych etapow, odbior wdrozenia moze byé
objety odrebng procedurq lub stanowic formalne potwierdzenie juz przeprowadzonych
odbiorow. Kluczowe jest upewnienie si¢ zamawiajgcego, Ze wszystkie swiadczenia opisane
umowq w zakresie wdrozenia, w szczegolnosci oprogramowanie, zostaly wykonane
poprawnie.

ODBIOR KONCOWY

30.

Po wykonaniu catosci $wiadczen opisanych Umowa Zamawiajgcy dokona Odbioru Korncowego.

OPCJONALNIE: ODBIOR WARUNKOWY

31.

32,
33.

34.

Zamawiajgcy moze dokona¢ Odbioru Warunkowego. W razie dokonania Odbioru Warunkowego
Wykonawca usunie wszystkie Btedy lub inne niezgodnoSci z Umowg zgtoszone przez
Zamawiajgcego w terminie przyjetym w Warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot
Odbioru do ponownego Odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot Odbioru
zostanie zaakceptowany, za dzien wykonania uwaza sie dzien podpisania Warunkowego Protokotu
Odbioru.

OPCJA I: Odbiér Warunkowy nie uprawnia do wystawienia faktury i Wynagrodzenia.

OPCJA II: W przypadku dokonania Odbioru Warunkowego Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
___% Wynagrodzenia po podpisaniu Warunkowego Protokotu Odbioru, a pozostate __ %
Wynagrodzenia — po usunieciu wszystkich Btedéw lub innych niezgodnosci z Umowa zgtoszonych
przez Zamawiajgcego.

Jezeli Zamawiajgcy odmowi Odbioru z powodu nieusuniecia Btedéw lub innych niezgodnosci,
Odbiér Warunkowy nie wywotuje zadnych skutkow i uwaza sie za niebyly, a terminem wykonania
bedzie termin podpisania bezwarunkowego Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego. Dokonanie
Odbioru Warunkowego skutkuje, w zaleznosci od danego przedmiotu Odbioru Warunkowego,
przeniesieniem przez Wykonawce na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich albo
udzieleniem Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na warunkach i w zakresie opisanym w
paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej. Dla unikniecia watpliwosci Strony
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potwierdzaja, ze realizacja procedury Odbioru Warunkowego, jak i okreslenie liczby Odbiorow
Warunkowych, jest wytacznie prawem Zamawiajgcego, a nie jego obowigzkiem.
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KOMENTARZ

Dokonanie odbioru jest zobowigzaniem zamawiajgcego. Taki obowigzek jest scisle przewidziany
w przepisach prawa — w tym wprost w art. 643 k.c. (,Zamawiajgcy obowigzany jest odebrac dziefo,
ktore przyjmujacy zamowienie wydaje mu zgodnie ze swym Zzobowigzaniem”) i potwierdzony
orzecznictwem. W praktyce kwestie odbioru budzg jednak wiele sporow i watpliwosdi,

Nie ulega watpliwosci, Zze nie mozna mowic o obowigzku odebrania dzieta, gdy ma ono wady, zwtaszcza
istotne. Na szczegoing uwage zastuguje postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 17 kwietnia 2015 r.
(III CZP 8/15) w ktdrym stwierdzit on, Ze ,(...) zgodnie z art. 643 k.c., zamawiajgcy ma obowigzek
odbioru dzieta — a wiec dokonania czynnosci wyrazajacej wole przyjecia swiadczenia i uznania go za
wykonane — nie kazdego, lecz tylko takiego, ktore przyjmujacy zamowienie wydaje mu zgodnie ze swym
zobowigzaniem. Nie sposob uznac, nawet przy ograniczeniu sie do regut wyktadni jezykowej, aby
zamawiajgcy miat obowigzek odebrania dzieta, o ktorym mowa w art. 643 k.c., i zaptaty wynagrodzenia
(art, 642 § 1 k.c.) w razie wydania mu dzieta z wadami istotnymi, a wiec takimi, ktore uniemoziiwiaja
korzystanie z niego zgodnie z przeznaczeniem lub sprzeciwiajg sie wyraznie umowie”. Taki poglad byt
zresztg wielokrotnie wyrazany wczesniey.

Warto zaznaczyc, ze w przywofanym postanowieniu sad odwotuje sie do pojecia wady ,istotnej”.
Zdecydowanie bardziej dyskusyjng kwestig jest zagadnienie odbioru dzieta z tzw. wadami nieistotnymi,
gdzie reprezentowane sg odmienne poglady. Istotg tych watpliwosci jest, czy zamawiajacy jest
zobowigzany do odbioru dzieta, gdy wady nie uniemoZliwiaja jego eksploatacji — odpowiedz odmowna
mogtaby oznaczac sprzeczng z zasadami wspotzycia spotecznego obstrukcgie, np. odmowe odbioru
wielostronicowej dokumentacji z powodu nielicznych bfedow interpunkcyjnych. Granica miedzy wadami
[stotnymi a nieistotnymi (pomijajgc nawet fakt uchylenia art. 637 k.c.) jest wyjgtkowo nieostra w
przypadku projektow informatycznych, gdzie np. bfad jednej litery w kodzie moze skutkowac wada
okreslang jako istotna. Z drugiej strony — istnienie bfedow w oprogramowaniu jest zjawiskiem catkowicie
powszechnym i w obecnym stanie raczej nieuniknionym. Duze znaczenie ma okolicznosc, ze to z reguty
zamawiajgcemu zalezy, zeby zaczac korzystac z oprogramowania mimo istnienia bfedow mniejszej wagi
(nieistotnych) — bfedy takie moga byc¢ usuniete podczas eksploatacii produkcyjnej i nie powinny
wstrzymywac odbioru. Z tego powodu rekomendowane jest zwrocenie szczegolnej uwagi na definicje
bfedow i opracowanie zatacznika z procedurg testow oprogramowania, w ktorym podane beda warunki
akceptacji oprogramowania, nawet mimo istnienia okresfonych btedow. W rozbudowanych systemach
mozna odrebnie okreslic warunki btedow, np. przy testach uzytkownikow (UAT) i testach integracyjnych.
Inaczej tez zazwyczaj definiuje sie bfedy zwigzane z migracjg danych. Kluczowa jest jak najdalej
posunieta precyzja w tych definiciach i zwrdcenie uwagi, ze zbyt rygorystyczne przestanki akceptacji
moga dziatac na niekorzysc przede wszystkim zamawiajacego.

Nalezy zwrocic uwage, Ze przyjeta we wzorcach definicia bfedu odwotuje sie do cech oprogramowania
i przypadkow jego nieprawidtowego dziatania. Podczas odbiorow moga wystapic inne nieprawidfowosci,
ktore nie skutkujg wystapieniem bfedow w tym znaczeniu (w zaleznosci od definicji, btedem nie musi
by< np. brak okresfonej funkcjonalnosci), dlatego kryterium odbiorow nie powinno zawezac sie jedynie
do weryfikacji systemu pod katem bfedow.

Z reguty procedury weryfikacjii oprogramowania sg bardziej rozbudowane niz innych produktow,
w szczegoinosci zawierajg wykaz testow — integracyjnych, wydajnosciowych, regresji, UAT etc. Moga
tez opisywac reguty rozpoczecia testowania (nie wszystkie systemy moga byc testowane od razu po
dostarczeniu danego oprogramowania) czy tez poszczegoine, przyktadowe scenariusze. Standardowe
oprogramowanie systemowe oraz standardowe oprogramowanie aplikacyjne moze — o ile procedura lub
umowa nie stanowi inaczej — zostac odebrane wstepnie tylko ilosciowo, po weryfikacji dostarczenia
poprawnej zawartosci (nosniki, dokumentacja) takiego produktu. Powyzsze nie uchyla prawa
zamawiajgcego do weryfikacji poprawnosci dziatania tego oprogramowania w pozniejszym czasle,
w szczegoinosci podczas odbioru etapu lub odbioru wdroZenia.

Odbior warunkowy moze byc¢ rozwigzaniem przydatnym dla zamawiajacego, ktory chce rozpoczac
korzystanie z oprogramowania, godzgc sie na niedogodnosci, Jezeli wykonawca nie wywigze sie
z ustalen dokonanych w toku warunkowego odbioru, wowczas zamawiajacy uzyskuje uprawnienie do
naliczenia wszelkich kar i wykonania innych uprawnieri zwigzanych z niewykonaniem umowy
w pierwotnie umowionym terminie. Zaproponowana konstrukcja odbioru warunkowego przewiduje —
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Jjako opcje — moZliwos¢ dokonania przez zamawiajgcego czesci pfatnosci w zwigzku z odbiorem
warunkowym w chwili jego dokonania, a pozostatej czesci pfatnosci — po usunieciu wszystkich bfedow
lub innych niezgodnosci z umowag Zzgtoszonych przez zamawiajgcego w terminie przyjetym
w warunkowym protokole odbioru.

Kolejng kwestig jest uzgodnienie harmonogramu i przypisanie w nim odpowiedniego czasu na odbiory.
Jako Ze to zamawiajacy ustala reguty odbioru i czas jego realizacji, naleZy zwrocic szczegolng uwage na
wyznaczenie realistycznych terminow pozwalajagcych na nalezyta weryfikacjie przedmiotu danego
odbioru. Zarzuty wykonawcow wobec zamawiajgcych sa w tym Zzakresie czesto uzasadnione,
a w zaleznosci od sytuacji mogag prowadzic¢ nawet do odstapienia od umowy.

Nalezy rozroznic testowanie oprogramowania w fazie zwyktych prac wdrozeniowych (np. w ramach
testow wewnetrznych wykonawcy, testow wspolnych z zamawiajagcym) od odbioru, czyli czynnosci
zmierzajgcych do potwierdzenia naleZytego wykonania umowy. Wystapienie nawet znacznej liczby
bfedow podczas testow prowadzonych w ramach wdrozenia moze byc zjawiskiem normalnym, natomiast
testy realizowane w ramach odbioru nie powinny wykazac wiekszej liczby btedow o okreslonych
kategoriach. Przekroczenie dopuszczalnych limitow bfedow w toku odbiorow oznacza nienalezZyte
wykonanie umowy i jest podstawg do odmowy odbioru oraz skorzystania z mechanizmow
przewidzianych przepisami prawa oraz postanowileniami umowy.

Problematyczna kwestia jest relacia odbiorow poszczegdinych produktow czy etapu do cafosci
wdrozenia. Chodzi o sytuacie zaakceptowania danego produktu i poZniejszego wykazywania w nim
nieprawidtowosci podczas odbioru systemu. Taka sytuacjia moze miec¢ miejsce i jest usprawiedliwviona,
Jjezeli np. zamawiajacy wykazuje bfedy, ktorych wczesniej nie mogt stwierdzic, dotyczace np. integracji
czy wydajnosci. Watpliwa jest mozliwosc zgtaszania zastrzezeri, ktore modyfikowalyby wczesniejszy
zakres odbioru, np. poprzez zgdanie dodania nowych funkcjonalnosci. Moze to byc teoretycznie mozliwe
przy braku funkcjonalnosci jednoznacznie wymaganej w umowie, ale uprzedni odbior takiego produktu
moze byc¢ uznany za wyraz woli stron co do uksztattowania zakresu obowigzkow wykonawcy. Ma to
zwiaszcza miejsce w sytuacjach nieostrych, gdy konieczne jest dookreslenie zobowigzar wykonawcy —
wtedy odbior produktu moze stanowic takie dookreslenie w ramach umowy. Okolicznosc ta ponownie
wskazuje na obowigzek zachowania wyjatkowej starannosci przy dokonywaniu odbiorow.

Konieczne jest tez zwrdcenie uwagi na czesty zarzut obstrukcji odbiorow przez zamawiajacego.
Obstrukcia taka mozZe przejawiac sie np. zgtaszaniem niemajacych pokrycia w umowie uwag,
niedotrzymaniem terminow czy niedochowaniem nalezytej starannosci przy procedurach testowych —
np. przerywanie testow, niezgfoszenie wszystkich uwag, zgtaszanie uwag do juz przeprowadzonych
testow itp. Czesc z tych zagadnieri mozna uregulowac procedura (np. prawo przerwania testow i zwrotu
oprogramowania przy Sstwierdzonym pierwszym bfedzie krytycznym), ale takie zachowania
zamawiajgcego moga prowadzic do obcigzenia go za nie odpowiedzialnoscia i stajg sie tez przedmiotem
postepowari sgdowych.
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13.GWARANCJA

1.

Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na System na zasadach opisanych
ponizej.

Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania Swiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona jest na okres , poczawszy od Odbioru Wdrozenia.

ZAMIENNIE: Gwarancja na kazdy Etap jest udzielona na okres , poczawszy od dnia Odbioru
danego Etapu, przy czym nie moze skoniczy¢ sie wczesniej niz po uptywie od dnia Odbioru
Wdrozenia.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego $wiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca
usunie wszystkie zgtoszone Btedy nawet pomimo zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty
one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania gwaranciji.

W ramach udzielonej gwarancji Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania usuniecia Btedow, ktdére
ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca bedzie zobowigzany
do usuwania Btedoéw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:

6) __ od otrzymania zgtoszenia Btedu Krytycznego,
7) ___ od otrzymania zgtoszenia Btedu Powaznego,
8) ___ od otrzymania zgtoszenia Btedu Niskiej Kategorii.

OPCIJONALNIE: W zakresie usuwania Bteddw majg zastosowanie zasady (w tym procedura
zgtaszania Btedu, analizy Btedu i Odbioru poprawionego Oprogramowania) i parametry (w tym
Czas Reakcji, Czas Naprawy) opisane w paragrafie regulujgcym $wiadczenie Ustug Utrzymania.
W przypadku niedotrzymania takich parametréw, Zamawiajacy naliczy kary umowne za
niedotrzymanie SLA zgodnie z paragrafem opisujgcym kary umowne.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem, w szczegolnosci w
Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Btedu lecz jest
zobowigzany:

9) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktory
ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidtowosci dziatania Systemu;

10) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrocenia petnej funkcjonalnosci Systemu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem,
ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci w przypadku gdy
przyczyna Bledu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem nieprawidtowej
konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

OPCIONALNIE: W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Btedu lezy w Standardowym
Oprogramowaniu Systemowym lub Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym, Wykonawca
jest zobowigzany do wykonania Obejscia, a do usuniecia Btedu jest zobowigzany niezwtocznie po
zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego. W celu unikniecia watpliwosci
w takim przypadku wykonanie Obejscia w czasie uzgodnionym na usuniecie Btedu stanowi
nalezyte wykonanie Umowy i nie jest podstawg do naliczenia kar umownych, co nie zwalnia
Wykonawcy z obowigzku usuniecia Btedu po udostepnieniu odpowiedniej poprawki przez
producenta oprogramowania.

10.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji.
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11. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wydania Systemu lub jego elementu w celu $wiadczenia
ustug gwarancyjnych, w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego o gwarancji.

12. W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wywotujgcym
skutek wylgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie Produktéw nieobjetych skutkiem
odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu i trwa
Warunki niniejszego paragrafu majg zastosowanie.

13. W zakresie jakichkolwiek utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa majgtkowe lub licencje do
utworéw dostarczonych w ramach gwaranciji.

14. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
Z przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytutu rekojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

KOMENTARZ

Gwarancja w odniesieniu do systemu informatycznego moze byc¢ gwarancjia na dzieto w rozumieniu
przepisu art, 638 par. 2 k.c. Ze wzgledu na zagwarantowanie bezpieczeristwa zamawiajgcego wymaga
opisania w umowie | okreslenia warunkow, w szczegolnosci terminow usuwania bfedow. Czesto
w umowach zobowigzanie do swiadczenia ,gwarancii na system” jest w istocie zobowigzaniem
do swiadczenia ustug, w tym ustug konsultingowych, co wykracza poza kodeksowe pojecie gwarancji.
W niektorych umowach gwarancja jest w istocie umowa utrzymania rozliczang w cenie wdrozenia.

Nalezy podkreslic, Ze z uwagi na odpowiednie stosowanie do gwarancji na dzieto przepisow o gwarancji
przy sprzedazy, w poszczegolnych przypadkach konieczne jest zwrdcenie uwagi na skutki wynikajace
Z przepisow Kodeksu cywilnego i ewentualne wprowadzenie diodatkowych regulacii adekwatnych do
danej sytuacji, Proponowane klauzule nie odnosza sie np. do art. 581 k.c.,, ktory przewiduje, Ze
w okreslonych przypadkach gwarancja rozpoczyna bieg na nowo (np. w przypadku dokonania istotnych
napraw). W realiach wdrozeri systemow informatycznych taki mechanizm moze nie by¢ moZliwy do
obstuzenia przez wykonawcow, ktorzy w celu zapewnienia skutku wynikajacego z art. 581 § 1 k.c.
musieliby wykupic de facto nieograniczone w czasie wsparcie u producentow oprogramowania
standardowego.

W proponowanej koncepcji klauzul gwarancia obejmuje przede wszystkim bfedy oprogramowania, a nie
np. przypadki niezgodnosci z umowa polegajgce na nieuwzglednieniu okreslonego parametru czy
zakresu funkcjonalnego oprogramowania. Takie okolicznosci powinny byc¢ badane w ramach procedury
odbioru i sa elementem weryfikacji nalezytego wykonania umowy. Zamawiajacy moze takze podnies¢
roszczenia z rekojmi. W odniesieniu do problemow tkwigcych w infrastrukturze, ktora rowniez stanowi
element systemu, przewidziane zostaty jedynie mocno ograniczone obowigzki wykonawcy (ograniczone
do wsparcia przy diagnostyce problemu), poniewaz w modelu umowy przewidzianym wzorcowymi
klauzulami, wykonawca nie dostarcza infrastruktury ani nie przyjmuje odpowiedzialnosci za jej
funkcjonowanie.

Gwarancja powinna obejmowac zobowigzanie do usuniecia btedow (o poszczegdinych kategoriach)
w okreslonym terminie. MoZliwe jest odwotanie do SLA i przyjecie zasad z umowy utrzymaniowej
lub opracowanie odrebnego rezimu dla gwarancji, Mozna wskazac na rozne praktyki w tym zakresie,
od bardzo ogdlnego okreslania obowigzku usuniecia bfedu (np. niezwlocznie), do budowania
szczegofowego SLA gwarancyjnego, w podziale na kategorie btedow, analogicznego do stosowanego
w ramach utrzymania. Wybor w tym zakresie nalezy do zamawiajgcego, ktory powinien ocenic, na ile
istotne w danym przypadku jest okreslenie lub wzmocnienie reZimu odpowiedzialnosci gwarancyjnej.

W zaleznosci od projektu moze byc celowe udzielenie gwarancji, poczawszy od dnia odbioru wdroZenia
albo od innych odbiorow, jezeli np. wykonawca oddaje w ramach odbiorow zamkniete moduty
funkcjonalne (w ramach wyodrebnionego etapu), z ktorych zamawiajacy korzysta od dnia odbioru
danego modutu (etapu). Wazne jest skoordynowanie terminow uptywu gwarancji, aby uniknac sytuacji,
gdy gwarancja za etap I uptywa wczesniej niz za etap II, jezeli te etapy sg ze sobg powigzane lub etap
1I jest rozbudowa etapu 1. Okolicznosc ta powinna byc zweryfikowania przez zamawiajacego.
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Zamawiajacy nie powinien byc¢ zobowigzany do dostarczenia wykonawcy elementow systemu, natomiast
umowa moze przewidywac w tym zakresie rozne mechanizmy, np. w zakresie zdalnego dostepu
do oprogramowania czy obowigzkow udostepniania okreslonych Ssrodowisk, na ktorych beda
diagnozowane i usuwane bfedy.

W przypadku (czesto spotykanym w umowach IT) gdy zakres gwarancji pokrywa sie z ustugami
utrzymania czy wrecz jest wezszy od ustug utrzymania, istnieje uzasadniona watpliwosc co do celowosci
przewidywania w umowach wdroZzeniowych gwarancji na system, jezeli rownolegle przedmiotem umowy
Jjest nabycie ustug utrzymania (serwisu) dla tego systemu. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
zamawiajgcemu jest wygodniej korzystac z ustug utrzymania, dla ktorych zostaty jasno zdefiniowane
zasady zgtaszania btedow i terminy ich usuwania oraz zostaty przewidziane poziomy dostepnosci czy tez
inne parametry SLA, a z reguty wartos¢ gwarancji jest kalkulowana w wycenie oferty. Gwarancja na
system w tego rodzaju przypadkach de facto pokrywa sie wiec w duzej czesci z zakresem swiadczonych
ustug utrzymaniowych. Gwarancia moze miec praktyczne uzasadnienie wiasciwie tylko w przypadkach,
w ktorych dojdzie do rozwigzania umowy w zakresie usfug utrzymaniowych, a zamawiajacy bedzie
potrzebowat okreslonego wsparcia ze strony dotychczasowego wykonawcy przy dalszym korzystaniu
Z oprogramowania.

14 USLUGI UTRZYMANIA

1. Z dniem Odbioru Wdrozenia Wykonawca rozpocznie Swiadczenie Ustug Utrzymania na zasadach
opisanych ponizej oraz w innych postanowieniach Umowy.

2. Celem Ustug Utrzymania jest zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz
zapewnienie $wiadczenia dodatkowych ustug wspomagajgcych korzystanie z Systemu przez
Zamawiajgcego.

3. Ustugi Utrzymania obejmuja:

11) zapewnienie poprawnego i nieprzerwanego dziatania Systemu, w tym usuwanie Bteddw,
zgodnie z Zatgcznikiem nr __ [SLA];
12) Swiadczenie innych ustug opisanych Umowa.

OPCIONALNIE:

13) zapewnienie aktualizacji Standardowego Oprogramowania Systemowego i Standardowego
Oprogramowania  Aplikacyjnego  udostepnianych  przez  producentéow  takiego
oprogramowania;

14) Swiadczenie ustug Service Desk, zgodnie z Zatgcznikiem nr __ [SLA];

15) zapewnienie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze __ dni w ciggu kazdego
miesigca Ustug Utrzymania;

16) do uzupetnienia w zaleznosci od projektu.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG UTRZYMANIA

4, Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug Utrzymania w miejscu aktualnej lokalizacji
Systemu.

5. OPCJONALNIE: Wykonawca moze wykonywac Ustugi Utrzymania przez zdalny dostep do Systemu
na warunkach okreslonych w Zatgczniku nr _ [WYMAGANIA ORGANIZACYINE ZAMAWIAJACEGO].

6. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Utrzymania w sposob zapobiegajgcy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
ustug. W przypadku gdy wykonanie danej czynnosci przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego
w oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonania takiej
czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.
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7. Kazdy miesigc $wiadczenia Ustug Utrzymania bedzie potwierdzany odpowiednim raportem. Raport
zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie dni po zakonczeniu danego miesigca
i bedzie okreslat co najmniej:

1) liczbe zgtoszonych Bteddw wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia w SLA,

2) wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych;

3) opis przekazanych uaktualnien, patchy, update’dw, etc;

4) na zadanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego — inne informacje przez niego
wskazane.

8. OPCJONALNIE: Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie przedmiotem akceptacji
Zamawiajgcego zgodnie z nastepujaca procedura:

17) w terminie do dni od przestania Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng raportu
Zamawiajgcy zweryfikuje raport oraz dokona jego akceptacji albo zgtosi zastrzezenia;

18) w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen Wykonawca w terminie do
dni zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz ponownego przedstawienia raportu
do akceptaciji;

19) procedura akceptacji raportu opisana powyzej powtarzana bedzie do czasu zaakceptowania
przez Zamawiajgcego tresci raportu.

9. Ustugi Utrzymania, niezaleznie od innych postanowien Umowy, beda S$wiadczone zgodnie
Z nastepujgcymi zasadami:

1) aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajgcemu w ramach Ustug Utrzymania (w tym
w ramach usuwania Btedow) zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujaca
w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz — w odniesieniu do oprogramowania, co do
ktérego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodoéw zrédtowych — takze kody
zrodtowe takich aktualizacji i poprawek;

2) OPCIONALNIE: W ramach $wiadczenia Ustug Utrzymania Wykonawca zobowigzany bedzie
do umozliwienia osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwa w pracach
Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich umiejetnosci oraz
kompetencji (know-how), pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te
osoby. Zamawiajgcy oddeleguje w tym celu nie wiecej, niz __ 0séb o kwalifikacjach

. Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnic¢ takim osobom

KOMENTARZ: w przypadku systemow, co do ktorych zamawiajgcy zaktada moZliwosc
przejecia w utrzymanie przez wiasny dziat IT, konieczne moze byc¢ wymaganie od
wykonawcy zapewnienia mozliwosci praktycznego szkolenia wykwalifikowanych osob ze
strony zamawiajgcego, poprzez dopuszczenie ich do udziatu w pracach wykonawcy.
W takiej sytuacyi, aby uniknac zarzutu niezdefiniowanego zakresu zobowigzari wykonawcy
w omawianym Zzakresie, wskazane jest zdefiniowanie przez zamawiajgcego liczby
I kwalifikacji 0sob, ktore moga byc zaangazowane w prace wykonawcy oraz oczekiwar co
do zakresu wspofpracy ze strony wykonawcy. Udzialt osob oddelegowanych przez
zamawiajacego nie powinien zaktocac prac wykonawcy, a samo zobowigzanie nie powinno
stwarzac stanu niepewnosci co do zakresu jego zobowigzar, wiec umowa powinna
precyzowac, co konkretnie wykonawca powinien zapewnic (np. dostep do konkretnych
danych, moZliwosc uczestniczenia w diagnostyce btedu itp.).

ZAPEWNIENIE POPRAWNEGO I NIEPRZERWANEGO DZIALANIA OPROGRAMOWANIA
10. Wykonawca odpowiada na zasadzie ryzyka za dziatanie Systemu zgodnie z parametrami

zdefiniowanymi w Zatgczniku nr _ [SLA], w szczegolnosci zobowigzany jest do usuwania Bledow
w Czasie Naprawy.
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11.  Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy, nawet
pomimo zakonczenia okresu $wiadczenia Ustug Utrzymania, o ile zostaly one zgtoszone przed
uptywem tego okresu.

KOMENTARZ: ponizej zaprezentowano przyktadowe postanowienia dotyczagce SLA w zakresie
najbardziej typowym, czyli usuwania bfedow, natomiast klauzule te powinny byc dostosowane do
konkretnych przypadkow. Nie jest to rekomendowana kiauzula, a jedynie przykiad.

12.  Strony uzgadniajg nastepujgce zasady usuwania Btedéw:

20) Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac nastepujgcych parametrow:

Czas Reakgji Czas Naprawy

Blad
Krytyczny

Biad
Powazny

Blad
Niskiej
Kategorii

21) Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen przez catg dobe przez wszystkie dni w roku
(24h/7/365) (lub np. w Godzinach Roboczych, przez ktdre rozumie sie godziny od
do___ w Dni Robocze).

22) Czasy wskazane w tabeli powyzej liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia, w sposdb ciggty
(lub np. w Godzinach Roboczych).

23) W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Btedu Zamawiajgcy dokona jego zgtoszenia
oraz nada mu kategorie. Wykonawca zobowigzuje sie rejestrowaC zgtaszane Btedy,
wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie zgtoszen wraz z danymi
pozwalajacymi m.in. na $ledzenie czasu ich usuniecia, a w szczegdlnosci Czasu Reakgji oraz
Czasu Naprawy. Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujacy
sposob:

h) za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce lub

i)  przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres: , lub

i)  przez zgtoszenie drogg telefoniczng na numer:

5) Zgtoszenie zawieraC bedzie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt.
nieprawidtowego dziatania Oprogramowania istotne w ocenie Zamawiajgcego dla
zdiagnozowania i usuniecia nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania. System
zgtoszeniowy udostepniony przez Wykonawce nie moze uzaleznia¢ rozpoczecia obstugi
zgtoszenia od przekazania innych informacji niz opis Btedu i znane Zamawiajgcemu
okolicznosci jego wystgpienia ani nie moze wymagac okreslonego stopnia szczegdtowosci
tych opiséw. Zamawiajagcy moze dokona¢ zgtoszenia za pomocg innych kanatéw
komunikacji wskazanych w niniejszym paragrafie i zgtoszenie dokonane za pomoca
kazdego z nich jest uznawane za dokonane skutecznie z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do
Wykonawcy lub zostato wprowadzone do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb,
ze Wykonawca magt zapoznac sie z jego trescia.

6) W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu Btedu z innego zrodta niz zgtoszenie Zamawiajgcego Wykonawca
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zobowigzany bedzie do podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia Btedu. Wykonawca
jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakcji.

7) Wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia odpowiednim wpisem
w aplikacji serwisowej (dotyczy to rowniez zgtoszen sktadanych pocztg elektroniczng lub
telefonicznie). Chwila potwierdzenia przyjecia zgtoszenia nie ma wptywu na Czas Reakgcji
lub Czas Naprawy.

8) Czas Naprawy uwaza sie za dochowany z chwilg zgtoszenia dokonania naprawy, jezeli Btad
zostat faktycznie usuniety. Jezeli okaze sie podczas weryfikacji usuniecia Btedu, ze Btad nie
zostat usuniety, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki
faktycznie usuwajacej Btad.

KOMENTARZ: Rekomendowane jest okreslenie w procedurach SLA czasu na weryfikacjie
zgfoszonej poprawki — ewentualne opdZnienia zamawiajgcego w weryfikacji nie beda
opoznieniem lezacym po stronie Wykonawcy. Procedura weryfikacji btedu powinna zostac
zweryfikowana pod katem moZliwosci naliczenia kar umownych (moZliwe jest np.
zatrzymanie liczenia kar umownych w czasie weryfikacji poprawki przez zamawiajgcego).

9)  Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy Obejécie, Czas Naprawy wydfuza sie
o (dwukrotnie).

KOMENTARZ: obejscie jest tymczasowym rozwigzaniem problemu, ktore moze byc dla
zamawiajgcego satysfakcjonujgce przez jakis czas (w zaleznosci od danego systemu),
natomiast nie oznacza definitywnego usuniecia bfedu. W praktyce stosowane sg
mechanizmy, ktore badz przedfuzajg czas naprawy w razie dokonania obejscia (np. czas
naprawy wydfuza sie dwukrotnie), badZz zawieszaja naliczanie kar umownych.
W rozbudowanych SLA moZliwe jest stosowanie odrebnego Czasu Obejscia.

10) Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Btedu lezy poza Oprogramowaniem,
w szczegdlnosci w Infrastrukturze Zamawiajgcego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia Btedu w Czasie Naprawy, lecz jest zobowigzany:

a) wskazac przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu,
ktory ja powoduije, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

b) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — do wsparcia osoby trzeciej
usuwajgcej przyczyny zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji
o Oprogramowaniu, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

11) Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Btedu lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jej wystgpienie,
w szczegdlnosci w przypadku gdy przyczyna Btedu lezy w Infrastrukturze Zamawiajgcego,
ale jest skutkiem nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury
Zamawiajgcego przez Wykonawce. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
dotrzymania Czasu Naprawy i innych zobowigzan wynikajgcych z SLA.

12) OPCIONALNIE: W przypadku stwierdzenia, ze przyczyna Btedu lezy w Standardowym
Oprogramowaniu Systemowym lub Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym,
Wykonawca w Czasie Naprawy jest zobowigzany do wykonania Obejscia, a do usuniecia
Btedu jest zobowigzany niezwtocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez
producenta Standardowego Oprogramowania Systemowego Ilub Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego. W celu unikniecia watpliwosci w takim przypadku
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wykonanie Obejécia w Czasie Naprawy stanowi nalezyte wykonanie Umowy i nie jest
podstawg do naliczenia kar umownych z tytutu niedochowania Czasu Naprawy, co nie
zwalnia Wykonawcy z obowigzku usuniecia Btedu po udostepnieniu odpowiedniej poprawki
przez producenta oprogramowania.

OPCJONALNIE: DOSTEPNOSC

13.  Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Dostepnosci Oprogramowania zgodnie
z Zatacznikiem nr __ [SLA].

OPCIJONALNIE: AKTUALIZACIJA STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO
I APLIKACYINEGO

14. W przypadku jezeli producent Standardowego Oprogramowania Systemowego lub
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego udostepni jakiekolwiek aktualizacje, nowe
wersje, patche, zmiany itp. (dalej facznie zwane aktualizacjami), Wykonawca w ramach Ustug
Utrzymania zapewni Zamawiajgcemu takie aktualizacje niezwtocznie po ich udostepnieniu.

15. Decyzja o wykonaniu aktualizacji Oprogramowania nalezy wytacznie do Zamawiajgcego,
a Wykonawca nie jest uprawniony do zgtaszania wobec Zamawiajgcego zadania instalacji danej
aktualizacji. Wykonawca moze uprzedzi¢ Zamawiajgcego o konsekwencjach niedokonania
aktualizacji.

16. W ramach Ustug Utrzymania Wykonawca zapewni ustugi wsparcia przy instalacji aktualizacji,
obejmujace .

ZAKONCZENIE USLUG UTRZYMANIA

17. W zakresie Ustug Utrzymania Umowa zostata zawarta na okres

KOMENTARZ: Umowa w tym zakresie jest umowa ustugowa, ktdra, stosownie do art. 142 ust. 1
Pzp, nie moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony (i nie ma takiej rynkowej praktyki). Okres ustug
utrzymania nalezy do decyzji Zamawiajgcego, przy czym, stosownie do art. 142 ust. 2 Pzp, nie
moze byc on dtuzszy niz 4 lata, chyba Ze zajda przestanki okreslone w tym przepisie.

18. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w odniesieniu do Ustug Utrzymania:

1) OPCJONALNIE: bez podania przyczyn — z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia;

2) z waznych powoddéw — z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Za wazne powody uzasadniajgce wypowiedzenie Umowy przez Zamawiajgcego uznawane
bedg w szczegdlnosci nastepujace sytuacje:

a) fgczna suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta ___;

b) niedochowany zostat w danym miesigcu kalendarzowym Czas Naprawy Bfedu
Krytycznego wiecej niz trzy razy;

c) Wykonawca dopuscit sie istotnego naruszenia postanowieri Umowy, w szczegolnosci
w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufnosci,
dostarczenia Zamawiajagcemu rezultatow obarczonych wadami prawnymi;

d) zaszly zmiany organizacyjne Zamawiajacego skutkujace tym, Ze dalsze swiadczenie
Ustug Utrzymania bedzie nieuzasadnione gospodarczo.

19. W odniesieniu do Ustug Utrzymania Wykonawca moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe tylko
z waznych powoddw. Strony wytgczajg mozliwos¢ wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy
z przyczyn innych niz wazne powody. W takiej sytuacji okres wypowiedzenia wynosi ___.

KOMENTARZ: wypowiedzenie z waznych powodow wynika z kodeksu cywilnego.
Rekomendowane jest wprowadzenie takiego okresu wypowiedzenia, ktory —umozliwi
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20.

21,

22,
23.

24,

zabezpieczenie interesow zamawiajgcego, np. poprzez zmiane dostawcy. Nie moze ono jednak
prowadzi¢ do obejscia tego przepisu i wynosic np. dwoch lat.

Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustug Utrzymania dotyczy¢ bedzie:

24) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego — catosci Ustug Utrzymania lub okreslonej
przez Zamawiajgcego czesci;

25) w przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce — zawsze catosci Ustug Utrzymania.

KOMENTARZ: konieczne jest w przypadku wypowiedzenia ustug w czesci upewnienie Sie,
czy umowa pozwala skalkulowac wynagrodzenie nalezne wykonawcy po takim czesciowym
wypowiedzeniu. Moze to by¢ moZliwe np. w przypadku katalogu ustug, gdzie kazda ustuga ma
swojag odrebng wartosc lub ustugi sg rozliczane per lokalizacja.

Na zadanie Zamawiajgcego, zgtoszone po ztozeniu przez ktorgkolwiek ze Stron o$wiadczenia
0 wypowiedzeniu, Wykonawca — w ramach Wynagrodzenia za Ustugi Utrzymania i na zadanie
Zamawiajgcego — zobowigzany bedzie:

1) przekaza¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez Zamawiajgcego, w terminie
7 dni od przekazania takiego zadania, catosci informacji umozliwiajgcych korzystanie
z Systemu (loginy, hasta, itp.);

2) OPCIONALNIE: zapewni¢ Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego, w terminie 7 dni od przekazania takiego zadania, dostep do systemu
zgtoszeniowego Wykonawcy, w tym do repozytorium Btedéw wraz z opisem dziatan
podjetych w celu ich usuniecia;

KOMENTARZ: jest to przyktadowe wymaganie, ktdre moze w znaczacy sposob ufatwic
przejecie utrzymania. Nie zawsze tego rodzaju repozytorium bedzie prowadzone przez
wykonawce — wprowadzenie takiego wymagania powinno byc poprzedzone analiza danego
przypadku.

3) przeprowadzi¢ transfer wiedzy do Zamawiajgcego lub osoby trzeciej wskazanej przez
Zamawiajgcego w zakresie, ktory umozliwi im samodzielng kontynuacje dziatan zwigzanych
Z utrzymaniem Systemu po wygasnieciu Umowy;

4) do [tu do uzupetnienia pozostate wymagania zamawiajgcego).

KOMENTARZ: w zaleznosci od danego przypadku wskazane jest odpowiednie
sformutowanie wymagari o charakterze technicznym i organizacyjnym, ktore utatwig
przejecie konkretnych ustug utrzymaniowych dla konkretnego systemu.

taczny wymiar ustug zwigzanych z przekazaniem Ustug Utrzymania nie przekroczy godzin.

Niezaleznie od dalej idacych postanowien Umowy, w tym paragrafow regulujgcych prawa
wiasnosci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania lub do
przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia Ustug Utrzymania, wszelkich
Produktéw, dokumentéw, prezentacji, rezultatow prac Wykonawcy otrzymanych w ramach
realizacji Umowy oraz dokumentacji realizacyjnej (np. ustalen Kierownikéw Projektu, notatek
Komitetu Sterujacego etc.).

W zakresie jakichkolwiek utwordw dostarczonych przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymania
majg zastosowanie postanowienia paragraféw regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej.
Zamawiajacy nabywa — odpowiednio — prawa majatkowe lub licencje do utwordw dostarczonych
w ramach Ustug Utrzymania.

KOMENTARZ
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Zakres ustug utrzymania wynika z OPZ. Standardowo ustugi takie polegaja na usuwaniu bfedow
w oprogramowaniu oraz zapewnieniu innych parametrow, takich jak dostepnosc, wydajnosc itp.
Stosunkowo czesto w ramach utrzymania zapewniane sg aktualizacje oprogramowania standardowego,
jednak zamawiajgcy moze mie¢ w tym zakresie odrebng umowe. W rozbudowanych umowach
utrzymaniowych spotyka sie takze inne swiadczenia, jak zapewnienie I czy II linii wsparcia, konsultacje,
ustugi back-up, ustugi administracji systemem itp. Umowa musi zostac dostosowana do takich
wymagar, w szczegolnosci w przypadku rozbudowanych ustug utrzymania rekomendowane jest
wprowadzenie zatacznika w postaci katalogu ustug, gdzie kazda ustuga moze byc doktadnie opisana
i moze zostac jej przyporzadkowane okreslone SLA. W przypadku wprowadzenia takiego zatacznika
nalezy umiesci¢ w umowie odwotania do jego tresci.

Postanowienia dotyczgce SLA majg bardzo rozny charakter — od zasad dotyczacych czasu usuniecia
bfedu do bardzo zaawansowanych systemow powigzanych ze sobg wskaznikow, metod obliczania
poszczegoinych parametrow etc. Opisanie parametrow SLA wymaga wiedzy technicznej
o funkcjonowaniu danego oprogramowania, o realnych moZzliwosciach i cechach danego produktu.
Konstrukcja musi by¢ w petni dostosowana do danego przypadku nie tylko formalnie, ale przede
wszystkim od strony technicznej. Przypisanie skutkow nieosiggniecia danego parametru SLA (np.
w postaci kary umownej), wymaga rozwazenia wagi poszczegolnych parametrow i negatywnych dla
zamawiajacego skutkow ich niedotrzymania. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow uzasadnione jest
oparcie odpowiedzialnosci wykonawcy za dotrzymanie parametrow SLA na zasadzie ryzyka. Tego
rodzaju odpowiedzialnos¢ wykonawcy zostanie uwzgledniona w cenie oferty, w zwigzku z czym
zamawiajacy powinien w sposob adekwatny do swoich uzasadnionych potrzeb ksztattowac zarowno
same parametry SLA, jak i przypisang do ich niespetnienia odpowiedzialnosc.

Parametr dostepnosci jest stosunkowo czesto stosowany w umowach utrzymaniowych, gdy typowe SLA
na czas naprawy moze byc rozwigzaniem niewystarczajgcym. Dla zilustrowania problemu mozna
postuzyc sie jaskrawym przyktadem sytuacji, w ktorej wykonawca wprawdzie wykonuje swoje
zobowigzania w zakresie usuwania btedow (np. w terminie 8h od ich zgfoszenia), ale btedy wystepuja
codziennie. Dostepnosc zazwyczaj jest okreslana jako okres, w ktorym nie wystepowaty btedy okreslonej
kategorii, np. krytyczne i powazne. Czas usuwania takich btedow jest czasem niedostepnosci, a po
przekroczeniu okreslonego poziomu powoduje naliczenie kar umownych. Spotyka sie systemy
weryfikujgce automatycznie czas dostepnosci 24h na dobe i automatycznie generujgce raporty
dostepnosci. Nalezy zwrocic uwage, Ze wielokrotnie parametr dostepnosci jest ustawiany bardzo
restrykcyjnie. Jezeli zamawiajacy okresli dostepnos¢ na poziomie 99% w miesigcu, oznacza to,
Ze maksymalny czas niedostepnosci (przy miesigcu majacym 30 dni) wynosi 7 godzin i 12 minut, Do
rozwazenia przez zamawiajgcego, czy faktycznie potrzebuje tak wysokiego SLA, majgc na uwadze wplyw
takiego zobowigzania na wynagrodzenie i oferty wykonawcow. Wprowadzenie SLA zarowno na czas
naprawy jak i dostepnosc jest rekomendowana praktyka. Istotne jest skoordynowanie tych parametrow,
aby nie doprowadzi¢ do sytuacji, kiedy zgodnie z SLA czas naprawy bfedu krytycznego wynosi 24h,
a czas gwarantowanej dostepnosci systemu - 99%, czyli 7 godzin 12 minut dla wszystkich bfedow
zgfoszonych w danym miesigcu. Oznaczatoby to fikcie SLA na czas naprawy, choc przy bardzo
rozbudowanych umowach taka konstrukcjia w wyjatkowych sytuaciach moze miec uzasadnienie, np.
przy innym rezimie kar umownych.

Nalezy pamietac, Ze istniejg obszary, w ktore wykonawca z definicji nie bedzie w stanie zaingerowac,
takie jak standardowe oprogramowanie systemowe (a czasem aplikacyjne) zewnetrznego producenta.
Jezeli blgd zostat spowodowany problemem tkwigcym w takim oprogramowaniu, wykonawca z reguly
nie jest w stanie go usunac i musi polegac na cyklu produkcyjnym danego producenta, ktory udostepni
odpowiednig poprawke. Nalezy podkreslic, Zze fakt wykorzystania w danym systemie oprogramowania
0s0b trzecich nie moze stanowic podstawy do uchylenia sie przez wykonawce od podjecia jakichkolwiek
czynnosci w systemie w razie stwierdzenia bfedu. Zamawiajacy powinien oczekiwac co najmniej
wskazania Zrodfa problemu (np. bfedu oprogramowania standardowego) i — w zaleznosci od danego
przypadku — moze oczekiwac, ze wykonawca wprawdzie nie usunie bfedu, ale wykona obejscie, czyli
zapewni realizacje danej funkcjonalnosci w sposob tymczasowy i byc moze w niepetnym zakresie, ale
tak, by umozliwic osiggniecie celu, ktory miat byc zrealizowany przez oprogramowanie. Zamawiajacy
moze takze oczekiwac udzielenia przez wykonawce niezbednego wsparcia przy usuwaniu danego
problemu przez osoby trzecie — oczywiscie w zakresie kompetencji i mozZliwosci wykonawcy.
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Z punktu widzenia zarowno wykonawcy, jak i zamawiajagcego w wiekszosci przypadkow konieczne jest
zdefinfowanie w SIWZ mozZliwosci zdalnego dostepu do systemu (np. w celu zdalnej diagnostyki lub
usuwania bfedow) oraz okreslenie zasad takiego dostepu, jezeli zamawiajacy posiada w tym zakresie
Jakies szczegolne ograniczenia czy polityki, Jest to jeden z elementow, ktory moze miec istotny wplfyw
na cene oferty, poniewaz np. w razie braku mozliwosci zdalnego dostepu do zasobow informatycznych
zamawiajgcego, wykonawca powinien skalkulowac koniecznosc zaangazowania dodatkowych srodkow
[ 0s0b wykonujgcych okresfone czynnosci w miejscu posadowienia systemu. Zapisy te moga ulec istotnej
modyfikacji jezeli np. wykonawca posiada wiasne srodowiska, na ktorym zainstalowana jest kopia
oprogramowania.

Przekazanie utrzymania innemu podmiotowi lub samemu zamawiajgcemu, jezeli dysponuje on
odpowiednimi kompetenciami | zasobami, jest elementem kluczowym ze wzgledu na koniecznosc
dazenia przez zamawiajgcego do unikniecia tzw. vendor lock-in, czyli zmonopolizowania przez
wykonawce [ wymuszenia ciggtosci swiadczenia przez niego ustug. W zaleznosci od danego systemu
oraz zakresu ustug wykonawcy proces ten moze wymagac roznych dziatari i swiadczen. Przyktadowo w
przypadku utrzymania systemu sktadajacego sie wytacznie lub w znacznej wiekszosci ze standardowego
oprogramowania utrzymanie moze byc¢ przejete w stosunkowo prosty sposob, poniewaz w samym
systemie nie zostat w istotnym zakresie wykorzystany know—how wykonawcy, a wiec utrzymanie w
zakresie standardowego produktu moze byc swiadczone przez jakiegokolwiek partnera producenta lub
przez producenta bezposrednio, w zaleznosci od modelu sprzedazy tego rodzaju swiadczeri. Natomiast
w przypadku skomplikowanych systemow, ktore byty w istotny sposob wspottworzone przez wykonawce
— przez dostarczenie wiasnego oprogramowania dedykowanego, modyfikacje oprogramowania
standardowego Ilub jego parametryzacie — przekazanie wiedzy wykonawcy innemu podmiotowi jest
bardziej skomplikowane. MozZe tak byc nie tylko z uwagi na nieche¢ wykonawcy do ujawnienia
konkurentowi swojego know-how, ale takZze ze wzgledu na czysto techniczne i organizacyjne
uwarunkowania, takie jak wiedza, doswiadczenie i umiejetnosci zespotu ustug utrzymania. Przekazanie
fch wiedzy i doswiadczeri moze wiec wymagac wielu dni szkoleri, konsultacji i wspotpracy z nowym
wykonawcg lub zamawiajacym. Nie mozna przy tym oczekiwac od dotychczasowego wykonawcy,
Ze w ramach swiadczenia ustug przekazania utrzymania wezmie odpowiedzialnosc za rezultat w postaci
uzyskania odpowiednich umiejetnosci przez nowego wykonawce, bowiem dotychczasowy wykonawca
nie moze miec Zadnego wptywu na to, jakimi kompetenciami i zdolnosciami bedzie dysponowat podmiot
przejmujacy utrzymanie. Tak wiec w zaleznosci od danego przypadku, zamawiajacy powinien
przewidzie¢ maksymalny zakres mechanizmow umozliwiajacych przejecie utrzymania, takich jak
przekazanie praw do produktow wykonawcy, odpowiednie udokumentowanie kodow Zrodfowych,
udostepnienie repozytorium bfedow wraz z opisem procesu ich usuwania etc. Tu jednak konieczne jest
pozyskanie czysto technicznej i organizacyjnej wiedzy, w celu ustalenia, jakie konkretnie czynnosci,
produkty, dokumenty etc. mogg zamawiajgcemu utatwic przejecie ustug utrzymania lub przekazanie ich
Swiadczenia innemu podmiotowi. Wazne jest, aby wszelkie obowigzki wykonawcy w tym zakresie byty
zdefiniowane wyraznie w SIWZ i rownoczesnie, aby ich katalog byt przemyslany i rzeczywiscie
uzasadniony, bowiem bedzie to niewatpliwie jeden z czynnikow majacych wplyw na cene zaoferowang
przez wykonawce.

Konstruujac zapisy o gwarancii | utrzymaniu, nalezy zwrocic uwage na komentarz zwigzany
z zabezpieczeniem nalezytego wykonania Umowy. Zgodnie z jego trescia, moze okazac sie zasadne
[ rekomendowane przedfuzenie okresu rekojmi na czas utrzymania.

15 USLUGI ROZWOJU

1. Ustugi Rozwoju zostaty szczegdtowo opisane w OPZ.

2. Ustugi Rozwoju bedg zlecane przez Zamawiajgcego zgodnie z nastepujacg procedura:
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1) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy zlecenie Ustug Rozwoju, w ktdrym okresli:

a) przedmiot Ustug Rozwoju;
b) oczekiwany termin wykonania Ustug Rozwoju.

2) Wykonawca w terminie __ dni od otrzymania zlecenia Zamawiajgcego wystosuje
do Zamawiajacego odpowiedz obejmujaca:

a) wskazanie liczby _ [roboczogodzin, roboczodni lub innych jednostek przyjetych
przez Zamawiajgcego] koniecznych do wykonania zleconych Ustug Rozwoju;

b) potwierdzenie terminu realizacji zleconych Ustug Rozwoju lub propozycje nowego
terminu.

3) Zamawiajgcy po otrzymaniu odpowiedzi Wykonawcy moze:

a) potwierdzi¢ zlecenie Ustug Rozwoju zgodnie z treScig zlecenia i odpowiedzi
Wykonawcy, albo

b) ztozy¢ o$wiadczenie o rezygnacji z realizacji danych Ustug Rozwoju objetych
zleceniem, albo

c) zaprosi¢ Wykonawce do negocjacji celem ustalenia zakresu, pracochtonnosci i terminu
realizacji Ustug Rozwoju.

4) Wszelkie os$wiadczenia sktadane w toku powyzszej procedury przez Zamawiajgcego
i Wykonawce powinny by¢ dokonane w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

KOMENTARZ

Konieczne jest ustalenie formy komunikacji i 0sob upowaznionych do skiadania oswiadczeri w toku
zamawiania prac rozwojowych. W praktyce czesto oswiadczenia tego rodzaju dokonywane sg przez
kierownikow projektu, poczta elektroniczng na wskazane w umowie adresy, jednak w umowie
0 zamowienie publiczne dla bezpieczeristwa wskazane jest zachowanie formy pisemnej. Zlecenie ustug
rozwoju w okreslonym wymiarze stanowi bowiem skorzystanie z prawa opcji w zakresie objetym
Zleceniem, w zwigzku z czym ksztaftuje ostateczny zakres zamowienia oraz okresla wydatkowane przez
zamawiajacego srodki.
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16 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA
OGOLNE

Wykonawca o$wiadcza, Zze na podstawie Umowy — odpowiednio — przeniesie na Zamawiajgcego
majgtkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych Umowg,
lub w inny sposdb opisany Umowg upowazni go do korzystania ze wszystkich débr wiasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie
Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposob i w celu opisanym w Umowie.
Wszystkie o$wiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym
celem Umowy.

Wykonawca jest Swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego
lub za pomocg 0so6b trzecich utrzymania i rozwoju Oprogramowania. Wykonawca oswiadcza, ze
warunki, na ktérych Oprogramowanie jest udostepniane Zamawiajgcemu, nie zawierajg
ograniczen, ktore uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci.

Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych
débr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym mozliwa
jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych
narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportdéw itp.
Zamawiajacy uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania
odrebnych umow lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej
umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.

W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy Ilub wiasciwoéci Oprogramowania wynika,
ze Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
applety, inne elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone s
do udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie
(licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje réwniez obroét takim Oprogramowaniem
lub jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne
rozpowszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie,
a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapewnienia
zgodnego z prawem korzystania z komponentdw Oprogramowania przez osoby trzecie,
Zamawiajacy jest uprawniony do udzielania takim osobom sublicenciji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne
Z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych
(lub ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikdw lub serwerdw. Jezeli z
Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie
jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na
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10.

11.

12.

13.

14.

terytorium Polski i calego S$wiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania
z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikow
oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane Ilub uruchamiane bedzie
Oprogramowanie.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagajg
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach opfat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie opfata za jakiekolwiek dodatkowe S$wiadczenia, w szczegdlnosci
dostarczanie aktualizacji lub poprawek bteddw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowaé ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci,
klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru tego
Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktdérych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne
z wymagdaniami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajgcy jest uprawniony
do weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym
celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do 0séb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy,
w szczegdlnosci w okresie testdw, nie bedzie naruszac praw o0séb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujgcej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowg. Prawo
do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania
w catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Oprogramowania
w celu wykonania Umowy. W przypadku przejscia praw majatkowych do Oprogramowania
Dedykowanego na Zamawiajgcego, o ile okaze sie to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy
licencji na korzystanie z Oprogramowania Dedykowanego w celu $wiadczenia ustug opisanych
Umowa. Licencja taka obejmie prawo do zwielokrotniania Oprogramowania Dedykowanego
w catosci lub w czesci oraz ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
innych zmian do Oprogramowania dedykowanego wylgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne
do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy.

W przypadku, w ktérym w wyniku $wiadczenia przez Wykonawce gwarancji, Ustug Utrzymania
lub Ustug Rozwoju dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utwordw,
postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na
Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom stosuje sie odpowiednio
do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru takich
zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywac tych praw
w stosunku do Zamawiajgcego lub osdb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.
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15.  Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zafgcznikdw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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17. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — STANDARDOWE
OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢é Standardowe Oprogramowanie Systemowe zgodnie
z specyfikacja okreSlong w Zalgczniku nr _ [SPECYFIKACJA STANDARDOWEGO
OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO]. Warunki korzystania przez Zamawiajgcego ze
Standardowego Oprogramowania Systemowego sg okre$lone w Zatgczniku nr _ [WARUNKI
LICENCYJNE STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA SYSTEMOWEGO]. Wykonawca
zobowigzuje sie udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na warunkach opisanych w Zatgczniku.

KOMENTARZ: zatgcznik z warunkami licencyjnymi na standardowe oprogramowanie systemowe
nie bedzie tworzony przez zamawiajgcego, lecz bedzie obejmowat warunki standardowe
wskazane przez wykonawce, ztoZone wraz z oferta jako dokument potwierdzajacy, ze oferowane
oprogramowanie spetnia wymagania zamawiajgcego (art. 25 ust. 1 pkt 2 Pzp). Zamawiajgcy musi
uzyskac pewnosc, ze warunki zapewniane przez producenta oprogramowania odpowiadajg
postawionym w SIWZ wymaganiom. Jezeli w tresci standardowych warunkow licencyjnych znajda
sie postanowienia sprzeczne z wymaganiami zamawiajgcego, bedzie to stanowifo podstawe
odrzucenia oferty wykonawcy. Oznacza to jednak, Ze zamawiajgcy powinien Swiadomie
ksztattowac wymagania co do standardowego oprogramowania, uwzgledniajac swoje rzeczywiste
potrzeby oraz realia rynkowe. Postawienie wymagarn nadmiernych musi bowiem doprowadzic do
koniecznosci odrzucenia ofert obejmujacych standardowe warunki producentow nieobejmujgce
takich wymagarn. Przykfadem moze byc¢ sytuacia, w ktorej zamawiajgcy wymagatby
nieograniczonego uprawnienia do rozpowszechniania oprogramowania. Praktycznie wszystkie
standardowe warunki licencyjne sg z takim wymaganiem sprzeczne, a wiec w praktyce
najprawdopodobniej konieczne bytoby odrzucenie wszystkich ofert ztoZonych w postepowaniu.

2. Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Systemowego
Zamawiajacy nabywa z chwilg jego Odbioru.

KOMENTARZ: decyzja dotyczaca wyboru chwili nabycia uprawnieni licencyjnych naleZy do
zamawiajgcego. Mozna wskazac rozne momenty w zaleznosci od potrzeb w danym projekcie —
od zawarcia umowy, po odbior wdroZenia. Z pewnoscig naleZy dokifadnie rozwaZzyc, jakie
konsekwencje wigza sie z uzyskaniem licencji, poniewaz w danym przypadku, poza samym
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uzyskaniem uprawnienia, moze to oznaczac takze koniecznosc ponoszenia kosztow, np. serwisu
producenta.

18 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — STANDARDOWE
OPROGRAMOWANIE APLIKACYJNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie
ze specyfikacja okreSlong w Zatgczniku nr _ [SPECYFIKACJA STANDARDOWEGO
OPROGRAMOWANIA APLIKACYINEGO] oraz udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji na
ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci Umowy.

2. Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajacy nabywa z chwilg jego Odbioru.

KOMENTARZ: do decyzji Zamawiajgcego, zgodnie z wczesniejszymi uwagaimi,

WARIANT 1: STANDARDOWE WARUNKI LICENCYJINE — ODESLANIE DO ZALACZNIKA

3. Warunki korzystania przez Zamawiajgcego ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego sa
okreslone w Zatgczniku nr __ [WARUNKI LICENCIJYJNE STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJINEGO].

KOMENTARZ: analogicznie jak w przypadku standardowego oprogramowania systemowego,
warunki te powinny byc dostarczone przez wykonawce i przeanalizowane pod katem zgodnosci
z SIWZz.

WARIANT 2 (REKOMENDOWANY): WARUNKI LICENCJI W UMOWIE

4, Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate Ilub czasowe
zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w catoéci lub w czesdi,
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technika, w
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tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci.

OPCIONALNIE do wariantu 2: modyfikowanie Standardowego Oprogramowania
Aplikacyjnego

5. Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje:

1) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

2) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego, to jest rozporzadzanie i korzystanie z takich
opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajgcego stosownie do
postanowien niniejszego paragrafu.

6. Tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Standardowym Oprogramowaniu Aplikacyjnym moze by¢ dokonane przez Zamawiajgcego
lub osobe trzecig dziatajgcg na jego rzecz.
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UDOSTEPNIANIE CALOSCI STANDARDOWEGO OPROGRAMOWANIA APLIKACYIJNEGO
INNYM PODMIOTOM (ROZPOWSZECHNIANIE) — KOMENTARZ

MoZliwa jest sytuacja, w ktorej zamawiajacy ma zamiar rozpowszechniac oprogramowanie i upowaznic
inne podmioty (np. poszczegdine jednostki samorzadu terytorialnego) do  korzystania
Z oprogramowania, w tym poprzez mozliwosc jego powielenia na komputerach innych podmiotow. Tak
daleko idaca licencja moze by¢ z punktu widzenia wykonawcy nie do zaakceptowania lub moze
powodowac istotny wzrost ceny — wykonawca musi sie liczyc¢ z faktem, Ze inne podmioty beda mogty
korzysta¢ z oprogramowania bez opfaty dodatkowego wynagrodzenia. Zasady takiego
rozpowszechniania (Jakim podmiotom i w jakim zakresie) muszg byc kazdorazowo doktadnie zbadane i
znalez¢ swoje odzwierciedlenie w umowie. Ze wzgledu na wiele moZliwych do zastosowania modeli, jak
/ znaczenie takiej klauzuli nie podajemy jej jako wzorca, jako Zze w przypadku potrzeby jej zamieszczenia
wymagane jest indywidualne okreslenie jej tresci. Tytutem przyktadu wskazujemy ponizej szeroka
klauzule, ktéra moze byc podmiotowo ograniczana w zaleznosci od celow zamawiajacego.

PRZYKtADOWA KLAUZULA:

Udzielona licencja obejmuje rowniez obrot Oprogramowaniem (OPCIA: tylko Standardowym
Oprogramowaniem Aplikacyjnym), w tym wprowadzanie do obrotu, uZyczanie [ub najem
Oprogramowania, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania w inny sposob, w tym jego publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob,
aby kazdy mogt miec¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Dla unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzaja, Zze w granicach uprawnienia wskazanego w poprzednim
ustepie Zamawiajacy moze rowniez udziela¢ sublicencji odbiorcom takiego Oprogramowania,
obejmujgcej korzystanie z tego Oprogramowania zgodnie z przeznaczeniem.

OPCIONALNIE: Strony uzgadniaja, ze rozpowszechnianie, o ktorym mowa powyzej, jest ograniczone do
nastepujacych podmiotow: (np. jednostki samorzadu terytorialnego, spotka celowa itp.).
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19 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ - OPROGRAMOWANIE
DEDYKOWANE

1. Wykonawca zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Oprogramowania Dedykowanego na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wysSwietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrot Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania
Dedykowanego w inny sposdb, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegolnych elementdw), tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji
wskazanych powyzej;

2)  wilasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostato utrwalone
Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdine elementy),

3. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw, o ktdrych mowa powyzej, nastgpi
z chwilg Odbioru Oprogramowania Dedykowanego. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest
uprawniony do korzystania z Oprogramowania Dedykowanego w zakresie uprawnien wskazanych
w poprzednich ustepach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty nabycia
autorskich praw majatkowych przez Zamawiajgcego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie
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takie nie bedzie narusza¢ praw osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie
bedzie powodowac obowigzku zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

KOMENTARZ: analogicznie, jak w przypadku licencji na inne rodzaje oprogramowania, moment
nabycia praw do decyzji Zamawiajgcego, przy czym w tym przypadku z nabyciem prawa
zazwyczaj nie wigza sie praktycznie zadne ryzyka, poza ewentualng koniecznoscig zaptaty
wynagrodzenia, w zaleznosci od uksztattowania postanowieri o pfatnosciach.

OPCJONALNIE: udzielenie licencji (stosowane wyjatkowo, jezeli nabycie praw nie ma uzasadnienia
ekonomicznego)

4, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji na nastepujgcych polach eksploatacji obejmujgcych:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego w catosci lub
w czesci, jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
Oprogramowania Dedykowanego dokonywane podczas wprowadzania, wysSwietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Dedykowanego, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania Dedykowanego dowolng technika,
w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD,
DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

2) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu Dedykowanym;

3) obrot Oprogramowaniem Dedykowanym, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub
najem, Oprogramowania Dedykowanego, a takze rozpowszechnianie Oprogramowania
Dedykowanego w inny sposob, w tym jego publiczne wykonywanie, wystawianie,
wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

\5. Licencja udzielana Zamawiajgcemu obejmuje réwniez:

1) zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Oprogramowania Dedykowanego (lub jego poszczegdélnych elementéw), tj. prawo
rozporzadzania i korzystania z takich opracowan, na polach eksploatacji wskazanych
powyzej;

2) uprawnienie Zamawiajgcego do udzielania sublicencji na Oprogramowanie Dedykowane.

6. Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego wtasnoS¢ nosnikow, na ktérych zostato utrwalone

Oprogramowanie Dedykowane (lub jego poszczegdine elementy), z chwilg wydania tych nosnikow

Zamawiajgcemu.

7. Licencja, o ktérej mowa powyzej, udzielana jest bez ograniczen co do celu lub sposobu
korzystania z Oprogramowania Dedykowanego, w tym umozliwia Zamawiajgcemu korzystanie

z Oprogramowania Dedykowanego we wiasnej infrastrukturze technicznej, w infrastrukturze

udostepnianej Zamawiajacemu przez osoby trzecie.

8. Uprawnienia z licencji, o ktorej mowa powyZzej, Zamawiajgcy nabywa z chwilg Odbioru

Oprogramowania Dedykowanego.

[KOMENTARZ: jw. odnosnie do chwili nabycia uprawnieri]
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§ 15.
POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

DOKUMENTACJA STANDARDOWA

1. Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczacej Standardowego Oprogramowania
Systemowego lub Aplikacyjnego obejmuje prawa Zamawiajgcego co najmniej w nastepujgcym
zakresie:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
Z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom korcowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej dokumentagiji lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej dokumentacji
innym osobom dziatajgcym na rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug
informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug rozwoju systemoéw informatycznych
Zamawiajgcego.

2. Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktérej mowa powyzej, nastapi z chwilg
jej wydania Zamawiajgcemu.

3. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez ograniczen
czasowych i terytorialnych.

4, W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Dokumentacje dotyczaca
Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Aplikacyjnego stosuje sie odpowiednio
postanowienia Umowy dotyczace takiego Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczace
wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie.

DOKUMENTACJA DEDYKOWANA

5. Wykonawca zobowigzuje sie przenieS¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym do
Analizy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
$rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika
cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub
jakimkolwiek innym no$niku pamieci;

2) obrét Dokumentacjg, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem Dokumentaciji,
a takze rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposéb, w tym jej publiczne wykonywanie,
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wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob,
aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

6. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentagiji (lub jej poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie
i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wilasno$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikéw, na ktérych zostata utrwalona
Dokumentacja (lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu,
z chwilg wydania tych no$nikéw Zamawiajgcemu.

7. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktdérych mowa
powyzej, nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.

INNE UTWORY I KNOW-HOW

8. O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca w wykonaniu
zobowigzan wynikajgcych z Umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niz opisane w poprzednich
ustepach, w tym instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikéw koncowych, struktury baz
danych, zbiory i informacje stownikowe lub materialy graficzne, Wykonawca zobowigzuje sie
przenie$¢ na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do takich utworéw na nastepujacych
polach eksploatacji:

1)  trwate lub czasowe zwielokrotnianie utwordw w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworow
dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowg, takg jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym
no$niku pamieci;

2)  obrét utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem utwordw, a takze
rozpowszechnianie utwordw w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie,
wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb,
aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

9. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze Zamawiajgcy ma prawo do dowolnej
modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
utworow (lub ich poszczegdlnych elementéw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej,

2)  wilasnos$¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktérych zostaty utrwalone utwory (lub
ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych
no$nikéw Zamawiajgcemu.

10. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do utworéw, o ktérych mowa powyzej,
nastapi z chwilg ich wydania Zamawiajagcemu.

11. Niezaleznie od postanowien poprzednich punktéw, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawartej w przekazanych
Zamawiajgcemu Oprogramowaniu, Dokumentacji i innych utworach. Wiedza ta moze byc
wykorzystana w dowolny sposdb przez Zamawiajgcego teraz i w przysztosci, w tym m.in.
przekazana przez Zamawiajgcego osobom trzecim z nim wspotpracujgcym.
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OPCJONALNIE: Kod zrodtowy (w przypadku prawa do modyfikacji — licencja lub przeniesienie praw)

12.

13.

14.

15.

Ilekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek podstawie
prawnej uprawnienie do tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania
jakichkolwiek innych zmian do okreslonego Oprogramowania lub korzystania i rozporzadzania
autorskimi prawami zaleznymi do opracowan Oprogramowania, Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu Oprogramowanie rowniez w formie kodu zrédtowego.

Kod zrodtowy, o ktdrym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony na informatycznym
nosniku danych, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt kodu zrédtowego, a
takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu Zrodtowego do formy
wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym stanowisku
komputerowym. Wraz z kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego
Oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania
jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajgcemu
odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdlnosci szyfrowania.

Kod zrédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu wraz z danym Oprogramowaniem, w kazdym
przypadku nie pézniej niz na dni przed datg Odbioru.

W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod zrédtowy w wyniku $wiadczenia ustug
Utrzymania lub Rozwoju, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu zmian,
przy czym przewidziane Umowg wymagania co do sposobu przekazania i udokumentowania kodu
oraz co do elementdw, ktére majg by¢ przekazane wraz z kodem zZrodtowym, stosuje sie takze
do aktualizacji kodu.

OPCIONALNIE: Oprogramowanie Open Source

16.

17.

Z zastrzezeniem postanowien ustepdw nastepnych Wykonawca moze wykorzystaé
Oprogramowanie Open Source.

Wykaz Oprogramowania Open Source, z ktérego moze korzysta¢ Wykonawca, wraz z warunkami
licencyjnymi jest zawarty w Zatgczniku nr __ [OPROGRAMOWANIE OPEN SOURCE].
Wykorzystanie innego Oprogramowania Open Source wymaga zachowania Procedury Kontroli
Zmian.

ZAMIENNIE: W przypadku zamiaru wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu najpozniej z chwilg wydania danego produktu do Odbioru wykaz
uzytego Oprogramowania Open Source wraz z warunkami licencyjnymi.

18.

19.

20.

W kazdym przypadku wykorzystania Oprogramowania Open Source Wykonawca zapewnia,
ze jego wykorzystanie na potrzeby Umowy bedzie zgodne z postanowieniami odpowiednich
licencji przypisanych do danego Oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze wykorzystanie Oprogramowanie Open Source nie bedzie
ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie rozpowszechniania innego Oprogramowania potgczonego
z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku
rozpowszechniania takiego potaczonego Oprogramowania wraz z kodem Zrodtowym.
W przypadku, w ktédrym dana licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich
obowigzkéw od sposobu potaczenia Oprogramowania Open Source z innym Oprogramowaniem,
Wykonawca zobowigzany jest do zrealizowania takiego potgczenia w sposdb nienaktadajacy na
Zamawiajgcego obowigzku rozpowszechniania pofgczonego Oprogramowania wraz z kodem
zrodtowym.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, Ze licencja na Oprogramowanie Open Source nie bedzie
naktada¢ na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na
rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego Oprogramowania.

WYPOWIEDZENIE LICENC]I
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21.

22.

23.

24,

25,

26.

27.

Ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawce,
intencjag Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie ze Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do
sprzedazy — w zwigzku z tym w zamian za uiszczong optate licencyjng (stanowigcg w przypadku
Umowy element Wynagrodzenia) Zamawiajacy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo
do korzystania z takiego Oprogramowania w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne przewidziane w poprzednim ustepie okazato sie nieskuteczne lub
niewazne, a Wykonawca byitby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla
Wykonawcy ..... 10-letni (stownie. dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
roku kalendarzowego, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkéw, w ktérych Zamawiajgcy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkow i musi zawierac
wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku
niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji
wynosi .... 1 (sfownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

KOMENTARZ: termin roczny odpowiada terminowi z prawa autorskiego. W szczegoinie waznych
projektach termin ten powinien umoZiiwiac wdrozenie oprogramowania zastepczego. Nalezy
jednak podkreslic, ze wprowadzanie dfugich okresow wypowiedzenia moze byc¢ uznane za
niewazne.

W przypadku gdy podmiotem udzielajgcym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oswiadcza
i gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawierac
zasady wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.

W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktérym mowa
w poprzednim ustepie, wypowie licencje, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz
Zamawiajgcego, na jego zadanie, kwoty odpowiadajgcej sumie optaty licencyjnej za Standardowe
Oprogramowanie Aplikacyjne okreSlonej w Umowie oraz rzeczywiscie poniesionych przez
Zamawiajgcego kosztow zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrozenia) rozwigzania
zastepczego, umozliwiajgcego dalszg eksploatacje Systemu.

Powyzsze postanowienia dotyczgce wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do Oprogramowania
Dedykowanego, Dokumentacji oraz innych utwordw, jezeli sg one przedmiotem licencji.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

28.

29.

Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich
praw majatkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym — jezeli znajduje
to zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami,
a takze wynagrodzenie za przeniesienie witasnosci nosnikdw, na ktorych utwory utrwalono,
zawiera sie w Wynagrodzeniu.

Ilekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji, Zamawiajgcy moze przenies¢
prawa i obowigzki wynikajgce z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez ktdry rozumie sie:
organy wiladzy publicznej, w tym organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowej
i ochrony prawa oraz sady i trybunaly, jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwigzki,
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zwigzki metropolitalne, jednostki budzetowe, samorzadowe zaktady budzetowe, agencje
wykonawcze, instytucje gospodarki budzetowej, panstwowe fundusze celowe, Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych i zarzadzane przez niego fundusze oraz Kase Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego i fundusze zarzadzane przez Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
Narodowy Fundusz Zdrowia, samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, uczelnie
publiczne, Polskg Akademie Nauk i tworzone przez nig jednostki organizacyjne, panstwowe
i samorzadowe instytucje kultury, a takze inne panstwowe lub samorzadowe osoby prawne,
w tym przedsiebiorstwa, instytuty badawcze, banki i spétki prawa handlowego, w ktérych Skarb
Panstwa lub jednostka samorzadu terytorialnego posiada akcje lub udziaty).

WLASNOSC INTELEKTUALNA — KOMENTARZ

Zagadnienie praw autorskich do oprogramowania jest czesto omawiane i analizowane zarowno
w systemowych rekomendacjach i wytycznych, jak i w sporach zwigzanych z realizacjig umow. Wynika
to z istoty takich uprawnien, bedacych podstawag do korzystania z oprogramowania w swietle monopolu
autorskiego — pomijajac wyjgtki ustawowe, jezeli zamawiajgcy nie zagwarantuje sobie odpowiednich
praw, nie bedzie mogt korzystac z danego utworu. Z samego faktu zapfaty za oprogramowanie nie
wynika np. prawo do jego rozwoju. Praktyka podnoszenia zarzutow naruszenia praw autorskich jest
bardzo czesta (i niejednokrotnie skuteczna) w przypadku sporow.

Przedmiotem prawa autorskiego sg nie tylko programy komputerowe, ale moze nim byc takze
dokumentacja, zawartos¢ programu (artykuty, zdjecia) czy wrecz sposob konfiguracjii baz danych.
Oznacza to, Ze niezaleznie od prezentowanych wzorcow, za kazdym razem konieczna jest doktadna
weryfikacja, jakie dobra moga powstac w trakcie projektu i jak je nalezy zabezpieczyc, Nie mozna
wykluczyc, ze poza utworami w ramach prawa autorskiego powstang inna dobra wiasnosci
Intelektualnej, jak bazy danych czy nawet wynalazki, Podejscie ,maksymalistyczne”, obejmujace nabycie
praw do wszystkiego w petnym zakresie, nie tylko w praktyce bywa niemoZliwe (nie zakupimy praw do
modyfikacji kodu systemow operacyjnych), ale moze tez naruszac zasady prawa zamowieri publicznych
(o czym ponizZej).

Trzeba tez uwzglednic, ze przepisy regulujace obrot prawami autorskimi, zawarte w rozdziale 5 ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych, oparte sa na zatoZeniu, Ze podmiot prawa autorskiego jest
stabsza strong umowy, wymagajgca szczegoinej ochrony w obrocie. To zatoZzenie na ogoft nie sprawdza
sie przy obrocie oprogramowaniem. Wymusza jednak szczegdinie staranng redakcje umow z tego
zakresu, celem uwzglednienia tak wynikajacych z prawa autorskiego pewnych wymogow formalnych
skutecznosci  umowy  (wyraznego wymienienia pol eksploatacyi, wyraznego postanowienia
0 przeniesieniu prawa), jak i licznych przepisow dyspozytywnych przewidujgcych korzystne dla tworcy
rozwigzania.

W proponowanych klauzulach wprowadzono postanowienia zwigzane z obserwowanymi niekiedy
nieuczciwymi praktykami polegajacymi na dostawie komputerow z nielegalnym oprogramowaniem,
dostarczaniu  nielegalnych kopii  oprogramowania, nieautoryzowanych kodow aktywacyjnych
oprogramowania, podrobionych certyfikatow autentycznosci itp. Z uwagi na zasady odpowiedzialnosci
w prawie autorskim ryzyko takich praktyk obciaza tez zamawiajacego, gdyz w wiekszosci przypadkow
eksploatujac takie oprogramowanie, zamawiajgcy sam narusza autorskie prawa majgtkowe producenta
oprogramowania. Nalezy podkreslic, Zze nie kazdy producent stosuje certyfikaty autentycznosci, kiucze
aktywacyjne czy podobne zabezpieczenia przed nieautoryzowanym Kkorzystaniem z oprogramowania.
Brak takich kluczy lub certyfikatow nie musi oznaczac, ze oprogramowanie jest nielegaine.

STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE

Standardowe oprogramowanie systemowe to oprogramowanie tworzace Srodowisko, w ktorym
uruchamiane jest oprogramowanie aplikacyjne. Przyktadem standardowego oprogramowania
systemowego moga byc systemy operacyjne, systemy zarzadzania bazami danych czy standardowe
biblioteki. Reguta w przypadku takiego oprogramowania jest jego udostepnianie uZytkownikom
koricowym na podstawie standardowych warunkow licencyjnych producenta, choc¢ polityka w tym
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zakresie jest niejednolita i zamawiajacy — jezeli tak wynika z danego projektu — moZe stawiac dodatkowe
warunki (np. rozpowszechnianie w obrebie okreslonych podmiotow).

Zazwyczaj w przypadku tej kategorii oprogramowania nie jest moZzliwe uzyskanie praw do modyfikacji
kodu Zrodfowego (z wyjatkiem rozwigzari systemowych dostepnych na licencjach typu open source).
W duzej czesci przypadkow dostep do kodow Zrodfowych i prawo ich modyfikacii nie sa potrzebne
(trudno jest uzasadnic np. celowosc dostepu do kodow Zrodtowych systemu Windows). Dodatkowo
modyfikacja takiego kodu z reguly wyklucza dalsze wsparcie producenta. Stawianie takiego wymagania
bedzie w wiekszosci sytuacji niecelowe.

W odniesieniu do warunkow licencji na standardowe oprogramowanie Systemowe zamawiajacy
powinien postawic jedynie takie wymagania, ktore s3 rzeczywiscie niezbedne w celu korzystania
Z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem. Jak juz bowiem zauwazono, standardowe warunki licencyjne
5@ napisane dla typowych przypadkow i przewiduja standardowe ograniczenia. Przewidzenie wymagar
sprzecznych z tymi warunkami oznaczac bedzie koniecznosc odrzucenia oferty, co czesto bedzie
nieuzasadnione z uwagi na faktyczne potrzeby zamawiajgcego (uwaga ta ma zastosowanie takze do
standardowego oprogramowania aplikacyjnego).

STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE APLIKACYJNE

Standardowe oprogramowanie aplikacyjne to oprogramowanie, ktore oferowane jest na rynku jako
standardowe rozwigzanie wykonawcy lub zewnetrznego producenta takiego oprogramowania, bedace
podstawg do stworzenia systemu. Oprogramowanie to jest kluczowym elementem systemu, a czasem
jedynym przedmiotem zamowienia. Nabycie praw majatkowych do takiego oprogramowania wigzatoby
sie z bardzo duzymi kosztami lub wrecz bytoby niemozZliwe. Jednoczesnie w odniesieniu do
standardowego oprogramowania aplikacyjnego zazwyczaj sa wieksze mozliwosci zmiany warunkow
licencyjnych niz w odniesieniu do oprogramowania Systemowego, z reguty tez zamawiajgcy ma inne
wymagania w stosunku do aplikacji (np. przewiduje koniecznosc jej modyfikacji). Konieczne jest
doktadne opisanie takich wymagar w SIWZ.

W proponowanych klauzulach zrezygnowano z podziatu, pojawiajgcego sie w rekomendacgiach,
skupionego na tzw. oprogramowaniu standardowym wykonawcy. Taka kategoria opisywata
standardowe oprogramowania aplikacyjne, ale tylko takie, do ktdrego prawa miat wykonawca. W tej
sytuacji wykonawca mogf swobodnie ksztattowac swoje uprawnienia. Z punktu widzenia zamawiajacego
taki podziat ma mniejsze uzasadnienie — dla zamawiajgcego Istotne jest, aby aplikacja, bedaca podstawa
systemu, byta objeta warunkami SIWZ, W przeciwnym razie moze dojsc¢ do niepozadanej sytuacji, kiedy
oprogramowanie oferowane przez wykonawce — polski podmiot — bytoby traktowane jako standardowe
oprogramowanie wykonawcy w rozumieniu rekomendacii (a wiec np. z prawem do modyfikacji),
a funkcjonainie rownowazne oprogramowanie dostawcy zagranicznego — jako oprogramowanie
systemowe (narzedziowe) czy ,,oprogramowanie osob trzecich”, jak to opisano w rekomendacjach. Co
wiecej, to samo oprogramowanie bytoby roznie traktowane w zaleznosci od tego, czy oferte ztozZytby
Jjego producent, czy partner producenta — w tym drugim przypadku ponownie bytoby kwalifikowane jako
Loprogramowanie 0sob trzecich” w rozumieniu rekomendaci,

Kluczowg decyzig — w duZej mierze uzaleZniong od charakteru oprogramowania — jest ewentualne
wymaganie uzyskania prawa modyfikacji kodu. Mimo Ze taka praktyka jest czesto rekomendowana
w celu unikniecia uzaleznienia od wykonawcy (tzw. vendor lock-in), zalezy ona od wielu uwarunkowari.
W czesci przypadkow Zadanie takie nie bedzie moZliwe, biorgc pod uwage skale projektu (kluczowi
dostawcy oprogramowania nieujawniajgcy kodu), lub nie bedzie miafo uzasadnienia ze wzgledu na
architekture aplikacji (np. takiej, ktora dostarcza wbudowane narzedzia do konfiguracji i rozbudowy,
bez mozliwosci i potrzeby ingerencji w kod Zrodfowy lub w ogdle nie posiada kodu Zrodtowego jako
takiego). W niektorych przypadkach moze tez nie mie¢ uzasadnienia ze wzgledu na specyfike
rozwigzania | brak zasobow do ewentualnej modyfikacjii po stronie zamawiajgcego (specjalistyczne
rozwigzania autorskie wymagajgce know-how znanego wytgcznie autorom).

Przy uwzglednieniu zastrzeZenia, ze warunki OPZ nie moga byc uznane za dyskryminacyjne, jezeli beda
z nich wynikaty wymagania niemoZliwe do spetnienia przez danego wykonawce, kwestia ta powinna byc¢
doktadnie zweryfikowana przez zamawiajgcego na etapie przygotowania SIWZ.
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Szczegotowe warunki licencii moga byc okreslone na dwa sposoby — po pierwsze, przez odestanie do
standardowych warunkow licencyjnych producenta standardowego oprogramowania aplikacyjnego; po
drugie, przez wskazanie warunkow licencji na standardowe oprogramowanie aplikacyjne wprost
w umowie. W wariancie drugim warunki te zapewniajg z regufy szerszy i bardziej dostosowany do
specyfiki zamawiajgcego zakres licencdji. Z tego powodu wariant ten jest rekomendowany, ale wymaga
doktadnego opisania w umowie. Wzorcowa klauzula jest dosc szeroka i moze wymagac korekty (np. co
do liczby stanowisk, jeZzeli moze miec to wptyw na cene).

Wsrod postanowieri opcjonalnych podano przykiad postanowieri zezwalajacych zamawiajgcemu na
moayfikacje standardowego oprogramowania aplikacyjnego. Zwracamy uwage, ze faktyczna mozliwosc
wykonania modyfikacji uzaleZniona jest od dostepu zamawiajagcego do kodu Zrodfowego. Dostep
zamawiajgcego do kodu Zrédtowego powinien zostac zapewniony na podstawie odrebnych postanowieri
umowy.
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OPROGRAMOWANIE DEDYKOWANE

Zgodnie z przyjetym podziatem, oprogramowanie dedykowane to oprogramowanie tworzone w zwigzku
Z realizacjg umowy, opracowane w catosci zgodnie z potrzebami zamawiajgcego. W praktyce mozna
rozroznic dwa rodzaje oprogramowania dedykowanego.

Pierwsza kategoria obejmuje systemy tworzone od podstaw na rzecz zamawiajgcego. Sg to zazwyczaj
rozwigzania unikaine i dostosowane do specyfiki zamawiajgcego, gdzie wykonawca godzi sie, ze nie
wykorzysta stworzonego oprogramowania do innych celow. W takim przypadku dosc czesto dochodzi
do przeniesienia praw autorskich. Systemy tworzone od podstaw na rzecz zamawiajgcego to takze
systemy finansowane przez zamawiajacego, ale majace duzg komercyjng wartosc i mozliwosc wtornego
wykorzystania na rynku. W takich przypadkach czes¢ wykonawcow preferuje model licencyjny
[ zatrzymanie praw (co powinno miec¢ odzwierciedlenie w cenie ofert). Spotyka sie takze rozwigzania
posrednie, jak wspoine prawa do oprogramowania, ale takie konstrukcie wymagaja indywidualnych
ustaleri. Jako model rekomendowany przyjeto przeniesienie praw.

Druga kategoria oprogramowania dedykowanego obejmuje rozbudowe (np. nowe moduty, raporty,
rozszerzenia) Istniejgcego oprogramowania standardowego, z reguly standardowego oprogramowania
aplikacyjnego. Wykonawca dostarcza ,szkielet” rozwigzania w postaci gotowego produktu i w ramach
umowy dostosowuje go do potrzeb zamawiajgcego (np. tworzac nowe funkcjonalnosci z wykorzystaniem
mechanizmu jezyka programowania bedacego czescia rozwigzania standardowego). Takie elementy
moga miec¢ charakter tworczy i moga podlegac odrebnym od oprogramowania standardowego
regulaciom prawnym (w szczegolnosci moze miec zastosowanie przeniesienie prawa zamiast udzielenia
licencji).

W przypadku drugiej kategorii oprogramowania dedykowanego w wielu przypadkach trudno jest
rozroznic, ktore elementy s3 oprogramowaniem standardowym, a ktore dedykowanym.
Do oprogramowania dedykowanego na pewno mozna Zzaliczy¢ odrebnie opracowane wyraznie
wyodrebnione i opracowane w ramach umowy moduty. Problem moze stanowic¢ np. modyfikacja
standardowego oprogramowania wykonana w trakcie prac, np. w celu optymalizacji pracy kodu. Mimo
wykonania jej w ramach umowy, nie jest ona stricte zwigzana z realizacig jej przedmiotu,
a usprawnieniem oprogramowania standardowego. Pomocniczym rozwigzaniem jest opisanie w SIWZ
kryteriow uznawania danych rezultatow prac jako oprogramowania dedykowanego. Dopuszczalne jest
w uzasadnionych przypadkach wprowadzenie w zakresie tej kategorii oprogramowania dedykowanego
wytacznie uprawnien licencyjnych — ma to na celu umoZziiwienie producentowi lub wykonawcy kontroli
nad catym jego rozwigzaniem (standard plus rozbudowa podczas projektu), co moze miec dla niego
kluczowe znaczenie i wplyw na cene, a dla zamawiajacego prawa do fragmentow rozwigzania (np. czesc
interfejsow) nie maja znaczenia i uprawnienia licencyjne sg wystarczajgce. Co do zasady nawet
w modelu licencyjnym rekomendowane jest nabycie uprawnieri w petnym zakresie, tacznie z prawem
do modyfikacji.

Nalezy pamietac, ze jezeli oprogramowanie dedykowane nie jest wyraznie wymienione w umowie
(zazwyczaj jest wyraZznie opisane w przypadku pierwszej kategorij, rzadziej — drugiej, gdy na etapie
podpisywania umowy konkretne produkty nie sg jeszcze znane), strony powinny aneksem [lub co
najmniej protokotem (np. przy odbiorze poszczegdinych produktow) potwierdzic, jakie elementy
oprogramowania stanowiag oprogramowanie dedykowane (wymienic poszczegolne jego elementy). Taki
aneks Ilub protokot powinien miec¢ forme pisemng i byc¢ podpisany przez osoby uprawnione do
reprezentacji stron.

PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH A UDZIELENIE LICENCII

Jest to jedna z czesciej rozwazanych kwestii, Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
przewiduje dwa gfowne sposoby nabycia uprawnieri do korzystania z utworu — przeniesienie autorskich
praw majatkowych oraz udzielenie licencji. W wyniku umowy przenoszacej autorskie prawa majgtkowe
nabywca staje sie podmiotem autorskich praw majatkowych (ich ,witascicielem”). W wyniku udzielenia
licencji nabywa upowaznienie (na czas oznaczony lub nieoznaczony) do okreslonego korzystania
z utworu. Nalezy przy tym pamietac, Ze tresc uprawnieri nabytych wskutek umowy przenoszacej prawa
moze byc identyczna jak nabytych wskutek udzielenia licencji. O tresci tych praw decyduja gtownie tzw.
pola eksploatacji, a nie typ umowy.
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Nie mozna z gory rozstrzygnac, ktory z tych sposobow jest korzystniejszy (w tym uwzgledniajac aspekt
ekonomiczny). Uprawnienia nabyte na podstawie umowy przenoszgcej autorskie prawa majatkowe majg
trwalszy charakter niz uprawnienia licencyjne. Wynika to przede wszystkim z faktu, Ze co do zasady
(jest to poglad dominujacy) — poza licenciami udzielonymi na czas oznaczony nie dfuzszy niz 5 lat —
kazda licencja moze zostac wypowiedziana przez licencjodawce. Prawo licencjodawcy do wypowiedzenia
licencji mozna probowac ograniczac rozmaitymi postanowieniami umownymi, mozna tez zastrzec atugi
okres wypowiedzenia licencji, Nie moze on natomiast byc¢ zbyt dtugi, bo mogfoby to zostac uznane za
nieskuteczne, w tym za probe obejscia prawa. Nie zmienia to jednak faktu, ze uprawnienia licencyjne
mogag okazac sie mniej trwate niz uprawnienia nabyte na podstawie umowy przenoszacej autorskie
prawa majatkowe (te wygasaja dopiero — co do zasady — 70 lat po smierci tworcy utworu).

Przeniesfenie autorskich praw majgtkowych jest jednak ze wzgledu na praktyke rynkowag czesto
niemozliwe, a prawie zawsze istotnie drozsze niz udzielenie licencji, gdyz pozbawia wykonawce
moZliwosci korzystania z oprogramowania, do ktorego przeniost prawa. Trudno oczekiwac, zeby
dostawca, realizujgc jedno, nawet bardzo duze wdrozenie, sprzedat swoj standardowy produkt, ktory
Jjuz dostarczyt wielu kontrahentom i zamierza dalej oferowac na rynku. Jednoczesnie uprawnienia
licencyjne — nawet biorac pod uwage ich mniej trwafy charakter — mogg by¢ wystarczajgce z
perspektywy potrzeb zamawiajgcego. Oznacza to, ze umowa licencyjna moze byc dla zamawiajgcego
bardziej opfacalna niz dotyczaca tych samych pol eksploatacji umowa przenoszgca autorskie prawa
majgtkowe.

O tym, jaki faktycznie zakres uprawnier do korzystania z utworu zapewnia umowa, decyduja tzw. pola
eksploatacji. Pola eksploatacjii to wymienione w umowie sposoby korzystania z utworu (np.
zwielokrotnianie oprogramowania zwigzane z jego instalacjg i odtwarzaniem czy prawa do modyfikacji
kodu). Umowa przenoszgca autorskie prawa majatkowe wcale nie musi zapewniac szerszych uprawniern
do korzystania z utworu niz umowa licencyjna. Przyktadowo, uprawnienie do modyfikaci
oprogramowania (konieczne do prowadzenia w jego Zzakresie prac rozwojowych) moze Zzostac
zapewnione zarowno w umowie przenoszgcej autorskie prawa majgtkowe, jak i umowie licencyjney.
Teoretycznie mozna sobie wyobrazi¢ szerszg licencje (np. obejmujaca prawo do rozpowszechniania
oprogramowania) niz przeniesienie praw (np. tylko zwielokrotnienie | modyfikacja, bez
rozpowszechnienia).

ZAKRES NABYWANYCH PRAW

Zgodnie z art. 41 ust. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych umowa o przeniesienie
autorskich praw majatkowych lub umowa licencyjna obejmuje wytacznie pola eksploatacji ,,wyraznie w
niej wymienione”. Wymdg ten nalezy rozumiec jako koniecznosc¢ okreslenia w umowie zakresu
autorskich praw majatkowych objetych przeniesieniem praw lub licencja.

Zakres przeniesienia praw lub licencji (pola eksploatacji) do oprogramowania powinien byc¢ okreslany w
umowie przy uwzglednieniu przepisu art. 74 ust. 4 pr.aut. Zgodnie z tym przepisem autorskie prawa
majgtkowe obejmujg prawo do:

o zwielokrotniania, obejmujgce zarowno wykonanie trwatych kopii jak i zwielokrotnienia
krotkotrwate, w tym wprowadzanie do pamieci komputera (zwykte korzystanie
Z programtu),

. moayfikacji (ttumaczenia, adaptacji oraz wprowadzania innych zmian),

. rozpowszechniania.

Ponadto uwzglednic nalezy art., 2 ust. 2 pr. aut, zgodnie z ktorym podmiotowi autorskich praw
majatkowych do programu przystuguje rowniez prawo zezwalania na korzystanie i rozporzgdzanie
autorskimi prawami zaleZznymi (prawami do opracowari, tj. roZznego rodzaju przerobek, dostosowari,
adaptacji dostarczonego oprogramowania itp. ).

Zamawiajgcy powinien w kazdym przypadku zapewnic sobie prawo do zwielokrotniania dostarczonego
oprogramowania w niezbednym zakresie. Nie chodzi tu jednak tylko o mozZliwosc¢ wytwarzania trwatych
kopii (np. sporzgdzenia kopii zapasowych, nagrania programu na ptycie DVD, pendrive itp.), ale
o0 zwielokrotnienia tymczasowe, dokonywane w pamieci komputera, ktore ze wzgledow technicznych sg
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niezbedne do uruchomienia kazdego programu komputerowego (np. wprowadzenie do pamieci RAM).
Od tego, jaki zakres uprawnienia do zwielokrotniania umowa przyzna zamawiajgcemu, zalezy m.in. to,
czy zamawiajacy bedzie mogt bez ograniczer korzystac z oprogramowania w ramach swojej organizacji,
czy tez korzystanie to bedzie ograniczone do okreslonej liczby urzadzern (serwerow, komputerow
klienckich), uzytkownikow czy jednostek organizacyjnych. Prawo zwielokrotniania oprogramowania
oznacza wiec w praktyce prawo do jego uruchomienia i ,zwyktego” wykorzystywania, ktore moze byc¢
udzielone w pefnym, jak i ograniczonym zakresie.

O tym, czy zamawiajacy bedzie w stanie wprowadzac zmiany do dostarczonego oprogramowania (np.
w ramach utrzymania i rozwoju), decyduje nabycie praw w zakresie modyfikowania programu (art. 74
ust. 4 pkt 2 pr.aut.) oraz prawa zezwalania na Korzystanie i rozporzgdzanie autorskimi prawami
zaleznymi, tj. prawami do opracowari (art. 2 ust. 2). W odniesieniu do programow komputerowych oba
te uprawnienia powinny wystepowac w umowie facznie. W odniesieniu do innych utworow (np.
dokumentacji) wystarczy zabezpieczenie tego drugiego uprawnienia (tj. prawa zezwalania na
korzystanie i rozporzadzanie autorskimi prawami zaleznymi). Warto zwrocic uwage, Ze z punktu widzenia
prawa autorskiego nie wymaga zgody uprawnionego zmiana sposobu dziatania, funkcjonalnosci czy
wygladu programu niebedgca wynikiem wprowadzenia zmian w kodzie programu, a zastosowania
wbudowanych w program narzedzi, takich jak jego parametryzacia, Kkonfiguracja, zastosowanie
makroprogramow, wtyczek (plug-ins) czy jego uruchomienia za pomocg innej wersji systemu
operacyjnego lub sprzetu. Z tego powodu nie zawsze modyfikacjia kodu jest warunkiem utrzymania i
rozwoju.

Ostatnie uprawnienie to prawo do rozpowszechniania utworu. Z rozpowszechnianiem mozemy miec do
czynienia w przypadku np. udostepniania danego elementu wdrazanego rozwigzania uzytkownikom
koricowym (np. programu klienckiego systemu e-deklaracje), jak rowniez udostepniania
oprogramowania pomiedzy podmiotami (np. jednostkami samorzgdu terytorialnego). Wykorzystanie
oprogramowania do swiadczenia ustug w modelu Saas (Software as a Service) moze rowniez taczyc sie
z rozpowszechnianiem niektorych jego skfadnikow (ekranow interfejsu, skryptow [lub apletow
wbudowanych w strone internetowg itp. ).

Okreslajac zakres pozyskiwanych praw, nalezy uwzglednic dwa czynniki, Pierwszym z nich jest
dostepnosc. W odniesieniu do rozwigzar standardowych uzyskanie licencji obejmujacej np.
modyfikowanie takiego rozwigzania lub jego nieograniczone rozpowszechnianie moze w ogdle nie byc
moZliwe (licencje uprawniajgce do dokonywania takich czynnosci moga byc w ogole niedostepne na
rynku). Drugim czynnikiem jest cena. Uzyskanie licencji w szerszym zakresie wigzac sie bedzie z reguty
z wiekszymi kosztami. Dlatego wyznaczenie zakresu nabywanych praw powinno byc¢ poprzedzone
analiza reainych potrzeb zamawiajacego, uwarunkowarn technicznych wdrazanego systemu oraz
otoczenia rynkowego.

Przyktadowo w typowej sytuacji dla zabezpieczenia zamawiajgcego przed tzw. vendor lock-in
(uzaleznieniem od dostawcy) nie jest potrzebne pozyskiwanie zezwolenia zamawiajgcego na
modyfikowanie i korzystanie z opracowari w odniesieniu do standardowego oprogramowania
systemowego, a czesto rowniez aplikacyjnego. Dla zamawiajgcego zazwyczaj wystarczajgce bedzie,
Jjezeli umowa nie bedzie zakazywac lub ograniczac integracji rozwigzania z innymji systemami, a takze
wprowadzania zmian do konfiguracji, parametryzacji, stosowania wbudowanych narzedzi, takich jak
skrypty czy makroprogramy itp. Wiele nowoczesnych rozwigzan zapewnia moZliwosc rozwoju bez
ingerencji w kod programu.

Natomiast w odniesieniu do oprogramowania dedykowanego, wykonanego przez wykonawce wdrozenia
w wyniku realizacjii umowy i niedostepnego na rynku, zazwyczaj celowe jest pozyskanie moZliwie
szerokiego zakresu uprawnier. Rekomendowane bedzie tu zabezpieczenie wprowadzenia zmian do
oprogramowania (@ wiec pozyskanie uprawnieni z art, 74 ust. 4 pkt 2 i art. 2 ust. 2 pr.aut.) oraz
rozpowszechniania umoZzliwiajgcego zamawiajgcemu udostepnianie wykonanego rozwigzania nnym
organom paristwa lub jednostkom organizacyjnym. Jezeli bowiem system stanowigcy przedmiot
zamowienia sktada sie ze standardowego produktu oferowanego szeroko na rynku oraz z czesci
dedykowanej, stworzonej przez danego wykonawce na potrzeby konkretnego projektu, to wiasnie ta
czes¢ dedykowana moze stanowic przeszkode w swobodnym rozwijaniu lub utrzymywaniu catego
systemu przez zamawiajacego, ktory nie nabyt odpowiedniego zakresu uprawnieri.
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MOMENT NABYCIA PRAW / LICENCJI

Jedng z waznych decyzji jest okreslenie momentu nabycia praw majgtkowych lub uzyskania praw
z licencji. W przypadku nabycia praw majatkowych chwila ta moze byc ustalona de facto dowolnie (z
reguty najwczesniejszym momentem jest przekazanie oprogramowania), przy czym nalezy zwrocic¢
uwage na powigzania pfatnosci wynagrodzenia z faktem przejscia praw. Co do zasady, nabycie
majagtkowych praw autorskich nie jest dla zamawiajgcego konieczne w toku realizacji projektu
(zwlaszcza Ze dopiero po zakoriczeniu wdrozenia utwor, do ktdorego nabywane sg prawa, uzyska
ostateczny ksztaft), w zwigzku z czym momentem przejscia majgtkowych praw autorskich w wiekszosci
przypadkow moze byc odbior potwierdzajacy realizacje catosci umowy w zakresie wdroZzenia.

W przypadku licencji, zwtaszcza licencji osob trzecich, decyzja jest bardziej skomplikowana i moze
wymagac dodatkowych warunkow umieszczonych w SIWZ. W wielu przypadkach nabycie
oprogramowania standardowego, czy to systemowego czy aplikacyjnego, jest zwigzane z koniecznoscig
ponoszenia kosztow ustug utrzymania (Serwisu) na rzecz takiej osoby trzeciej. Zbyt wczesny moment
uzyskania licencyi, np. przy podpisaniu umowy, moze 0znaczac koniecznosc wczesnego ponoszenia
takich optat. Dodatkowo w takich przypadkach naleZzy pamietac, aby w razie odstapienia od umowy
uregulowac prawa do takiego oprogramowania lub kwestie zwrotu kosztow jego nabycia. Z drugiej
strony moze okazac sie, ze prawa do takiego serwisu i wsparcia producenta sg niezbedne juz podczas
wdroZzenia i rekomendowane wtedy bedzie jak najwczesniejsze nabycie praw.

KOD ZRODLOWY

Z punktu widzenia prawa kod Zrodfowy i kod wynikowy (wykonywalny, obiektowy) sa formami wyrazenia
programu komputerowego. Regulacie tak prawa wspolnotowego, jak i polskiego sg w tym zakresie
Lprzezroczyste”, tzn. niezaleznie od tego, jakg postac ma program (Zrodfowa, wynikowa), jest nadal tym
samym programem, do ktorego prawa przystugujg tej samej osobie. Nie istnieja osobne uprawnienia
,do Zrodet” — z reguty jest to skrot myslowy obejmujacy prawo do modyfikacji oprogramowania oraz
fizyczne wiadztwo nad kodem Zrédfowym.

Nabycie praw lub uzyskanie licencji w zakresie modyfikowania oprogramowania oraz Korzystania
i rozporzadzania prawami zaleznymi determinuje prawng mozliwosc wprowadzenia zmian do programu.
Dostep do kodu Zrodfowego umoZiiwia faktyczne wprowadzenie zmian i dokonanie modyfikacji
programu, a tym samym efektywne korzystanie z nabytych uprawnien.

Dobrg praktyka jest wymaganie od wykonawcy, aby wraz z kodem Zrodfowym dostarczyt przynajmniej
minimalny zakres dokumentacji dotyczacej srodowiska programistycznego, w ktorym kod moze byc¢
skompilowany (przetworzony do formy kodu wykonywalnego), w szczegodlnosci informacje
0 kompilatorze wykorzystywanym przez wykonawce, bibliotekach programistycznych niezbednych do
kompilacji oraz parametrach i ustawieniach umoZliwiajacych prawidfowe przeprowadzenie tego procesu.

Chwila przekazania kodu Zrodfowego powinna uwzgledniac okolicznosc, czy kod podlega zmianom
w czasie realizacii wdrozenia. W odniesieniu do oprogramowania dedykowanego, ktore podlega
zmianom w czasie realizacji wdrozenia, Zzadanie dostarczenia przez wykonawce kodu Zrodfowego po
kazdej zmianie moze byc niepraktyczne. W przypadku rozwigzar gotowych kod Zrodfowy moze byc
dostarczony wraz z odpowiednim pakietem oprogramowania. W przypadku braku potrzeby posiadania
kodu Zrodfowego w czasie realizacji wdroZenia rozwigzaniem najprostszym jest wprowadzenie
obowigzku jego dostarczenia z odpowiednim wyprzedzeniem przed data odbioru wdroZenia, tak aby
umozliwic  zamawiajagcemu weryfikacje kompletnosci dostarczonego kodu i towarzyszacej mu
dokumentacji, Z drugiej strony umowa moze przewidywac obowigzek trzymania kodu w repozytorium
zamawiajacego, co oznacza ciggly obowigzek jego aktualizacji.

W przypadku wprowadzenia przez wykonawce zmian do oprogramowania w ramach ustug utrzymania
i rozwoju dostarczony kod Zrodtowy powinien zostac zaktualizowany przez wykonawce. Aktualizacji
powinna ulec rowniez towarzyszgca mu dokumentacja i inne narzedzia przekazywane wraz z kodem
w celu umoZiliwienia jego praktycznego wykorzystania.
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UMOWA DEPOZYTU

W obrocie spotyka sie rowniez tzw. umowy przechowania (depozytu — escrow) kodu Zrodfowego.
Umowa przechowania zawierana z o0Sobg trzecig (przechowawcg) obejmuje zobowigzanie
przechowawcy do wydania okreslonej osobie trzeciej nosnika z kodem Zrodfowym w razie ziszczenia sie
okreslonego warunku (najczesciej zaprzestania lub zmiany profilu dziatalnosci przez producenta, jego
likwidacji lub ogtoszenia upadfosci). Rownoczesnie umowa {f3czaca producenta z uZytkownikiem
zobowigzuje producenta do oddania kodu Zrodtowego na przechowanie oraz przyznaje uzytkownikows
okreslone uprawnienia eksploatacyjne po jego wydaniu z depozytu. W typowej sytuacii zawarcie takiej
umowy nie jest rozwigzaniem rekomendowanym przede wszystkim z uwagi na trudnos¢ w takim
skonstruowaniu warunkow wydania kodu Zrodfowego z depozytu, aby dostatecznie zabezpieczyc interes
zamawiajgcego (m.in. dyskusyjny stan prawny w przypadku oglfoszenia upadfosci czy nawet ztozenia
wniosku o ogtoszenie upadtosci). W razie potrzeby zawarcia takiej umowy powinna ona byc opracowana
oddzielnie.

Nie w kazdym przypadku odrebne przekazanie kodu Zrodfowego jest uzasadnione. Czesc technologii
(np. czesto wykorzystywane przy tworzeniu serwisow internetowych PHP czy Java Script) zaktada
wykonywanie oprogramowania wprost z postaci, w jakiej zapisat je programista (Zrodtowej). W takim
przypadku postac wykonywalna programu, jaka otrzymuje Zamawiajgcy, jest toZzsama z kodem
Zrodfowym.

DOKUMENTACJA

Zamawiajgcy powinien zabezpieczy¢ odpowiednie minimum uprawnieri do korzystania z dokumentacji
oprogramowania, takiej jak dokumentacgia uZytkowa Jub dokumentacia techniczna. Mimo Ze
dokumentacja taka podlega z reguty ochronie na zasadach ogoinych i nie znajduja do niej zastosowania
przepisy szczegoine dotyczace programow komputerowych, dokonanie takich czynnosci jak wydruk,
umieszczenie na serwerze w sieci wewnetrznej zamawiajgcego lub aktualizacia w zwigzku ze zmianami
w oprogramowaniu wymagaja z regufy pozyskania odpowiednich uprawnieri.

INNE UTWORY

W ramach wdroZenia i utrzymania moze dojsc¢ do opracowania lub przekazania takze innych utworow —
zdjec, tekstow itp. Klauzule zawierajg przyktadowag tresc nabycia szerokich uprawniern, ale w zaleznosci
od projektu moze i powinna byc¢ ona modyfikowana — np. w przypadku nabywania zdjec z tzw. bankow
zdjec narzucajacych witasne reguty licencyjne.

OPEN SOURCE

Oprogramowanie open source stanowi podstawe wielu profesjonalnych rozwigzan. Szczegolnie czesto
wykorzystywane sg udostepniane na tej licencji systemy operacyjne, oprogramowanie serwerowe (np.
serwery HTTP), biblioteki programistyczne czy niektore systemy bazodanowe. Zazwyczaj przez open
source rozumie sie oprogramowanie udostepniane przez jego tworcow na licencjach umoziiwiajacych
swobodne korzystanie z programu dla potrzeb wiasnych uzytkownika, jego dalszg nieograniczong
dystrybucje (zwielokrotnianie w celu udostepnienia osobom trzecim | rozpowszechnianie
oprogramowania), dostep do kodu Zrodtowego i swobode wprowadzania modyfikacjii — warunki open
source sg umieszczone na licznych stronach internetowych.

Z praktycznego punktu widzenia najwieksze znaczenie majg roznice pomiedzy licenciami copyleft i non-
copyleft, Najogolniej ujmujac, licencje copyleft zobowigzuja do udostepniania efektow dalszego
rozwijania programu i dokonywania w nim zmian (opracowari, utworow pochodnych) na takich samych
zasadach, jak w przypadku programu pierwotnego. Decydujac sie na wykorzystanie w swoim produkcie
fragmentow programu objetego jedna z licencji copyleft, licencjobiorca w istocie ,zaraza” go tego
rodzaju licencjg, bowiem program pochodny powinien byc¢ rowniez objety licencjg typu copyleft. Ten
szczegdiny skutek licencii copyleft (tzw. copyleft effect) zabezpiecza¢ ma utrzymanie ,otwartosci”
danego programu | tego rodzaju postanowienia obecne sg przede wszystkim w licencii GNU GPL.
W innych licencjach copyleft (przede wszystkim LGPL) spotkac mozna pewne wyjatki, umoZliwiajgce —
pod pewnymi warunkami — faczenie rozwigzari ,zamknietych” i ,otwartych”. Przyktadowo licencjia LGPL

Opracowanie: MARUTA WACHTA sp. j. 71



— w pewnym uproszczeniu — dopuszcza linkowanie (taczenie) oprogramowania na ,nie-wolnej” licencji
z bibliotekami programistycznymi objetymi licencja copyleft pod warunkiem, Ze zastosowane zostanie
tzw. linkowanie dynamiczne. Warto zauwazy<, ze w przypadku wiekszosci licencji tego typu obowigzek
udostepnienia oprogramowania na takiej samej licencji (wspomniany copyleft effect) pojawia sie tylko
wowczas, gdy dochodzi do dalszej dystrybucji programu bazujgcego na licencii copyleft. Samo
wykorzystanie oprogramowania na licencji copyleft dla wtasnych potrzeb zamawiajgcego zazwyczaj nie
rodzi takiego obowigzku.

Z punktu widzenia zamawiajgcego jako uzytkownika koricowego zastosowanie licencji nie powinno
powodowac trudnosci — uzytkownik takiej licencji (zamawiajacy) zawsze uzyskuje stosunkowo szerokie
prawa. Warto zwrdcic jednak uwage, Ze zastosowanie w oferowanym rozwigzaniu licencji z copyleft
effect moze prowadzic do daleko idacych konsekwencji dla wykonawcy — obowigzku przekazania catosci
kodu zrodfowego, uprawnieri do modyfikacji tego kodu, a nawet zakazu pobierania opfat licencyjnych.

ODPLATNOSC

Z art. 43 ust. 1 pr. aut. wynika zasada odpfatnosci umow przenoszacych autorskie prawa majgtkowe i
umow licencyjnych. Zgodnie z powofanym przepisem, jezeli z umowy nie wynika, ze przeniesienie
autorskich praw majatkowych lub udzielenie licencji nastapito nieodpfatnie, tworcy przystuguje prawo
do wynagrodzenia. Ponadto zgodnie z art. 45 pr. aut., w braku odmiennych postanowieri umownych
tworcy przystugiwac powinno odrebne wynagrodzenie za korzystanie z utworu na kazdym odrebnym
polu eksploatacji, W przypadku, w ktorym umowa przewiduje wynagrodzenie, nie precyzujac za co to
wynagrodzenie przystuguje, moze sfe zdarzyc ze wykonawca bedzie twierdzic, Ze jest to wynagrodzenie
wytgcznie za wykonanie dziefa (wdrozenia), nie zas za przeniesienie praw badz udzielenie licencji, Z tych
wzgledow konieczne jest zamieszczenie w umowie postanowier, ktore jednoznacznie przes3dza,
Ze otrzymane przez wykonawce wynagrodzenie stanowi catosc¢ naleznego mu wynagrodzenia [ obejmuje
rowniez wynagrodzenie za przeniesienie praw lub udzielenie licencji.

CZAS TRWANIA LICENCII I WYPOWIEDZENIE LICENCII

Nie jest jednoznacznie przesgdzone, czy moZliwe jest zawarcie umowy licencyjnej na czas dtuzszy niz 5
lat, ktorej licencjodawca nie moze wypowiedziec. Taka moZliwosc jest raczej niedopuszczalna, choc
pojawiajag sie glosy przeciwne. W praktyce wykonywania umow licencyjnych na oprogramowanie ryzyko
wypowiedzenia umowy licencyjnej pojawia sie w przypadku konfliktu pomiedzy zamawiajgcym
a wykonawcg, do ktorego moze dojs¢ np. w przypadku nieprzedfuzenia przez zamawiajgcego
korzystania z ustug serwisu oprogramowania. Zamieszczone w klauzulach propozycje postanowieri
zmierzaja do zabezpieczenia trwatosci korzystania z oprogramowania przez licencjobiorce na dwa
sposoby. Po pierwsze, majg na celu umowne ograniczenie przystugujgcego licencjodawcy uprawnienia
do wypowiedzenia umowy licencyjnej. Po drugie, maja tak uksztattowac zasady rozliczeri stron na
wypadek wypowiedzenia, zeby wypowiedzenie tej umowy uczynic nieoptacalnym.

Warto podkreslic, ze mozZliwosc¢ wypowiedzenia umowy licencyjnej jest wiasnie jednym z kiuczowych
elementow odrozniajgcych licencje od nabycia praw majatkowych, ktora to czynnosc¢ ma co do zasady
charakter staty.

OPROGRAMOWANIE A PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

W realiach projektow publicznych trzeba wzig¢ pod uwage fakt, e w niektorych przypadkach
postawienie nawet racjonalnych wymagari zmierzajacych do ochrony interesow zamawiajgcego moze
praktycznie wylaczy¢ mozliwosc ztozenia ofert przez niektorych wykonawcow. Postugiwanie sie przez
producentow oprogramowania standardowymi wzorcami umow licencyjnych jest elementem rynkowej
rzeczywistosci i z punktu widzenia niektorych producentow (zwifaszcza duzych, miedzynarodowych
korporacji), nie bedzie moZliwe ztoZzenie oferty w sytuacji wymagajacej dokonania modyfikacji wzorca,
zwlaszcza istotnie ingerujacej w sam model udostepniania oprogramowania (np. wymog modyfikacji
i dostepu do kodu Zrodfowego). Z drugiej strony wiekszos¢ producentow oprogramowania zdaje sobie
sprawe z faktu, Ze zamawiajgcy, zwiaszcza publiczni majg uzasadnione oczekiwania co do
zabezpieczenia swoich interesow (np. w zakresie unikania tzw. vendor lock-in lub uprawnieri do
rozpowszechnienia oprogramowania w ramach zdefiniowanej grupy podmiotow), w zwigzku z czym
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oferujg wiasne, zazwyczaj specyficzne dla danego produktu i rynku publicznego, rozwigzania, ktore
zapewniajg zamawiajgcym odpowiedni poziom bezpieczeristwa.

Zamawiajacy zawsze bedzie miat wiec do wykonania zadanie w postaci takiego sformutowania wymagari
dotyczacych wilasnosci intelektualnej, ktore z jednej strony nie bedzie prowadzito do nieuzasadnionego
ograniczenia konkurencji, a z drugiej — zabezpieczy odpowiednio interes zamawiajgcego. Nalezy przy
tym podkreslic, Ze przez ,,odpowiednie zabezpieczenie” interesow zamawiajgcego nie nalezy rozumiec
zawsze ,maksymalnego mozliwego” zabezpieczenia, lecz takie, ktore faktycznie odpowiada
uzasadnionym potrzebom w danym przypadku. Jezeli przyktadowo celem zamawiajgcego jest uzyskanie
moZliwosdi integracji nabytego oprogramowania z innymi systemami, ktore mogg zostac nabyte
w przysztosci, to zamawiajacy nie musi wymagac bezwzglednie uprawnienia do modyfikacji
oprogramowania, lecz moze dopuscic skorzystanie z oferowanych przez dany produkt mechanizmow
zapewniajgcych taka integracie. MoZliwe jest w takich przypadkach elastyczne sformufowanie
odpowiednich wymagari w SIWZ, ktore umoZliwi ztoZenie ofert zarowno wykonawcom oferujgcym
mozliwos¢ modyfikacji ich oprogramowania, jak i wykonawcom, ktorzy z uwagi na wewnetrzne
ograniczenia nie sg w stanie takiego uprawnienia zapewnic, ale w inny sposob umoZliwiaja osiggniecie
celu zamawiajgcego. Z drugiej strony w poszczegolnych przypadkach, zwifaszcza systemow o
newralgicznym znaczeniu, np. z punktu widzenia bezpieczeristwa informatycznego, uzasadnione moze
by¢ postawienie restrykcyjnych wymagan w zakresie kontroli nad nabytym oprogramowaniem,
moZliwosdi jego modyfikacji, audytu kodu etc., nawet skutkujgce wytaczeniem mozliwosci ztozenia ofert
przez niektorych wykonawcow. Jak wynika z powyzszego, odpowiedzialne i swiadome podejscie do
sformutowania wymagari w kwestii zakresu nabywanych uprawnieri wymaga doktadnej analizy zarowno
potrzeb zamawiajacego w danym przypadku, jak i moZliwych do zaoferowania rozwigzari i stosowanych
przez wykonawcow modeli licencjonowania. Tylko przeprowadzenie takiej analizy i wyciggniecie z niej
odpowiednich wnioskow umoZliwi  dopasowanie wymagari umownych do okolicznosci danego
przypadku.
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20 WYNAGRODZENIE

1.

taczne maksymalne Wynagrodzenie brutto za realizacje przedmiotu Umowy (OPCIONALNIE:
facznie z czescig opcjonalng przedmiotu zamowienia) wWynosi zt (stownie: ), w tym
podatek VAT: zt (stownie: ), w tym:

1) za realizacje Umowy w zakresie Wdrozenia - zt brutto (stownie: ),
w tym podatek VAT: zt (stownie: );

2) za realizacje Umowy w zakresie Ustug Utrzymania -
w tym podatek VAT: zt (stownie: );

zt brutto (stownie: ___ ),

3) maksymaine wynagrodzenie z tytutu wykonania opcjonainej czesci zamowienia. zt
brutto (stownie: ), w tym podatek VAT: zt (stownie: ).

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Wdrozenia bedzie ptatne zgodnie z Zatgcznikiem
nr __ [WYNAGRODZENIE], po Odbiorze okreslonych tam $wiadczen.

Wynagrodzenie za realizacje Umowy w zakresie Utrzymania bedzie ptatne przez okres lat
za kazdy miesigc / kwartat / rok z dotu w wysokosci zt brutto / OPCJONALNIE:
zgodnie z Zatgcznikiem nr__ [WYNAGRODZENIE].

Podstawg obliczenia wynagrodzenia za realizacje danej czesci zakresu opcjonalnego stanowig
ceny jednostkowe zgodne z oferta Wykonawcy, wskazane w Zatgczniku nr _ [ZAKRES
OPCIONALNY]. Wynagrodzenie takie bedzie ptatne po Odbiorze $wiadczen Wykonawcy.

Wynagrodzenie (poza opcjonaing czescig zamowienia) jest wynagrodzeniem ryczattowym. Podziat
Wynagrodzenia na poszczegdlne Etapy, jak réwniez wszelkie ewentualne przekazywane
zestawienia dotyczgce czasochtonnosci wykonywania poszczegdinych prac w zadnym wypadku
nie stanowig przestanki do zaptaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca bedzie
zobowigzany do petnej realizacji Umowy w ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku
przekroczenia zaktadanej czasochtonnosci prac.

Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie $wiadczenia ustug w zakresie Ustug Utrzymania nastgpi w
trakcie danego miesigca, Wynagrodzenie miesieczne za Ustugi Utrzymania zostanie ustalone
proporcjonalnie do liczby dni $wiadczenia Ustug Utrzymania.

Wynagrodzenie obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw
majatkowych, udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiajgcemu innych uprawnien wskazanych
w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualne;j.

Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.
Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego, w
szczegdlnosci zwrot kosztdw podrdzy oraz zakwaterowania cztonkéw Personelu Wykonawcy czy
tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych przez Wykonawce zwigzanych
z wykonywaniem Umowy.

ZAPLATA WYNAGRODZENIA

9.

10.

11.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z zatgczong kopig Protokotu Odbioru / raportu ze swiadczenia Ustug
Utrzymania. Wynagrodzenie bedzie pfatne na rachunek Wykonawcy

Podstawg wystawienia faktury w czesci Wdrozenia jest odpowiedni Protokét Odbioru lub Protokoty
Odbioru.

Podstawg wystawienia faktury w czesci Ustug Utrzymania jest odpowiedni Protokdt Odbioru /
raport ze swiadczenia Ustug Utrzymania.
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12.  Za date zaptaty Strony ustalajg dzien, w ktdrym Zamawiajacy wydat bankowi polecenie przelewu
Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.

KOMENTARZ

Zapfata wynagrodzenia jest podstawowym zobowigzaniem zamawiajgcego. Ewentualne opdznienie
w tym zakresie moze skutkowac obowigzkiem zapfaty odsetek w wysokosci ustawowey.

W zakresie powyzZszych klauzul zwracamy uwage na odpowiednie sformuftowanie harmonogramu
platnosci, tj. zatgcznika nr_____ [WYNAGRODZENIE]. W szczegolnosci w przypadku zaptaty czesciami,
za wykonane elementy systemu, np. w danych etapach (co jest czesto praktykowane w kontraktach IT)
konieczne jest prawidfowe (nieprzekraczajgce wartosci poszczegolnych swiadczeri) przypisanie czesci
wynagrodzenia do produktow lub etapow. Praktykowane jest zatrzymanie czesci takiego wynagrodzenia
do czasu odbioru wdrozenia lub odbioru koricowego. Oznacza to, Ze np. jezeli analiza ma wartos¢
100.000 ztotych, po jej odbiorze wyptacane jest np. 80.000 PLN, a kwota 20.000 jest ptacona z chwilg
odbioru wdrozenia. W zakresie usfug utrzymania praktykowane jest pfacenie wynagrodzenia za
okreslone okresy, z reguty z dotu.

Zgodnie z powszechna praktyka wynagrodzenie jest pfatne na podstawie protokotow, Zwracamy uwage,
Ze odbior jest obowigzkiem zamawiajgcego. W sytuacji gdy dane swiadczenie zostato nalezZycie
wykonane, a zamawiajgcy nie dokonuje jego odbioru lub nie podpisuje protokofu odbioru, wykonawca
moze mie¢ skuteczne roszczenie o zapfate wynagrodzenia mimo niespetnienia formainych przestanek
(protokotu).
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21 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1 Wykonawca ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci %
ceny zaoferowanej w postepowaniu poprzedzajacym zawarcie Umowy. Zabezpieczenie
whniesione zostalo w formie [do uzupelnienia forma, w jakiej wniesiono
zabezpieczenie].

2 Zamawiajacy dokona zwrotu 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia Odbioru
Wdrozenia. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia Zamawiajacy zwrdci w terminie 15 dni od
dnia uptywu okresu rgkojmi za wady

KOMENTARZ: jezeli 70% zwracane jest po dokonaniu odbioru wdrozenia, a nie odbioru
koncowego, to okres rekojmi powinien pokrywac sie z okresem utrzymania, aby unikngé
sytuacji, w ktorej zamawiajgcy nie posiada zabezpieczenia w okresie Swiadczenia utrzymania
(zob. tez dalszy komentarz w tej kwestii).

OPCJONALNIE: Zamawiajacy dokona zwrotu kwoty zabezpieczenia w catosci w terminie 30
dni od dnia Odbioru Koncowego.

KOMENTARZ

Zgodnie z art. 147 ust, 2 Pzp, zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu nienalezytego wykonania
umowy. Oznacza to, zZe aby zachowac realny charakter zabezpieczenia, powinno ono zostac wniesione
przy zawarciu umowy — teoretycznie bowiem juz od tego momentu moZliwe jest powstanie roszczeri
zamawiajgcego. Powyzsze potwierdzajg takze posrednio przepisy o zwrocie wadium — zamawiajacy ma
obowigzek zatrzymac wadium, jeZeli wykonawca nie wniost wymaganego zabezpieczenia (art. 46 ust. 5
pkt 2 Pzp), natomiast wadium ma byc¢ co do zasady zwrdcone niezwtocznie po zawarciu umowy
i wniesieniu zabezpieczenia. Stad w proponowanych klauzulach przewidziano model, w ktorym
zabezpieczenie wnoszone jest przy zawarciu umowy, co w praktyce oznacza, ze w przypadku
zabezpieczenia gotowkowego, zamawiajacy powinien zawrze¢ umowe najwczesniej z chwilg
zaksiegowania zabezpieczenia na rachunku, natomiast w przypadku innych form — z chwilg otrzymania
odpowiedniego dokumentu.

Postanowienia umowne dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy nie sg kluczowe z tego
wzgledu, Zze kwestie zwigzane z zabezpieczeniem sg w Sposob wyczerpujacy uregulowane ustawg Pzp.
Dlatego nie jest konieczne regulowanie umowa celu zabezpieczenia, mozliwych jego form, mozliwosci
zmiany formy zabezpieczenia, moZliwosci | warunkow wniesienia zabezpieczenia czesciowego, etc.

Nalezy jednak zwrdcic uwage na fakt, iz jezeli zamawiajacy Zada wniesienia zabezpieczenia, to powinno
ono miec¢ realny charakter, tzn. powinno faktycznie pozwalac zamawiajgcemu na uzyskanie
odpowiedniej kwoty w przypadku nienaleZytego wykonania umowy. Z tego wzgledu, biorgc pod uwage
obserwowana na rynku praktyke skfadania zabezpieczeri w postaci gwarancii (zwitaszcza
ubezpieczeniowych) obejmujgcych np. restrykcyjne warunki skorzystania z zabezpieczenia, zamawiajgcy
powinni rozwazy¢ zamieszczenie w dokumentacji postepowania postanowien zabezpieczajgcych przed
tego rodzaju praktykami. Przykiadowe kiauzule moga brzmiec w nastepujacy sposob.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, gwarancja
musi obejmowac jednoznaczne i bezwarunkowe zobowigzanie gwaranta do zapfaty sumy zabezpieczenia
na rzecz Zamawiajgcego w terminie obowigzywania gwarancj, na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego,
w ktorym powotat sie on na fakt niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzari Wykonawcy,
bez koniecznosci wykazywania jakichkolwiek podstaw odpowiedzialnosci Wykonawcy. Zamawiajacy nie
dopuszcza wprowadzenia do gwarancji jakichkolwiek postanowieri, ktdre utrudniaja lub uniemozliwiajg
skorzystanie przez Zamawiajgcego z ustanowionego zabezpieczenia i dokonanie wypfaty Zagdanej sumy
w okresie obowigzywania gwarancii. W szczegolnosci Zamawiajgcy uzna zabezpieczenie za
niewniesione, jeZeli:

— gwarancjia bedzie uzaleZnia¢ wypfate sumy zabezpieczenia od wykazania materialnych
przestanek odpowiedzialnosci Wykonawcy lub
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— gwarancja bedzie uzalezniac wypfate sumy zabezpieczenia od spetnienia formalnych warunkow
zapfaty innych niz zmierzajgce do ustalenia formalnego umocowania 0sob dziatajacych
w imieniu Zamawiajgcego do wystgpienia w imieniu Zamawiajgcego z Zzgdaniem wypfaty kwoty
zabezpieczenia.

Przepis art, 151 Pzp wywotuje pewne watpliwosci w przypadku umow, ktorych przedmiotem jest
wdroZzenie systemu (wykonanie dziefa) oraz swiadczenie ustug utrzymania. Zgodnie z art. 151 ust. 1
Pzp, zamawiajgcy powinien zwrocic zabezpieczenie ,,w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia
[ uznania przez zamawiajgcego za nalezycie wykonane”, a wiec jezeli przedmiotem zamowienia jest
wdrozenie systemu oraz np. 4-letnie utrzymanie, to niewatplivie cate zamowienie zostanie wykonane
po uptywie 4 lat utrzymania. Z drugiej jednak strony, stosownie do art. 151 ust. 2, ,,kwota pozostawiona
na zabezpieczenie roszczeri z tytutu rekojmi za wady nie moze przekraczac 30% wysokosci
zabezpieczenia”. Jezeli wiec rekojmia za wady rozpoczyna bieg od odbioru systemu (odbioru wdrozenia
zgodnie z niniejszymi klauzulami) i trwa rownolegle z utrzymaniem (przez okres ustalony przez strony
lub, w braku takiego ustalenia, wynikajacy z przepisow prawa), to powstaje watpliwosc, kiedy w takim
przypadku zamawiajacy powinien zwolnic 70% zabezpieczenia. Warto zwrocic uwage na fakt, ze
restrykcyjne podejscie do stosowania przepisu i wymaganie wniesienia zabezpieczenia na caty okres
realizacji umowy (np. roczne wdrozenie i 4-letnie utrzymanie), oznacza koniecznosc poniesienia przez
wykonawcow Kosztu utrzymania zabezpieczenia, ktory z pewnoscia zostanie uwzgledniony w cenie
oferty. Z tego wzgledu — zwiaszcza biorgc pod uwage fakt, iz Zgdanie zabezpieczenia jest fakultatywne,
wiec tym bardziej mozna ograniczy¢ jego zakres — mozliwe jest przewidzenie konstrukcji, w ramach
ktorej po wykonaniu zasadniczej czesci zamodwienia (wdroZenie) zwolnione zostanie 70%
zabezpieczenia, a pozostate 30% po zakoriczeniu rekojmi, ktorej okres nalezy wydftuzyc tak, by
pokrywata sie ona z okresem utrzymania. Osiggnie sie dzieki temu efekt zabezpieczenia naleZytego
wykonania umowy w okresie utrzymania na poziomie 30% pierwotnego zabezpieczenia.
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22 KARY UMOWNE
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wylgcza mozliwosci dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkody poniesionej przez
Zamawiajgcego w zwigzku ze zdarzeniem, ktore byto podstawg naliczenia danej kary.

KOMENTARZ: jezeli umowa przewiduje limit odpowiedzialnosci, to odszkodowanie uzupetniajace
bedzie rowniez ograniczone do wysokosci tego limitu.

2. Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie Zamawiajgcemu w petnej wysokosci nawet
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wiecej niz jedna kara. Kary beda
naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie (np. naruszenie obowigzku poufnosci,
zasad ochrony danych osobowych etc.).

3. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia,
niezaleznie od przyczyn odstgpienia lub wypowiedzenia.

4, Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Zamawiajgcego. Powyzsze
nie wylgcza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar, jak rowniez zaspokojenia roszczen
z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

KARA ZA OPOZNIENIE W WYKONANIU UMOWY

5. 0O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami
Umowy jest odpowiedzialnoscig z tytutu zwtoki.

ZAMIENNIE (zasada ryzyka): O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, w zakresie kar umownych
opisanych Umowa, odpowiedzialno$¢ za opOznienie oznacza przyjecie przez Wykonawce
odpowiedzialnosci za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z
postanowieniami Umowy na zasadzie ryzyka, od ktorej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujac, ze
opdznienie nastgpito z przyczyn, za ktére odpowiedzialnoS¢ ponosi Zamawiajgcy lub byto
spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej.

KOMENTARZ: konsekwentnie w tresci umowy nalezy uzywac pojecia zwtoka lub opdZnienie.

6. PRZYKLAD: Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwfoki / opdZnienia w Odbiorze
kazdego z Etapdw opisanych Harmonogramem, w wysokosci:

1)  __ PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki / opdznienia,

ZAMIENNIE (kary progresywne):

1)  ___ PLN za kazdy z rozpoczetych pierwszych ____ dni zwloki / opdznienia,

2) __ PLN za kazdy rozpoczety dzier zwtoki / opOznienia, poczawszy od __ dnia zwtoki /
opdznienia, az do ___ dnia zwloki / opdznienia,

3) __ PLN za kazdy rozpoczety dzien powyzej __ dnia zwtoki / opdznienia.

7. Dla unikniecia watpliwosci, kara jest naliczana za kazdy Etap niezaleznie i okoliczno$¢ zaptaty kary
za zwloke / opdznienie w jednym Etapie nie wyklucza mozliwosci naliczenia kary za kolejne Etapy.
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8. Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku zwfoki / opoZnienia w Odbiorze Wdrozenia
w wysokosci _ PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki / opdznienia.

9. Zamawiajgcy naliczy kary umowne w przypadku zwfoki / opdZnienia w Odbiorze Koncowym
w wysokosci _ PLN za kazdy rozpoczety dzien zwioki / opdznienia.

10. OPCJONALNIE: Kary umowne za zwfoke / opoZnienie nie przekroczg tgcznie _ % Wynagrodzenia

| kwoty PLN.

KOMENTARZ: limity kar umownych powinny byc stosowane w sposob przemyslany i odpowiednio
wysoki, z uwagi na fakt, ze w wiekszosci przypadkow kary stanowig jedyny reainy instrument
dochodzenia od wykonawcy odszkodowania w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy.
Zauwazalng praktyka w umowach wdrozeniowych zawieranych w sektorze publicznym jest brak
Jakichkolwiek limitow w tym Zzakresie. Z drugiej strony budzi watpliwos¢ mozliwosc
nielimitowanego naliczania kar — zarowno ze wzgledu na szacowanie przez wykonawce ryzyka i
wplyw tego szacowania na cene, jak i z uwagi na sama konstrukcje kar umownych (naprawienie
szkody wynikfej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania nieplenieznego przez
zaptate okreslonej sumy). W orzecznictwie podnosi sie, Ze nielimitowana mozliwosc naliczania kar
umownych oznacza niemoZliwosc ustalenia maksymainej wysokosci kar, wiec taka konstrukcja
moze by¢ uznana za niewazng. Z tych powodow rekomendowane jest co najmniej rozwazenie
takiego limitu.

KARY ZA NIENALEZYTE WYKONANIE ZOBOWIAZAN GWARANCYJINYCH I SLA

11.

OPCIONALNIE: Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za opdznienie w wykonywaniu zobowigzan
SLA (Czas Naprawy), przez co nalezy rozumiec przyjecie przez Wykonawce odpowiedzialnosci na
zasadzie ryzyka, od ktérej moze sie uwolni¢ wytgcznie wykazujac, ze niewykonanie Naprawy
w terminie nastapito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy lub z przyczyn
o charakterze sity wyzszej.

12.

Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie z SLA — Czasu Naprawy:

1) w odniesieniu do Btedu Krytycznego — PLN za kazdg rozpoczetg godzine zwfoki /
opoZnienia,

2) w odniesieniu do Btedu Powaznego — PLN za kazda rozpoczetg godzine zwioki /
opoZnienia,

3) w odniesieniu do Btedu Niskiej Kategorii — za kazda rozpoczety godzine / kazdy
rozpoczety dzien zwfloki / opdznienia.

13.

OPCJONALNIE (DOSTEPNOSC): Zamawiajacy naliczy kary umowne za niedochowanie — zgodnie
z SLA — poziomu Dostepnosci:

1) w przypadku Dostepnosci ponizej 99% zgodnie z SLA — PLN za kazdy rozpoczety
punkt procentowy obnizenia Dostepnosci;

2) w przypadku Dostepnosci ponizej 95% zgodnie z SLA — PLN za kazdy rozpoczety
punkt procentowy obnizenia Dostepnosci,

KOMENTARZ: kary takie mozna tez umiesci¢ w zalqczniku SLA. Kluczowe jest zapewnienie
Jjednoznacznosci podstaw do naliczenia kary (definicja dostepnosci, sposob jej obliczania).
Powyzsze kary mogq uwzgledniac takze np. zastosowanie obejscia — np. przewidujgc w SLA
wydluzenie czasu naprawy w takim przypadku.

14 OPCJONALNIE: Kary umowne za niedotrzymanie SLA nie przekrocza tacznie _ %
Wynagrodzenia / kwoty _ PLN.

15 OPCJONALNIE (kary za Ustugi Rozwoju): Zamawiajacy naliczy kary umowne w
zakresie Ustlug Rozwoju za zwloke / opoznienie w wykonaniu uzgodnionej ustugi — w
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wysokosci % uzgodnionego wynagrodzenia z tytutu tej ustugi za kazdy dzien zwloki /
opoznienia,

16 OPCJONALNIE: Kary umowne za zwfoke / opoznienie w wykonaniu Ustug Rozwoju nie
przekroczg tacznie % Wynagrodzenia / kwoty _ PLN.
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KARY ZA ODSTAPIENIE / WYPOWIEDZENIE UMOWY

14. Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokosci _ PLN w przypadku odstgpienia od Umowy
z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy. Dla unikniecia watpliwosci kara jest
nalezna zaréwno w przypadku odstgpienia umownego, jak i na podstawie przepisow ustawy,
zarowno odstgpienia ze skutkiem do catej Umowy, jak i odstgpienia w czesci, jezeli Umowa lub
przepis to przewiduje.

KOMENTARZ: Zgodnie z obecnym orzecznictwem raczej jest niedopuszczalne naliczanie kary
umownej za zwloke / opdZznienie i jednoczesnie kary za odstapienie. W zwigzku z powyzszym
w przypadku odstgpienia od umowy zastosowanie bedzie miata wyitgcznie kara za odstgpienie.

15. Zamawiajgcy naliczy kare umowng w wysokoéci _ PLN w przypadku wypowiedzenia Umowy
w zakresie Ustug Utrzymania z powodu okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.

KARY ZA INNE PRZYPADKI NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

16. Niezaleznie od kar umownych opisanych powyzej, Zamawiajacy naliczy kary umowne:

1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych — w wysokosci PLN
za kazdy przypadek naruszenia;

2) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub w przypadku naruszenia zasad przetwarzania
danych osobowych — w wysokosSci PLN za kazdy przypadek naruszenia;

3) w innych przypadkach opisanych Umowa.

KOMENTARZ

Dochodzenie odszkodowania na zasadach ogoinych jest rzadko spotykane w kontraktach
wdrozeniowych. Jak zaznaczono w czesci dotyczacej ogoinych zasad odpowiedzialnosci, samo
wykazanie szkody moze by¢ w przypadku zamowieri publicznych niemoZliwe, a w niektorych
przypadkach trudno jest wykazac zwigzek niewykonania zobowigzania ze szkoda. Zdecydowanie
wskazane jest wiec wprowadzenie do umowy precyzyjnego i dostosowanego do realnych ryzyk
zamawiajgcego systemu kar umownych. W wiekszosci sporow kary umowne s3 podstawowym
sposobem zabezpieczenia interesow zamawiajgcego, takze w sektorze prywatnym. Warto zwrocic
uwage, ze kary umowne moga tez petnic role sygnalizacyjng czy ,,dyscyplinujgca” — ich naliczenie moze
nie mie¢ znaczenia z punktu widzenia odszkodowari, ale moze wskazywac na okreslone przypadki
nienalezytego wykonania umowy — taka karg moze by¢ np. kara za zmiane cztonka personelu
kluczowego bez zachowania umownej procedury.

Kary umowne moga byc¢ skutecznym mechanizmem oceny jakosci i terminowosci projektu przy
zachowaniu dwdch przestanek: odpowiedniego zdefiniowania, w jakich przypadkach maja one
zastosowanie, oraz odpowiedniego ustalenia ich wysokosci, Jedna z kiuczowych kwestii w ksztattowaniu
postanowieri o karach umownych za zwtoke czy opdZnienie jest odpowiednie przypisanie danej kary do
zdarzenia, ktorego niewykonanie w terminie skutkuje naliczeniem kary. Postanowienia o karach powinny
by¢ pisane w sposob spdjny z zaktadanym harmonogramem realizacji umowy oraz z przyjetym
podziatem realizacyjnym, w szczegolnosci powinna zostac zachowana spojnosc terminologiczna
pomiedzy postanowieniami o karach umownych a zatacznikami do umowy (np. jeZeli w harmonogramie
przewidziane sg fazy realizacii umowy, a nie np. etapy, to takg terminologie nalezy stosowac
w postanowieniach o karach). W praktyce przypisuje sie kary umowne do terminow wykonania
poszczegoinych wydzielonych czesci realizacji umowy (faz, etapow etc.) czy nawet dostarczenia
poszczegoinych produktow, ale — szczegdinie w mniejszych projektach — moZiiwe jest przypisanie kary
wytgcznie do przekroczenia terminu odbioru wdroZenia. Kara powinna dotyczyc tych zdarzeri, ktore maja
faktycznie kluczowe znaczenie dla zamawiajacego (np. — w zaleznosci od projektu — mozna przewidzie¢
jednag kare za zwfoke w wykonaniu analizy, a drugg dopiero za zwfoke w odbiorze wdroZenia, albo
mozna przewidziec inne kary za etapy czy fazy posrednie, jeZeli w ramach tych etapow lub faz oddawane
sg kluczowe produkty). Nie jest celowe i nie jest praktykowane przewidywanie kar za niespefnienie
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kazdego czastkowego swiadczenia wykonawcy. NaleZy pamietac, ze nadmierna restrykcyjnosc umowy,
wyrazona m.in w zbyt duzej liczbie przypadkow zagrozonych karg, moze wptynac negatywnie na jakosc
wspofpracy stron, a w zwigzku z tym na powodzenie projektu, bowiem racjonalnie dziatajacy
wykonawca, chcac uniknac ryzyka, moze skupic sie na eskalacji potencjalnych problemow lezacych po
stronie zamawiajgcego, aby wykazac brak swojej winy, a nie na celu w postaci wykonania umowy.

Jednym z najczesciej poruszanych zagadnieri jest zastosowanie konstrukcji opoznienia lub zwtoki. Co do
zasady opoZnienie oznacza odpowiedzialnosc za przekroczenie terminu na zasadzie ryzyka, zwtoka — na
zasadzie winy. O ile umowa nie wprowadzi odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka, podstawa bedzie
zasada winy, czyli zwloka. Zmiana tej zasady moze byc uzasadniona, ale podobnie jak katalog kar czy
fch wysokos¢ moze pociagnac za sobg skutki dla catego postepowania i ograniczy¢ krag wykonawcow
lub wplynac na cene. JeZeli zamierzeniem zamawiajgcego jest wprowadzenie zasady ryzyka,
rekomendujemy wpisanie tej zasady wprost, nie tylko przez zastosowanie pojecia ,,opoznienia”. Nalezy
ZWrocic uwage ze wprowadzenie pojecia ,opoznienie” nie oznacza odpowiedzialnosci absolutnej
wykonawcy, obejmujgcej swoim zakresem takze przyczyny opoznienia lezgce po stronie zamawiajacego
(o ile w ogdle mozna w takiej sytuacji mowic o opoznieniu wykonawcy). Mozna postawic teze, ze jezeli
przyczyng opoznienia beda dziatania zamawiajgcego, to nawet przy rezimie ryzyka wykonawca moze
zwolnic sie od zapfaty kar i odpowiedzialnosdi,

Proponowane klauzule obejmuja typowe przypadki kar umownych przewidywanych w umowach
dotyczacych wdrozeri systemow IT, a wiec kary za zwfoke / opozZnienie w wykonaniu wdrozenia
oraz za zwtoke / opdznienie w wykonaniu obowigzkow wynikajgcych z umowy serwisowej (tu bardziej
uzasadnione jest uksztattowanie odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka), a tak’e kary dotyczace
naruszenia obowigzkow ochrony informacji, danych osobowych oraz przypadkow odstapienia lub
wypowiedzenia umowy.

Kary moga regulowac specyficzne dla danego projektu obszary, stad ich katalog jest otwarty i powinien
zostac uzupetniony przez zamawiajacego. Mozna np. przy procedurze odbioru konstruowac system kar
umownych odwotujacych sie do jakosci produktu przekazywanego do testow (np. wymog
odpowiedniego przetestowania produktu przez wykonawce okreslonymi scenariuszami i przekazania
raportu z wynikami — w przypadku powtorzenia scenariuszy I stwierdzenia nieujawnionych w raporcie
bfedow naliczana jest kara), niepoprawienia zgtoszonego bfedu (po zgtoszonych bfedach i przekazaniu
przez wykonawce teoretycznie poprawionego produktu ponownie odkrywane | zgtaszane sg te same
bfedy) czy nawet liczby btedow krytycznych (wychodzac z zatozenia, Zze produkt przekazywany do
odbioru powinien by¢ odpowiedniej jakosci i nie wykazywac duzej liczby btedow, przynajmniej
krytycznych). Spotykane sg tez kary np. za brak okreslonej wydajnosci. Powyzsze wyliczenie nie ma na
celu rekomendacji wprowadzenia wszystkich moZliwych kar, a wytacznie zwrdcenie uwagi na dosc
tworczy charakter systemu kar umownych. W wielu projektach wystarcza ,kiasyczne” kary za zwtoke
czy odstgpienie. Decyzja jest uzalezniona od samego projektu i wymagari zamawiajacego.

Wysokosc kar moze byc ustalona w dowolny, ale niebudzacy watpliwosci sposob. Praktykowane jest
ustalanie wysokosci kary jako okreslonej czesci procentowej wynagrodzenia wykonawcy (np. 0,1%
wynagrodzenia za kazdy dzieri zwfoki). Rzadziej przyjmuje sie mniej uniwersalny, ale najbezpieczniejszy
model okreslania wysokosci kar w kwotach bezwzglednych. Zamawiajacy, wybierajac pierwszy z tych
modeli, musi pamietac, ze odestanie do wynagrodzenia, ktore jest podstawa obliczenia kary, musi byc¢
Jjednoznaczne. Jezeli np. umowa przewiduje opcje albo wydzielone wynagrodzenie za rozne swiadczenia,
to samo wskazanie, Ze kara wynosi X% wynagrodzenia, moze nie byc¢ wystarczajgce, aby dato sie w
jednoznaczny sposob okreslic wysokosc kary. Poniewaz kara umowna zgodnie z art. 483 § 1 k.c. musi
byc ,,okreslong suma”, brak precyzji we wskazaniu kary moze wrecz skutkowac niewaznoscig danego
postanowienia. Z tego m.in. wzgledu za bezpieczniejsze nalezy uznac wskazywanie kary w postaci
okreslonej kwoty pienieznej. NaleZy pamietac, Ze jakkolwiek mozliwosc dochodzenia kar umownych jest
— w Swietle ustabilizowanego orzecznictwa — oderwana od faktu poniesienia szkody, to jednak kara
stanowi zryczattowane odszkodowanie i nie jest jej celem przysporzenie po stronie zamawiajgcego, lecz
zniwelowanie skutkow nienalezytego wykonania zobowigzania. Co wiecej, w praktyce kwestia relacji
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody do wysokosci dochodzonej Kary i tak jest badana w ramach
instytucjii miarkowania kary. W zwigzku z tym wysokosc kary powinna byc dostosowana do realnej
dolegliwosci zamawiajgcego i do istotnosci (nie tylko w wymiarze majatkowym) wykonania zobowigzar,
ktdre ma zabezpieczac.
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Najbardziej oczywista konsekwencja wprowadzenia zbyt wysokich kar jest prawdopodobieristwo
otrzymania ofert z wyzszymi cenami, uwzgledniajagcymi takie ryzyko. Mniej oczywistg, ale w praktyce
majaca duze znaczenie, konsekwencjg jest praktyka zabezpieczenia wykonawcy przed karami w trakcie
projektu. Wykonawca liczgcy sie z ryzykiem naliczenia nieproporcjonalnie wysokich kar (w skrajnych
przypadkach siegajacych setek tysiecy ztotych dziennie) od samego poczatku projektu podejmuje
dziatania majgce na celu ochrone swoich interesow, zarowno poprzez dokumentowanie i wykazywanie
kazdego zaniedbania zamawiajacego, jak i bardzo rygorystycznego podejscia do metodyk. Wykonawca
skupia sfe na wykazaniu przestanek braku podstaw do naliczenia kar, co zazwyczaj prowadzi do
wykazywania winy po stronie zamawiajacego i nieustajacych sporow projektowych.

Spotykang praktykg (aczkolwiek rzadkg w umowach wdrozeniowych zawieranych w sektorze
publicznym) jest wprowadzanie limitow kar umownych. Co do samej instytucii limitowania
odpowiedzialnosci odsytamy do uwag w paragrafie o odpowiedzialnosci. Zwracamy uwage, ze w
praktyce kary sg jedynym realnym instrumentem sankcji finansowej — jezeli ich limit jest stosunkowo
niski, nawet przy wysokim limicie ogdlnym odszkodowania na zasadach ogolnych, faczne roszczenia
zamawiajgcego moga byc de facto ograniczone do limitu kar umownych. Zwracamy takze uwage, ze
brak limitu moze mie¢ wplyw na wycene oferty, a takze w Swietle niektorych pogladow moze byc
kwestionowany co do zasady ze wzgledu na niemoZzliwosc oszacowania maksymainej wysokosci kar.

Warto tez wskazac, ze w swietle uchwaty Sadu Najwyzszego z 18 lipca 2012 roku (sygn. akt III CZP
39/12) roszczenie o zapfate kary umownej przewidzianej na wypadek zwiloki lub opdznienia nie
przystuguje stronie odstepujacej od umowy, jezeli w umowie zastrzezono rowniez takg kare w zwigzku
z odstgpieniem od umowy. Wedle tego pogladu nie moze dojs¢ do kumulacji kar za zwtoke/opoZnienie
oraz kary za odstgpienie. Praktyczng wskazowkag jest ustanowienie odpowiednio wysokiej kary na
wypadek odstapienia, ktora bedzie rownowazyc niemoZzliwosc naliczenia kary za zwtoke / opoznienie.

24 ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania na zasadach ogdinych, chyba ze Umowa
w danym przypadku przewiduje modyfikacje tych zasad.

2. OPCJONALNIE: Catkowita tgczna odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu szkdd wyrzadzonych drugiej
Stronie w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy jest ograniczona:

1) do kwoty réwnej __ % Wynagrodzenia wskazanego w paragrafie dotyczacym
Wynagrodzenia / do kwoty PLN;

2) wytgcznie do strat, z wylgczeniem utraconych korzysci.

3. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania w odniesieniu do:

1) przypadkow, w ktdrych ograniczenie odpowiedzialnosci jest niemozliwe ze wzgledu na
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w przypadku szkéd wyrzadzonych
z winy umyslnej;

2)  szkod wynikajgcych z wad prawnych $wiadczen Wykonawcy, w szczegdlnoSci
w przypadku koniecznosci zaptaty odszkodowania lub zado$Cuczynienia na rzecz oséb
trzecich w zwigzku z eksploatacja utworéw dostarczonych przez Wykonawce.
Postanowienie powyzsze stosuje sie réwniez w przypadku powstania obowigzku zaptaty
przez Zamawiajgcego optat licencyjnych lub serwisowych nieprzewidzianych Umowa na
rzecz producentow Oprogramowania;

3) szkdéd wynikajgcych z ujawnienia Informacji Poufnych;
4) szkdd wynikajgcych z naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych;

5 do ewentualnego uzupetnienia przez zamawiajacego w zaleznosci od specyfiki
projektu.
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KOMENTARZ

Postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci sa jednymi z najwazniejszych i najczesciej analizowanych
postanowieri umowy. Coraz czestszg praktyka wykonawcow jest podejmowanie prob zmierzajacych do
zmiany przyjetych przez zamawiajgcego wzorcow, zarowno poprzez sktadanie wnioskow o wyjasnienie
SIWZ (czy raczej w tym przypadku — wnioskow o zmiane SIWZ), jak i poprzez wnoszenie odwofari.

Jedng z kluczowych kwestii w obszarze odpowiedzialnosci jest mozliwosc jej limitowania. Zgodnie
z ogdinymi zasadami prawa cywilnego jest to, co do zasady, moZliwe i w praktyce przetargow
informatycznych na rynku prywatnym jest reguta. Nie ma badari, ktore mogtyby wskazac ustalony
standard rynkowy, ale mozZna wskazac, ze najczesciej wytaczane sg szkody w zakresie utraconych
korzysci (czasami tez utraty danych), jak i wprowadzane sa limity kwotowe, z reguty w granicach 100%
fgcznego wynagrodzenia wykonawcy. Praktyka taka jest tez powszechna w innych branzach — warto
zauwazyc, ze stosowany na rynku, w tym takze w sektorze publicznym, wzorzec kontraktowy w obszarze
projektow budowlanych, przyjety przez Miedzynarodowa Federacje Inzynierow Konsultantow (FIDIC)
Jako standard, przyjmuje wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci oraz ograniczenie
kwotowe do sumy rownej wynagrodzeniu wykonawcy.

Na rynku zamowieri publicznych w przetargach IT widoczna jest wyraZnie tendencja do nielimitowania
odpowiedzialnosci wykonawcy. Takie podejscie jest z jednej strony zrozumiafe, poniewaz z czysto
prawnego punktu widzenia kazdy limit odpowiedzialnosci pogarsza sytuacje prawna zamawiajgcego.
Z drugiej jednak strony taka polityka moze wptywac na ograniczenie kregu potencjalnych oferentow lub
na podwyzszenie wynagrodzenia w zwigzku z koniecznoscig uwzglednienia w cenie wysokiego ryzyka.
Warto jednakze zaznaczyc, ze ze wzgledu na wartosc i range zamowieri publicznych czesc¢ wykonawcow
wprowadza dla tych kontraktow osobny tryb uzyskiwania zgod korporacyjnych i nie jest wykluczone,
Ze zgody takie otrzyma. Utrzymanie kodeksowej zasady nielimitowanej odpowiedzialnosci nie zawsze
ma wiec pierwszorzedne znaczenie i, w zaleznosci od stanu faktycznego, moze byc zarowno niezbednym
elementem umowy, jak i regulacjg zbyt restrykcyjna.

W orzecznictwie i pismiennictwie zwigzanym z zamowieniami publicznymi widoczna jest tendencja do
rekomendowania  zakazu  wprowadzania — przez — zamawiajgcych — publicznych  ograniczeri
odpowiedzialnosci, wywodzonego z przepisow o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych, zgodnie z ktorymi naruszeniem dyscypliny finansow publicznych jest w szczegdlnosci
nieustalenie naleznosci Skarbu Paristwa, jednostki samorzadu terytorialnego lub innej jednostki sektora
finansow publicznych albo ustalenie takiej naleznosci w wysokosci nizszej niz wynikajaca z prawidtowego
obliczenia, jak rowniez niepobranie lub niedochodzenie takich naleznosci (art. 5 ust. 1 pkt 1 i pkt 2
ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow publicznych). Podkresla sie takze role
zamawiajgcego jako straznika interesu publicznego, ktory moze w celu ochrony tego interesu siegac do
rozwigzan restrykcyjnych, w szczegolnosci moze w sposob jednostronnie dla siebie korzystny
ksztattowac postanowienia umowy o zamowienie publiczne.

Oczywiscie nie sposob polemizowac z faktem, Ze zamawiajacy publiczny powinien odpowiedzialnie
ksztattowac relacie umowne z wykonawcami, zabezpieczajgc interes publiczny, ktory stoi za realizacjg
danego kontraktu. NaleZy jednak podkreslic, Ze przepisy o dyscyplinie finansow publicznych, prawo
zamowien publicznych ani jakiekolwiek inne przepisy prawa nie przewiduja Zadnych regulacji, ktore
wprost nakazuja lub zakazuja zamawiajacym wprowadzania do umow o zamowienia publiczne
konkretnych postanowieri dotyczacych odpowiedzialnosci, w tym takze nie przewidujg wyraznego
zakazu wprowadzenia do umowy o zamowienia publiczne ograniczenia czy limitu odpowiedzialnosci
wykonawcy. Cytowany powyzej przepis art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie
dyscypliny finansow publicznych dotyczy sytuacji, w ktorej — z jakiegokolwiek tytutu prawnego — moze
powstac naleznosc podmiotu publicznego. JeZeli wiec zostato zaciggniete zobowigzanie, ktore nie zostato
wykonane, to zamawiajacy publiczny powinien niewatpliwie podjac kroki, ktore w konsekwencji
doprowadza do uzyskania przewidzianych umowg kar umownych lub odszkodowania. Samo zawarcie
danej umowy oraz jej tresc zalezne sa jednak od wielu czynnikow, ktore muszag byc przez zamawiajacego
wziete pod uwage. Oczywiscie sama umowa rowniez nie moze byc uksztattowana w sposob, ktory
z definicji pozbawia zamawiajgcego naleznych mu swiadczen, jednak zamawiajacy powinien, ksztattujac
jej tresc, wywazyc ryzyka i korzysci wynikajgce z jej postanowieri, w tym takze w obszarze
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odpowiedzialnosci. Mozna sobie fatwo wyobrazic sytuacie, w ktorej umowa przewidujaca odpowiednie
kary umowne, okreslajaca rownoczesnie maksymainy limit odpowiedzialnosci, zabezpiecza interesy
zamawiajgcego w sposob w petni wystarczajgcy. Zalezy to m.in. od wysokosci szkody, ktorag
zamawiajgcy w danym przypadku moze poniesc, od prawdopodobieristwa jej wystgpienia oraz
wywazenia potencjalnych ryzyk wynikajacych z ograniczenia odpowiedzialnosci i korzysci, ktore poprzez
jego wprowadzenie mozna osiaggnac (np. zwiekszenie konkurencyjnosci i obnizenie ceny w danym
przypadku). Zamawiajacy musza przy tym pamietac, ze szkoda w prawie polskim obejmuje wytacznie
uszczerbek majatkowy i to o naprawienie takiego uszczerbku (ustalenie, a nastepnie sciggniecie
naleznosci podmiotu publicznego) chodzi w przytaczanych regulacjach ustawy o odpowiedzialnosci za
naruszenie dyscypliny finansow publicznych. Tymczasem w wielu sytuacjach nienalezyte wykonanie
umowy naraza wprawdzie zamawiajgcego na szereg komplikacji (np. niemoZliwosc obstugi obywateli
w danym obszarze, ktory miat zostac zinformatyzowany), ale niekoniecznie jest z tym zwigzana szkoda
majagtkowa. Moze sie tez okazac, ze nielimitowana odpowiedzialnos¢ ma wptyw na wycene ofert, ale
realnie nie istnieje mozliwosc¢ wyrzadzenia szkody w takim rozmiarze, by standardowe ograniczenia (np.
do 100% wartosci umowy) bytly przekroczone. Czestokroc zapomina sie tez o tym, Zze w rzeczywistosci
I w czysto praktycznym ujeciu odpowiedzialnosc wykonawcy wzgledem zamawiajgcego, rozumiana jako
maksymalna kwota, ktorg wykonawca moze zapfacic zamawiajgcemu w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem zamowienia, | tak jest limitowana wartoscia zasobow wykonawcy. Jezeli wykonawca
wyrzadzi zamawiajgcemu szkode w wysokosci przekraczajgcej majatek wykonawcy, to prosta tego
konsekwencja jest jego upadftosc i zaspokojenie roszczer zamawiajgcego do wysokosci mozliwej do
zaspokojenia zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa upadfosciowego. Tak wiec nawet najbardziej
restrykcyjna umowa nie jest w stanie zabezpieczyc w praktyce mozliwosci uzyskania odszkodowania w
dowolnie wysokiej kwocie. Trzeba przy tym jednak zaznaczyc, Zze wprowadzenie skutecznego limitu
odpowiedzialnosci oznacza wytaczenie mozliwosci dochodzenia przez zamawiajacego odszkodowania
ponad zdefiniowana kwote, jeZeli wiec w danym projekcie zamawiajacy jest w stanie zidentyfikowac
ryzyko wystgpienia okolicznosci powodujacych szkode w okreslonej wysokosci, to jest oczywistym, ze
nie powinien wprowadzac ograniczeri, ktore uniemoziliwig pokrycie tego ryzyka.

Rownoczesnie kwestie interesu bezposrednio majatkowego nie sg jedynymi, jakie nalezy wzigc pod
uwage przy ocenie, czy dane postanowienie umowne jest dla zamawiajgcego korzystne. Nie mozna
2godzic sie z prezentowanym przez niektorych komentatorow pogladem, iz zasady konkurencyjnosci
i rownosci nie odnosza sie do tresci umowy w obszarze odpowiedzialnosci, poniewaz problem kar
umownych moze pojawic sie dopiero w toku realizacji umowy, a nie na etapie wyboru wykonawcy.
Wrecz przeciwnie, tres¢ umowy o zamowienie publiczne jest jednym z elementow istotnie wptywajacych
na ocene rentownosci lub w ogole mozliwosci podjecia sie wykonania zamowienia. Przewidziane umowa
zasady odpowiedzialnosci — w tym wiasnie limit odpowiedzialnosci albo jego brak czy wysokosc kar
umownych — mogg wplynac na sytuacje wykonawcow doktadnie tak samo, jak wszelkie inne
postanowienia SIWZ dotyczgce przedmiotu umowy, terminow czy sposobu jego realizacji, a nawet
warunkow udziatu w postepowaniu. Przykfadowo, wysokie kary umowne mogg by¢ moZliwym do
zaakceptowania ryzykiem dla duZych podmiotow posiadajacych znaczne zasoby finansowe,
a rownoczesnie moga stanowic ryzyko niemoZliwe do zaakceptowania przez matych i srednich
przedsiebiorcow. Paradoksalnie, brak limitu odpowiedzialnosci moze zadziatac doktadnie odwrotnie —
duza korporacja, dziatajgca zgodnie z restrykcyjnie przestrzeganymi zasadami wewnetrznymi, moze nie
uzyskac zgod wewnetrznych na zaakceptowanie umowy, w ktorej nie zostat zdefiniowany maksymalny
poziom odpowiedzialnosci wykonawcy (lub mozZe znaczgco podnies¢ cene oferty), a mniejsze
przedsiebiorstwo, dziatajagce bardziej elastycznie, moze ryzyko takie przyjac. W realiach danego
zamowienia wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci moze wiec byc dla zamawiajacego korzystne, jeZeli
w ten sposob zamawiajacy np. rozszerzy krag potencialnych wykonawcow i uzyska lepsza cene lub
ograniczy ryzyko zmonopolizowania przez danego wykonawce czy produkt.

Niezaleznie od powyzszego, z pewnoscig mozna wskazac przypadki, kiedy zamawiajgcy nie powinien
stosowac limitow. ZaleZy to od specyfiki projektu, ale w praktyce obrotu dotyczy obszarow szczegoinie
wrazliwych, w ktorych ryzyko jest dla zamawiajacego szczegdinie duze, a wykonawca, dochowujac
najwyzszej profesjonalnej starannosci, powinien potrafic nad takim ryzykiem zapanowac. Chodzi
w szczegolnosci o odpowiedzialnosc za wady prawne dostarczanych produktow czy tez za utrate danych
(zwiaszcza w kontraktach chmurowych lub outsourcingowych).

Jak wynika z powyZszego, nie mozna udzielic uniwersalnej rekomendacji, aby do umow o zamowienia
publiczne zawsze wprowadzane byty limity odpowiedzialnosci, Nie mozna tez uznac za wiasciwe
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wprowadzania takich limitow do kazdej umowy niezaleznie od realnego ryzyka kontraktowego
i moZliwych skutkow wprowadzenia lub braku limitu. Zamawiajacy musza pamietac o tym, ze decyzja
0 pozostawieniu w umowie ogoinej zasady nielimitowanej odpowiedzialnosci lub o wprowadzeniu limitu
ma z punktu widzenia wykonawcow istotne znaczenie i wplywa na ich sytuacje w danym postepowaniu.
Rekomendowane jest wiec podejmowanie decyzji w tym przedmiocie po wnikliwej analizie okolicznosci
danego przypadku, przy zatozeniu, Ze wprowadzenie limitu odpowiedzialnosci (np. do kwoty réwnej
facznemu wynagrodzeniu wykonawcy brutto) moze w poszczegoinych przypadkach by¢ z punktu
widzenia interesow zamawiajgcego dziataniem nawet nie tyle dopuszczalnym, co wrecz wskazanym.

25 ODSTAPIENIE OD umowy

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ WYKONAWCE

1.

Jezeli Zamawiajacy nie wspotdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, a wspdtdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego
wspdtdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz ___ 30
dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspédtdziatania i jego wptyw
na realizaciec Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskuteczno$ci wezwania.

ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO (UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA)

2.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia) bez
wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w ktorym:

1)  zwioka / opdZnienie Wykonawcy w wykonaniu Analizy wyniesie co najmniej dni;
2)  zwioka / opdznienie Wykonawcy skutkujaca opdznieniem Odbioru Etapu / Odbioru
WdroZenia wyniesie co najmniej dni;

3)  zwioka / opdZnienie Wykonawcy skutkujaca opoznieniem Odbioru WdroZenia wyniesie co
najmniej ani,

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu
dodatkowy termin, nie krétszy __ 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy (umowne prawo odstgpienia). Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.

SKUTKI ODSTAPIENIA: WARIANT 1 — ODSTAPIENIE W CALOSCI

4.

W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstapienia od Umowy z przyczyn,
za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, o$wiadczenie o odstgpieniu ma skutek w stosunku
do catej Umowy.

W takim przypadku:

1) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy lub usunie w sposob uniemozliwiajgcy produkcyjne
wykorzystanie wszelkie przekazane przez Wykonawce Produkty lub inne $wiadczenia,
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a Wykonawca zobowigzany bedzie zwrdci¢ otrzymane Wynagrodzenie w terminie ___ dni
od daty otrzymania oswiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy;

2) Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
Produktéw lub Swiadczen, o ktdrych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego
dochodzenia roszczen przystugujgcych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub
0s6b trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich osob;

3)  z tytulu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktow, ustug lub innych $wiadczen
w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce, do dnia ich zwrotu lub zniszczenia
Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.

SKUTKI ODSTAPIENIA: WARIANT 2 — ODSTAPIENIE W ODNIESIENIU DO PRODUKTOW
NIEODEBRANYCH

KOMENTARZ: wariant zakfadajacy czesciowe odstgpienie od umowy, z zatrzymaniem odebranych
Swiadczen. W tym wariancie kluczowe jest poprawne zdefiniowanie produktow i procedury ich odbiorow.

6. W razie wykonania przez Zamawiajgcego umownego prawa odstgpienia od Umowy z przyczyn,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Strony uzgadniajg, ze o$wiadczenie o odstgpieniu
— o ile Umowa dalej wyraznie nie stanowi inaczej — ma skutek wytgcznie do nieodebranych
Produktow i Etapéw.

7. W takim przypadku:

1) Zamawiajgcy zachowa Produkty lub Etapy ktére zostaty odebrane (w tym uprawnienia
nabyte na podstawie Umowy, takie jak autorskie prawa majgtkowe lub udzielone licencje),
a Wykonawca:

a) zachowa prawo do Wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy;

b) ma prawo do wynagrodzenia za odebrane Produkty lub Etapy, ktdre nie zostaty
zaptacone. Wysoko$¢ tego wynagrodzenia zostanie wustalona w oparciu
0 Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajgce (np.
w przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac;

2) jezeli do odebranych Produktéw lub Etapdw Zamawiajacy nie nabyt praw lub licencji zgodnie
z zasadami opisanymi w paragrafach regulujgcych prawa witasnosci intelektualnej,
Zamawiajgcy — w ramach naleznego Wykonawcy wynagrodzenia — nabywa do nich stosowne
prawa lub licencie na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej, z chwilg ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu;

3) Zamawiajacy zwroci Wykonawcy lub usunie w sposdb uniemozliwiajgcy produkcyjne
wykorzystanie inne Produkty lub otrzymane $wiadczenia, a Wykonawca zobowigzany bedzie
zwréci¢ Wynagrodzenie otrzymane za te Produkty lub $wiadczenia w terminie ___ 30 dni od
daty otrzymania o$wiadczenia Zamawiajgcego o odstgpieniu od Umowy;

4) Zamawiajacy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do zatrzymania pojedynczych kopii
Produktéw lub $wiadczen, o ktdérych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego dochodzenia
roszczen przystugujgcych Zamawiajgcemu w stosunku do Wykonawcy lub oséb trzecich lub
ochrony przed roszczeniami takich oséb;

5) ztytutu korzystania przez Zamawiajgcego z Produktdw, ustug lub innych $wiadczen, o ktérych
mowa powyzej, w okresie od ich dostarczenia przez Wykonawce do dnia ich zwrotu lub
zniszczenia Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie lub odszkodowanie.
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OPCJONALNIE: Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do wskazania
w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, ktdre z przekazanych mu a nieodebranych Produktow
lub $wiadczen chce zatrzymac ponad odebrane Produkty lub Etapy.

W takim przypadku:

1)  Zamawiajgcy wskaze, ktére z nieodebranych Produktéw lub $wiadczen (nawet
nieukonczonych), majg dla niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymac;

2) Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia za Produkty lub $wiadczenia ktore zostaty przez
Zamawiajgcego zatrzymane, o ile nie zostaly wczesniej zaptacone. Wysoko$¢ tego
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli
bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do
stanu zaawansowania prac;

3) w ramach wynagrodzenia zaptaconego zgodnie z poprzednim ustepem, Zamawiajacy
nabywa, na zasadach opisanych w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci
intelektualnej, odpowiednio prawa lub licencje do utwordéw, wchodzacych w zakres
zatrzymanych Produktow lub $wiadczen, co do ktorych nie nabyt takich praw lub licencji do
dnia odstgpienia. W takim przypadku nabycie takich praw lub licencji nastgpi z chwilg
ztozenia o$wiadczenia o zatrzymaniu danego Produktu lub Swiadczenia.

10.

Ilekro¢ Umowa zastrzega dla Zamawiajacego umowne prawo odstapienia od Umowy z przyczyn,
za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, Zamawiajacy jest uprawniony do wykonania tego
uprawnienia w terminie 6 miesiecy od daty, w ktorej powzigt wiadomosc o przyczynie
uzasadniajgcej odstapienie od Umowy, w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 12
miesiecy od daty przewidzianej w Harmonogramie na Odbior Koncowy.

KOMENTARZ: wskazanie terminu na wykonanie umownego prawa odstapienia wynika z przepisow
prawa (art. 395 & 1 k.c.) i przy jego wyznaczaniu zamawiajgcy powinien dla bezpieczeristwa
zaktadac ryzyko wystapienia opoznieri w realizacji projektu. NaleZy takze zwrocic uwage, aby
zamiast terminu nie odwotywac sie do zdarzeri przysztych i niepewnych (warunku).

Art. 145 Pzp

11.

12.

13.

Z zastrzezeniem nastepnych ustepéw, postanowienia niniejszej Umowy nie majg zastosowania do
odstgpienia od Umowy na podstawie art. 145 Pzp lub jej rozwigzania na podstawie art. 145a Pzp.

W przypadku odstgpienia na podstawie art. 145 Pzp lub rozwigzania umowy na podstawie art.
145a Pzp, Zamawiajacy zaptaci wynagrodzenie Wykonawcy, przy czym wysokos¢ tego
wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o Wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie
to niewystarczajgce (np. w przypadku niedokonczonych prac) — proporcjonalnie do stanu
zaawansowania prac.

Strony zastrzegajg dla o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy forme pisemng pod rygorem
niewaznosci.

KOMENTARZ

USTAWOWE I UMOWNE PRAWO ODSTAPIENIA

Umowa wdroZeniowa jest zazwyczaj kwalifikowana jako umowa o dziefo i jest umowag wzajemna.
Oznacza to moZliwosc zastosowania szeregu przepisow, przyznajacych stronom umowy uprawnienie do
odstgpienia od niej. Odstgpienie moze wynikac zarowno z przepisow ustawy (ustawowe prawo
odstgpienia) jak i regulacji umownych (umowne prawo odstapienia).
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Ustawowe prawo odstapienia wynika tu przede wszystkim z przepisow Kodeksu cywilnego, ale tez prawa
zamowien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Pomijajac przypadki
wykonywania uprawnieri z rekojmi lub przypadki niemoZliwosci swiadczenia, ustawowe prawo
odstapienia od umowy przystuguje:

. kazdej ze stron umowy na podstawie art. 491 KC (niewykonanie zobowigzania z umowy
wzajemnej mimo wezwania i wyznaczenia w tym celu odpowiedniego terminu), art. 492
KC (niewykonanie zobowigzania w terminie scisle oznaczonym, jezeli umowa zastrzega na
te okolicznosc¢ uprawnienie do odstgpienia od umowy albo wykonanie po terminie nie
miatoby dla wierzyciela znaczenia), art. 492[1] KC (odmowa spetnienia Swiadczenia, z
ktorym dtuznik pozostaje w zwtoce);

o wytacznie wykonawcy na podstawie art. 640 KC (brak wspotdziatania zamawiajgcego
mimo wezwania [ wyznaczenia w tym celu odpowiedniego terminu);

o wytgcznie zamawiajgcemu na podstawie art. 631 KC (znaczny wzrost wynagrodzenia
kosztorysowego), art. 635 KC (opdzZnienie w rozpoczeciu lub ukoriczeniu dziefa w takim
stopniu, Ze nie jest prawdopodobne, zZeby wykonawca ukoriczyt je w terminie
umowionym), art. 636 KC (wadliwe lub sprzeczne z umowag wykonywanie dzieta mimo
wezwania i wyznaczenia w tym celu odpowiedniego terminu), art. 644 KC (odstgpienie za
zaptata catosci wynagrodzenia mimo nieukoriczenia dziefa), art, 145 ust. 1 Prawa
zamowieri publicznych (odstapienie z uwagi na istotng zmiane okolicznosci powodujaca,
Ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy), art. 54 pr.aut. (nieterminowe dostarczenie utworu), art. 55
(dostarczenie utworu z usterkami i nieusuniecie ich mimo wezwania | wyznaczenia
odpowiedniego terminu oraz dostarczenie utworu z wadami prawnymi). Ustawa Pzp
przewiduje rowniez moZliwosc rozwigzania umowy przez zamawiajgcego w przypadkach
przewidzianych w art. 145a Pzp (w razie dokonania zmian umowy Zz naruszeniem
okreslonych przepisow Pzp, zawarcia umowy z wykonawca podlegajacym wykluczeniu lub
orzeczenia Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie udzielenia zamowienia z naruszeniem
przepisow). Ustawa w odniesieniu do tego uprawnienia postuguje sie terminem
Lrozwigzanie”, a nie ,odstapienie”, przy czym w skutkach zrownuje je z odstapieniem na
podstawie art. 145 ust. 1 Pzp.

Ponadto umowa moze zastrzegac dla jednej lub obu stron kontraktu umowne prawo odstapienia (art.
395 k.c.). Umowne prawo odstgpienia moze przystugiwac stronie bezwarunkowo albo byc¢ ograniczone
warunkiem, ktory moze rowniez polegac na okreslonym zachowaniu drugiej strony (np. nieprawidtowej
realizacji umowy). Skuteczne zastrzezenie umownego prawa odstapienia od umowy wymaga wskazania
terminu (nie warunku), w jakim strona moze skorzystac z tego uprawnienia.

W ujeciu kodeksu cywilnego wykonanie zarowno ustawowego, jak i umownego prawa odstapienia od
umowy wywotuje skutek wsteczny (ex tunc). W szczegoinosci oznacza to zwrot swiadczen. W wielu
sytuacjach taki skutek nie lezy w interesie zamawiajgcego. Mimo nieudanego wdrozZenia zamawiajgcy
moze miec uzasadniony interes w zatrzymaniu czesci swiadczeri. Dzieje sie tak w szczegolnosci, kiedy
dane oprogramowanie moze byc¢ dalej rozwijane przez zamawiajacego lub inne podmioty. W przypadku,
kiedy dane rozwigzanie — chocby ze wzgledu na specyficzny know-how i brak specjalistow — nie moze
by¢ rozwijane przez podmiot inny niz wykonawca, preferowanym rozwigzaniem jest pefen skutek
odstapienia i zwrot swiadczeri. Pefen skutek moze miec tez zastosowanie w przypadku projektow, w
ktorych minat termin wykonania, a Swiadczenie po terminie nie ma dla zamawiajacego znaczenia (np.
obstuga konkretnego wydarzenia).

MozZliwosc wprowadzenia w umowie modyfikacji skutkow odstapienia (a wiec okreslenia takiego skutku
jedynie ,na przysztosc”) jest szeroko aprobowana w przypadku umownego prawa odstgpienia. Tak tez
opisano wariant IT w powyzszych klauzulach. W przypadku ustawowego prawa odstapienia (czy to przez
wykonawce, czy zamawiajacego) regulacje takie budzg bardzo uzasadnione watpliwosci (jasne reguty
wyznacza tu ustawa Pzp). Nadal moZliwe jest odstapienie od umowy w czesci (w szczegolnosci zgodnie
z art, 491 par. 2 k.c.) ale wymaga to zbadania, czy swiadczenia wykonawcy mozna uznac za podzielne.
Taka weryfikacia musi odwolywac sie do konkretnego projektu i opisu przedmiotu zamodwienia
(decydujaca rola OPZ) i nie jest opisana we wzorcu. JezZeli kluczowe dla zamawiajacego jest zatrzymanie
czesci swiadczeri, rekomendowane jest stosowanie wytgcznie umownego prawa odstapienia, a zeby

Opracowanie: MARUTA WACHTA sp. j. 89



unikngc ryzyka odstapienia ze skutkiem wstecznym przez wykonawce — przewidzenie podzielnosci
Swiadczeri na etapie opracowywania OPZ.

W przypadku odstapienia czesciowego, a takze na podstawie przepisow Pzp, wykonawcy nalezne jest
wynagrodzenie za zatrzymane produkty. Optymainie rozliczenie powinno zostac dokonane w oparciu o
liste produktow z przypisanymi cenami. W niektorych przypadkach jest to moZliwe, jezeli taka
szczegotowa specyfikacia cenowa byta zatacznikiem do oferty wykonawcy. Jezeli lista taka nie istnieje,
moZliwe jest przyjecie wielu wariantow, w zaleznosci od uwarunkowar danego projektu. Mozna
zaproponowac rozliczenie np. w oparciu o liste wykonanych prac i produktow stanowigcych efekt
inwentaryzacji przeprowadzonej wspolnie przez zamawiajacego i wykonawce, Oczywiscie — zwitaszcza
w wypadku koniecznosci przeprowadzenia wspoinej inwentaryzacji — nie jest mozliwe do unikniecia
ryzyko sporow co do tego, czy i w jakim zakresie dany produkt jest gotowy lub przydatny dla
zamawiajgcego.
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ODSTAPIENIE Z UWAGI NA BRAK WSPOLDZIALANIA

Najczestszym przypadkiem, w ktorym wykonawca odstepuje od umowy, jest odstapienie z przyczyn
przewidzianych w art. 640 k.c.,, tj. z uwagi na brak wspoftdziatania zamawiajacego. Konsekwencje
takiego odstapienia dla rozliczeri stron sg dyskusyjne. W starszym orzecznictwie przyjmowano, ze w
razie odstapienia przez wykonawce od umowy na podstawie art, 640 k.c., wykonawca moze, zgodnie z
art. 639 k.c., domagac sie pefnego wynagrodzenia za wykonanie dzieta, a zamawiajacy moze jedynie
odliczy¢ to, co wykonawca oszczedzit, nie wykonujac dzieta. W nowszym orzecznictwie przyjmuje sie,
Ze w razie odstgpienia od umowy rozliczenie stron nastepuje na podstawie 494 k.c. Wykonawca moze
wiec dochodzic¢ odszkodowania za utracone korzysci w postaci nieuzyskanego zarobku, ale nie moze
Zgdac zapftaty wynagrodzenia umownego. W obu wariantach ryzyka zwigzane ze skorzystaniem przez
wykonawce z uprawnienia z art. 640 k.c. sg dla zamawiajgcego bardzo wysokie, tacznie z obowigzkiem
zapfaty wynagrodzenia mimo nieuzyskania systemu.

ODSTAPIENIE NA GRUNCIE ART. 145 PZP

Art. 145 § 1 Pzp przyznaje zamawiajgcemu uprawnienie do odstgpienia od umowy z przyczyn
szczegdinych, . istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub jeZeli dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozic istotnemu interesowi bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczeristwu publicznemu.
Uprawnienie to przystuguje zamawiajgcemu w terminie 30 dni od daty, w ktorej dowiedziat sie
0 okolicznosciach uzasadniajacych odstapienie od umowy.

Uprawnienia wykonawcy w razie wykonania przez zamawiajgcego uprawnienia do odstgpienia od
umowy okresla art. 145 § 2 Pzp. Zgodnie z tym przepisem wykonawca moze Zadac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy. Roszczenie to przystuguje mu, o ile
przystapit do wykonywania umowy, i tylko w takim zakresie, w jakim wykonat juz swoje zobowigzania
wynikajagce z umowy. W praktyce problemem moze byc ustalenie konkretnej wartosci swiadczeri
wykonanych do dnia skorzystania z uprawnienia do odstapienia. W zaleznosci od danej umowy,
podstawg ustalenia tej wartosci moze byc¢ albo wprost tres¢ umowy (jezeli np. przewidziany zostat
zatgcznik opisujacy ceny jednostkowe za poszczegoine produkty i ustugi), albo tez wytacznie czynnosci
dokonywane po rozwigzaniu, czyli inwentaryzacjia stanu realizacji umowy i obliczenie stopnia jej
zrealizowania. W celu ograniczenia ryzyka sporow w tym przedmiocie, wskazane moze byc¢ wymaganie
od wykonawcy szczegotowych specyfikacji cenowych, z zastrzeZzeniem, ze ceny wskazywane w takich
specyfikacjach powinny byc rzeczywistymi rynkowymi cenami za poszczegoine swiadczenia. Naturaing
tendencjg zmierzajacg do zminimalizowania ryzyka moze byc¢ bowiem przypisywanie jak najwiekszych
wartosci produktom realizowanym na samym poczatku realizacji umowy.

Przepis art, 145 PZP, zarowno jezeli chodzi o przestanki, jak i skutki odstapienia od umowy, ma charakter
bezwzglednie obowigzujacy i nie powinien by¢ modyfikowany w umowie.

Na marginesie trzeba wskazac na regulacje art. 145a i art. 145b Pzp, ktore wprowadzajg uprawnienie
zamawiajgcego do rozwigzania umowy w okreslonych przypadkach (sprzeczna z przepisami zmiana
umowy, zawarcie umowy z wykonawcg podlegajgcym wykluczeniu i stwierdzone przez Trybunat
Sprawiedliwosci naruszenie prawa). Skutki rozwigzania umowy w takich okolicznosciach zrownane sa ze
skutkami odstgpienia zgodnie z art. 145 Pzp, tzn. w razie wykonania uprawnienia przez zamawiajgcego,
wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia z tytutu wykonania czesci umowy. Tak wiec takze z tego
wzgledu wskazane jest wprowadzenie do umowy mechanizmu umoZliwiajgcego obliczenie
wynagrodzenia wykonawcy naleznego za realizacje poszczegolnych swiadczeri, opisywanego przy okazji
wykonania prawa odstgpienia.

STOSUNEK PRZEPISOW PRAWA AUTORSKIEGO DO PRZEPISOW K.C.

Na gruncie obowigzujacego prawa niejasne jest, jaki jest stosunek przepisow art, 54 i 55 pr.aut.,
dotyczacych nieterminowego dostarczenia utworu i dostarczenia utworu z usterkami, do przepisow
kodeksu cywilnego regulujacych uprawnienie zamawiajgcego do odstapienia od umowy w razie
pozostawania w zwfoce z wykonaniem dzieta (przede wszystkim art 635 k.c.) oraz wadliwego
wykonywania umowy (art. 636 k.c.). Wypowiedzi w nauce prawa sg bardzo rozbiezne, a problemu nie
rozstrzyga rowniez orzecznictwo sgdow. Jakkolwiek wykonywane w czasie wdroZenia prace nie zawsze
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maja charakter tworczy i podlegaja ochronie prawa autorskiego (charakteru takiego nie majg czesto np.
roznego rodzaju parametryzacjie czy konfiguracje systemow), to czesc prac z reguty ma taki charakter
(np. analiza czy prace deweloperskie).

Praktycznym rozwigzaniem tych trudnosci jest wprowadzenie do umowy umownego prawa odstapienia
w przypadku dwoch najczestszych sytuacji, w ktorych wykonawca nienalezycie wykonuje umowe, .
niedostarczenia dzieta w terminie i wadliwego jego wykonywania. Nawet jezeli te postanowienia beda
bliskie tresci art. 635 i 636 k.c., to dzieki ich wprowadzeniu do kontraktu jako umownego prawa
odstgpienia usuwa sie watpliwosci co do relacji pomiedzy przepisami k.c. i prawa autorskiego.

§ 16.
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§17.
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w Zatgczniku nr __ [UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH].

2. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje $srodkami technicznymi i organizacyjnymi wystarczajgcymi
do zapewnienia bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci przetwarzania
danych osobowych z obowigzujagcym prawem.

3. Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych
i dostosowywac sposdb przetwarzania danych, w szczegolnosci procedury wewnetrzne i sposoby
zabezpieczenia danych osobowych, do aktualnych wymagan prawnych.

4, Wykonawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od nastgpienia
okreslonego zdarzenia lub powziecia okreslonej informacji, poinformowac¢ Zamawiajgcego:

1)  jesli Wykonawca nie jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwa powierzonych danych
osobowych lub zgodnosci ich przetwarzania z prawem;

2)  jesli Wykonawca otrzyma informacje o planowanej u Wykonawcy kontroli organu nadzoru,
w szczegodlnosci Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

3) jesli Wykonawca otrzyma Zzadanie udostepnienia powierzonych danych osobowych,
pochodzgce od osoby trzeciej;

4)  jesli Wykonawca otrzyma zadanie osoby, ktorej dane dotycza, dotyczace zaprzestania
przetwarzania jej danych osobowych lub udzielenia informacji o zakresie, celu lub sposobie
przetwarzania powierzonych danych osobowych lub jakichkolwiek innych informacji
dotyczacych przetwarzania danych jej dotyczacych;

5) w kazdym przypadku wystgpienia incydentu zwigzanego z przetwarzaniem danych
osobowych przetwarzanych przez Wykonawce, polegajagcego w szczegdlnosci na
ujawnieniu danych osobowych osobom nieuprawnionym, utracie danych osobowych,
utracie nos$nikdw danych zawierajgcych dane osobowe przetwarzane przez Wykonawce.

5. Wykonawca ma ponadto obowigzek poinformowa¢ Zamawiajgcego, na kazde jego Zadanie,
w terminie 5 dni od otrzymania zadania o:

1) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,
w szczegdlnosci o Srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez
Wykonawce, w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) 0 osobach upowaznionych przez Wykonawce do przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

3) o wynikach kontroli organdw nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych,
w zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.

KOMENTARZ

Powierzenie przetwarzania danych osobowych jest niezbedne w sytuacji, w ktorej w toku wdrozenia lub
utrzymywania systemu informatycznego wykonawca w normalnym toku czynnosci uzyskuje lub moze
uzyskac dostep do rzeczywistych danych osobowych zamawiajgcego. Specyfika projektow
wdroZeniowych oraz utrzymaniowych powoduje, Ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkow wykonawca
uzyskuje taki dostep, dlatego postanowienia dotyczgce powierzenia przetwarzania danych wystepujg
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zasadniczo we wszystkich umowach wdrozeniowych / utrzymaniowych, dotyczacych systemow
informatycznych, w ktorych przetwarzane sg jakiekolwiek dane osobowe.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych nie zwalnia administratora danych z odpowiedzialnosci
za zgodne z prawem przetwarzanie tych danych. Nalezy zwrocic uwage, Ze egzekwowanie w praktyce
zobowigzari wykonawcy wynikajacych z umow powierzenia jest mozliwe wiasciwie tylko za pomoca kar
umownych, ktore rekomendujemy opisac w umowie gfowney.

Ponizszy wzor zatacznika do umowy obejmujacy klauzule dotyczace powierzenia przetwarzania danych
osobowych bedzie wymagat aktualizacji po 25 maja 2018 r. Od tego dnia do powierzenia przetwarzania
danych osobowych bedzie miato zastosowanie rozporzadzenie ogoine w sprawie przetwarzania danych
osobowych, ktore w sposob istotny wptynie na zakres obowigzkow i odpowiedzialnosc obu stron umowy
powierzenia.

Ponizszy wzor nie jest wystarczajacy w sytuacyi, gdy podmiot przetwarzajacy dane na zlecenie
administratora dokonuje czynnosci przetwarzania poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. jesli
podwykonawca Wykonawcy przetwarza dane poza EOG). W przypadku gdy przetwarzanie danych
osobowych miatoby odbywac sie poza EOG konieczne jest, obok umowy powierzenia, znalezienie
/ zastosowanie odpowiedniej podstawy prawnej dla przekazania danych do paristwa trzeciego.

Nalezy odrozni¢ powierzenie przetwarzania danych od upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych. Upowaznienie do przetwarzania odnosi sie jedynie do osob fizycznych, bezposrednio
wykonujgcych czynnosci przetwarzania danych osobowych. Skutkiem upowaznienia osoby jest
zobowigzanie do poufnosci w zakresie przetwarzanych danych i zastosowanych zabezpieczeri danych.
W przeciwieristwie do powierzenia przetwarzania danych, upowaznienie nie naktada na osobe
upowazniong obowiazkow okreslonych w art. 36 — 39a ustawy o ochronie danych osobowych, np.
obowigzkow dokumentacyjnych. W praktyce, upowaznienie do przetwarzania danych osobowych jest
udzielane pracownikom lub wspofpracownikom podmiotu przetwarzajgcego dane, ktorzy wykonujg
czynnosci przetwarzania samodzielnie (nie zatrudniajg zastepcow w celu dokonywania tych czynnosci).
W przypadku postugiwania sie przez administratora zewnetrznym podmiotem, ktory swiadczy za pomocg
swoich pracownikow / wspofpracownikow ustugi obejmujace przetwarzanie danych, administrator
powinien zawrzec z tym podmiotem umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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26 POUFNOSC

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajgcego, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaly przekazane
Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny
sposob poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne.

2. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw,
w tym Prawa zamowien publicznych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem o0sdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

4, Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych
przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich
korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
materiatow zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i no$nikdw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie
cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajgcego zobowigzuje sie do niezwtocznego zniszczenia
materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne.

KOMENTARZ

Jest oczywiste, Zze zarowno w samym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, jak
[ w odniesieniu do umowy o takie zamowienie obowigzuje generalna zasada jawnosci. Nalezy jednak
podkreslic, Zze zasada ta nie jest bezwzgledna i moZliwe sg przypadki, w ktdrych nie wszystkie informacje
powinny byc¢ jawne. Okolicznosc ta zostata dostrzezona przez ustawodawce w nowelizacji Prawa
zamowieni publicznych z dnia 22 czerwca 2016 r. Kontrowersyjne dotychczas proby obejmowania
tajemnica niektorych informacji zawartych w SIWZ uzyskaty ustawowag podstawe: zgodnie z art. 8 ust,
2a Pzp ,zamawiajacy moze okreslic w specyfikacji istotnych warunkow  zamowienia wymogi dotyczace
zachowania poufnego charakteru informacii przekazanych wykonawcy w toku postepowania’.
W konsekwencji, nie tylko w samym postepowaniu, ale takze w toku realizacjii umowy moze byc¢
konieczne kontynuowanie ochrony informacji poufnych przekazanych w toku postepowania lub dalszych
informacji poufnych, dotyczacych informacji przekazanych w toku postepowania. Tak wiec
w przypadkach, w ktorych zamawiajacy uzna za konieczne utrzymanie danych informacji w tajemnicy,
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powinien przewidziec to w SIWZ i okreslic po pierwsze, jakie informacie beda traktowane jako poufne,
a po drugie, jakiego standardu ochrony tych informacji zamawiajgcy oczekuje. Zaproponowana kiauzula
to typowy przyktad postanowier dotyczacych ochrony informacji, wymagania w tym zakresie mozna
rozszerzyc, np. poprzez wskazanie konkretnych kanatow, jakimi beda przekazywane informacje poufne.
W przypadkach, w ktorych zamawiajacy — z uwagi na charakter informacji — uzna to za stosowne,
moZliwe jest tez przewidzenie kary umownej za nieuprawnione ujawnienie informacji poufnych.

Kwestie dotyczgce udostepnienia informacji publicznej zostaty celowo pominiete w powyzszych
klauzulach. W przypadku gdy informacja stanowic bedzie informacje publiczng w rozumieniu ustawy
o0 dostepie do informacji publicznej, dostep do niej zostanie udzielony na zasadach i zgodnie z warunkami
opisanymi w tej ustawie. Natomiast w przypadku, gdy w ocenie Zamawiajgcego dane informacje nie
powinny by¢ ujawniane ze wzgledow bezpieczeristwa, naleZy rozwazy¢ zastosowanie procedur
opisanych w ustawie o ochronie informacji niejawnych.
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27 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw lub
obowigzkow wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci.

Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory beda poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. Zmiany bedg dokonywane w postaci anekséw do Umowy, chyba ze w Umowie
wskazano inaczej.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zataczniki /ponizej katalog przyktadowych zatgcznikow do
umowy, w kolejnosci ich wystepowania w tresci umowyJ:

1)  Kategorie Bledow

2) Wymagania Dokumentacji

3) Infrastruktura Zamawiajacego

4) Oprogramowanie Open Source

5)  Wzory Protokotéw Odbioru

6) SLA

7) Wymagania Organizacyjne Zamawiajgcego

8)  Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

9) Harmonogram

10) Zakres Wspdtdziatania

11)  Personel Kluczowy

12) Testy i Procedura Odbioru

13) Katalog Ustug

14) Specyfikacja Standardowego Oprogramowania Systemowego

15) Specyfikacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego

16) Warunki licencyjne na Standardowe Oprogramowanie Systemowe
17)  Warunki Licencyjne Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego
18) Wynagrodzenie

19) Zakres Opcjonalny

20) Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych
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ZAtACZNIK NR __

UMOWA O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

§1.
OSWIADCZENIA WSTEPNE

1. Niniejsza Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych stanowi zatgcznik do
[informacje o umowie gtownej] (,Umowa Gtdwna").

KOMENTARZ: umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych moze byc niezalezng
umowag, zatgcznikiem do umowy gfownej lub jej czescig. W tym wzorze proponujemy forme
zatgcznika do umowy gfownej. W przypadku, gdyby ten wzor miat byc¢ wykorzystany jako
niezalezna umowa, powinien zostac uzupetfniony o dodatkowe postanowienia dotyczgce m.in.
odpowiedzialnosci, rozwigzania umowy, kar umownych, poufnosci oraz inne, szczegolnie
w zakresie w jakim ten wzor odsyta do umowy gfownej.

2.  Zamawiajgcy oSwiadcza, ze:

1) przetwarza dane osobowe, w nastepujgcych zbiorach danych:

a) ,[nazwa zbioru]” obejmujgcym dane osobowe [kategorie osdb, ktorych dane dotycza]
w zakresie [kategorie danych];

b) ,[...]” obejmujgcym dane osobowe [...] w zakresie [...];
c) ,[...]" obejmujgcym dane osobowe [...] w zakresie [...];

2) przetwarza dane osobowe objete zbiorami danych opisanymi w lit @) pkt 1 i pkt 2 powyzej,
jako administrator danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (,Ustawa”).

OPCIONALNIE /do zastosowania jedynie w przypadkach, w ktorych przedmiotem powierzenia sg
dane osobowe, ktore Zamawiajacy przetwarza na podstawie umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych, jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie administratora. Szerzej
na ten temat w komentarzu do § 1 ust. 3].

3) przetwarza dane osobowe objete zbiorem opisanym w pkt 1) lit. a) i b) powyzej jako
podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie [informacje o
administratorze: firma, NIP, adres] — administratora danych, na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej zgodnie z art. 31 Ustawy.

KOMENTARZ: umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych powinna okreslac zakres
danych powierzonych do przetwarzania. W tym wzorze zakres danych, ktore zamawiajacy
powierza wykonawcy jest okreslony w § 1 ust. 2 pkt 1), do ktorego odwotuje sie definicia
danych osobowych z § 2 ust. 1 wzoru. Zakres powierzanych danych osobowych powinien
zostac okreslony na podstawie konkretnych okolicznosci faktycznych z uwzglednieniem celu
powierzenia. Zakres powierzanych danych powinien byc uzasadniony celem powierzenia, tzn.
przetwarzanie powierzonych danych osobowych przez wykonawce powinno byc potrzebne dla
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osiagniecia celu powierzenia. W przypadku umow wdrozeniowych i utrzymaniowych zakres
powierzonych wykonawcy do przetwarzania danych powinien odzwierciedlac zakres danych,
do ktorych wykonawca uzyskuje lub moze uzyskac dostep, w normalnym toku czynnosci
wykonywanych na podstawie umowy gtownej.

Zakres powierzanych danych powinien zostac okreslony poprzez wskazanie kategorii 0sob,
ktorych dotyczg powierzane dane osobowe, np. pracownicy zamawiajgcego, oraz rodzajow
danych osobowych przetwarzanych dla kazdej z tych kategorii 0sob. Opis zakresu powinien
wskazywac kategorie 0sob oraz rodzaje danych moZliwie precyzyjnie, aby na podstawie opisu
mozna byto okreslic, czy dana jednostka informacji miesci sie w zakresie powierzenia czy tez
nie.

W zaleznosci od liczby zbiorow danych osobowych objetych powierzeniem ten wzor nalezy
uzupetnic dodajac kolejne podpunkty w ust. 2 pkt 1). Ze wzgledow praktycznych, opis zakresu
powierzanych danych mozna przeniesc do zatacznika.

OPCJIONALNIE [do zastosowania jedynie w przypadkach, w ktorych przedmiotem powierzenia sa dane
osobowe, ktore Zamawiajacy przetwarza na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, jako podmiot przetwarzajgcy dane osobowe na zlecenie administratora]:

3.  Zamawiajacy jest uprawniony, na zasadach i w zakresie okreslonych w Umowie, do dalszego
powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, ktdére Zamawiajgcy przetwarza
w zbiorze opisanym w ust. 2 pkt 1) lit. ¢ powyzej.

KOMENTARZ: ust. 3 odnosi sie do sytuacji w ktorej umowa powierzenia objety jest zbior lub
zbiory, ktorych administratorem (tj. podmiotem decydujacym o celach i srodkach przetwarzania
danych osobowych) nie jest zamawiajacy, ale podmiot trzeci, ktory powierzyt zamawiajgcemu do
przetwarzania dane osobowe, na podstawie odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Powierzenie przetwarzania takich danych osobowych jest dopuszczalne jedynie w
sytuacji, w ktorej takie dalsze powierzenie przetwarzania danych zostato przewidziane w
pierwotnej umowie powierzenia (miedzy administratorem tych danych a zamawiajacym). Jesli
pierwotna umowa powierzenia przewiduje dalsze powierzenie (podpowierzenie / subpowierzenie)
to jest ono dopuszczalne z uwzglednieniem ewentualnych ograniczeri wynikajacych z tej umowy.
Przed dalszym powierzeniem do przetwarzania okreslonego zbioru danych nalezy zweryfikowac
czy jest ono dopuszczalne oraz czy Istnieja jakies szczegolne ograniczenia opisane w umowie. W
szczegolnoscdi takim ograniczeniem moze byc¢ obowigzek uzyskania zgody administratora danych
przed dalszym powierzeniem przetwarzania.

4.  Wykonawca oswiadcza, ze znane mu sg wszelkie obowigzki wynikajgce z przepiséw Ustawy oraz
przepiséw wykonawczych do Ustawy, ktore zobowigzany jest wykonywac podmiot przetwarzajacy
dane osobowe na zlecenie administratora danych.

KOMENTARZ: w obecnym stanie prawnym obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych sg okresfone w Ustawie oraz przepisach wykonawczych do Ustawy. Od 25 maja 2018
roku bedziemy stosowac tzw. ogolne rozporzadzenie, ti. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Rozporzadzenie to okresla obowiazki podmiotow
przetwarzajacych dane osobowe, zasady ich odpowiedzialnosci oraz zasady na jakich moziiwe jest
powierzenie przetwarzania danych osobowych. Zmiana prawa oraz praktyka jaka zostanie
wyksztatcona na jej gruncie moga powodowac koniecznosc odpowiedniej aktualizacji tego wzoru.
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§2.
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych, w zakresie
wszystkich zbiorow wymienionych w § 1 ust. 2 pkt 1) Umowy (,Dane Osobowe”) w celach
opisanych w ust. 2 ponizej oraz w sposdb wskazany w ust. 3 ponizej.

2. Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe wytgcznie w celu realizacji Umowy Gtéwnej, 4.
[cel wynikajacy z umowy gtowneyj).

KOMENTARZ: powierzenie przetwarzania danych osobowych jest moZliwe pod warunkiem
wskazania celu i zakresu powierzenia. Warto zwrdcic uwage, Ze cel powierzenia bedzie
determinowat takze zakres danych jakie mozna w tym celu powierzyc. Celem powierzenia moze
by¢ m.in. wykonywanie na rzecz zamawiajgcego usfug wsparcia technicznego, testow,
Swiadczenie ustug hostingowych przez wykonawce. Szczegotowy zakres czynnosd przetwarzania
powinien wynikac z umowy gfowney,

3. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania Danych Osobowych poprzez wykonywanie
wszelkich czynnosci uzasadnionych wykonywaniem Umowy Gidwnej oraz polecen i instrukgji
Zamawiajgcego pozostajgcych w zwigzku z Umowg Gtéwng, w szczegdlnosci Wykonawca jest
uprawniony do: utrwalania, zwielokrotniania, przechowywania i udostepniania Danych
Osobowych w zakresie i na zasadach wynikajgcych z Umowy i Umowy Giownej oraz polecen
i instrukcji Zamawiajgcego.

KOMENTARZ: zakres czynnosci, ktore moga byc¢ wykonywane przez wykonawce posrednio wynika
z celu powierzenia przetwarzania. W ust. 3 umowa zawiera doprecyzowanie tego zakresu
(sposobu przetwarzania danych) poprzez wskazanie katalogu czynnosci przetwarzania, ktore
moze wykonywac wykonawca.

4, Wykonawca bedzie przetwarzat Dane Osobowe w nastepujacych lokalizacjach: [adresy
miejsc w ktorych beda przetwarzane dane osobowe]. Wykonawca niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach lokalizacji, w ktorych przetwarzane sg Dane Osobowe.

5. Wykonawca zapewni, ze przetwarzanie Danych Osobowych przez Wykonawce i jego
ewentualnych podwykonawcdw, bedzie sie odbywato wylgcznie na terytorium Polski.

KOMENTARZ: miejsce przetwarzania danych przez wykonawce (nie chodzi to o adres siedziby,
ale o miejsce rzeczywistego przetwarzania danych, np. lokalizacje serwerow wykonawcy o ile sg
na nich przechowywane powierzone dane osobowe), oraz podwykonawcow powinno byc¢ znane
zamawiajgcemu. Ponadito, istotne znaczenie ma okolicznosc czy dane osobowe s3 przetwarzane
poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jesli tak, konieczne jest spetnienie
dodatkowych warunkow, legalizujacych przekazanie danych osobowych poza EOG, np. zawarcie
dodatkowej umowy opartej na tzw. Standardowych Klauzulach Umownych lub uzyskanie zgody
GIODO. W tym wzorze proponujemy ograniczenie terytorium przetwarzania do lokalizacji
terytorium Polski.

6. Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych, nastepujgcym podmiotom
trzecim (podwykonawcom):

1) [dane identyfikujgce podwykonawce: firma, adres, NIP);
2) [dane identyfikujgce podwykonawce: firma, adres, NIP].
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7. Wykonawca moze powierzy¢ przetwarzanie Danych Osobowych takze innym podmiotom niz
wymienione w ust. 6 powyzej, wytgcznie po uzyskaniu odrebnej, pisemnej zgody Zamawiajgcego
na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych danemu podmiotowi.

8. W kazdym przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych na podstawie ust.
6 lub 7, Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie przekaza¢ Zamawiajgcemu informacje o dacie
zawarcia umowy dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych, firmie, adresie siedziby
podwykonawcy oraz adresie rzeczywistego przetwarzania Danych Osobowych przez
podwykonawce. W przypadku jakichkolwiek zmian w zakresie wykorzystywanych
podwykonawcdw, miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych, ich danych
identyfikacyjnych lub kontaktowych, Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac
0 nich Zamawiajacego.

9. Zamawiajagcy moze wycofa¢ zgode na dalsze powierzenie przetwarzania Danych Osobowych
podwykonawcom, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 powyzej, jesli z okolicznosci wynika, ze
przetwarzanie przez nich Danych Osobowych odbywa sie niezgodnie z prawem, Umowg lub
zagraza bezpieczenstwu Danych Osobowych. W przypadku wycofania zgody, Wykonawca jest
zobowigzany niezwtocznie doprowadzic do zaprzestania przetwarzania danych przez
podwykonawce.

10. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania swoich
podwykonawcow jak za wiasne. W przypadku gdyby w wyniku dziatania lub zaniechania
podwykonawcy, Zamawiajgcy ponidst szkode, Wykonawca zobowigzuje sie do jej naprawienia.

KOMENTARZ: postanowienia z ust. 6 — 10 odnosz3 sie do sytuacji, w ktorej wykonawca postuguje
sie podwykonawcami przy czynnosciach przetwarzania danych osobowych. Jest to dopuszczalne
Jjesli taka moZliwosc zostata przewidziana w umowie. W tym wzorze - w ust, 6 - wprowadzono
postanowienie, na podstawie ktorego wykonawca moze powierzy¢ czynnosci przetwarzania
danych osobowych okresfonym podwykonawcom. W ust, 7 przewidziano mozliwosc¢ dalszego
powierzenia przetwarzania innym podwykonawcom (np. tym, ktorych udziatu nie przewidywano
w momencie zawierania umowy,), pod warunkiem uzyskania zgody zamawiajgcego. Ust. 8 i 9
okreslajg obowigzki wykonawcy zwigzane z dalszym powierzeniem przetwarzania danych
osobowych oraz uprawnienie zamawiajgcego do wycofania zgody na dalsze powierzenie w
okreslonych okolicznosciach.

§3.
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.  Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw prawa, w tym Ustawy oraz aktéow wykonawczych do Ustawy oraz postanowien Umowy.
W szczegolnosci Wykonawca jest zobowigzany do:

a) zastosowania $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone
i zabezpieczenie przetwarzanych Danych Osobowych, w tym zabezpieczenie Danych
Osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

b) przeszkolenia w zakresie ochrony danych osobowych osdb, ktére bedg przetwarzaty
dane osobowe;

c) dopuszczenia do obstugi systemu informatycznego oraz urzadzen wchodzacych w jego
sktad, stuzacych do przetwarzania danych osobowych, wytgcznie oséb posiadajacych
imienne upowaznienie od Wykonawcy;
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d) zapewnienia kontroli nad prawidtowoscig przetwarzania danych osobowych;

e) prowadzenia dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych na zasadach
okreslonych w Ustawie i odpowiednich przepisach wykonawczych, w tym prowadzenia
ewidencji os6b upowaznionych do przetwarzania Danych Osobowych;

f)  zapewnienia, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych
zachowaty w tajemnicy te Dane Osobowe, rowniez po zakonczeniu realizacji Umowy,
miedzy innymi poprzez poinformowanie ich o prawnych konsekwencjach naruszenia
poufnosci danych oraz odebranie od tych oséb os$wiadczen o odbytym przez nich
szkoleniu z zakresu ochrony danych osobowych oraz zachowaniu w tajemnicy tych
danych.

KOMENTARZ: w szczegolnosci, wykonawca powinien wypetnic wymagania w zakresie
bezpieczeristwa przetwarzania danych w systemach informatycznych oraz wymagania
w zakresie dokumentacji procesow przetwarzania danych osobowych. Wymagania
w zakresie dokumentacji to m.in. posiadanie polityki bezpieczeristwa informacji oraz
udzielenia osobom bezposrednio wykonujgcym czynnosci przetwarzania danych
osobowych upowaznieri | ich ewidencjonowania. Wymagania w Zzakresie
bezpieczeristwa przetwarzania danych osobowych sa istotnie modyfikowane przez
rozporzadzenie ogdine, na co warto zwracac uwage wykonawcom juz teraz.

2. Wykonawca zapewni, ze jego podwykonawcy beda spetniaé, w zakresie przetwarzania Danych
Osobowych, wszystkie wymagania ochrony danych osobowych wynikajgce z przepisow prawa
i postanowien Umowy. W szczegdlnosci Wykonawca zawrze z podwykonawcami umowy,
w ktdrych zagwarantuje standard przetwarzania przez podwykonawcéw Danych Osobowych nie
nizszy niz okreslony w Umowie.

3.  Wykonawca zapewni, ze jego podwykonawcy umozliwia na zadanie Zamawiajgcego,
przeprowadzenie przez Zamawiajgcego kontroli przetwarzania przez podwykonawcéw Danych
Osobowych, odpowiednio do zasad okreslonych w ust. 5 — 7.

KOMENTARZ: Wykonawca powinien zawrzec ze swoimi podwykonawcami odpowiednie umowy.
Umowy te powinny spetfniac wymogi prawne dla powierzenia przetwarzania danych osobowych,
a takze nakfadac na podwykonawcow dodatkowe obowigzki w zaleznosci od potrzeb
administratora danych (zamawiajacego). Wykonawca powinien zagwarantowac, ze jego
podwykonawcy bedg zobowigzani do przetwarzania danych osobowych zgodnie ze standardem
nie nizszym niz wynikajacy z umowy miedzy wykonawcg a zamawiajgcym. Ponadfto, wykonawca
powinien zagwarantowac zamawiajgcemu moZliwosc przeprowadzenia kontroli przetwarzania
powierzonych danych osobowych u podwykonawcow. Ma to szczegolne znaczenie zwazywszy na
okolicznosé, ze zamawiajgcy jako administrator danych ponosi zawsze odpowiedzialnos¢
administracyjng za niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych.

4. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia przeprowadzenia przez wilasciwy organ
administracji (np. GIODO) kontroli zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych z przepisami
prawa na zasadach opisanych w Ustawie.

5. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajagcemu przeprowadzenia kontroli
wykonywania Umowy oraz do nalezytego wspotdziatania w czynnosciach kontrolnych. W
szczegolnosci Wykonawca zobowigzany jest do:

1) udostepnienia Zamawiajgcemu dokumentacji przetwarzania Danych Osobowych;
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2) udostepnienia Zamawiajgcemu [opis zasobow potrzebnych do
przeprowadzenia kontroli, np. pomieszczer, pracownikow posiadajacych informacje o
sposobie przetwarzania danych osobowych, itp.];

3) umozliwienia Zamawiajgcemu sporzadzania kopii dokumentéw, dotyczacych przetwarzania
Danych Osobowych.

6. Zamawiajgcy jest uprawniony do przeprowadzenia kontroli za posrednictwem zewnetrznego
audytora, ktdry moze egzekwowac od Wykonawcy zobowigzania opisane w ust. 5 powyzej.

7. Po przeprowadzeniu kontroli Zamawiajgcy przedktada Wykonawcy protokét pokontrolny,
w ktdrym Zamawiajgcy wskazuje na zakres ewentualnych niezgodnosci zakresu, celéw i sposobu
przetwarzania Danych Osobowych oraz moze sformutowa¢ zalecenia pokontrolne.

KOMENTARZ: ust, 5 — 7 odnoszg sie do uprawnieri kontrolnych zamawiajgcego. Zamawiajacy
powinien by¢ uprawniony do przeprowadzenia kontroli przetwarzania powierzonych danych
osobowych. Uprawnienie to powinno byc okreslone poprzez wskazanie zakresu wymaganego
wspotdziatania. Zakres wspofdziatania powinien byc¢ opisany odpowiednio do potrzeb
zamawiajgcego. Ust. 5 zawiera przyktadowy opis zakresu wspotdziatania. Ust. 6 gwarantuje
zamawiajgcemu, ze moze zlecic przeprowadzenie kontroli zewnetrznemu podmiotow.

8§ 4.
WYNAGRODZENIE

1.  Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy na podstawie Umowy Gidwnej obejmuje wynagrodzenie
nalezne z tytutu Umowy.

2. Wykonawca nie jest uprawniony do zadania od Zamawiajgcego jakiegokolwiek dodatkowego
wynagrodzenia lub zwrotu kosztdw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

§5.
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zawarta zostata na czas wykonywania Umowy Gtdwnej. Umowa wygasa z chwilg
wygasniecia lub rozwigzania Umowy Giéwnej.

2. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) natychmiastowego zaprzestania wszelkiego przetwarzania Danych Osobowych;

2) zwrotu lub usuniecia, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, wszystkich posiadanych Danych
Osobowych niezaleznie od formy ich utrwalenia.

3.  Wykonawca, na Zadanie Zamawiajgcego zapewni dostep do wiasnych urzadzen na ktdrych
przetwarzane byly Dane Osobowe, w celu sprawdzenia czy dane zostaty zwrdcone lub usuniete
zgodnie z ust. 2.

KOMENTARZ: okres obowigzywania umowy powierzenia powinien byc¢ powigzany z celem
powierzenia. Tak dfugo jak cel umowy powierzenia istnieje (np. jest wykonywana umowa
utrzymania systemu informatycznego w ktorym przetwarzane sg dane osobowe) istnieje
uzasadnienie dla przetwarzania danych osobowych przez wykonawce. Po rozwigzaniu tej umowy,
co do zasady odpada uzasadnienie dla powierzenia przetwarzania danych osobowych. Jesli
wykonawca nie ma samodzielnej podstawy do przetwarzania powierzonych mu do przetwarzania
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danych osobowych, to powinien niezwlocznie zaprzestac przetwarzania, tj. usunac lub zniszczyc
dane. Umowa gfowna powinna opisywac dodatkowe wymagania w zakresie zniszczenia / zwrotu
danych, m.in. w zakresie przekazania danych w okresfonej strukturze, tak aby moZliwe byto
samodzielne przetwarzanie tych danych w systemach informatycznych zamawiajgcego lub w
zakresie kontroli zniszczenia/skasowania danych, np. obowigzek przekazania odpowiedniego
protokotu.

§ 6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci, w postaci
Aneksu do Umowy.

2 Wszelka korespondencja zwigzana z Umowa kierowana bedzie na zasadach opisanych w
Umowie Glowne;.

3 Strony postanawiaja, ze wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem 4
Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

5 Umowa zostata zawarta w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.
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