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Streszczenie

Niniejszy dokument ma na celu przedstawienie zwieztych i spéjnych wytycznych dotyczgcych audytu
efektywnosciowego w sektorze publicznym w Polsce. Obecnie funkcja audytu wewnetrznego w Polsce
koncentruje sie na audycie zgodnosci z przepisami przy ograniczonym zainteresowaniu audytem
efektywnosciowym, a tym samym nie wspiera organizacji w budowaniu rozliczalnosci kadry kierowniczej
oraz ustanawianiu i utrzymywaniu skutecznych systemow kontroli zarzgdczej oraz struktur i procesow
zarzgdzania ryzykiem.

Wytyczne bedg wspieraé funkcje audytu wewnetrznego w Polsce poprzez poprawe kompetencji
audytoréw wewnetrznych w zakresie audytu efektywnosciowego. Zawierajg one wskazéwki dla
praktykéw, do ktérych nalezy sie stosowac na réznych etapach audytu efektywnosciowego, umozliwiajgc
odpowiedzialnym osobom zaangazowanym w funkcje audytu wewnetrznego w sektorze publicznym

w Polsce zapewnienie, ze zarzgdzanie organizacjg, zarzadzanie ryzykiem i proces kontroli zarzadczej sg
skuteczne.

Wytyczne sg przeznaczone dla wszystkich praktykéow audytu wewnetrznego pracujgcych w sektorze
publicznym w Polsce. Definiujg i réznicujg audyt efektywnosciowy w stosunku do innych rodzajow
audytu. W dokumencie oméwiono trzy podstawowe zasady audytu efektywnosciowego obejmujgce:
gospodarnosé, efektywnosc i skutecznos¢. Ponadto opisano interesariuszy, ktérzy powinni by¢
zaangazowani w audyt efektywno$ciowy. W ten sposdb wytyczne przyczynig sie do zwigkszenia
skutecznosci funkcji audytu wewnetrznego na wszystkich szczeblach administracji publicznej.

Wytyczne obejmujg rézne zagadnienia i procedury zwigzane z planowaniem zadania audytowego,
przeprowadzaniem zadania audytowego oraz opracowywaniem ustalen, wnioskow i zalecen. Ponadto
obejmujg konkretne aspekty etapu raportowania, a takze procedury przeprowadzania czynnosci
sprawdzajgcych, jesli zajdzie potrzeba ich przeprowadzenia. Wytyczne wymieniajg réwniez siedem
zasad wspierajgcych przeprowadzenie audytu efektywnosciowego. Zasady te obejmujg: niezaleznos¢,
0sad, kompetencje, istotnos¢, dokumentacje, kontrole jakosci, ryzyko i aspekty komunikacji. Audytorzy
poprzez zapewnienie, ze zasady te sg integralng czescig procesu przeprowadzania audytu
efektywnosciowego bedg w stanie zapewnic realizacje celéw zadania audytowego w lepszym stopniu.

Niektdre z ograniczen przyczyniajacych sie do braku audytow efektywnosciowych w Polsce obejmuja
miedzy innymi minimalng swiadomos¢ kadry kierowniczej w zakresie funkcji kontroli i funkcji audytu oraz
mate komorki audytu wewnetrznego. Nalezy zauwazy¢, ze brakuje nadrzednych praktycznych
wytycznych, ktére moglyby by¢ stosowane przez wszystkich audytoréw we wszystkich podmiotach
publicznych. Chociaz przepisy opisujg cel audytu wewnetrznego jako systematyczng ocene
adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzgdczej, w praktyce oceny te sg przeprowadzane
tylko czesciowo.

Wytyczne obejmujg miedzynarodowe przyktady dobrych praktyk oraz materiaty Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych (IIA), podrecznik opracowany przez Miedzynarodowg Organizacje Najwyzszych Organow
Kontroli (INTOSAI). Jest to punkt wyjscia dla polskiego Ministerstwa Finanséw do dalszego
opracowywania i rozwijania dodatkowych wytycznych w celu spetnienia innych wymogow natozonych
przez przepisy prawa, regulacje i praktyki w miare ich dalszego rozwoju.
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1 Wprowadzenie do audytu
efektywnosciowego

W sektorze publicznym istniejg rozne rodzaje audytéw, ktére sg przeprowadzane w réznych celach.
Tego typu audyty zazwyczaj obejmujg (ale nie ograniczajg sie do): audyt efektywnosciowy, audyt
finansowy i audyt zgodnosci z przepisami. Instytut Audytorow Wewnetrznych (l1A) definiuje audyt
wewnetrzny jako ,hiezalezng i obiektywng dziatalno$¢ zapewniajgcg i doradczg, ktérej celem jest
przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatalnosci operacyjnej organizacji. Pomaga organizacji osiggnac¢
cele poprzez systematyczng i dokonywang w uporzgdkowany sposob ocene fadu organizacyjnego,
zarzgdzania ryzykiem i procesow kontroli oraz przyczynia sie do poprawy ich dziatania.” (1A, 2024y).
Niniejsze wytyczne, cho¢ z natury omawiajg cechy wspdlne dla réznych rodzajéw audytow, koncentrujg
sie przede wszystkim na audytach efektywnosciowych.

OECD definiuje audyt efektywnosciowy jako ocene gospodarnosci naktadéw, efektywnosci rezultatow
oraz skutecznosci polityki rzgdowej w odniesieniu do osiggnietych wynikéw (OECD, 2015p).

Miedzynarodowa Organizacja Najwyzszych Organéw Kontroli (INTOSAI) definiuje audyt
efektywnos$ciowy jako niezalezne, obiektywne i wiarygodne sprawdzenie, czy przedsiewziecia, systemy,
operacje, programy, dziatania lub organizacje rzgdowe dziatajg zgodnie z zasadami gospodarnosci,
efektywnosci i skutecznosci (INTOSAI, 20193)).

Rzadowe Biuro Obrachunkowe Stanéw Zjednoczonych definiuje audyty efektywnosciowe jako
dostarczanie obiektywnych analiz, ustalen i wnioskéw w celu wsparcia kadry kierowniczej i oséb
odpowiedzialnych za zarzgdzanie i nadzér, miedzy innymi w zakresie poprawy osigganych wynikéw

i sposobu realizacji programu (rzadowego), redukcji kosztéw, utatwiania podejmowania decyzji przez
strony odpowiedzialne za nadzorowanie lub inicjowanie dziatan naprawczych oraz przyczyniania sie do
rozliczalnosci wobec spoteczenstwa. Cele audytu efektywnosciowego sg bardzo zréznicowane

i obejmujg ocene skutecznosci, gospodarnosci i efektywnosci programu, kontroli zarzgdczej, zgodnosci
Z przepisami oraz analizy perspektywiczne. (US GAO, 20244))

Audyt efektywnosciowy ma na celu dostarczenie nowych informaciji, analiz lub spostrzezen oraz,
w stosownych przypadkach, zalecen dotyczgcych poprawy. Audyty efektywno$ciowe dostarczajg
nowych informacji, wiedzy lub warto$ci poprzez:
e Dostarczanie nowych spostrzezen analitycznych (szersza lub gtebsza analiza lub nowe
perspektywy).
e Umozliwienie lepszego dostepu do istniejgcych informacji réznym interesariuszom.

e Zaprezentowanie niezaleznego i wiarygodnego (miarodajnego) poglgdu lub wniosku opartego na
dowodach z audytu.

e Dostarczanie zalecen opartych na analizie ustalen z audytu (INTOSAI, 2019z)).

Cele audytu mogg réwniez odnosic sie do biezgcego statusu lub stanu programu. Te ogdlne cele nie
wykluczajg sie wzajemnie. Na przykfad audyt efektywnosciowy majgcy na celu okreslenie lub ocene
skutecznosci programu moze rowniez obejmowac¢ dodatkowy cel, jakim jest ocena mechanizméw
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kontrolnych programu. Kluczowe kategorie celéw audytu efektywnosciowego obejmujg cele audytu
skutecznosci i wynikow programu, cele kontroli zarzgdczej i cele audytu zgodnosci z przepisami (US
GAO, 20244)).

Cele i oczekiwania dotyczace audytow efektywnosciowych rosng. Kryteria stajg sie coraz bardziej
wymagajgce w oparciu o miedzynarodowe standardy (np. normy srodowiskowe) i zrbwnowazony rozwoj.
Zapewnia to wiekszg wartos¢ dodang i wplyw audytu (OECD, 2023s)).

Podczas przeprowadzania audytéw efektywnosciowych skutecznym podejsciem moze byé
poréwnywanie sie z innymi podobnymi organizacjami w drodze analizy poréwnawczej. Wysokie
oczekiwania rosng wobec silnych funkcji harmonizacji na szczeblu centralnym na catym Swiecie.

W zwigzku z tym nalezy zapewni¢ kompleksowe mechanizmy szkoleniowe i zharmonizowane wytyczne.
Lepsza jakos¢ audytu i solidne ramy kontroli zarzadczej sg w centrum uwagi wielu krajéw (OECD,
2023;5)).

Powszechnie uwaza sie, ze audyt efektywnosciowy koncentruje sie na zasadach gospodarnosci,
efektywnosci i skutecznosci. Mozna je zdefiniowa¢ w nastepujgcy sposéb (INTOSAI, 20193)):

e Zasada gospodarnosci oznacza minimalizacje kosztéw zasobow. Wykorzystywane zasoby
powinny by¢ dostepne w odpowiednim czasie, w odpowiedniej ilosci i jakosci oraz po najlepszej
cenie.

o Zasada efektywnosci oznacza maksymalne wykorzystanie dostepnych zasobéw. Dotyczy to
relacji miedzy zaangazowanymi zasobami a dostarczonymi produktami pod wzgledem ilosci,
jakosci i czasu.

e Zasada skutecznosci dotyczy realizacji wyznaczonych celéw i osiggania zamierzonych
rezultatow.

W ramach audytu czesto jest wymagana analiza warunkéw, ktére pozwalajg na utrzymanie tych trzech
zasad. Niektére z tych warunkéw obejmujg utrwalone praktyki i procedury w obszarze zarzadzania
w celu zapewnienia prawidtowego i terminowego $wiadczenia ustug (INTOSAI, 20193)).

W miare ewolucji zawodu, funkcja audytu wewnetrznego (KAW) moze rozwazy¢ skupienie sie na
nastepujgcych dodatkowych zasadach:

« Srodowisko: uwzglednienie potrzeby ochrony $rodowiska i troski o nie.

o R&éwnoé¢: osiggniecie pozytywnych skutkéw dla wszystkich i zapewnienie, Ze programy
uwzgledniajg réwnos¢ ptci i mozliwe niezamierzone negatywne skutki dla réznych grup (CAAF,
20205g)).

e Uczciwos¢: dostarczanie niezaleznych, obiektywnych, opartych na warto$ciach spostrzezenh
i dowoddéw w celu wspierania organizacji sektora publicznego w lepszym zarzgdzaniu i ocenie
ryzyka zwigzanego z uczciwoscia, a takze poprzez oceng, czy mechanizmy kontrolne majgce na
celu zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z uczciwoscig dziatajg skutecznie i efektywnie, oraz
poprzez identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy (OECD, 20207)).

Audyt efektywnosciowy nie zawsze podlega sprecyzowanym oczekiwaniom i wymaganiom. Podczas gdy
w trakcie audytu finansowego i audytu zgodnosci z przepisami istnieje zazwyczaj tendencja do
stosowania stosunkowo sztywnych standardéw, w toku przeprowadzania audytu efektywnosciowego
mozna zachowac wiekszg elastyczno$é w wyborze tematéw, metod, opinii i celéw audytu. Audyt
efektywnosciowy nie jest typowym audytem ze sformalizowanymi opiniami, a raczej niezaleznym
sprawdzeniem przeprowadzanym jednorazowo. Ze swojej natury jest otwarty na dokonywanie
interpretacji i osgdu. Audytor w toku przeprowadzania audytu powinien méc wybra¢ metody i dziataé

W oparciu o inng baze wiedzy niz ta przeznaczona dla audytéw tradycyjnych (ij. oparta na liscie
kontrolnej). R6znorodnosé i ztozonos¢ pytan odréznia audyty efektywnosciowe od innych rodzajéw
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audytow. Majac to na wzgledzie, nadal istnieje mozliwos¢ potgczenia z innymi formami audytu (INTOSAI,
2005g)).

Chociaz gtéwnym celem audytu efektywnosciowego jest promowanie gospodarnego, skutecznego i
efektywnego zarzadzania, przyczynia sie on rowniez w znacznym stopniu do promowania rozliczalnosci i
przejrzystosci.

Rozliczalno$¢ promowana jest poprzez pomoc odpowiedzialnym stronom w realizacji zadan z zakresu
nadzoru i zarzagdzania, celem poprawy efektywnosci. Jest to uzupetnione oceng i sprawdzeniem, czy
decyzje podejmowane przez wladze ustawodawczg sg skutecznie przygotowywane i wdrazane oraz czy
podatnicy otrzymali adekwatne swiadczenia. Decyzje i intencje wiadzy ustawodawczej nie sg
kwestionowane, ale raczej audyt efektywnosciowy ocenia, czy wewnetrzne regulacje i przepisy majg
jakies$ niedociggniecia i/lub czy sposoéb ich wdrozenia uniemozliwit osiggniecie celéw. Audyt
efektywnosciowy koncentruje sie na obszarach, ktére majg potencjat do poprawy i obszarach, w ktérych
mozna uzyskac¢ jakakolwiek warto$¢ dodang. Stanowi to zachete dla audytowanych i powigzanych
interesariuszy do podejmowania odpowiednich dziatan (INTOSAI, 20193)). Oprécz tworzenia
konkretnych mechanizméw majgcych na celu ustanowienie i wzmocnienie odpowiedzialnosci wobec
spoteczenstwa, funkcje audytu moga sprzyjaé uczeniu sie poprzez ocene i podkreslanie ztych i dobrych
praktyk (OECD, 2020).

W przypadku samorzgdu terytorialnego ocena decyzji powinna réwniez odnosi¢ sie do prawa lokalnego
i decyzji wtadz lokalnych. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage przyszig perspektywe (plany, strategie).
OECD promuje przejrzystos¢ w ramach ujawniania i pézniejszej dostepnosci odpowiednich danych

i informac;ji rzadowych (OECD, 20207)). Przejrzystos¢ jest promowana poprzez umozliwienie
parlamentowi, podatnikom i innym interesariuszom (tym, do ktérych skierowana jest polityka rzadu

i media) wgladu w zarzadzanie i efekty réznych dziatan rzgdu. Oprocz tego, ze przejrzystosé stuzy jako
platforma do zdobywania wiedzy i ulepszeh, bezposrednio przyczynia sie do dostarczania przydatnych
informacji organizacjom i ostatecznie ogoétowi spoteczenstwa. Zgodnie ze standardowg praktykg
organizacje majg swobode decydowania w ramach swojego mandatu, co, kiedy i w jaki sposéb ma
zosta¢ poddane audytowi (INTOSAI, 2019;3)).

Cechg wyrdzniajacg audyt efektywnosciowy jest to, ze moze by¢ on przeprowadzany w réznych
formach, co jest waznym aspektem dla KAW. Podczas gdy audyt finansowy i audyt zgodno$ci

Z przepisami bedg miaty rygorystyczne cele i metodyke, audyty efektywno$ciowe mozna uznaé za
bardziej elastyczne w swoich ocenach. Na przyktad audyt moze ocenia¢ zarzgdzanie wybranymi
aspektami programu rzgdowego lub obszaru dziatania ministerstwa, a w jego ramach moze obejmowaé
przeglad aspektéw finansowych i zgodnosci z przepisami. Nalezy zauwazy¢, ze w kontekscie audytu
mogq by¢ réwniez przeprowadzane inne oceny (niezwigzane z dziataniami finansowymi lub dziataniami
w zakresie zgodnosci z przepisami), a zatem bytby to audyt efektywnosciowy. Ostatecznie nalezy
zauwazy¢, ze KAW, przeprowadzajgc audyty wewnetrzne oparte na ryzyku, okreslajg rodzaj audytu,
ktéry ma by¢ przeprowadzony na podstawie zdefiniowanego celu audytu. Powtarzajgc definicje, audyt
efektywnosciowy zazwyczaj koncentruje sie na zasadach gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci.
W zwigzku z tym audytorzy mogg interpretowaé audyty efektywnosciowe jako zadania wykraczajace
poza zakres oceny aspektow i celow finansowych i zgodnosci z przepisami.

W polskim rozporzadzeniu zadanie audytowe definiuje sie jako ,zadanie zapewniajgce lub czynnosci
doradcze” (Winiarska, 2018(q)). Wiedza na temat zadan doradczych (tj. czynno$ci doradczych) moze sie
znacznie rozni¢ w zaleznosci od organizacji. Podczas gdy tego typu zadania majg zazwyczaj
ukierunkowane zakresy, IIA definiuje je jako: ,ustugi, za posrednictwem ktoérych audytorzy wewnetrzni
udzielajg porad interesariuszom organizaciji, nie dostarczajgc zapewnienia ani nie przejmujgc
obowigzkéw zarzgdczych. Charakter i zakres ustug doradczych jest przedmiotem uzgodnienia

z odpowiednimi interesariuszami.” (Il1A, 2024p1;). Chociaz zadanie doradcze moze obejmowac¢ metodyki,
ktére sg stosowane w ramach audytu efektywnosciowego, mogg one nadal nie by¢ uwazane za audyt
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efektywnosciowy, poniewaz nie dostarczajg zapewnienia zaangazowanym interesariuszom. Wazne jest,
aby wszystkie komorki/funkcje audytu wewnetrznego jasno zdefiniowaly i rozréznity rodzaje zadan
audytowych. Aczkolwiek audyt efektywnosciowy i czynnosci doradcze sg podobne w dostarczaniu
interesariuszom wgladu i prognozowania, nalezy unikac¢ tgczenia tych dziatan w jedno zadanie ze
wzgledu na réznice w wymaganiach wdrozeniowych.

Audyt efektywnosciowy jako ,,zadanie bezposredniego raportowania”

Zgodnie z Podrecznikiem wdrozeniowym w zakresie audytu efektywnosciowego ISSAI audyt
efektywnosciowy jest ,zadaniem bezposredniego raportowania”. Oznacza to, ze KAW wybiera oceniany
obiekt i kryteria. Nastepnie obiekt ten jest oceniany lub mierzony pod katem kryteriéw, z uwzglednieniem
ryzyka i istotnosci. Rezultaty tych dziatah sg przedstawiane w raporcie kohcowym w postaci ustalen,
wnioskow i zalecen (INTOSAI-IDI, 202110)).

Innym rodzajem zadania jest ,zadanie zapewniajgce”. W tym przypadku audytor mierzy badany obiekt
pod katem kryteriéw i przedstawia informacje na jego temat. Audytor gromadzi wystarczajgce i
odpowiednie dowody audytu, aby zapewni¢ racjonalng podstawe do wysnucia wniosku. Audyty
finansowe sg zawsze ,zadaniami zapewniajgcymi”, a audyty zgodnosci z przepisami moga by¢
jednoczesnie ,zadaniami zapewniajgcymi” i/lub ,zadaniami bezposredniego raportowania” (INTOSAI-IDI,
2021110)).

Poniewaz audyt efektywnosciowy jest ,zadaniem bezposredniego raportowania”, rolg audytora jest
zdefiniowanie i wybranie badanego obiektu, co bedzie miato wplyw na mozliwe do wyciggniecia wnioski.
Obejmuje to identyfikacje kryteriéw, a nastepnie ocene wedtug tych kryteriow. Wymagana bedzie
aktywna rola w zadawaniu odpowiednich pytan, a nastepnie wybieraniu i stosowaniu odpowiednich
metod w celu uzyskania dowodow dotyczgcych badanego zagadnienia.

Podobnie jak w przypadku audytu zgodnosci z przepisami, weryfikacja procedur audytowanego jest
nieodtgczna. W zwigzku z tym nalezy upewni¢ sig, ze audyt nie przeksztatci sie w odhaczanie ,listy
kontrolnej”. Audyt zgodnosci z przepisami zazwyczaj testuje procedury w celu zidentyfikowania
problemoéw lub potencjalnych luk, ale nie zawsze zapewnia to wystarczajgce zrozumienie do oceny
efektywno$ci. Pomiar efektywnosci obejmuje ocene, jakie dziatania powinien podjg¢ audytowany. Moze
to rowniez obejmowac wyjasnienie, w jaki sposéb oceniane procedury przyczyniajg sie do pomysinego
wyniku.
Ostatecznie w trakcie ,zadania bezposredniego raportowania”, ktére jest audytem efektywnosciowym, to
na audytorze spoczywa inicjatywa upewnienia sie, ze audytowany jest Swiadomy nastepujgcych kwestii
(INTOSAI-IDI, 202110)):

e jasny/-e cell-e;

e Kkryteria i dlaczego zostaty one wybrane;

e zebrane dowody;

e mocne i stabe strony;

e wyjasnienie przyczyn wystgpienia stabych stron;

e sita dowodow;

e wyciggniete wnioski i ich podstawy;

o wplyw i skutki wynikajgce z ustalen;

e poziom zapewnienia wynikajgcy z wnioskow.
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Zaangazowani interesariusze

Istnieje duza dowolno$¢ w zakresie ustalania badanego przedmiotu i okreslania kryteriow audytu. Proces
ten bedzie miat wptyw na to, kim jest/sg audytowany/-i i odpowiedni interesariusze oraz kto bedzie
odbiorcg sprawozdania z audytu. Audytorzy mogg wydawac zalecenia, ale muszg mie¢ swiadomos¢, ze
nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci za ich wdrozenie.

Nalezy podkresli¢, ze audytowanym moze by¢ wiele oséb i/lub grup, z ktérych kazda jest odpowiedzialna
za rézny zakres audytowanego/-ych obszaru/-éw. Ich udziat w zadaniu audytowym moze obejmowac
zaréwno dostarczanie audytorom informacji, dowodéw i wywiaddw, jak i zainicjowanie realizacji zalecen
Z audytu.

Wyboér obszaru do przeprowadzenia audytu

Wybor tematu audytu moze sie r6zni¢ w zaleznosci od organizacji. Wazne jest, aby kadra kierownicza

i sami audytorzy rozumieli, w jaki sposob wybierane sg tematy audytu. Zrozumienie intereséw

i priorytetéw pozwoli na okreslenie i wsparcie sposobu prowadzenia prac. W tym rozdziale zostanie
omowiony proces planowania strategicznego, sposob badania srodowiska w celu zidentyfikowania
obszaru do przeprowadzenia audytu, a nastepnie tematoéw, sposob postepowania z wszelkimi wnioskami
interesariuszy oraz mozliwe kryteria do wyboru.

W przypadku audytéw finansowych i audytéw zgodnosci z przepisami tematy bedg czesto zwigzane

Z procesem, ktory moze by¢ bardziej cykliczny lub standardowy. Moze to obejmowa¢ wymagania
dotyczace sprawozdan rocznych lub zamoéwien. Jesli chodzi o audyt zaméwienh, moze on dotyczyé
znacznie szerszego zakresu tematow. Moze dotyczy¢ dowolnej funkcji, programu i/lub polityki

w organizacji. W tym scenariuszu wazne jest, aby KAW nie odczuwat zadnych ograniczen przy wyborze
tematu audytu efektywnosciowego.

Proces planowania strategicznego

W ramach zasady 9 Globalnych Standardéw IlA (planowanie strategiczne) okreslono, ze: zarzadzajgcy
audytem wewnetrznym planuje strategicznie, aby zapewnic, ze funkcja audytu wewnetrznego wypetnia
swoj mandat i osigga pozadane wyniki (II1A, 2024y).

Proces planowania strategicznego obejmuje okreslenie diugoterminowych celow KAW,
z uwzglednieniem celéw organizacji. Wazne jest, aby okresli¢ potencjalne obszary do przeprowadzenia
audytu, a nastepnie zapewni¢ odpowiednig alokacje zasobéw audytowych.

W zwigzku z tym KAW musi zidentyfikowac¢ kluczowe ryzyka i najwazniejsze obszary budzgce obawy.
Korzystajgc z tych informacji, KAW wskaze, ktéry audyt moze wnie$¢ najwiekszg wartos¢ dodang
i bedzie szczegdlnie interesujgcy dla kierownika jednostki.

Kazda organizacja powinna okresli¢, ile lat bedzie obejmowat plan. Moze on obejmowaé od roku do kilku
lat. Czesto plan jest stale aktualny (tj. kroczgcy), co pozwala na zaplanowanie tematow w kolejnych
latach (INTOSAI-IDI, 202110)).

Ostatecznymi celami tego procesu s3a:
e Zapewnienie podstawy do okreslenia zakresu poszczegoélnych audytéw.
e Zrozumienie ryzyk organizacyjnych i wziecie ich pod uwage.
e Przekazanie priorytetéw audytu kadrze kierowniczej wyzszego szczebla.
e Zaplanowanie, co mozna osiggng¢ przy danych zasobach.
e Zapewnienie podstawy rozliczalnosci dla KAW.
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Skanowanie (przeglad) srodowiska

W ramach kazdej KAW identyfikacja tematow jest procesem cigglym. KAW musi by¢ otwarta na pomysty
i tematy, ktére moga pojawiaé sie w dowolnym momencie z réznych zrédet. Poniewaz wszystkie
organizacje wcigz ewoluujg, wazne jest, aby by¢ przygotowanym na nowe wyzwania, zagrozenia

i czynniki, ktére majg wptyw na organizacje rzgdowe.

Istniejg rozne okolicznosci (wewnetrzne i zewnetrzne), ktére moga by¢ tematem audytéw. Obejmujg one
miedzy innymi ograniczenia budzetowe, trendy gospodarcze i spoteczne, uruchamianie nowych
programéw, dostepnos¢ wykwalifikowanego personelu, skupienie mediéw na organizacji, presje
polityczng i zmiany w kadrze kierowniczej wyzszego szczebla (INTOSAI-IDI, 202110).

Standard 9.4 Globalnych Standardéw IIA wymaga, aby ocena ryzyka dla catej organizaciji byta
przeprowadzana co najmniej raz w roku jako podstawa planu. Jednakze zarzadzajgcy audytem
wewnetrznym powinien by¢ stale na biezgco z informacjami o ryzyku, odpowiednio aktualizujgc ocene
ryzyka i plan audytu wewnetrznego. Jesli sSrodowisko organizaciji jest dynamiczne, plan audytu
wewnetrznego moze wymagacé aktualizacji tak czesto jak co szes¢ miesiecy, co kwartat lub nawet co
miesigc. Przy okreslaniu wymaganego nakfadu pracy, w celu aktualizacji oceny ryzyka nalezy wzigé pod
uwage wielkos¢, ztozonos¢ i rodzaj zmian zachodzgcych w organizacji, w zaleznosci od dojrzatosci tadu
organizacyjnego, zarzgdzania ryzykiem i proceséw kontroli w organizacji(llA, 20241).

Analiza ryzyka wspiera proces planowania strategicznego. Wczesniejsze zidentyfikowanie ryzyka

w ramach audytu i wydanie odpowiednich zalecen w celu jego ograniczenia powinno mie¢ pozytywny
wptyw na skutecznos$¢ audytowanych. Dobrg praktykg jest coroczna aktualizacja ocen ryzyka przez
KAW. Powinno to pozwoli¢ na wywarcie wiekszego wptywu.

Kazda KAW moze w rézny sposob aktualizowac¢ i wykorzystywaé swoje oceny ryzyka oraz uwzgledniaé
rézne czynniki dokonujgc oceny. Jej czescig moze by¢ praktyka dotyczgca wigczania (interesariuszy) w
wybér tematéw. Obejmuje to dyskusje ze wszystkimi zainteresowanymi odpowiednimi interesariuszami,
aby ustali¢, co potencjalnie powinno zosta¢ uwzglednione. Ponizej przedstawiono rézne metody
identyfikacji i wspierania wyboru mozliwych tematéw audytu (INTOSAI-IDI, 2021 10)):

Metoda Opis / korzysci

Skanowanie Monitorowanie kluczowych kwestii w sektorze publicznym i $wiadomo$¢ zmian, ktore powinny zosta¢ poddane dalszej
(badanie/przeglad) | analizie w ramach audytu efektywnosciowego, moga by¢ przydatne dla KAW. Moze to obejmowac:

$rodowiska e czytanie innych audytow i publikacji (w tym audytéw finansowych i audytéw zgodnosci z przepisami; publikacji

na temat pomystéw, trendéw w naukach o zarzadzaniu);
e uczenie si¢ na podstawie doswiadczen innych audytoréw;
e przeglad informacji szczegdtowych w zakresie tematéw i rozmow kadry kierowniczej wyzszego szczebla;
e udziat w odpowiednich konferencjach;
e rozwazenie zapoznania si¢ z informacjami medialnymi dotyczacymi réznych kwestii.
Proces ten powinien by¢ ciagly i zawsze zapewnia¢, ze KAW jest Swiadoma aktualnych informacji o tym, co dzieje sie
w spoteczenstwie i jakie obszary mogaq wymagac dalszej analizy.

Analiza finansowa | Przeprowadzenie podstawowej analizy finansowej i analizy danych moze okaza¢ si¢ przydatne, aby zrozumie¢, w jaki

i analiza danych sposob i gdzie fundusze wptywaja i wyptywaja z jednostki. Moga istnie¢ okreslone czynniki istotnosci. Niektére z nich mogg
obejmowac zlozone ustalenia finansowe, zrddta przychodéw i wydatkéw (oparte na unikalnych lub zréznicowanych
programach) oraz obszary, w ktorych wyptaty Srodkéw sg znaczace lub zmienne.

Monitorowanie Kazda organizacja ma inny poziom zainteresowania ze strony odpowiednich mediow. W zalezno$ci od mandatu

mediow i dziatalnosci organizacji, poziom zainteresowania bedzie rézny. Media (np. gazety, artykuty, audycje, media
spoteczno$ciowe itp.) moga by¢ monitorowane w celu zidentyfikowania kwestii, ktore opinia publiczna porusza na temat
dziatalno$ci organizacji. Wazne jest, aby wszystkie rodzaje mediow byty brane pod uwage w celu zapewnienia
odpowiedniego zakresu. Czgsto konkretne zrddta majg konkretnych odbiorcow.

Ankieta ogélna Ankieta ogoina umozliwitaby KAW zrozumienie celow komoérek organizacyjnych, podstawowych dziatan i wymagan
dotyczacych zasobéw do wykonywania jej mandatu. Celem ankiety jest: przeglad obszaréw pochtaniajgcych znaczne
zasoby, odnotowanie potencjalnych zagrozen dla osiggniecia optymalnego wykorzystania zasobow, wskazanie obszaréw
do biezacych audytéw oraz zaproponowanie przysztych potencjalnych tematéw, zagadnien iflub funkcji do audytu. Ankiety
te moga obejmowac catg organizacje, gtdwne projekty wydatkow lub grupe powigzanych ze soba funkcji.

Co wiecej, ankieta ta moze by¢ rowniez wykorzystywana jako staty materiat referencyjny przy okreslaniu audytéw, ktére
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majg zosta¢ uwzglednione w planie strategicznym. Wazne bedzie zapewnienie, ze informacje te sq istotne i aktualne.
Ogolnie rzecz biorac, ankieta moze dotyczy¢ informacji ogdlnych, celdw, struktur w zakresie odpowiedzialnosci,
podstawowych dziatan, poziomu wykorzystywanych zasobéw oraz kluczowych procedur iflub systeméw kontroli, ktére
zostaly wdrozone.
Wewnetrzne KAW musi wykorzystywa¢ wiedze i doSwiadczenie innych osdb w ramach KAW i organizacji. Nalezy wzia¢ pod uwage
dyskusje w ramach = do$wiadczenie innych audytoréw, poniewaz ich wcze$niejsza praca i wyniki pozwolityby zrozumie¢, co moze przynie$¢
KAW i innych wartos¢.
funkcji Ponadto oméwienie innych funkcji w organizacji (tj. kontroli wewnetrznych, finanséw, dochodzer, inspekcji, badan itp.)
zapewniajgcych pozwolitoby KAW uzyskac wigcej informacii. Na przyktad audyty finansowe moga zidentyfikowac stabe punkty programéw,
aby wykazac, Ze nie zostaty one skutecznie wdrozone.

Whioski interesariuszy

W kazdej organizacji mogg pojawic sie wnioski od wewnetrznych interesariuszy, ktérzy proszg o ustugi
KAW. KAW powinny by¢ otwarte na rozwazenie sugestii. W zwigzku z tym muszg przestrzegac
wszystkich przepiséw uchwalonych przez wladze ustawodawczg w zakresie ich funkcji i zachowa¢ swojg
niezaleznosc.

Whioski te moga réwniez dotyczy¢ wielu komorek w organizaciji. Jest to cos, co powinno by¢ integralng
czescig rozwazan nad zadaniem, poniewaz moze to przynies¢ znaczgcg wartos¢ dodang dla organizacii.
Moze istnie¢ temat szczegadlnie interesujgcy dla kierownika jednostki, co uzasadnia przeprowadzenie
niezaleznego przeglagdu. Najwazniejszym czynnikiem jest to, ze KAW pozostaje otwarta na wszelkie
mozliwe zadania. W dtuzszej perspektywie powinno to pozwoli¢ na budowanie i wspieranie dalszego
zaufania do KAW wsérdod wszystkich interesariuszy organizacii.

Ostateczna decyzja o wykonaniu zadania bedzie nalezata do szefa KAW danej organizacji (INTOSAI-IDI,
202110).
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Ramka 1.1 Przepisy dotyczace audytu wewnetrznego w Polsce — wybor obszaru do
przeprowadzenia audytu

Zgodnie z polskimi rozwigzaniami zawartymi w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw w sprawie audytu
wewnetrznego oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu® rozdziat 2 tego rozporzadzenia
stanowi:

§7:

1. Kierownik komérki audytu wewnetrznego, opracowujgc plan audytu, o ktérym mowa w art. 283 ust.
1 ustawy, przeprowadza analize ryzyka uwzgledniajgcg sposéb zarzgdzania ryzykiem w jednostce.

2. Przeprowadzajgc analize ryzyka, kierownik komorki audytu wewnetrznego bierze pod uwage
w szczegolnosci:

e cele i zadania jednostki;

e ryzyka wptywajgce na realizacje celdw i zadan jednostki;

e wyniki audytéw i kontroli.

3. Wynik analizy ryzyka, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi lista wszystkich zidentyfikowanych obszaréw
dziatalnosci jednostki, uwzgledniajgca ich kolejno$¢ wynikajgca z oceny ryzyka.

§.8:
Kierownik komoérki audytu wewnetrznego wyznacza obszary dziatalnosci jednostki, w ktérych zostang
przeprowadzone zadania zapewniajgce w roku nastepnym, biorgc pod uwage:

e wynik analizy ryzyka;

e priorytety kierownika jednostki i komitetu audytu;

e dostepne zasoby osobowe.

1. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 wrzes$nia 2015 r. w sprawie audytu wewnetrznego oraz informacji o pracy i wynikach tego
audytu — rozdziat 2 - (Dz.U. z 2018 r. poz. 506) (Winiarska, 2018yg)).

Po zidentyfikowaniu potencjalnych obszaréw, jak opisano w § 8 rozporzadzenia, nalezy nadaé
im priorytety w celu dokonania wyboru. Temat zadania okreslany jest podczas przegladu
wstepnego i jest uwzgledniany w programie zadania zapewniajgcego.
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z Planowanie zadania audytowego

Po wybraniu obszaru do przeprowadzenia audytu, nastepnym krokiem jest zaplanowanie (moze by¢ to
réwniez okreslane jako etap projektowania) zadania. Jest to wazna czes¢ procesu zapewniajgca
uzyskanie odpowiednich informacji i wiedzy niezbednych do przeprowadzenia audytu.

Projektowanie audytu obejmuje opracowanie programu audytu. Program ten zazwyczaj obejmuje rodzaj,
harmonogram, zasoby (personel i budzet), tlo, zakres, cele, kryteria, ryzyka i metodyke audytu.
Odpowiedni program audytu stanowi integralng podstawe oceny gospodarnosci, efektywnosci

i skutecznosci w ramach audytu efektywnosciowego.

Zasada 13 Globalnych Standardéw IIA (skuteczne planowanie zadan) stanowi, ze audytorzy wewnetrzni
planujg kazde zadanie w sposob systematyczny i uporzgdkowany (1A, 2024y).

Dobrg praktykg jest, aby caty zesp6t w ramach KAW udokumentowat swojg niezaleznosc¢. Mozna to
zrobi¢ za pomocg podpisanego dokumentu dodanego do dokumentacji zadania. Taki dokument powinien
stwierdzac¢ brak potencjalnych konfliktdw intereséw i innych kwestii, ktére mogtyby utrudnia¢ obiektywizm
audytora (INTOSAI-IDI, 202110)).

Na etapie projektowania audytu, audyty efektywnosciowe wyrdzniajg sie szerszym i bardziej
poszukiwawczym podejsciem. Koncentrujg sie one na zrozumieniu kontekstu i dziatalnosci jednostki,
identyfikacji kluczowych kwestii, ryzyk, mechanizmoéw kontrolnych i wskaznikéw efektywnos$ci. Obejmuje
to szeroko zakrojone badania wstepne, zaangazowanie interesariuszy oraz opracowanie dostosowanych
kryteriow audytu w oparciu o najlepsze praktyki i standardy dziatania. Tymczasem audyty finansowe
maja wezszy zakres, koncentrujgc sie na dokumentac;ji finansowej i zgodnosci z normami w zakresie
rachunkowosci, a audyty zgodnosci z przepisami koncentrujg sie na okreslonych wymogach
regulacyjnych, z wczesniej zdefiniowanymi kryteriami i bardziej ustrukturyzowanym procesem
planowania.

W tym rozdziale oméwione zostang rozne aspekty etapu projektowania audytu efektywnosciowego.
Rozdziat obejmuje omdéwienie badania tematu, celu, zakresu, pytan audytowych, kryteriow, metodyki,
zasobdw, programu audytu i zaangazowania interesariuszy.

Badanie tematu

Istnieje kilka elementéw, ktére nalezy wzigé pod uwage, w tym: znaczenie badanej dziatalnosci,
mozliwos¢ przeprowadzenia audytu tego tematu, zasoby/umiejetnosci niezbedne do wykonania zadania,
zgodnosé tematu z mandatem KAW oraz maksymalizacje wptywu audytu (INTOSAI-IDI, 2021 10j).

Do uszeregowania tematéw mozna wykorzysta¢ matryce punktacji. Matryca ta, uzupetniona zawodowym
osgdem, obejmowataby zastosowanie kryteridow wyboru, a nastepnie ocene kazdego potencjalnego
tematu wedtug tych kryteriow. Przy ustalaniu priorytetéw i wyborze tematéw audytu nalezy wzig¢ pod
uwage kilka kryteriéw. Cho¢ bedg sie one réznity w zaleznosci od organizaciji, ich wzgledne znaczenie
bedzie zaleze¢ od konkretnych okolicznosci. Mozliwe kryteria, ktére mogg by¢ wykorzystane w systemie
rankingowym obejmuja:
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Kryteria

Opis Ranking (od 1 - niski

do 5 - wysoki)

Znaczenie

Mozliwos¢ przeprowadzenia
audytu

Mozliwy wptyw

Ryzyka dla KAW
Ustawodawstwo w interesie
publicznym

Istotnos¢

Czasowos$¢

Poprzednie czynno$ci audytowe

Inne prace planowane lub
w toku

Whniosek o przeprowadzenie
audytu

Wzgledna waga (lub znaczenie) danej kwestii w kontekscie, w ktorym jest
rozpatrywana. Oprdcz warto$ci pienieznej, istotnos¢ obejmuje kwestie zwigzane
ze znaczeniem spotecznym i politycznym, zgodno$¢ z przepisami, przejrzystosc¢,
zarzadzanie i rozliczalnos¢.

Czy temat moze zosta¢ poddany audytowi? Czy audyt przyniesie korzysci
spoteczenstwu? Czy wchodzi to w zakres mandatu prawnego KAW? Czy KAW
ma mozliwos¢ przeprowadzenia audytu takiego tematu?

Czy temat bedzie miat znaczacy wptyw na zwigkszenie gospodarnoci,
efektywnosci lub skutecznosci przedsiewzie¢ w zakresie zarzadzania?

Czy istnieje ryzyko strategiczne lub ryzyko utraty reputacii, jesli temat audytu nie
zostanie zbadany?

Czy przeprowadzenie audytu tego tematu bedzie miato zwigzek z kwestiami
prawnymi lub bedzie korzystne dla spoteczno$ci? Na przyktad czy audyt pomoze
promowac inkluzywno$¢ (przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu)?

Czy trwa proces legislacyjny obejmujacy ten temat?

Czy temat ma jaki$ zwigzek lub znaczenie dla, wspotczesnych wydarzen,
aktualnych probleméw lub obecnego stanu spoteczenstwa?

Czy jest to whasciwy lub odpowiedni moment na przeprowadzenie audytu tego
tematu? Na przykiad, czy nie jest zbyt wczesnie, aby zbada¢ postepy nowej
dziatalnosci?

Czy temat byt poddany audytowi w przesztosci? Czy warto ponownie
przeprowadzi¢ audyt? Czy istnieje nowe podejscie do audytu, ktére mozna
zastosowac?

Czy przeprowadzono wcze$niejsze inspekcje, oceny?

Czy planowane lub prowadzone sg inne prace nad tym tematem?

Czy ztozono jakie$ specjalne wnioski o przeprowadzenie audytow
efektywnosciowych? Nalezy wzia¢ pod uwage zrédto wniosku, aby okresli¢ jego
znaczenie, na przyktad wnioski od beneficjentéw lub innych interesariuszy.

Zrédto; INTOSAI IDI - Podrecznik wdrozeniowy w zakresie audytu efektywno$ciowego ISSAI 2021 (INTOSAI-IDI, 202110)).

Mozna réwniez zastosowac inne kryteria, np. w niektdrych instytucjach z dojrzatym systemem kontroli
zarzadczej istotne mogg by¢ réwniez zapisy rejestru ryzyka.

Przy wyborze obszaru do poddania audytowi/tematu audytu audytor musi réwniez wzigé pod uwage
wymogi wynikajgce z umow lub przepiséw. Takie wymagania nie wykluczajg jednak stosowania

kryteriow efektywnosci.

W ramach tego procesu KAW powinna zebraé informacje dotyczace tematu i rodzaju/-6w dziatalnosci

audytowanych.

Obejmuje to wstepne dziatania majace na celu zdobycie wiedzy, przeprowadzenie burzy mézgow i

ocene czy temat moze zosta¢ poddany audytowi. Nawet jesli te rozwazania zostaty wziete pod uwage na

etapie wyboru, od tego czasu okolicznosci mogty ulec zmianie i/lub mogty zosta¢ uzyskane dalsze
informacje. Mozna to zrobi¢ informujgc lub nie informujgc o tym audytowanego.

Wazne bedzie ustalenie czy audyt bedzie w stanie dostarczy¢ warto$¢ dodang, wptyng¢ na poprawe
gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci audytowanych poprzez wzmocnienie mechanizmow
kontrolnych. Podczas tego procesu nalezy réwniez rozwazyé, jakie elementy nie dziatajg dobrze i w jaki
sposéb audyt moze wyeliminowaé stabe strony lub problemy w dziataniu.

KAW musi zrozumie¢ temat audytu (w tym kontekst i skutki), aby okresli¢ istotne kwestie wymagajace
zbadania i kluczowe ryzyka. Przyjmuje sie, ze audyt efektywnosciowy jest procesem uczenia sie
obejmujgcym dostosowywanie metodyki audytu, bedacej integralng czescig audytu.
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Badanie tematu powinno zosta¢ zakonczone i udokumentowane zgodnie z podej$ciem spojnym
z procesami KAW. Zebrane informacje powinny umozliwi¢ KAW odpowiednie zrozumienie:

e struktury komoérek audytowanych, rol, funkcji, interesariuszy, dziatan, trendéw i zasobow;
e obowigzujgcych mechanizméw kontrolnych;

e czynnikdw srodowiskowych, ktére mogg mie¢ wptyw na analizowane programy;

e ograniczen (jesli wystepujg) wptywajgcych na produkty/wyniki;

e pozytywnych/negatywnych stron programoéw;

o kryteriow (jesli istniejg) lub ich opracowania w celu oceny dziatan.

Informacje te powinny zostaé zebrane na wczesnym etapie procesu projektowania. Mozna je uzyskac z
wielu zrédet w zaleznosci od organizacji. Obejmujg one miedzy innymi: ustawodawstwo, plany
strategiczne, schematy organizacyjne, sprawozdania roczne, wywiady, polityki, systemy informacji
zarzgdczej, poprzednie raporty z audytu/ocen, relacje medialne i wszelkie inne powigzane strony
internetowe (INTOSAI-IDI, 202110)).

Na tym etapie konieczne jest ustalenie mozliwych zrédet informacji, rozwazenie, jakiego rodzaju
informacje bylyby przydatne i jakiego rodzaju dziatania formalne sg wymagane do uzyskania informacji.

Pierwsze spotkanie z audytowanym

Po zakonczeniu badan w zakresie ustalenia tematu, audytorzy powinni odby¢ formalne spotkanie

z potencjalnym audytowanym przed zebraniem informacji lub danych. Podczas wstepnego spotkania
z audytowanym, KAW omowi: cele audytu, sposoby ich osiggniecia, cztonkéw zespotu, poziom
zaangazowania personelu audytowanego i inne powigzane kwestie. Spotkanie to (lub seria spotkan)
powinno rowniez umozliwi¢ KAW rozwiniecie relacji i uwzglednienie perspektywy audytowanego.
Spotkanie to powinno zosta¢ udokumentowane wraz z wszelkimi decyzjami lub dziataniami
uzgodnionymi podczas dyskusiji.

Nalezy réwniez poinformowaé audytowanego o rozpoczeciu audytu i wyznaczy¢ odpowiednig osobe
kontaktowg w komérce/jednostce audytowanej do wszystkich spraw zwigzanych z audytem (INTOSAI-
IDI, 2021[10)).

Podejscie
Zasada 6 Globalnych Standardow IIA stanowi, ze funkcja audytu wewnetrznego realizuje mandat

poprzez systematyczng i dokonywang w uporzgdkowany sposéb ocene tadu organizacyjnego,
zarzadzania ryzykiem i procesow kontroli w catej organizacji, a takze poprawe ich dziatania.

Podejscie audytowe jest waznym aspektem audytu. Jest to kluczowe ogniwo tgczace cel/-e audytu

z pytaniami audytowymi. Decyzja o podejsciu jest waznym elementem audytu, poniewaz okre$la rodzaj
badania, ktére zostanie wykonane. Ponadto definiuje wymagang wiedze, informacje i dane wraz z
procedurami niezbednymi do ich pozyskania i oceny.

Istniejg trzy ogdlne podejscia do audytow efektywnosciowych, ktdére audytorzy mogg wybrac. Sg one
nastepujgce:

e Zorientowane na system: bada prawidtowe funkcjonowanie systeméw zarzgdzania i kontroli (np.
zarzgdzanie finansami, system kontroli zarzadczej). W przypadku stosowania tego podejscia jako
kryteria wykorzystywane bedg wskazniki efektywnosci i inne zasady dobrego zarzadzania.
Podejscie tego typu pozwolitoby odpowiedzie¢ na szereg pytanh opisujgcych sposéb
przeprowadzania dziatan, przyczyne wystepowania stabych stron (jesli takie istnieja) oraz
poziom, do ktérego mozna poprawi¢ sytuacje.
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e Zorientowane na wyniki: ocenia, czy osiggnieto zakladane cele, czy programy i ustugi dziatajg
zgodnie z zamierzeniami. Zalecenia bedg probg odniesienia sie do przyczyn réznic w kryteriach
efektywnosci.

e Zorientowane na problemy: bada, weryfikuje i analizuje przyczyny okreslonych problemoéw lub
odchylen od kryteriéw. Podejscie to nalezy stosowac, gdy istnieje wyrazna zgodnos¢ co do
problemu. Jednym z gtéwnych dziatan w tym podejsciu jest analiza przyczyny problemu
z réznych perspektyw (INTOSAI-IDI, 2021[10j).

Mozliwe jest rowniez potgczenie podejsé, aby zapewnié trafnos¢ zaprojektowania audytu (INTOSAI,
20193)). W zaleznosci od charakteru audytu mozna réwniez potgczy¢ wiele podejsé, aby osiagngé cele.

Cel

W trakcie ustalania celu audytu efektywnosciowego nalezy uwzglednié, ze powinien on odnosic¢ sie do
zasad gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci. Powinien on okresla¢ przedmiot audytu i aspekty
efektywnosci, ktére majg zosta¢ ocenione podczas audytu. W zwigzku z tym, ze cel determinuje sposéb
realizacji zadania, wazne jest, aby byt jasno zdefiniowany i opisany. Cele odnoszgce sie do
oczekiwanego stanu (ij. czy sprawy maja sie tak, jak powinny?) lub analityczne (ij. dlaczego sprawy nie
maja sie tak, jak powinny?) majg zwykle wyzszy stopieh wartosci dodane;.

Standard 13.3 Globalnych Standardéw IIA (cele zadania) stanowi, ze cele zadania muszg wyrazac
podstawowy cel zadania oraz opisywac cele szczegétowe, w tym wyznaczone przez przepisy prawa i/lub
regulacje (1A, 20241).

Audyt efektywnosciowy moze miec réwniez wiele celow. Jego gtéwnym celem jest konstruktywne
zachecanie i promowanie skutecznego, efektywnego i oszczednego zarzgdzania, przy jednoczesnym
przyczynianiu sie do przejrzystosci i rozliczalnosci.

Jako podstawowg kwestie przy opracowywaniu celu audytu nalezy wzigé pod uwage przedmiot, ktérego
on dotyczy, zaangazowane komérki organizacyjne oraz interesariuszy, dla ktérych ostateczne zalecenia
bedg istotne.

Wiekszos$¢ celow audytu jest formutowana jako ogolne pytanie audytowe, ktére nastepnie przektada sie
na bardziej szczegotowe pytania dodatkowe. Powinny by¢ one powigzane tematycznie, uzupetnia¢ sie,
nie naktadac sie na siebie i wspdlnie wyczerpujgco odpowiadac na ogdlne pytanie audytowe. Wymaga
sie jasnego zdefiniowania catej terminologii uzytej w pytaniu audytowym. Istnieje réowniez mozliwosc¢
opracowania kilku celéw, ktére niekoniecznie przektadajg sie na bardziej szczegétowe pytania
dodatkowe (INTOSAI, 20193)).

Ponizszy przyktad z Krélewskiego Rzgdu Bhutanu pozwala zrozumie¢ specyfike audytow
efektywnosciowych przy ustalaniu celdw. W przyktadzie rozrézniono kluczowe atrybuty audytu
efektywnosciowego od atrybutéw audytu finansowego/zgodnosci z przepisami. Zrozumienie tych
podstawowych aspektéw pomoze tym, ktérzy majg niewielkie doswiadczenie w przeprowadzaniu
audytow efektywnosciowych.

Aspekty Audyt efektywnosciowy Audyt finansowy lub zgodnosci z przepisami

Zasada Gospodarnos¢, efektywnos$¢ i skutecznos¢ Zgodno$¢ z przepisami prawa
Ocena czy interwencje lub $rodki zostaty podjete Ocena czy operacje finansowe zostaly przeprowadzone zgodnie
przez rzad zgodnie z zasadq gospodarnosci, Z przepisami prawa i regulacjami oraz czy ksiegi rachunkowe sg
efektywnosci i skutecznosci. wiarygodne.

Cel Celem jest przyczynienie sig do poprawy Celem jest sprawdzenie czy dziatania kadry kierowniczej sg,
zarzadzania publicznego. zgodne z prawem, zasadami i oficjalnymi wytycznymi.

Zakres Polityka, programy, organizacja, dziatania Transakcje finansowe, ksiegowos¢, sprawozdania finansowe
i systemy zarzadzania. i kluczowe procedury kontrolne.

Podstawy akademickie = Do$wiadczenie w zakresie profesjonalnych — Ksiegowos¢ i prawo, oraz

i odpowiednie badan lub ocen oraz znajomos¢ metod — Specjalistyczne umiejetnosci w zakresie przeprowadzania
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doswiadczenie stosowanych w naukach spotecznych, a takze audytow.
innych odpowiednich metod/umiejetnosci.
Rola audytora Ocena efektywnosci Weryfikacja rozbiezno$ci migdzy istniejacq sytuacjq
a zasada,
Metody R&znig sie w zaleznosci od audytu. Znormalizowany format.
Kryteria audytu — Wieksza otwarto$¢ na osad audytoréw. — Mniejsze otwarcie na osad audytoréw.

— Unikalne kryteria dla indywidualnego audytu.

Znormalizowane kryteria okreslone w przepisach
i regulacjach dla wszystkich audytow.

Raporty — Raport specjalny publikowany na dorazne — Roczna opinia lub roczne sprawozdanie.
potrzeby. — Znormalizowane.
— Roézna struktura i zawarto$¢, w zaleznosci
od celow.

Zrédto: Wytyczne dotyczace przeprowadzania audytu efektywnosciowego dia audytorow wewnetrznych Krélewskiego Rzadu Bhutanu (Bhutan
Ministry of Finance, 201911)).

Pytania

Po opracowaniu celu/-6w i podejscia nalezy sformutowac pytania, ktére ukierunkujg prace audytowe.
Pytania te bedg wynikaty z celu/-6w i zazwyczaj bedg dotyczy¢ konkretnych zagadnien ocenianych

w trakcie audytu. Celem pytan powinno by¢ objecie wszystkich aspektow celu/-éw. Sformutowanie pytan
bedzie miato wptyw na rodzaj gromadzonych informacji, metody ich gromadzenia, podejscie analityczne
oraz réznorodnosc¢ ustalen i wnioskéw.

Istniejg dwa rodzaje pytah audytowych:
e opisowe — opisujg stan faktyczny;

e oceniajgce — oceniajg stan faktyczny na podstawie kryteridw i mogg by¢ standardowe lub
analityczne.

Formutowanie pytan audytowych jest procesem iteracyjnym, w ktérym wielokrotnie precyzuje sie

i udoskonala pytania, biorgc pod uwage znane i nowe informacje dotyczgce badanego przedmiotu oraz
mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi. Wazne jest, aby audyt mégt ewoluowac w celu uzyskania
dodatkowych informacji i dalszego wglgdu w problemy i ich przyczyny. Kluczowe znaczenie ma réwniez
udokumentowanie, kiedy, w jaki sposdb i dlaczego pytania audytowe zostaty zmodyfikowane. Zapewni to
petne udokumentowanie audytu. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian konieczne jest
poinformowanie o nich audytowanych (INTOSAI-IDI, 202110)).

Ramka 2.1 Pytania audytowe

e Jak skuteczne sg mechanizmy kontrolne w zapewnianiu zgodnosci i efektywnosci? Czy
pojawiajg sie nowe ryzyka, ktérymi nalezy sie zajgé?

e Jak skuteczne sg strategie zarzadzania ryzykiem w ograniczaniu zidentyfikowanych ryzyk?

e Czy dane wykorzystywane do pomiaru efektywnosci sg doktadne, wiarygodne i aktualne?

e Czy istniejg jakie$ luki w procesach lub stabe strony proceséw gromadzenia danych
i raportowania?

e (Czy istniejg najlepsze praktyki lub innowacje, ktére mozna zastosowac¢ w celu poprawy
efektywnosci?

e Czy zasoby (finansowe, ludzkie, materialne) sg pozyskiwane jak najmniejszym kosztem?
e Jak procesy zakupowe wypadajg w poréwnaniu z najlepszymi praktykami i standardami?

e Czy zasoby sg wykorzystywane w najbardziej efektywny sposéb, aby osiggngé zamierzone
wyniki?
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e W jakim stopniu cele programu (cele polityki okreslane w planach, projektach) sg osiggane?
e Czy docelowi beneficjenci otrzymujg oczekiwane korzy$ci?

e Jakie sg szersze wplywy programu (realizowanej polityki) na populacje docelowg
i spoteczenstwo?

e Czy istniejg jakie$ niezamierzone pozytywne lub negatywne konsekwencje programu?
e Jak interesariusze postrzegaja wptyw programu?

e Czy program lub dziatanie sg dostosowane do biezgcych potrzeb i priorytetow interesariuszy
i spoteczenstwa?

e Czy nastapity jakies zmiany w kontekscie lub $rodowisku, ktére wymagajg ponownej oceny
istotnosci programu?

e W jakim stopniu cele programu sg zgodne z nadrzednymi celami strategicznymi organizacji?
e Jakie sg gtéwne ryzyka zwigzane z programem i jak sg one zarzadzane?

Zakres

Zakres okresla parametry audytu. Odnosi sie do najwazniejszych pytan i rodzaju przegladu, ktéry
audytor musi wykona¢. Okresli temat, ktory zostanie oceniony/zaraportowany, dokumenty/zapisy, ktore
zostang poddane przegladowi, rozpatrywany okres i lokalizacje (jesli takie istniejg), ktére zostang
zbadane. Zakres jest uzalezniony od celéw (i pytan) audytu. Nalezy zauwazy¢, ze wszelkie modyfikacje
celéw moga miec rowniez wptyw na zakres. Opracowanie zakresu audytu jest wazng czescia
projektowania audytu (INTOSAI-IDI, 2021p0).

Standard 13.3 Globalnych Standardéw IIA (cele i zakres zadania) wymaga, aby audytorzy wewnetrzni
okre$lali i dokumentowali cele i zakres kazdego zadania. Cele zadania muszg wyrazaé podstawowy cel
zadania oraz opisywac¢ cele szczegotowe, w tym wyznaczone przez przepisy prawa i/lub regulacje (lIA,
2024 1)).

Zakres audytu mozna ustali¢ odpowiadajgc na ponizsze pytania, ktére pomoga w jego wiasciwym
zdefiniowaniu.

Temat Pytania
Co e Jakie konkretne pytania lub hipotezy sg badane?
e Jakie sg kluczowe procesy istotne dla audytu?
e Jakie zagadnienie bedzie oceniane i raportowane?
e Jakie zasoby sg dostepne do przeprowadzenia audytu?
e Jakie pytania, procesy i zasoby nie zostang uwzglednione?

Kto e Ktore komorki organizacyjne, jednostki, w ktérych audytor moze przeprowadzi¢ czynno$ci maja obowiazki lub
perspektywy istotne dla audytu?

e Ktow odpowiednich komérkach organizacyjnych, jednostkach jest najlepiej przygotowany do dostarczenia
odpowiednich i wystarczajacych dowodow, aby odpowiedzie¢ na pytania audytowe?
e  Kio jest odpowiedzialny za zapewnienie wiarygodnosci informacii i danych istotnych dla audytu?
e  Kitdre organizacje lub osoby zostang wytaczone?
Gdzie e  Kitdre lokalizacje zostang objete?
e (dzie znajdujq sie dokumenty i rejestry, ktére nalezy sprawdzic?
e  Jakie lokalizacje zostang wytaczone?
Kiedy e Jakie ramy czasowe nalezy uwzglednic?

Zrédto: Podrecznik wdrazania INTOSAI ISSAI — Audyt efektywnosciowy — 2021; Zespét ds. rozwoju IDI/PAS (INTOSAI-IDI, 2021(10).

Przy okreslaniu zakresu audytu nalezy réwniez wzig¢ pod uwage dodatkowe kwestie. Bedg sie one
rézni¢ w zaleznos$ci od organizacji. Obejmujg one miedzy innymi:
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e dostepnos¢ wiarygodnych danych, w tym wymagania dotyczgce ich uzyskania i zrédta informac;ji;
e zasoby wewnetrzne do przeprowadzenia audytu;

e dostepnos¢ audytorow z odpowiednimi umiejetnosciami;

e dostep do ekspertéw merytorycznych (w razie potrzeby);

e koszty zwigzane z audytem (np. koszty podrdzy lub innych potrzeb operacyjnych);

e ograniczenia czasowe audytu;

o wszelkie inne kwestie lub tematy, ktére moga mie¢ wptyw na zakres audytu.

Zakres audytu moze rowniez obejmowac potencjalne tematy, ktére byly czescig zalecen z poprzedniego
sprawozdania z audytu (jesli zostang uznane za istotne i wazne) (INTOSAI-IDI, 2021110).

Kryteria

Po opracowaniu zakresu nalezy rozwazy¢ kryteria pomiaru efektywnosci organizacji w stosunku do
oczekiwan. Podobnie jak w przypadku celu, kryteria audytu efektywnosciowego powinny odnosi¢ sie do
pytan audytowych dotyczacych gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci, a takze programéw,
systemow i komérek organizacyjnych.

Standard 13.4 Globalnych Standardéw IIA (kryteria oceny) wymaga, aby audytorzy wewnetrzni
zidentyfikowali mierzalne kryteria, ktére bedg zastosowane do oceny elementéw badanej dziatalnosci,
okreslonych w celach i zakresie zadania (I1A, 2024y).

Kryteria sg punktami odniesienia uzywanymi do oceny badanego zagadnienia. Zastosowane kryteria
audytu efektywnosciowego powinny by¢ uzasadnione. Pozwoli to na odpowiednig ocene norm
stosowanych do ich oceny. Okreslajg one wymagany (lub pozgdany) stan lub oczekiwania dotyczgce
tematu audytu.

Kryteria sg elastyczne i moga by¢ ilosciowe lub jakosciowe oraz powinny opisywac obszary, w ktérych
audytowany bedzie oceniany. Kryteria mogg by¢ réwniez ogdlne lub szczegdtowe, koncentrujgce sie na
tym, co powinno by¢ zgodne z przepisami prawa, regulacjami lub celami; czego sie oczekuje, zgodnie z
solidnymi zasadami, wiedzg naukowsg i najlepszymi praktykami lub co mogtoby by¢, gdyby warunki byty
lepsze.

Do identyfikacji kryteriow mozna wykorzystac¢ szereg zrodet (w tym ramy pomiaru efektywnosci). Nalezy
zapewni¢ wyrazng przejrzystos¢ wykorzystanych zrédet , a kryteria muszg by¢ odpowiednie i
uzasadnione z punktu widzenia wszystkich zaangazowanych w zadanie. Powinny réwniez zapewni¢, ze
sg one kompletne, wiarygodne i obiektywne w kontekscie przedmiotu i celéw audytu. Chociaz wazne
jest, aby kryteria zostaty omoéwione podczas opracowywania planu audytu, ostateczny wybor
odpowiednich kryteriow jest obowigzkiem audytora. Zazwyczaj kryteria sg opracowywane i
przekazywane na etapie programowania, aby zacheci¢ do ich akceptacji, ale w przypadku ztozonych
audytow moze wystagpic¢ sytuacja, w ktdrej zostang one zdefiniowane na pézniejszym etapie procesu
audytu — w takiej sytuacji program audytu powinien zosta¢ dostosowany (INTOSAI, 20193)).

Podejscie, pytania i cel okreslajg rodzaj akceptowalnych kryteriow. Ponadto poprawnos¢ wnioskow
z ustalen audytu bedzie zalezata od kryteriéw. Niektore przyktady kryteridw (zrédet kryteriéw) obejmuja:
e przepisy prawa i regulacje majgce zastosowanie do procedur organizaciji;
e cele, polityki i kontrole ustanowione przez organizacje;
e technicznie opracowane standardy lub normy;
e opinie ekspertow;
e procedury dotyczace funkgcji lub dziatania;
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e okreslone praktyki biznesowe;
e umowy (tj. kontrakty lub dotacje);

e poziomy odniesienia lub wskazniki efektywnosci okreslone przez odpowiednie organizacje (ij.
jednostki lub sektory);

o efektywnosc¢ (z poprzednich okresow);

e kryteria stosowane w podobnych audytach lub przez jednostki audytowe (przy jednoczesnym
zapewnieniu ich waznosci);

e kryteria okreslone w strategiach, planach, projektach, programach;
e zalozenia budzetowe, w tym odpowiednie wskazniki.

Wybor kryteridbw audytu wymaga obiektywnej oceny, racjonalnego rozwazenia i wysokiego stopnia
zawodowego osgdu. W zaleznoséci od audytu bedg wystepowaly rézne scenariusze dotyczgce tego, jak
w tatwy sposob mozna okresli¢ kryteria. Bedg zdarzaty sie przypadki, w ktérych kryteria nie bedag
oczywiste we wczesnych etapach (realizacji zadania), tj. cele dotyczace efektywnosci moga by¢ niejasne
(lub nieistniejgce), a normy ustalone przez organizacje nie bedg réwnoznaczne z efektywnoscig na
dobrym poziomie. W takich przypadkach nalezy pamietaé, ze przeprowadzenie rzetelnego przeglagdu
wstepnego zapewni odpowiednig istotno$¢ i umozliwi audytorom zdobycie wiekszej wiedzy na temat
potencjalnych problemdw i zwigzanych z nimi najlepszych praktyk (INTOSAI, 20193)).

W celu obiektywnego wyboru kryteriow wazne jest, aby miec:

e 0golne zrozumienie przedmiotu, ktéry ma zosta¢ poddany audytowi, w tym wiedze w zakresie
odpowiednich dokumentéw prawnych, polityk i innych dokumentéw(tj. badan, audytow itp.);

e wystarczajgcg wiedze na temat motywdw (w tym wszelkich podstaw prawnych) przedmiotu
audytu i celow (jesli istniejg) wyznaczonych przez kierownika KAW/zlecajgcego zadanie;

e 0go6lng wiedze na temat praktyk i doswiadczenie w innych istotnych lub podobnych programach
lub dziataniach rzgdowych.

Istotne jest, aby wybrane kryteria byly dopasowane do tematu i celu. Odpowiednie kryteria powinny by¢
istotne, wiarygodne, obiektywne, zrozumiate, mozliwe do zbadania i kompletne. Znaczaca role w
okres$laniu wzglednego znaczenia kazdej z tych cech odegra zawodowy osad.

W sytuacjach, w ktérych kryteria nie istniejg, nie sg mierzalne lub odpowiednie, KAW bedzie musiata
dostosowac lub opracowaé nowe kryteria. Nowe kryteria sg zazwyczaj opracowywane na podstawie
innych, istniejgcych kryteriéw, zasad prowadzenia badan lub norm zwigzanych z praktykg zawodowa.
Mozna na przyktad dostosowac istniejgce kryteria dla podobnego zakresu przedmiotowego lub tematéw
audytu. Konieczne moze by¢ réwniez zorganizowanie spotkania z ekspertami lub konsultantami
specjalizujgcymi sie w tym przedmiocie w celu okreslenia wzorcéw efektywnosci w oparciu o
poréwnywalne praktyki. Ostatecznie opracowane kryteria muszg by¢ wazne i przekonujgce dla
rozsadnego czytelnika.

W ramach etapu projektowania KAW musi oméwi¢ kryteria audytu z audytowanym. Ten poziom
wspotpracy pomoze zapewni¢ wspolne i powszechne zrozumienie kryteridw, ktére zostang wykorzystane
jako punkty odniesienia (podczas oceny audytowanego obszaru). Zapewni rowniez informacje zwrotne
na temat mozliwos$ci i zasadnosci ich zastosowania. Zaangazowanie czionkow organizacji moze réwniez
zwiekszy¢ prawdopodobienstwo jej akceptacji dla ustalen i zalecen. Cho¢ przejrzystosé jest kluczowa, to
ostateczna decyzja dotyczgca adekwatnych kryteridw audytu, zaleznych od jego rodzaju, spoczywa na
KAW (INTOSAI, 20193).
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Ramka 2.2 Przyktady kryteriéw audytu z réznych ministerstw wchodzacych w sktad rzadu Kanady

Ministerstwo Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego Kanady (AAFC): Audyt zarzgdzania

informacjami — (2023-2024)

Ministerstwo Srodowiska i Zmian Klimatu Kanady (ECCC): Audyt praktyk zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie: AAFC miato zdefiniowany i zakomunikowany strategiczny kierunek i cele
w zakresie zarzgdzania informacjami, w tym wspierajgce plany wdrozenia, monitorowania
i raportowania.

Szkolenie: Wdrozono i zaktualizowano dziatania szkoleniowe, uswiadamiajgce i informacyjne
w zakresie zarzgdzania informacjami, aby odzwierciedli¢ zmieniajgce sie srodowisko.

Cykl zycia zarzadzania informacjami: wymagania zostaty udokumentowane, zakomunikowane
i wsparte przez procesy i narzedzia w zakresie zarzgdzania informacjami ministerstwa.

w ECCC — (2023-2024)

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Handlu i Rozwoju Kanady: Audyt kontroli zarzgdczej nad

Istniejg organy nadzorcze wspierajace integracje informacji dotyczacych zarzadzania
ryzykiem w celu wsparcia procesu decyzyjnego.

Role, obowigzki i odpowiedzialno$¢ w zakresie zarzgdzania ryzykiem sg jasno okreslone,
udokumentowane, zakomunikowane i zrozumiate dla interesariuszy w catym ministerstwie.
Istniejg procesy, wytyczne i narzedzia, ktére pomagajg oddziatom w identyfikacji, analizie,
ocenie i komunikowaniu ryzyka w spéjny sposob.

Informacje o ryzyku i srodki tagodzace sa sledzone, analizowane, aktualizowane,
monitorowane, raportowane i wykorzystywane w ramach planowania i podejmowania decyzji.

zarzadzaniem finansami (ICFM) — (2022)

Krolewska Kanadyjska Policja Konna: Audyt norm krajowych — (2021)

Odpowiedzialnos¢, role i obowigzki w ramach systemu ICFM sg formalnie okreslone,
zakomunikowane i wdrazane przy wsparciu odpowiednich poziomdéw zarzgdzania i nadzoru.
Odpowiednia ocena ryzyka i biezgcy plan monitorowania wspierajg system ICFM.
Metodologia badania systemu ICFM jest skuteczna i stosowana konsekwentnie we
wszystkich procesach.

Wiasciciele procesow biznesowych i kadra kierownicza wyzszego szczebla otrzymujg
zarejestrowane wyniki ocen kontroli za posrednictwem raportéw wewnetrznych

i zewnetrznych.

Ministerstwo Finanséw Kanady: Audyt ochrony informacji wrazliwych — (2018)

Wymagania norm krajowych sg okreslane na podstawie ryzyka i sg mozliwe do osiggniecia.
Prowadzone sg prace nad rozwojem krajowych norm.

Podstawe wdrozenia norm krajowych stanowi plan uwzgledniajgcy zasoby, szkolenia, sprzet i
utrzymanie.

Wdrazanie krajowych norm jest monitorowane i nadzorowane.

Ustanowiono i stosuje sie sposob zarzagdzania (governance), ktéry zapewnia odpowiedni
nadzér nad ochrong informacji wrazliwych .

Wdrazanie programéw szkoleniowych i poszerzajacych swiadomosé jest skuteczne i ma na
celu zwiekszenie wiedzy pracownikéw i pomoc w lepszym zrozumieniu ich obowigzkéw w
zakresie ochrony informaciji wrazliwych.
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e Wdrazane sg solidne wartosci i praktyki etyczne w celu ochrony wrazliwych informacji oraz

e Istniejg ustalone procesy majgce na celu przeciwdziatanie niewtasciwemu postepowaniu
pracownikéw i wyciekom informacji.

Zrédta: (Agriculture Canada, 2023;12)), (ECCC Canada, 202313), (GAC Canada, 202214, (RCMP Canada, 2021p15), (Finance Canada,

2018;16)).

Metodyka

Po zakonczeniu okreslania celu, pytan, kryteriow i zakresu, konieczne bedzie okreslenie metodyki

i czasu/zasobow. Metodyka powinna opisywac sposéb, w jaki audytorzy bedg zbieraé¢ i analizowaé
informacje, aby odpowiedzie¢ na pytania i osiggngc cel. Istnieje kilka metod, ktére mozna zastosowac.
Najpopularniejsze z nich wymieniono ponizej:

Metoda Zalety/Uwagi
Wywiad: e  UmoZliwia dogtebne zrozumienie perspektywy rozméwcy.

Prowadzenie rozmowy z jedng lub
kilkoma osobami. Rozmowe mozna
prowadzi¢ osobiscie lub online w celu
uzyskania informacji na temat
przemyslen, opinii, perspektyw
dotyczacych programu, dziatania itp.

Gromadzenie dokumentow:
Zebranie dokumentow od audytowanego
w celu ich przegladu.

Bezposrednie obserwacie i kontrola:
Fizyczna obserwacja programéw,
projektow, obiektéw, wydarzen, osob lub
wszelkich innych dziatan w celu zebrania
informaciji jako$ciowych.

Ankiety:

Podejscie do gromadzenia informacji lub
danych, ktdre jest wykorzystywane do
zbierania dowoddéw od populacji przy
uzyciu standardowego zestawu pytan.

Wizyty na miejscu:

Wiaze sie to z fizycznymi podrézami do
siedzib w celu przeprowadzenia dziatan
audytowych.

Przeglady dokumentow

i ustrukturyzowane obserwacie:
Obejmuije to wszelkiego rodzaju
narzedzia do gromadzenia informacii lub
danych wykorzystywane do
systematycznego $ledzenia

Moze by¢ zrealizowany w odpowiednim terminie/czasie
Wspiera gromadzenie informacji na bardziej wrazliwe tematy.
/
Powinien by¢ przeprowadzony precyzyjnie, aby zapewni¢ spojnos¢ i poréwnywalnose.
Dane zebrane w taki sposéb nie moga by¢ poddane analizie statystyczne;.
Identyfikacja i analiza wzorcow lub trendéw w kilku wywiadach wymaga czasu.
Metoda ta jest ogdlnie uwazana za bardziej wiarygodna niz opinie zebrane podczas
wywiadow.
Zazwyczaj zapewnia szczegotowo$¢ i odpowiedni zakres informacii.
/
Nalezy wzia¢ pod uwage integralno$¢, autentyczno$¢, zakres odpowiedzialno$ci
i wiarygodno$¢ zrodta.
Moga wystapi¢ trudnosci z uzyskaniem dostepu do informacji, w przypadku, gdy
audytowany nie jest w stanie w szybki sposéb dostarczy¢ dowoddw w postaci
dokumentow.
Bezposrednia obserwacja programéw, oséb, mienia lub wydarzen zwigzanych z audytem.
Moze zapewni¢ wiasciwy kontekst dla kwestii zwigzanych z audytem.
/
Obserwacje, ktorych celem jest bezposrednia lub cze$ciowa odpowiedz na pytania
audytowe moga by¢ ztozone.
Obserwacja moze wptyna¢ na zachowanie obserwowanej osoby lub przebieg sytuacii.
Moze wymagac znacznych $rodkéw na podroze i udziat pracownikéw.
Metoda zbierania informacji od wielu 0séb.
Dane moga by¢ wykorzystywane do r6znego rodzajow analiz.
Dane dotyczace wybranych zmiennych moga by¢ uogdlniajace i precyzyjne.
/
Moze to wymagaé¢ duzych zasobdw i czasu, w tym analizy.
Moze taczy¢ rézne metody, w tym wywiady, przeglad dokumentéw i bezposrednie
obserwacije lub fizyczne kontrole.
Moze zapewni¢ oszczedno$ci poprzez potaczenie wielu metod podczas jednej wizyty.
/
Moze wymagac znacznych $rodkéw na podréze i udziat pracownikéw.
Wymaga czasu, aby lepiej zrozumie¢ organizacje audytowanego podczas wizyty.
Rezultatem jest ustrukturyzowany i wiarygodny zestaw danych, ktéry moze by¢
wykorzystany do wsparcia analizy ilo$ciowej lub jako$ciowe;.
Skuteczne narzedzie do gromadzenia danych potrzebnych do oceny zgodnosci
z wymogami prawnymi lub regulacyjnymi.
Moze dostarczy¢ danych, ktére moga by¢ cenne dla programu (realizowanej polityki) lub
spoteczenstwa.
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Metoda

Zalety/Uwagi

i utrzymywania obserwacji oraz
informacje pozyskane z rejestrow.

Metody matych grup:

Obejmuije to zbieranie informaciji od grupy
0s06b przy uzyciu narzedzi takich jak
grupy dyskusyjne lub mniejsze grupy,

w tym eksperci.

Dane wtérne:

Obejmuije to wszelkie dane, ktdre zostaty
zebrane przez inng strone lub osoby.
Moze obejmowa¢ agencje rzadowe,
uniwersytety ilub organizacje badawcze.

Analizy przypadku:

Moze to obejmowac dalsze szczegdtowe
gromadzenie danych dla jednego lub
wielu ztozonych zdarzen, incydentéw lub
lokalizacji, ktorych celem jest udzielenie
odpowiedzi na bardziej kompleksowe
pytania (tj. ,dlaczego” lub ,jak”).

/
Realizacja tego podej$cia wymaga znacznego naktadu czasu i zasobow.
Moze nie umozliwia¢ okreslenia przyczyny zidentyfikowanych brakéw.
W trakcie rozmowy moga zosta¢ ujawnione kwestie, ktore nie zostaty poruszone
w wywiadach indywidualnych.
Mozliwo$¢ dostosowania do wielu réznych potrzeb audytu.
Eksperci moga zapewni¢ konsensus w zakresie réznych kwestii lub dziatan.
/
Moga by¢ kosztowne pod wzgledem podrdzy lub optat za zebranie paneli ekspertow.
Analiza moze by¢ ztozona i czasochtonna ze wzgledu na ilos¢ i réznorodno$¢ informacii.
Prawdopodobnie bardziej efektywna czasowo w poréwnaniu z innymi metodami
gromadzenia danych.
Kontrole jako$ci mogty juz zosta¢ przeprowadzone.
/
Dane moga nie by¢ dopasowane do celu audytu.
Dostep do danych moze by¢ utrudniony.
Ocena wiarygodnosci danych moze wymagac znacznego okresu czasu.
Moze umozliwi¢ dogtebng ocene dziatan, utatwi¢ analize podobienstw i réznic miedzy
operacjami w roznych lokalizacjach lub zilustrowac aspekty proceséw lub konsekwencje
btedéw w programach przy uzyciu konkretnych prawdziwych przyktadéw.
Umozliwia gromadzenie bardziej dogtebnych informacji na dany temat lub o ztozonych
zdarzeniach.
/
Moze wymaga¢ znacznego naktadu czasu i zasobow.
Wybor analizy przypadku bedzie miat znaczacy wptyw na gromadzenie informacii
i ustalenia.

Zrédio: Podrecznik wdrazania INTOSAI ISSAI - Audyt efektywnoéciowy — 2021; Zespét ds. rozwoju IDI/PAS (INTOSAI-IDI, 2021j1q).

Po zidentyfikowaniu informacji i danych nalezy rozwazy¢, w jaki sposdb mozna je przeanalizowa¢. Dwa
przyktady metod analizy przy opracowywaniu metodyki obejmuja:

e Analize tresci: jest to metoda stosowana do strukturyzacji i analizy ztoZzonych informacji
jakosciowych uzyskanych z roznych zrédet (tj. wywiadow, dokumentéw itp.).

e Analize statystyczng i modelowanie: metoda ta obejmuje wykorzystanie specjalistycznego
oprogramowania i modeli komputerowych do identyfikacji mozliwych trendéw, wzorcéw i korelaciji

w zestawach danych.

Kluczowg kwestig jest upewnienie sie, ze zastosowane podejsScia pomogg audytorom w uzyskaniu
dowodéw, ktére bezposrednio wspierajg cel audytu i odpowiadajg na pytania audytowe. Majgc to na

uwadze, najlepszym sposobem w wiekszosci przypadkéw bedzie wykorzystanie wiecej niz jednej metody
do gromadzenia i analizowania danych, poniewaz pozwoli to zweryfikowac¢ informacje z réznych zrodet.
Ponadto réwnie wazna bedzie ocena dowoddw w celu upewnienia sig, ze sg wiarygodne. (INTOSAI-IDI,
2021107

Zarzadzanie ryzykiem audytu

Identyfikacja i ocena ryzyka w procesie projektowania audytu wymaga odpowiedniej wiedzy w zakresie
tematu audytu, w tym wystarczajgcego zrozumienia celoéw, polityki i procesu, a takze kluczowych
interesariuszy i mechanizméw kontrolnych. Istniejg réozne czynniki, ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy
identyfikacji ryzyka audytu.

Ryzyko audytu definiuje sie jako:
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mozliwo$¢, ze ustalenia, wnioski lub zalecenia audytoréw moga by¢ nieprawidtowe lub niekompletne
z powodu takich czynnikéw, jak nieodpowiednie procesy audytu, niewystarczajace lub nieodpowiednie
dowody, ograniczenia zasobdw lub danych, celowe pominiecia lub wprowadzajace w btad informacje
z powodu fatszywego lub nieprawdziwego o$wiadczenia lub oszustwa (INTOSAI-IDI, 202111q).

Istotne jest, aby zarzgdzac ryzykiem w catym procesie projektowania audytu. Jednym z gtéwnych celéw
procesu projektowania jest identyfikacja, tagodzenie i planowanie dziatarh w odniesieniu do gtéwnych
ryzyk. Istnieje rowniez ryzyko, ze audytorzy nie wykryjg zadnych znaczgcych btedéw, pomytek lub
oszustw w dowodach zebranych podczas audytu (INTOSAI-IDI, 202110)).

Zarzgdzanie ryzykiem obejmuje czynniki jakosciowe i ilosciowe, ramy czasowe, ztozonosé/wrazliwosc
pracy, zakres dziatan (zarowno wartos¢ finansowa, jak i liczbe obstugiwanych obywateli), adekwatnosé¢
systemow i proceséw audytowanych w celu zapobiegania i wykrywania rozbieznosci, btedow lub
oszustw oraz dostep audytora do dokumentac;ji i akt. W zwigzku z tym, ze kazda organizacja moze mie¢
swoje wlasne metody, ryzyka mozna w ogdlny sposob zidentyfikowaé i oceni¢ za pomocg nastepujgcych
pytan:

e Czy zespot audytowy ma wystarczajgce umiejetnosci i wiedze do przeprowadzenia audytu
(w tym specjalistyczng wiedze do przeprowadzenia okreslonych zadan)?

e Czy ramy czasowe i zasoby potrzebne do przeprowadzenia audytu sg dostepne i czy audyt jest
mozliwy do wykonania (np. fundusze na podréze, wptyw kosztéw alternatywnych na inne
audyty)?

e Czy temat audytu jest wrazliwy, widoczny lub kontrowersyjny (np. wrazliwos¢ polityczna lub
medialna)?

e Czy audyt i jego przedmiot sg bardzo ztozone lub dotyczg obszaréw tradycyjnie narazonych na
ryzyko (np. systemy IT, zamodwienia, kwestie zdrowotne i Srodowiskowe)?

e Czy istniejg rzeczywiste lub postrzegane zagrozenia dla niezaleznosci audytoréw przydzielonych
do audytu?

e Czy istnieje ryzyko zwigzane z uczciwoscig kierownictwa lub z relacjami z audytowanymi?

e Czy dostepna jest wystarczajgca ilos¢ danych o odpowiedniej jakosci (np. dostep
i wiarygodnos¢)?

Gdy istnieje juz Swiadomosc¢ ryzyka, nalezy doktadniej rozwazy¢ tolerancje na ryzyko. Zasadniczo byiby
to akceptowalny poziom zmiennosci efektywnosci audytu wzgledem osiggniecia celéw audytu. Nalezy go
réwniez zréwnowazy¢ z korzy$ciami ptyngcymi z podjecia sie tego zadania.

Po zidentyfikowaniu ryzyk zwigzanych z audytem i okresleniu pozioméw tolerancji, kolejnym waznym
etapem jest zmniejszenie lub ztagodzenie tych ryzyk (INTOSAI-IDI, 202110)). Mozna to zrobi¢

w nastepujgcy sposob:

e zwiekszenie/zmniejszenie zakresu prac;

e zaangazowanie specjalistéw (np. oséb znajgcych metodyke, sposob realizacji badanych
procesow), osob do przegladu lub dodatkowych pracownikéw wyzszego szczebla;

e zwiekszenie zasobéw zaangazowanych w zadanie;

e regularne monitorowanie lub $ledzenie postepdéw w odniesieniu do posrednich kamieni milowych

poprzez aktualizacje programu audytu, organizowanie spotkan lub sporzgdzanie raportéw
o0 stanie prac;

e w miare mozliwosci uwzglednienie dodatkowego czasu na zadania szczegdlnie wysokiego
ryzyka;

¢ modyfikacja metody w celu uzyskania dodatkowych dowoddéw, dowoddéw wyzszej jakosci lub
alternatywnych form dowodéw;
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e dostosowanie ustalen i wnioskow tak, aby odzwierciedlaty uzyskane dowody oraz
e zwiekszenie nadzoru lub przeglady przez kierownictwo.

Harmonogram i zasoby

Podczas projektowania audytu istotng kwestig jest pragmatyczne rozwazenie ram czasowych i wymagan
dotyczgcych zasobdéw. Pozwoli to na wykonanie zadania w sposéb gospodarny, efektywny, skuteczny

i terminowy. Audyty czesto uwaza sie za projekty, poniewaz obejmujg planowanie, organizowanie,
zabezpieczanie, zarzgdzanie, kierowanie i kontrolowanie zasobdw w celu osiggniecia okreslonych celow.

Trzy gtéwne obszary, na ktorych nalezy sie skupié to:

e Okreslenie realistycznych ram czasowych dla poszczegoélnych zadan. Muszg one opiera¢ sie na
planowanej metodyce i innych istotnych czynnikach, w tym procesach audytu wewnetrznego,
wczesniejszych audytach, perspektywach interesariuszy, przewidywanym dostepie do informacji i
dostepnosci zasobdw;

e Zidentyfikowanie i przydzielenie wystarczajgcej liczby zasobodw (ij. audytoréw, oséb
nadzorujgcych i interesariuszy) do konkretnych zadan w celu dotrzymania oczekiwanych ram
czasowych. Proces ten musi uwzglednia¢ kompetencje zespotu;

e Okreslenie kosztéw zwigzanych z podrézami, szkoleniami, sprzetem, zewnetrznymi ekspertami
merytorycznymi i innymi kosztami dodatkowymi. Wewnetrzne zasoby kadrowe sg zazwyczaj
budzetowane pod wzgledem dni roboczych i monitorowane za pomocg wewnetrznego systemu
(INTOSAI-IDI, 202110)).

Program zadania audytowego

Wazne jest sporzadzenie formalnego pisemnego programu zadania, wedtug ktérego prowadzone bedag
prace audytowe i ktéry zapewni, ze audyt jest odpowiednio zaprojektowany. Celem programu jest
potgczenie i udokumentowanie wysitkéw projektowych, integrujgc wszystkie rozwazania i elementy
projektu. Format i elementy mogg sie réznic, ale powinny zawiera¢ matryce projektowg, harmonogram
projektu i inne odpowiednio udokumentowane kluczowe decyzje (ij. cel, zakres, metodyke i podstawe
tych decyzji). Lacznie wszystkie te elementy powinny obejmowac podstawowg wiedze dotyczaca:
badanego przedmiotu, celu, kryteridw, zakresu, ram czasowych, wynikdw oceny ryzyka, metody
gromadzenia informaciji, planu prowadzenia prac, kosztéw audytu i inne istotne informacje (INTOSAI-IDI,
202110)).

Zasada 13 Globalnych Standardéw IIA (standard 13.2 ocena ryzyka — wskazowki przy wdrazaniu)
stanowi, Zze aby lepiej pozna¢ badang dziatalnosc¢ i ocenic ryzyka, audytorzy wewnetrzni powinni zaczg¢
od zapoznania sie z planem audytu wewnetrznego, dyskusji, ktére doprowadzity do jego opracowania
oraz powodow uwzglednienia danego zadania. Zadania ujete w planie audytu wewnetrznego moga
wynikac z oceny ryzyka przeprowadzanej przez funkcje audytu wewnetrznego w catej organizacji lub
wnioskow interesariuszy (1A, 20241)).

Matryca projektu audytu bedzie przydatnym narzedziem zapewniajgcym ogélny zarys audytu. Matryca
stanowi strukture tgczgca elementy projektu, dzieki czemu umozliwia przeprowadzenie zadania
w bardziej systematyczny sposoéb i bedzie wykorzystywana do komunikowania sie z wewnetrznymi
interesariuszami na temat podejscia do audytu. Gtéwnym celem matrycy projektu bedzie:

e udokumentowanie i sformalizowanie podejscia audytowego;

e przedstawienie podsumowania projektu (programu) audytu;
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e zidentyfikowanie i udokumentowanie ,dlaczego, co i jak”, poprzez ustanowienie jasnego zwigzku
miedzy zakresem audytu, celami i metodyka;

e powigzanie wykonanej pracy z jej oczekiwanymi wynikami oraz

e ufatwienie interakcji z interesariuszami, nadzor nad audytem i przeglad (realizacji zadania).

Harmonogram projektu i struktura pracy powinny stanowi¢ mape dla prowadzenia prac i odpowiada¢ na
pytanie ,jak” praca jest wykonywana, ,kiedy” praca bedzie wykonywana i ,kto” bedzie jg wykonywat.
Ponizej znajduje sie szablon matrycy projektu audytu:

Pytanie/-a audytowe Wymagane kryteria Zakres i metodyka Ograniczenia Oczekiwane wyniki
i informacje orazich (w tym wiarygodnosé pracy
zrédiol-a danych)
Okreslenie kluczowych Kryteria: nalezy okreslic Zakres: nalezy okreslic Nalezy okresli¢ Nalezy opisa¢

pytan audytowych
(pytania moga by¢
opisowe lub oceniajace),

Upewnienie sie, ze
pytania sg konkretne,
obiektywne, neutralne,
mierzalne i mozliwe do
zadania.

Pytania ogélne, po
ktorych nastepuja.
bardziej szczegdtowe
pytania dodatkowe,
pomagajg wyjasni¢
zakres i opracowac
bardziej merytoryczne
ustalenia.

Kiedy audyt dobiega
kohca mozna
zmodyfikowac¢ pytania
tak, aby dokfadniej
odzwierciedlaty ustalenia.

kryteria lub plany
gromadzenia
dokumentow, ktdre bedq
podstawa stosowanych
kryteriow. Moga
obejmowac przepisy
prawa, regulacje, polityki,
najlepsze praktyki lub
inne wiarygodne normy
dotyczace tego, jak
badane dziatanie powinno
przebiegat.

Wymagane informacje

i zrodta: nalezy okresli¢
informacje wymagane do
udzielenia odpowiedzi na
pytania audytowe oraz
zrodta tych informacii,

w tym dokumenty, osoby
zaangazowane

w program (proces), bazy
danych, ekspertow
merytorycznych itp. Gdy
pierwsza kolumna
zawiera pytania
dodatkowe, doktadne
powiazanie jeden do
jednego nie jest
bezwzglednie konieczne.
Nalezy zastanowic sie, co
bedzie potrzebne, aby
odpowiedzie¢ na pytanie i
unikng¢ powtorzen.

planowany zakres prac
zwigzanych z celem
badawczym. Zakres okresli
granice lub ramy czasowe
pracy dla danego celu.

Metodyka: nalezy opisa¢
strategie gromadzenia
wymaganych informaciji lub
danych, takie jak: przeglad
dokumentow, instrumenty
gromadzenia danych,
kwestionariusze, grupy
dyskusyjne i analizy
przypadkow. Nalezy okresli¢
planowany zakres kazdej
strategii, w tym ramy
czasowe, lokalizacje i
wielko$¢ proby. Nalezy
opisa¢ techniki analityczne,
ktore zostang wykorzystane
do analizy zebranych
informacii, takie jak: analiza
tresci, podsumowanie analiz
przypadku lub analiza
regresji. Konieczne jest
rowniez opisanie krokow,
ktore nalezy podja¢ w celu
oceny wiarygodnosci
réznych zrodet danych.

ograniczenia zwigzane

z wymaganymi
informacjami, planowang
metodyka lub ogding
zdolno$cig do udzielenia
odpowiedzi na pytanie
audytowe. Ograniczenia
moga obejmowac:
watpliwa jakos¢ lub
wiarygodnos$¢ danych,
brak mozliwosci
uzyskania dostepu do
niektorych informaci,
ograniczenia kadrowe lub
funduszy na podroze,

a takze brak mozliwosci
uogdlnienia lub
ekstrapolacji wynikéw.
Zaleca si¢ krotko omowic,
w jaki sposob
ograniczenia moga,
wptywac na produkt

i opisac kroki, ktore
nalezy podja¢, aby
ztagodzi¢ zwigzane z tym
wyzwania.

Jesli ograniczenia sg
powazne, beda miaty
istotny wptyw na
mozliwo$¢ udzielenia
odpowiedzi na pytanie
audytowe, nalezy wtedy
przeformutowac pytanie
i/lub zmieni¢ zakres, aby
zminimalizowac¢ to ryzyko.

oczekiwane wyniki pracy,
podsumowujac, co zespoét
audytowy
prawdopodobnie bedzie
w stanie stwierdzi¢

w wyniku wykonanej
pracy. Oczekiwane wyniki
powinny odpowiada¢ na
pytanie audytowe

w pierwszej kolumnie.

Zrédto: Rzadowe Biuro Obrachunkowe Stanéw Zjednoczonych (INTOSAI-IDI, 20211)).

Zaangazowanie interesariuszy

Do prawidtowego zaplanowania i przeprowadzenia audytu niezbedna jest komunikacja zaréwno
z wewnetrznymi, jak i zewnetrznymi interesariuszami.

Program powinien zosta¢ opracowany we wspoétpracy z wewnetrznymi interesariuszami. Oméwienie
i uzgodnienie programu audytu, matrycy projektu, harmonogramu projektu i innych wybranych narzedzi
bedzie pomocne dla wszystkich cztonkéw zespotu audytowego. W miare postepu audytu waznym
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aspektem bedzie utrzymywanie regularnej komunikacji, a kadra kierownicza powinna dgzy¢ do realizacji
planu audytu. Narzedzia te powinny utatwia¢ ciggte zaangazowanie interesariuszy i kadry kierownicze;j.

Komunikacja z audytowanym powinna zosta¢ zainicjowana na etapie programowania i kontynuowana
przez caly czas trwania zadania. Nalezy omowi¢ zakres przedmiotowy, cel, kryteria, pytania i inne
aspekty. Zapewni to jasny obraz sytuacji i pokaze, jak wynik moze wptyng¢ na audytowanego. Chociaz
powinna istniec¢ relacja, audytowany nie bedzie miat zadnego wptywu na proces audytu. Ma to na celu
nawigzanie pozytywnej interakcji opartej na wspotpracy (INTOSAI-IDI, 2021 10)).

W przypadku, gdy wymagany jest dostep do duzej ilosci danych elektronicznych, warto ustali¢

z audytowanym najlepszy sposéb ich uzyskania, np. moze to by¢ dostep jednorazowy lub cykliczny

z tymczasowym upowaznieniem do dostepu. Nalezy rozwazy¢ wymagany poziom uprawnien dostepu do
danych. Pozwoli to zminimalizowac¢ wysitki zwigzane z komunikacjg i obcigzenie audytowanego.

Ramka 2.3 Wytyczne INTOSAI dotyczace procesu audytu efektywnosciowego (GUID 3920)

Komunikacja na etapie planowania

Na etapie projektowania i w trakcie catego procesu audytu zaleca sie utrzymywanie regularnego
kontaktu z jednostka audytowang i odpowiednimi interesariuszami. Dzieki temu bedg oni stale
informowani o postepach audytu.

Praktyki w zakresie komunikacji mogg sie réznic¢. Niektére Najwyzsze Organy Kontroli wolg
przekazywaé audytowanej jednostce, w szczegdlnosci kadrze kierowniczej wyzszego szczebla,
szczegotowe informacje na temat projektu badania. Wczesne zaangazowanie moze stanowic
zapewnienie dla jednostki audytowanej i odpowiedzialnych stron co do charakteru i zakresu kryteriéw
audytu. Inne Najwyzsze Organy Kontroli nie decydujg sie na dostarczanie szczegoétowych informacji
na tym etapie, wolg to zrobi¢ po zatwierdzeniu propozycji audytu. Niezaleznie od tego, dobrg
praktyka jest informowanie audytowanej jednostki o zatozeniach i przestankach stojgcych za decyzjg
o przejsciu do etapu projektowania. Wstepne rozmowy na temat projektu i potencjalnego zakresu
audytu majg kluczowe znaczenie.

Rozmowy z kierownikami i pracownikami audytowanej jednostki sg niezbedne do uzyskania
podstawowego zrozumienia obszaru audytu, jego funkcji i uwarunkowan. Aby unikngé
nieporozumien, audytowana jednostka powinna zosta¢ poinformowana o tych kontaktach. Rozmowy
mogg prowadzi¢ do zmiany kierunku pierwotnych celéw audytu. Ponadto cenne mogg okazac sie
rozmowy z audytorami wewnetrznymi dzielgcymi sie swoimi doswiadczeniami.

Zrédto: (INTOSAI, 2019;17).
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3 Przeprowadzanie audytu

Celem etapu przeprowadzania audytu efektywnosciowego jest uzyskanie odpowiednich

i wystarczajgcych dowodow. Korzystajgc z dowodow, audytor opracuje ustalenia, aby osiagng¢ cel
audytu i odpowiedzie¢ na pytania audytowe. Jak opisano, pytania beda kierowaé dziataniami w ramach
audytu. W rezultacie zebrane informacje i dane bedg bezposrednio odpowiadaty na pytania audytowe.

Zasada 14 Globalnych Standardéw IIA (przeprowadzanie zadania audytowego) stanowi, ze aby
0siggngc¢ cele zadania audytorzy wewnetrzni realizujg program zadania (l1A, 2024y)).

Audytor powinien by¢ w stanie okresli¢ wystarczalnos¢ i adekwatnosé dowodow, metody gromadzenia
informacji, procesy analizy informaciji oraz sposéb dokumentowania i zabezpieczania informacji.

W zaleznosci od audytu i réznych metodyk, dziatania te bedg prawdopodobnie wykonywane
jednoczesnie. W praktyce informacje powinny by¢ gromadzone, analizowane i oceniane zaréwno pod
katem wystarczalnosci, jak i adekwatnosci w tym samym czasie. Dodatkowo wazne jest, aby w trakcie
zbierania danych mozliwe byto okreslenie, czy stanowig one podstawe do potencjalnych ustalen.
Pomoze to zidentyfikowac¢ wszelkie niedociggniecia w dowodach i wzmocni potrzebe dodatkowego
gromadzenia danych.

Gromadzenie danych moze réwniez stanowi¢ okazje do ponownego rozwazenia decyzji podjetych na
etapie planowania audytu. Jesli zostang odkryte nowe zrédta informac;ji lub jesli niektére z wezesniej
zebranych informaciji zostang uznane za niewiarygodne, moze zaistnie¢ potrzeba modyfikacji zakresu,
pytan, kryteriéw itp. Chociaz istnieje mozliwos¢ elastycznosci, wszelkie zmiany powinny by¢
zatwierdzane przez kadre kierowniczg i innych odpowiednich interesariuszy (INTOSAI-IDI, 202110)).

Sposob prowadzenia audytu wewnetrznego w Polsce rdzni sie w zalezno$ci od ministerstw, dziatow
administracji i poszczegdlnych jednostek. Z raportu diagnostycznego wynika, ze nalezy zbadaé

i zharmonizowa¢ standardy dokumentacji, zapewniajac spojne wykorzystanie dokumentacji robocze;j

i standardowych dokumentéw oraz monitorowanie procesu audytu. Zauwazono, ze istniejg roznice

w metodach wykorzystywanych do wyciggania wnioskow z audytu. W niektérych przypadkach
dokumenty i zapisy sg wykorzystywane do weryfikacji zgodnosci przebiegu proceséw i poszczegdlnych
dziatan, podczas gdy niektorzy audytorzy wewnetrzni polegajg wytacznie na odpowiedziach
audytowanego (OECD, 20231g)).

W trakcie etapu przeprowadzania audytu efektywnosciowego wykorzystywane sg rézne metodyki:
analiza jakosciowa i ilosciowa, ankiety, wywiady i analizy przypadkéw. Oprécz tego celem oceny stosuje
sie analizy poréwnawcze, wskazniki efektywnosci i najlepsze praktyki. W poréwnaniu z audytem
finansowym lub zgodnosci z przepisami, ma on zwykle szerszy zakres, obejmujgcy praktyki operacyjne,
wyniki i oddziatywania. Wigze sie to z gromadzeniem dowoddéw z réznych zrodet: z wywiadow

Z interesariuszami, ankiet, obserwacji procesow i analizy danych (ktére prawdopodobnie bedg zaréwno
danymi jakosciowymi, jak i iloSciowymi). Audyty finansowe i zgodno$ci z przepisami bedg
prawdopodobnie koncentrowaty sie na okreslonych zestawach danych lub informacji, kiére mogg by¢

W znaczny sposéb ograniczone.
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Wystarczajgce i adekwatne dowody

Wszystkie ustalenia z audytu muszg by¢ poparte dowodami. Jakos¢ i ilos¢ dowoddéw sg zatem bardzo
wazne. Nalezy wdrozy¢ dobrg praktyke polegajgcg na ciggtej ocenie gromadzonych i juz zgromadzonych
dowoddéw. Wszelkie zebrane informacje, powigzane z pytaniami audytowymi, stajg sie dowodami.

Wystarczalnos¢ dowoddw mozna okresli¢ na podstawie ich ilosci. Audytor musi dysponowac
wystarczajgcg iloscig dowodow, aby stwierdzi¢, ze ustalenia sg uzasadnione. Na przykfad jeden wywiad
lub dokumentacja moga nie by¢ wystarczajgce. Wystarczajgce bytyby woéwczas ustalenia poparte
wieloma zrédtami i réznymi rodzajami dowodow.

Adekwatnos$¢ dowodow zalezy od ich jakosci. Dowody powinny by¢ odpowiednie, istotne i wiarygodne.
Przy okreslaniu adekwatnosci nalezy wzigé¢ pod uwage zrodto, tresé i czas uzyskania dowodu. Wazne
jest, aby informacje i dane byty zbierane z kompetentnych i wiarygodnych zrédet.

Zazwyczaj dowody w audytach efektywnosciowych bedg przekonujgce (prowadzgce do wyciggniecia
wnioskow), a nie rozstrzygajgce (definitywne tak lub nie). We wszystkich dziataniach wymaga sie
zawodowego osgdu w celu ustalenia, czy istniejg wystarczajgce i adekwatne dowody ustaleh. W
procesie tym bedg brane pod uwage rézne kwestie. Nalezy okresli¢ mocne i stabe strony dowodow, w
tym ich zrodto i prawdziwos¢. Odpowiedzialnoscig audytorow jest ocena i zapewnienie wystarczalnosci i
adekwatnosci zebranych dowodow (INTOSAI-IDI, 2021[10)).

Jesli wystepujg jakiekolwiek watpliwosci co do dowoddw, istniejg rézne kroki, ktére mozna podjgé w celu
ograniczenia ryzyka zwigzanego z audytem. Obejmujg one:

¢ Niezalezne potwierdzenie dowoddéw z wielu zrédet;

e Przedstawienie ustalen i wnioskow w celu wykazania, ze dowody sg wystarczajgce i adekwatne
do zamierzonych celdéw. Wszelkie powigzane ograniczenia lub niepewnosci dotyczgce waznosci
lub wiarygodnos$ci dowodow nalezy ujawnic;

e Zmiane tresci pytan lub zakresu w celu wyeliminowania potrzeby korzystania z konkretnych
dowodow. Audytowani muszg by¢ informowani o wszystkich znaczacych zmianach oraz

e Rozstrzygniecie, czy jakiekolwiek ograniczenia lub niepewnosci powinny zosta¢ zgtoszone jako
ustalenie (w tym powigzane stabo$ci kontroli zarzgdczej). Na przyktad ograniczenie moze
obejmowac niekompletne dane, ktére nie pozwalajg na zapewnienie, ze kontrola zarzgdcza
dziata zgodnie z zatozeniami.

W miare postepow zespotu audytowego w zbieraniu informacji wazne jest, aby sceptycznie podchodzi¢
do zgromadzonej informacji i dokumentaciji. Istotng kwestig jest, aby nie przyjmowac rzeczy za pewnik.
Zawodowy sceptycyzm jest kluczowym elementem zaréwno niezaleznosci, jak i zawodowego osgdu.

Waznym aspektem jest wziecie pod uwage wiarygodnosci rozmoéwcow. Ma to kluczowe znaczenie,
poniewaz mogg wystepowac rdézne relacje miedzy kierownikami i pracownikami. Audytorzy powinni byé
Swiadomi wszelkich mozliwych napie¢, w przypadku, gdy dostarczone informacje reprezentujg inne
interesy, a nie fakty. Nawet jesli informacja jest faktem, moze brakowac¢ kontekstu ze strony osoby
dostarczajgcej takie informacje. Istotne jest, aby przeprowadzi¢ wiele wywiadéw z pracownikami

z réznych czesci organizacji, aby umozliwi¢ audytorom zrozumienie i analize z perspektywy organizaciji.

Wszystkie te kroki zapewnig wystarczajgcg ilos¢ dowoddw wysokiej jakosci, ktére umozliwig
sformutowanie solidnych ustalen z audytu (INTOSAI-IDI, 202110)).
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Ramka 3.1 Wymagania dotyczace gromadzenia dowodéw do audytu w Koreanskich Standardach
Audytu Publicznego

Koreanskie Standardy Audytu Publicznego okreslajg zasady gromadzenia dowodéw audytowych.

e Audytor musi zebra¢ dowody audytowe, ktére mogg obiektywnie potwierdzi¢ osad audytora
na temat przedmiotu audytu zgodnie z ponizszymi zasadami, aby unikng¢ dodatkowych
audytow lub sporéw prawnych.

e Znaczenie: Dowody audytowe muszg przyczynia¢ sie do realizacji celu audytu.

e Wiarygodnos¢: Dowody audytowe muszg pochodzi¢ z wiarygodnego zrodta.

o Wystarczalnos¢: Nalezy zebraé niezbedng i wystarczajgcg ilos¢ dowoddéw, odpowiadajgca
istotnosci audytu.

e Jesli audytor obawia sie zniszczenia dowodéw, musi natychmiast zabezpieczy¢ dowody
audytowe za pomocg metod weryfikacji i zebra¢ dowody audytowe, ktére potwierdzajg cel
i termin tej weryfikaciji.

e Audytor powinien wzig¢ pod uwage koszty gromadzenia dowodow, takie jak zdolnos¢
dowodowa i obcigzenie audytowanej instytucji zwigzane z gromadzeniem dowodow.

e Audytor musi okresli¢ zrodto i podstawe zebranych dowodow oraz zweryfikowac ich zdolnosé
dowodowsa.

Zrédto: Koreanskie Centrum Informacji Prawnej (Standardy Audytu Publicznego, zasada nr 137 Rady Audytu i Inspekcji). (Republic of
Korea, 199919)).

Gromadzenie informacji

Gromadzenie informacji bedzie wymagato stworzenia bliskiej relacji z audytowanym i innymi
powigzanymi interesariuszami. Obejmuje to regularng komunikacje z audytowanym na wszystkich
etapach audytu. Bedzie to pomocne w identyfikacji dodatkowych Zzrédet dowoddw i uzyskaniu réznych
perspektyw, ktére pomogag w opracowaniu ustalen. Audytowany powinien by¢ swiadomy tego, w jaki
sposob audytorzy bedg gromadzi¢ dane i informacje, aby mégt z nimi wspoétpracowac i ich wspierac.
Taka regularna komunikacja moze obejmowac dzielenie si¢ przez audytoréw wstepnymi ustaleniami,
waznymi tematami i innymi perspektywami, ktére mogg zostaé opracowane w trakcie audytu. Podczas
prowadzenia prac, je$li pojawig sie tematy, ktére wymagajg natychmiastowego dziatania (tj. oszustwa lub
znaczgce niedociggniecia kontroli zarzgdczej), wazne jest, aby kadra kierownicza zostata
poinformowana tak szybko, jak to mozliwe.

Audytorzy mogg zbiera¢ informacje na rézne sposoby. Czterema popularnymi metodami sg: wywiady,
gromadzenie dokumentéw, bezposrednie obserwacje/ogledziny i ankiety. Sugerowane metody bedg sie
réznity w zaleznosci od pytan audytowych i sposobu wykorzystania dowoddéw. Czesto pomocne okazuje
sie wykorzystanie jak najwiekszej liczby rodzajow dowodéw na poparcie ustalen i wnioskéw. Podobnie
jak na wszystkich etapach audytu efektywnosciowego, podczas gromadzenia informacji wazne jest
uwzglednienie spostrzezen zwigzanych z gospodarnoscig, efektywnoscig i skutecznoscig audytowanego
(INTOSAI-IDI, 2021 10)).

Wywiady:

Wywiady sg jedng z najwazniejszych metod gromadzenia dowoddéw w ramach audytow
efektywnosciowych. Beda one zazwyczaj gtébwng metoda pozyskiwania dowoddéw w formie oswiadczen.
Ogdlnie rzecz biorgc wywiady to sesja pytan i odpowiedzi majgca na celu uzyskanie konkretnych
informacji lub danych. Zapewniajg one réwniez mozliwos¢ zdobycia wiedzy na temat potencjalnych
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zrédet dowodéw w formie dokumentoéw. Co wiecej, umiejetnosci audytora w zakresie przeprowadzania
wywiadéw bedg miaty wptyw na ilos¢ i jako$¢ zebranych dowodow. Wywiad przeprowadzony w
odpowiedni sposéb moze dostarczy¢ perspektywy rozméwcey, dokumentéw/danych oraz wskazaé inne
osoby posiadajgcych istotne informacje.

Istniejg rozne rodzaje wywiadéw. Dwa z ogdinych typow obejmuja:

¢ Nieustrukturyzowany: powinien by¢ zaprojektowany tak, aby zachecaé¢ do dyskusji na temat
obserwacji i wiedzy rozméwcy na okreslone tematy. Pytania nie sg okreslone, a sposéb ich
zadawania bedzie sie zmieniat.

e Ustrukturyzowany: powinien by¢ zaprojektowany tak, aby audytor moégt zadac zestaw pytan
w okreslonej kolejnosci. Podejscie to jest szczegdlnie przydatne, jesli istnieje potrzeba
ilosciowego okreslenia odpowiedzi lub reakc;ji.

Aby wywiady byly skuteczne, muszg by¢ dobrze zaplanowane, przeprowadzone precyzyjnie i umiejetnie
oraz dokfadnie udokumentowane. Istotng kwestig jest uwzglednienie rowniez interesariuszy spoza
organizaciji, jesli jest to zasadne. Trzy fazy wywiadu obejmujg planowanie, przeprowadzanie

i dokumentowanie. Rozmowy nalezy przeprowadzac z pracownikami zajmujgcymi rézne stanowiska,
majgcymi rézne perspektywy i spostrzezenia. Ponadto, jesli to mozliwe, uzyskane informacje powinny
by¢ potwierdzone dokumentacjg lub inng formg dowodéw. Pozwoli to zminimalizowaé ryzyko zwigzane
z audytem (INTOSAI-IDI, 202110)).

Wywiady mozna wykorzysta¢ do okreslenia, jakiego rodzaju dane bytyby najbardziej przydatne do celow
zadania audytowego.

Gromadzenie dokumentéw:

Typowym zadaniem w ramach kazdego audytu jest gromadzenie dokumentéw w celu poparcia ustalen
i wnioskow. Metoda ta jest bardziej wiarygodna niz dowody w postaci oswiadczen. W zwigzku z tym
nalezy okresli¢, ile dokumentacji mozna wykorzysta¢ jako dowdd, w zaleznosci od jej autentycznosci

i wiarygodnosci.

Podobnie jak w przypadku wiekszosci audytéw, audytowany bedzie gtéwnym Zrédtem danych. Mozliwe
przyktady obejmuja:

e Polityki, wytyczne i wszelkie powigzane schematy organizacyjne;

¢ Informacje o ptatnosciach, umowy, faktury i dane dotyczace budzetu;

e Dane ilodciowe odnoszace sie do efektywnos$ci badanego tematu audytu;
e Analizy lub badania dotyczgce tematu audytu.

Zbieranie i przegladanie informacji na wczesnym etapie audytu pomoze w przygotowaniu do
skutecznego przeprowadzania wywiadow, ankiet i gromadzenia innych danych w trakcie audytu.
Audytorzy muszg zawsze ocenié¢, czy zebrane informacje sg odpowiednie, istotne, wazne i wiarygodne.
Istothnym aspektem jest zrozumienie, w jaki sposéb informacje i dane zostaty opracowane. Pomocne
moze okazac sie prowadzenie rejestru i kontrolowanie wszystkich dokumentéw zebranych podczas
audytu. Pomoze to w sledzeniu zgdanych dokumentéw i tego, co dostarczyt audytowany. Jesli wystgpig
jakiekolwiek problemy z uzyskaniem dokumentéw od audytowanego, wazne bedzie poinformowanie
kadry kierowniczej, aby kwestie te mogly zosta¢ rozwigzane zgodnie z przyjetymi w jednostce zasadami,
jesli zajdzie taka potrzeba (INTOSAI-IDI, 202110)).

Bezposrednie obserwacje/ogledziny:

W ramach audytu efektywnosciowego osobista obserwacja oséb, dziatan, procedur, mienia, aktywow
i innych zdarzen zwigzanych z audytem moze okazac sie przydatna. Ten rodzaj dowodow okresla sie
jako dowdd fizyczny. Jest on czesto uwazany jako jeden z najsilniejszych dowodoéw. Metoda ta bedzie
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zwigzana z pytaniami audytowymi dotyczgcymi stanu majgtku, ujecia ksiegowego zapasoéw lub tego, czy
dziatanie jest prowadzone zgodnie z zatozeniami.

Istniejg ogdlne kroki, ktére nalezy podjac, aby zapewnié, ze wszystkie informacje zebrane w wyniku
obserwacji lub ogledzin sg istotne, wazne i wiarygodne; w ramach nich nalezy:

e Okresli¢ elementy, ktére bedg obserwowane;

e Okresli¢ warunki, ktére powinny istnie¢ (w czasie obserwaciji);
e Okresli¢, jakie dowody zostang zebrane i w jaki sposoéb;

e Udokumentowac¢ wyniki.

Zaplanowanie jakiejkolwiek wizyty na miejscu wigze sie z planowaniem, koordynacjg i zrozumieniem
przez audytowanego sposobu organizacji wizyty. Zapewni to mozliwos¢ zebrania znacznej ilosci
dowodow w krotkim czasie (INTOSAI-IDI, 2021[10).

Ankiety:

Ankiety moga by¢ przydatne przy zbieraniu informacji, ktére majg by¢ wykorzystane jako dowody. Jest to
systematyczny sposéb zbierania informacji lub danych od populacji, ktéra samodzielnie dostarcza
informacji o istniejgcych warunkach i/lub programach. Ankiety mogg by¢ wysytane za posrednictwem
poczty, e-maila lub narzedzia do ankiet internetowych. Moga by¢ rowniez przeprowadzane w formie
wywiaddéw, bezposrednich rozmoéw lub ankiet telefonicznych. Jest to metoda stosowana do zebrania
konkretnych informaciji od szerokiej grupy osob.

Istnieje kilka waznych krokéw, ktére nalezy podjaé podczas przeprowadzania ankiety. Sa to:
e Okreslenie populacji objetej ankiets;
e  Wybdr metody przeprowadzenia ankiety;

¢ Analiza odpowiedzi udzielonych w ankiecie;
e Udokumentowanie wynikéw ankiety.

Przeprowadzenie ankiety moze wymagac¢ dodatkowej wiedzy specjalistycznej. Takg wiedze mozna
uzyskac¢, zwracajgc sie o pomoc do merytorycznego specjalisty (wewnetrznego lub zewnetrznego) i/lub
innych powigzanych oséb z doswiadczeniem w przeprowadzaniu ankiet (INTOSAI-IDI, 2021[10)).

Ankiety majg kluczowe znaczenie dla audytow efektywnosciowych, poniewaz pozwalajg na
zgromadzenie kompleksowych danych od szerokiego grona interesariuszy, dostarczajgc zaréwno
ilosciowych, jak i jako$ciowych spostrzezen, ktére wzbogacajg proces audytu. Pomagajg mierzy¢
efektywno$c¢ i skuteczno$¢ poprzez gromadzenie bezposrednich informacji zwrotnych na temat
wskaznikow efektywnosci i poréwnywanie ich z najlepszymi praktykami. Ankiety identyfikujg konkretne
kwestie i mozliwosci poprawy, ktdre mogg nie by¢ widoczne z innych zrédet danych, zwiekszajac
zaangazowanie interesariuszy i zapewniajgc, ze zostang wystuchani. Takie zaangazowanie sprzyja
przejrzystosci i zaufaniu i skutkuje udzielaniem przez rozméwcow bardziej szczerych odpowiedzi.

Analiza informacji

Zebrane informacje nalezy przeanalizowa¢, aby zrozumiec i wyjasni¢, co ustalono w celu przedstawienia
dowoddw. Celem tej analizy jest dokonanie oceny gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci, aby
odpowiedzie¢ na pytania audytowe.

Jak juz wspomniano, analiza i gromadzenie informacji powinny odbywac sie réwnolegle. Ciggta analiza
informacji w trakcie audytu zapewni gromadzenie odpowiednich danych w celu udzielenia odpowiedzi na
pytania audytowe. Analiza ta zazwyczaj opiera sie na dowodach z wywiadéw, bezposrednich
obserwacji/ogledzin, zestawow danych, dokumentacji i ankiet (INTOSAI-IDI, 20211q)).
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Metoda jakosciowa:

W ramach analizy jakosciowe;j istniejg rozne metody strukturyzowania, poréwnywania, kompilowania
i opisywania informacji w celu wsparcia rozumowania i argumentéw zwigzanych z dowodami. Pytania
audytowe mogg zapewnic¢ strukture dla sposobu analizy zebranych informacji jakosciowych
stanowigcych dowody. Istniejg rozne rodzaje analiz, ktére mozna przeprowadzic.

Analiza dokumentéw bedzie sie réznita w zaleznosci od celu, pytan i innych dostepnych informac;ji.
Znaczgce roznice wystgpig w przypadku, gdy do przeanalizowania jest tylko jeden dokument,

w poréwnaniu z sytuacjag, gdy dostepnych jest wiele dokumentéw do przeanalizowania. Je$li do
przeanalizowania jest tylko jeden dokument, informacje mozna uzyska¢ bezposrednio z niego. Gdy
istnieje wiele dokumentéw, moze zaistnie¢ potrzeba doktadniejszego planowania i sposobu ich analizy.

Analiza wywiadow zazwyczaj obejmuje duzg ilos¢ dowoddéw. Nalezy przyjgc¢ podejscie dotyczace
sposobu okreslania wspolnych tematdéw lub zagadnien. Horyzontalna analiza kazdego z rozméwcow
bytaby skuteczna poprzez pogrupowanie wszystkich odpowiedzi w odpowiednie tematy. Przydatne moze
by¢ opracowanie dokumentu podsumowujgcego wywiady przypisane konkretnie do kazdego tematu.
Pomogtoby to w ocenie i zrozumieniu tematu. Rozumiejac, ze kazdy rozmoéwca ma inng perspektywe ze
wzgledu na swojg role, audytor musi dokfadnie analizowaé wszystkie informacje, aby zapewnic¢
obiektywizm analizy (INTOSAI-IDI, 202110)).

Gdy do uzyskania informaciji jakosciowych wykorzystywane sg ankiety, wazne jest, aby pytania byly
odpowiednio sformutowane i zapewniaty respondentom mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi zgodnie z
celami ankiety. Audytorzy musza by¢ w stanie zestawic¢ i przeanalizowaé¢ wiele odpowiedzi, aby
sformutowaé odpowiednie wnioski. W tej sytuacji czesto przydatne sg pytania dodatkowe, aby udzieli¢
respondentowi wskazéwek i zapewni¢ wezszy zakres (odpowiedzi). Ta sama koncepcja ma
zastosowanie w przypadku uzyskiwania informacji poprzez obserwacje lub bezposrednig
obserwacje/ogledziny. Chociaz informacje moga by¢ bardziej subiektywne w poréwnaniu z metodami
ilosciowymi, wazne jest, aby informacje byly gromadzone w jednolity sposéb, umozliwiajgc wielu
audytorom dojscie do tego samego wniosku. Pomocne moze by¢ zapewnienie, ze osoby uczestniczace
w obserwacji majg jasne i spdjne oczekiwania i kryteria.

Metoda iloSciowa:

Analiza ilociowa moze obejmowaé zaréwno proste, jak i ztozone dziatania. Odkrywanie wzorcéw lub
trendéw w danych i identyfikowanie obszaréw, ktére wymagajg uwagi lub poprawy, moze byé pomocne
przy audycie efektywnosciowym.

Analiza statystyczna to nauka o identyfikowaniu trendoéw lub wzorcéw w danych. Moze to by¢ zaréwno
statystyka opisowa, jak i ztozona analiza. Czesto analiza wymaga zaawansowanych technik
i oprogramowania.

W audytach efektywnosciowych powszechnie stosowane sg statystyki opisowe. Pomagajg one

W zrozumieniu, podsumowaniu i opisie rozktadu danych. Obejmujg pojecia takie jak: obliczanie sredniej,
mediany, dominanty, zakresu, wariancji, odchylenia standardowego, udziatu procentowego i wskaznikow
(indeksow statystycznych). Wielkosci te sg czesto tgczone, aby zapewnié petng perspektywe zestawu
danych. Gwarantuje to, ze nie stosuje sie jednej wielkosci, ktéra moze byé mylgca.

Analiza regresiji to technika wykorzystywana do oceny stopnia, w jakim zmienne sg ze sobg
skorelowane. Moze by¢ przydatna w audycie efektywnosciowym, jesli audytor prébuje przetestowac
zwigzek, zidentyfikowac relacje miedzy zmiennymi, zidentyfikowaé nietypowe przypadki lub przewidzie¢
wartosci.

Do wyszukiwania wzorcéw lub zmian w danych iloSciowych nalezy wykorzystywac analize trendéw.
W ramach tej analizy gromadzone sg dane z réznych okreséw, a nastepnie dane te sg nanoszone na
wykresy. Zapewni to obraz pokazujgcy, czy dane ewoluowaty (zmieniaty sie w sposob istotny) w czasie,
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a nastepnie pozwoli na okreslenie, jakie czynniki doprowadzity do zmiany. Jest ona czesto
wykorzystywana do obserwowania zmian w budzetach, kosztach i wynikach programéw. Moze réwniez
poméc w zbadaniu zmiany zachodzgcej w otoczeniu (tj. nowego prawa, programu lub zasobu)

w zakresie konkretnej zmiennej (INTOSAI-IDI, 2021[10)).

Gdy wykorzystywane sg ankiety celem zebrania danych lub statystyk, na podstawie ktérych wyciggane
beda wnioski, metody jakosciowe zostang wykorzystane do zestawienia i zinterpretowania wynikéw. Na
przyktad podczas przeprowadzania horyzontalnego audytu zaméwieh obejmujgcego umowy, wyniki
ankiety mogg zosta¢ wykorzystane do ustalenia, czy préba umow spetnia okreslone wymogi i jest
zgodna z przepisami. To samo moze mie¢ zastosowanie, gdy informacje sg zbierane poprzez
bezposrednig obserwacije lub ogledziny. Jesli umowy wymagajg dokonania przeglgdu osobistego celem
potwierdzenia odbioru towaroéw, istniejg informacje ilosciowe, ktére sg rejestrowane przez audytorow,

a nastepnie analizowane. Chociaz istnieje szereg mozliwosci, w jaki sposéb mozna to zrealizowag,
wazne jest, aby KAW byta swiadoma i znalazta najbardziej odpowiednig metode, aby zapewnic
odpowiednie przeprowadzenie testéw.

Ramka 3.2 Podejscia analityczne zastosowane w raporcie z audytu brytyjskiego NAO

Raport z audytu brytyjskiego Narodowego Biura Audytu ,Zwalczanie naduzy¢ finansowych i korupcji
w administracji rzgdowej” stanowi przyktad tego, w jaki sposéb audytorzy stosujg analize iloSciowg

i jakosciowg w celu opracowania ustalen i spostrzezen z audytu. Wspomniany raport przedstawia
najnowsze trendy zaobserwowane w audytach i raportach, ocenia stopien przygotowania rzgdu do
zrozumienia i przeciwdziatania naduzyciom finansowym i korupcji oraz oferuje wglad w dalsze srodki,
ktére rzgd moze podjg¢ w celu poprawy zapobiegania naduzyciom finansowym i korupcji.

Podejscie analityczne zastosowane w tym audycie obejmuje m.in. nastepujgce elementy:
e Wywiady z urzednikami panstwowymi — wykorzystane do 1) zbadania systemowych wyzwan

zwigzanych z wdrazaniem najlepszych praktyk w zakresie zwalczania naduzy¢ finansowych
i korupcji w catym rzadzie oraz 2) potwierdzania dowodow z innych zrodet.

e Analize danych — wykorzystywang do syntezy szacowanych poziomow naduzy¢ finansowych
i korupcji w catym rzadzie poprzez gromadzenie danych z wielu organéw rzgdowych.

Zrédto: (The UK National Audit Office, 2023z0)).

Dokumentowanie i zabezpieczanie informacji

W miare gromadzenia i analizowania informacji wazne bedzie ich dokumentowanie i zabezpieczanie.
Powinien istnie¢ system pozwalajgcy na wskazanie powigzan miedzy dokumentacjg (np. numery
referencyjne) uzyskang podczas audytu. Wiasciwy system powinien zapewnia¢ audytorom tatwy dostep
i umozliwia¢ przetozonym przeglad pracy w trakcie audytu. Bedzie rowniez wspieraé¢ wszelkie
wewnetrzne i zewnetrzne zapewnienia jakosci, ktére sg realizowane podczas audytu.

Wazne jest, aby wszystkie te dziatania byty przeprowadzane w miare postepu audytu. Udokumentowany
proces powinien umozliwi¢ doswiadczonemu audytorowi (nie pracujagcemu nad zadaniem) zrozumienie
charakteru, harmonogramu, zakresu i wynikéw czynnosci audytowych zakonczonych do tej pory.
Powinien on réwniez by¢ w stanie zrozumie¢ i postepowac zgodnie z dowodami z audytu uzyskanymi na
poparcie ustalen, wnioskéw i zalecen z audytu. Wszystkie czynniki, ktére wymagajg zawodowego osadu,
réwniez powinny zosta¢ udokumentowane.
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Dane osobowe i informacje wrazliwe muszg by¢ odpowiednio zabezpieczone. Gdy tylko ustali sie, ze
tego typu informacje sg gromadzone, nalezy skontaktowac sie z audytowanym i oméwic, w jaki sposéb
tego typu informacje mogg byc¢ ujete w dokumentacji audytu (jesli w ogdle). Nalezy odnotowac
korzystanie z informacji, ktére sg danymi osobowymi lub sg uwazane za niejawne i przestrzegac¢
odpowiednich przepiséw. Ostatecznie moze to wymagac opublikowania oddzielnego, niejawnego lub
ograniczonego sprawozdania, ktére moze by¢ czytane i przeglgdane przez osoby upowaznione na mocy
przepisow ustawowych lub wykonawczych (INTOSAI-IDI, 202110j).
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4 Opracowanie ustalen, wnioskow
| zalecen

Celem podczas opracowywania ustalen z audytu jest poréwnanie kryteriow audytu ze stanem
faktycznym, aby okresli¢ przyczyny i skutki (w stosownych przypadkach), oceni¢ dowody, upewni¢ sig,
ze ustalenia sg oparte na odpowiednich/wystarczajgcych dowodach oraz opracowac wnioski (i/lub
zalecenia, w stosownych przypadkach). Czynnos¢ ta powinna zosta¢ wykonana w trakcie gromadzenia
dowodow lub po ich zebraniu. Przydatne moze by¢ zidentyfikowanie potencjalnych ustalen juz w trakcie
przeprowadzania czynno$ci audytowych. Bedzie to pomocne w przypadku jakichkolwiek brakéw

w dowodach, ktére mogg wymagac dalszych czynnosci audytowych.

Zasada 15 Globalnych Standardéw IIA (informowanie o wynikach zadania i monitorowanie planow
dziatan) stanowi, ze audytorzy wewnetrzni informujg odpowiednie strony o wynikach zadania oraz
monitorujg postepy kierownictwa w realizacji zaleceh lub planéw dziatan (11A, 2024 ).

Przy opracowywaniu ustaleh z audytu, audyty efektywnosciowe réznig sie od innych rodzajow audytéw
tym, ze koncentrujg sie na analizie i interpretacji szerokiego zakresu danych w celu oceny
gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci operacji. Audyty efektywnosciowe wykorzystujg dane
jakosciowe i iloSciowe, informacje zwrotne od interesariuszy oraz analize poréwnawczg z najlepszymi
praktykami w celu zidentyfikowania mocnych i stabych stron oraz mozliwosci poprawy. To kompleksowe
podejscie kontrastuje z audytami finansowymi, ktére przede wszystkim weryfikujg doktadnosé
sprawozdan finansowych, oraz audytami zgodnosci z przepisami, ktére koncentrujg sie na
przestrzeganiu przepiséw. Audyty efektywnosciowe majg na celu dostarczenie praktycznych zalecen
dotyczacych poprawy wynikéw operacyjnych.

Ustalenia z audytu

Po zebraniu i przeanalizowaniu dowodoéw, kolejnym krokiem bedzie opracowanie ustalen z audytu.

W uproszczeniu, ustalenia z audytu to ,to, co jest” w stosunku do tego ,co powinno by¢”. Ciggty proces
w trakcie audytu obejmuje analize i ocene dowoddéw w odniesieniu do pytan audytowych. Audyty mogag
dotyczy¢ réznych kwestii zwigzanych z tematem zadania, gdzie petny kontekst kazdej kwestii lub
problemu moze by¢ przedstawiony jako jedno ustalenie. W takim przypadku ustalenia audytu mozna
opisa¢ jako zawierajgce jeden z czterech elementéw:

e Kryteria: co powinno by¢?
e Stan: jak jest?
e Przyczyna: dlaczego wystepuje odchylenie od kryteriow?
e Skutek: jakie sg konsekwencje?
W zaleznosci od tego, w jaki sposéb ustalenia mogg by¢ ze sobg powigzane, zwigzek ten moze zostac

przedstawiony w sprawozdaniu, w odréznieniu od poszczegodlnych (niepowigzanych ze sobg) ustalen.
W takim przypadku sprawozdanie réwniez obejmowatoby cztery elementy wymienione powyze;j.
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Elementy te nalezy uwzgledni¢ podczas przeprowadzania audytu. Mogg one stanowié¢ ramy dla
okreslenia ilosci dowodow, ktére powinny zostac zebrane i sposobu ich analizy.

Ustalenia z audytu muszg zosta¢ opracowane w jasny i logiczny sposéb, co powinno umozliwic¢
wszystkim cztonkom kierownictwa i odpowiednim interesariuszom zrozumienie zastosowanych kryteriéw
audytu. Obejmie to rowniez opis warunkéw, analizy charakteru, znaczenia i przyczyn stwierdzonej
sytuacji (bedacej podstawg ustalenia). Wazne jest, aby pamieta¢ o rozwazeniu ustalen w kontekscie
gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci.

Wazng czescig rzetelnego sprawozdania z audytu jest uwzglednienie zaréwno pozytywnych, jak

i negatywnych punktéw. Ustalenia muszg by¢ zaprezentowane we wtasciwym kontekscie, dlatego
zrozumiate jest, ze pewne dziatania lub programy bedg dobrze funkcjonowac¢. Obiektywna ocena
powinna to uwzgledniaé, a nie skupia¢ sie wytgcznie na niedociggnieciach lub problemach.

Nalezy wzigé pod uwage istotnos¢ (ustalen) i zastosowaé zawodowy osad (INTOSAI-IDI, 2021 10j).

Zawsze, gdy jest to mozliwe, audytor wewnetrzny powinien obliczy¢ straty lub korzysci zwigzane
Z odchyleniami od kryteridéw oceny.

Kryteria a stan faktyczny, przyczyny i skutki

Kluczowymi elementami ustalen z audytu sg kryteria i stan faktyczny. Aby opracowac ustalenia, nalezy
przeprowadzi¢ nastepujgce czynnosci:

e Przejrze¢ wszystkie informacje uzyskane podczas audytu;
e Okresli¢ elementy, ktére sg najwazniejsze dla odpowiedzi na pytania audytowe;
o Stwierdzi¢, w jaki sposdb elementy te sg ze sobg logicznie powigzane.

Proces oceny dowodéw obejmuje potgczenie wszystkich réoznych zrédet informaciji (np. wywiadow,
analizy zapiséw danych, ankiet, badan terenowych itp.) Ocena dowoddéw pozwala na poréwnanie
kryteriow z faktyczng sytuacja lub stanem.

Wazne jest, aby pamieta¢, ze jesli istnieje odchylenie migedzy kryteriami a stanem faktycznym, wéwczas
ustalenie z audytu moze prowadzi¢ do opracowania zalecenia. Jesli ocena dowodoéw wykaze, ze
audytowany nie spetnia kryteriéw, wskaze jednoczesnie obszar, w ktérym konieczna jest poprawa.
Wazne jest, aby przeanalizowac i potwierdzi¢ przyczyne, ktéra moze nastepnie potwierdzi¢ jaki obszar
wymaga poprawy. Co wiecej, kryteria mogg stanowi¢ podstawe okreslenia, jaki moze by¢ pragmatycznie
oczekiwany stan, biorgc pod uwage odpowiedni kontekst. Czesto brak mozliwosci pozyskania od
audytowanego wystarczajgcych informacji na temat celu audytu lub pytania moze by¢ ustaleniem samym
w sobie. Moze istnie¢ potrzeba, aby audytowany gromadzit pewne informacje na temat okreslonego
obszaru, funkcji lub dziatania.

Jesli nie ma rozbieznosci miedzy stanem faktycznym a kryteriami, a audytowany spetnia lub przekracza
kryteria, moze to oznaczaé¢ pozytywne ustalenie. Ustalenia powinny zosta¢ zawarte w sprawozdaniu.

Powinny istnie¢ wystarczajgce i odpowiednie dowody, aby okre$li¢ przyczyne i skutek. Przyczyng
powinien/-ny by¢ czynnik/-i odpowiedzialny/-e za rozbiezno$¢ miedzy stanem faktycznym a kryteriami.
Przyczyna moze réwniez stanowi¢ podstawe zalecen dotyczacych dziatan naprawczych. Niektorymi
typowymi czynnikami moga by¢ nieodpowiednie polityki lub procedury, a takze niespdjne, niekompletne
lub nieprawidtowe wdrozenie lub czynniki nieobjete kontrolg w ramach zarzadzania programem
(dziataniem). Nalezy podkresli¢, ze ustalenie przyczyny i skutku nie oznacza zwigzku przyczynowego.

Identyfikacja przyczyny moze wymagaé poszukiwania powigzan. Bedzie to wymagato od audytora
dalszej analizy, az bedzie mozliwe zidentyfikowanie konkretnych elementéw, ktére najbardziej wymagaja
poprawy. Jesli przyczyna nie jest uzasadniona, konieczna moze by¢ dalsza dyskusja z audytowanym.
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W przypadku spetnienia kryteridw, skutek mozna okresli¢ poprzez poréwnanie obecnego stanu do stanu
idealnego. Skutki mogg by¢ pozytywne lub negatywne. Oba typy beda miaty wplyw na zdolnos¢ do
osiggniecia lub nieosiggniecia okreslonej gospodarnosci, efektywnosci i skutecznego wyniku (INTOSAI-
IDI, 202110)).

Opracowanie wnioskow i zalecen

Celem wniosku jest przedstawienie przekonujgcego argumentu, ze nalezy podjg¢ dziatania w celu
usuniecia niedociggnie¢ i/llub skorzystania z mozliwosci poprawy. Przygotuje to grunt pod ewentualne
zalecenia. Wnioski powinny zawiera¢ opinie opartg na dowodach, a jednoczesnie wyjasnia¢ wszelkie
konkretne ustalenia i zawiera¢ wiecej szczegotow niz ustalenia, ktdre znajdg sie w koncowym
sprawozdaniu z audytu.

Zgodnie ze standardami zalecenia powinny by¢ opracowywane na etapie raportowania audytu
(INTOSAI-IDI, 202110)). W zwigzku z tym dobrg praktyka jest zrozumienie zwigzku miedzy ustaleniami,
wnioskami i zaleceniami. W razie potrzeby nalezy opracowac zalecenia majgce na celu usuniecie
niedociaggnie¢. Zalecenia powinny by¢ konkretne, wymierne, osiggalne, istotne i okreslone w czasie.
Powinny one odnosic¢ sie do przyczyn niedociggnie¢ i wspiera¢ poprawe programéw, procesow
i wynikéw audytowanego (INTOSAI-IDI, 202110)).
Zalecenia powinny mie¢ na celu wyeliminowanie lub zmniejszenie rozbieznosci miedzy dowodami
a kryteriami audytu. Powinny one byc¢:

e Ukierunkowane na przyczyny niedociggnie¢ lub problemow;

e Pragmatyczne i wnosi¢ wartos¢ dodang;

e Ustrukturyzowane i logicznie wynikac z ustalen/wnioskow;

e Odpowiednio sformutowane;

e Skierowane do odpowiedzialnych (za ich realizacje) audytowanych z jasno okreslonymi

zalecanymi dziataniami.

Jesli to mozliwe, powinny rowniez uwzgledniaé:

e Ustalenie priorytetéw zalecen;

e Zasoby wymagane do realizacji zalecen;

e Czy oczekiwane korzysci wynikajgce z zalecenia sg warte kosztéw jego wdrozenia;

o Jesli zalecenie wymaga czynnosci sprawdzajgcych, w jaki sposéb zostang one zrealizowane.

Przygotowanie projektu sprawozdania

Po opracowaniu ustalen, wnioskéw i w razie potrzeby zalecen, nalezy przeprowadzi¢ dyskusje w celu
okreslenia kluczowych komunikatéw i zagadnien, ktére nalezy podkresli¢ w sprawozdaniu. Moze to
obejmowacé spotkanie z audytowanym w celu uzgodnienia ustalen z audytu.

Przed rozpoczeciem etapu raportowania istotne jest, aby audytorzy przekazali ustalenia z audytu
odpowiedniemu audytowanemu. Pozwoli to na wziecie pod uwage perspektywy audytowanych i
odnotowanie czy u audytowanego nastgpity jakiekolwiek znaczgce zmiany od poczatku audytu.
Spotkanie z audytowanym bedzie wspiera¢ audyt poprzez:

e Ustalenie, czy wnioski wydajg sie prawidtowe;

e W razie potrzeby zazgdanie dalszych dowodow;

¢ Identyfikacje potencjalnych btedéw w ustaleniach z audytu;
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o W razie potrzeby zatgczenie dodatkowych materiatéw do ustalen z audytu, w tym materiatow
uzyskanych od audytowanego;

e W razie potrzeby doprecyzowanie sformutowanych zalecen.
Chociaz przydatne jest wigczenie audytowanego przed przygotowaniem sprawozdania, wazne jest, aby
zachowaé niezaleznos$¢ i zawodowy sceptycyzm. Dyskusje z audytowanym mogg wymagac zmian
w projekcie sprawozdania z audytu. Wszelkie zmiany muszg by¢ poparte wystarczajgcymi dowodami
(INTOSAI-IDI, 2021 10)).
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5 Raportowanie

Celem sprawozdania z audytu efektywnosciowego jest opisanie i przekazanie wynikow audytu
odpowiedniemu organowi i audytowanemu. Sprawozdanie powinno obiektywnie opisywac ustalenia

i wnioski z pytan audytowych. W stosownych przypadkach bedzie ono réwniez zawierato mozliwe do
zrealizowania zalecenia. Sprawozdanie powinno by¢ napisane zrozumiatym i jasnym jezykiem,
umozliwiajgcym czytelnikowi zrozumienie dziatan podjetych w celu przeprowadzenia audytu, powodu,
dla ktérego zostat on przeprowadzony oraz zwigzanej z nim metodyki.

Kazda KAW bedzie miata inny proces dotyczacy tego, kto jest zaangazowany w sporzadzanie projektu
sprawozdania z audytu. Niektére KAW mogg mie¢ dedykowanych audytoréw do sporzadzania projektow,
podczas gdy inne mogg by¢ jednoosobowe. Ze wzgledu na zréznicowanie procesu wazne jest, aby
istniata jasna struktura sprawozdania, ktéra pokazuje, gdzie zostang umieszczone poszczegolne
ustalenia, zapewniajgc minimalng liczbe btedéw i ptynnosé procesu.

Poniewaz w przygotowanie sprawozdania czesto zaangazowanych jest wiele oséb, musi istnie¢
wystarczajgcy poziom spojnosci, aby zapewnic, ze sprawozdanie zachowuje podobny ton i styl. Dobrg
praktykg jest wyznaczenie przez kierownika KAW osoby (np. lidera lub kierownika zespotu), ktéra
zapewni spojny ton i styl sprawozdania. Chociaz sprawozdanie bedzie przechodzi¢ przez rézne poziomy
przegladu i zatwierdzania, przypisanie jednej lub kilku dedykowanych oséb do tego zadania zapewni, ze
raport bedzie jasny dla odbiorcow. Szczegotowos¢ przeglgdu zalezy od uznania kierownika KAW.
Przeglad pod kagtem tonu i stylu moze by¢ rowniez elementem procesu kontroli jakosci (oméwionego

w dalszej czesci tego rozdziatu).

Na etapie raportowania audyty efektywnosciowe réznig sie znacznie od audytéw finansowych i audytéw
zgodnosci z przepisami, koncentrujgc sie na dostarczeniu szczegétowej analizy systemu kontroli
zarzadczej oraz gospodarnosci, efektywnosci i skutecznosci operacji (dziatania/procesow), wraz

z mozliwymi do zastosowania zaleceniami dotyczgcymi poprawy. Sprawozdania z audytow
efektywnos$ciowych czesto zawierajg studia przypadkow, informacje zwrotne od interesariuszy i wyniki
analizy poréwnawczej, oferujgc kompleksowy obraz efektywnosci operacyjnej. Z kolei sprawozdania

z audytu finansowego przedstawiajg przede wszystkim opinie na temat doktadnosci sprawozdan
finansowych, a sprawozdania z audytu zgodnosci z przepisami koncentrujg sie na przestrzeganiu
okreslonych przepisow i regulacji (INTOSAI-IDI, 202110)).

Ponizej znajduje sie przyktad kluczowych dziatan na etapie raportowania w rzgdzie Kanady.
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Rysunek 5.1. Kluczowe dziatania na etapie raportowania

~
« Zespot audytowy formutuje raport w sposob doktadny, obiektywny,
wiarygodny i uzyteczny.
AR NS« CAE dokonuje przegladu projektu raportu.
sporzadza projekt
raportu J
N
* Raport jest dostarczany audytowanemu do przegladu.
. » Zespot audytowy dokonuje przegladu uwag w celu ustalenia, czy
pivewm?saznégo konieczne s3 zmiany w tresci raportu.
rojektu
audytowanemu /

* Koricowy projekt raportu jest przekazywany sekretarzowi
generalnemu w celu uzyskania informacji zwrotnej, komentarza

LB HATT  j opracowania planu dziatania/odpowiedzi kierownictwa.
raportu z audytu

Przedstawienie sekretarzowi generalnemu i ministrowi.

sekretarzowi
generalnemu

* Audyt jest przygotowywany do ewentualnej komunikacji.

Publikacje

+Raport z audytu i plan dziatan zarzadczych sa przedstawiane J

Uwaga: CAE: zarzadzajacy audytem wewnetrznym, ktéry jest zazwyczaj szefem funkcji audytu wewnetrznego i powinien podlega¢ szefowi
Qrganizacji lub ministerstwa.

Zrodio: (Dostosowane na podstawie: Rzad Kanady (2016), Podrecznik audytu, Zasoby ludzkie i rozw6j Kanady, Rzad Kanady). (OECD,
2018p21)).

Gléwne atrybuty
Podczas tworzenia sprawozdania z audytu efektywnosciowego nalezy uwzgledni¢ pie¢ gtéwnych

atrybutéw. Chociaz kazda KAW moze przyjaé inne podejscie do struktury sprawozdania, atrybuty te
powinny by¢ obecne (INTOSAI-IDI, 202110)).
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Atrybut Opis

Kompleksowy o Wazne jest, aby upewnic sie, ze wszystkie informacje potrzebne do osiggnigcia celu audytu i odpowiedzi na pytania
audytowe zostaty umieszczone w sprawozdaniu. W zwigzku z tym sprawozdanie powinno réwniez zawiera¢
szczegbtowe informacje, aby czytelnik magt w wystarczajacym stopniu zrozumie¢ badany przedmiot, ustalenia z audytu
i wszelkie wysnute wnioski. Konieczne jest, aby sprawozdanie zawierato odpowiednie dowody na poparcie
obiektywnych ustalen, wnioskéw i zalecen z audytu.

Przekonujacy e  QOdbiorca sprawozdania z audytu powinien by¢ przekonany argumentacja uzasadniajaca wnioski i zalecenia.
Sprawozdanie powinno by¢ odpowiednio skonstruowane i wykazywac wyrazne powigzanie miedzy celem, pytaniami,
kryteriami, ustaleniami, wnioskami i zaleceniami. Ustalenia powinny by¢ uwypuklone, powinny byé poparte réznymi
argumentami i by¢ precyzyjne.

Terminowy e  Sprawozdanie powinno zosta¢ wydane w odpowiednim czasie. Zapewni to, e informacje beda przydatne dla
wszystkich interesariuszy. Bez terminowego wydania sprawozdania ustalenia moga straci¢ na znaczeniu w miare
uptywu czasu.

Przyjazny dla e  Sprawozdanie powinno by¢ napisane prostym, jasnym i zrozumiatym dla wszystkich interesariuszy jezykiem. Wazne

czytelnika jest, aby ton sprawozdania byt profesjonalny i neutralny.

e Aby sprawozdanie byto przyjazne dla czytelnika, jego docelowi odbiorcy musza by¢ jednoznacznie okresleni.
Posiadanie recenzentéw sprawozdania, ktorzy sg spoza zespotu audytowego, moze zapewnic oceng, czy
sprawozdanie jest zrozumiate.

o Wykorzystanie grafiki i wizualizacji w catym sprawozdaniu moze réwniez wzmocnic jego czytelnos¢. Te sposoby
prezentowania informacji moga poméc czytelnikowi w zrozumieniu ztozonych poje¢ i powigzan miedzy informacjami.

Zréwnowazony e  Zrbwnowazone sprawozdanie wymaga bezstronnosci w tresci i tonie. Dowody z audytu powinny by¢ przedstawione
w sposob bezstronny (w tym zaréwno pozytywne, jak i negatywne ustalenia). Czesto zdarza sig, ze sprawozdania
koncentrujg sie na problemach, co prowadzi do zalecen dotyczacych poprawy. Chociaz wazne jest, aby dogtebnie
zrozumie¢ problemy, istotne jest, aby zapewnic peten kontekst dziatan audytowych. Dlatego nalezy odnotowaé¢ zaréwno
pozytywne aspekty, jak i obszary wymagajace poprawy.

Struktura sprawozdania

Biorgc pod uwage pie¢ gtéwnych atrybutéw, struktura sprawozdania wykorzystywana do formalnego
przekazywania ustalen, wnioskow i zalecen z audytu moze sie rézni¢. Chociaz istnieje wiele formatow,
ktére mozna wykorzysta¢ w sprawozdaniu, wazne jest, aby KAW opracowata zarys/szablon
sprawozdania. Efektywna struktura sprawozdania pozwoli na zaangazowanie odbiorcy, jasne
zakomunikowanie zidentyfikowanych probleméw i odpowiednig interpretacje wynikéw. Struktura
sprawozdania musi uwzglednia¢ to, kim sg docelowi odbiorcy i kluczowe informacje, o ktérych muszg
wiedzie¢, a ktére zostaly odkryte podczas audytu. Chociaz format sprawozdania moze sie zmienia¢

w zaleznosci od tematu, posiadanie spdjnej struktury pozwoli réznym komoérkom w organizacji zapoznac¢
sie z procesem i oczekiwaniami kierownictwa. Sprawozdanie takie sktadatoby sie z wymaganych
standardowych sekcji, jednoczesnie zapewniajgc KAW pewien poziom elastycznosci. Mozliwy zarys
sprawozdania z audytu moze obejmowac:

Sekcja Opis

Tytut e Odpowiedni tytut zapewnia wtasciwy przekaz informacji. Mozna w nim zawrze¢ informacje dotyczace audytowanego
lub ewentualnie zarys zalecen.

Spis tresci e Styl spisu tresci bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od struktury dokumentu. Niektore sprawozdania moga zawiera¢
nagtowki w postaci jednozdaniowego podsumowania ustaler z audytu.

Streszczenie e Streszczenie to rozdziat przedstawiajacy zwigzte podsumowanie gtéwnych punktéw i kluczowych postulatow
sprawozdania. Odbiorcy nierzadko czytajg tylko te cze$¢. Dlatego musi ona zostac jasno napisana i podsumowywac
najwazniejsze aspekty sprawozdania. Niektore KAW nie zamieszczajq streszczenia. Zamiast niego przedstawiaja,
jednostronicowe podsumowanie. Jest jednak wazne, aby w sprawozdaniu zawrzec¢ jakis rodzaj streszczenia lub
podsumowania.

Wprowadzenie e W tym punkcie nalezy przedstawi¢ kontekst, w jakim przeprowadzono audyt, umozliwiajac przez to odbiorcy jego
lepsze zrozumienie. Punkt ten powinien by¢ zwiezty i odpowiednio opisywaé obowigzki poszczegdlnych
audytowanych.

Cele audytu i o Nalezy opisac cel audytu i pytania zadawane w jego ramach. Pozwoli to odbiorcom zrozumie¢ cel, charakter i zakres

pytania wykonanych prac. W punkcie tym mozna opisa¢ wszelkie istotne ograniczenia.
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Sekcja Opis
Zakres i e  Sprawozdanie z audytu przeznaczone jest dla réznych odbiorcow majacych odmienne potrzeby. Przedstawienie
metodologia zakresu audytu uswiadomi im, czego moga oczekiwa¢ od sprawozdania, jak nalezy wykorzysta¢ przedstawione
audytu w nim ustalenia/wnioski oraz w jakim stopniu mozna na nich polega¢. Opis zakresu powinien obejmowac okres

i obszar geograficzny objete audytem, jego temat oraz wszelkie inne istotne ograniczenia.

o  Nalezy opisa¢ metodologie zastosowana z zamiarem osiggniecia zatozonego celu. Obejmuje ona zastosowane
podejscie, wykorzystane zrodta danych, metody gromadzenia informacii, ograniczenia dotyczace wykorzystania
danych itp. W razie potrzeby nalezy poda¢ wigcej szczeg6téw w zataczniku, umozliwiajac odbiorcy dostep do tych
informacii.

Kryteria e OkreSlajac kryteria zastosowane w ramach audytu, nalezy wskaza¢ sposéb, w jaki je opracowano oraz wykorzystane
zastosowane w tym celu zrédta. Kryteria opisuje sie, aby odbiorca poznat standardy, wedtug ktdrych oceniane beda wyniki. Pozwoli
w ramach audytu to odbiorcy zorientowat sie, jaka wage nalezy przypisa¢ dowodom i wnioskom zawartym w sprawozdaniu.

i ich zrodta

Ustalenia z audytu

Whioski

Zalecenia

Sprawozdanie nalezy sporzadzi¢ w sposdb umozliwiajacy uzytkownikowi zrozumienie powigzan pomiedzy
ustaleniami z audytu a kryteriami zastosowanymi w jego ramach oraz zgromadzonymi dowodami. Powszechng
praktykq stosowang w ramach sporzgdzania sprawozdania jest uporzadkowanie ustalent wedtug pytar audytowych.
Pytanie moze stac sie podstawa opracowania rozdziatu sprawozdania, zawierajacego odpowiednie ustalenia.
Oczekiwanym rezultatem koncowym jest zrozumienie przez odbiorce uwarunkowan, kryteriéw, przyczyn

i konsekwencji ustalen.

Powszechng praktyka jest zamieszczanie w sprawozdaniach wnioskéw podsumowujacych ustalenia i informacje
przedstawione w sprawozdaniu. Do autora nalezy okreslenie formatu, w jakim zostanie to zrobione.

Sprawozdania czesto zawierajg zalecenia dla audytowanych. Zalecenia nalezy formutowa¢ w sposéb wywazony. Nie

powinny one by¢ zbyt niejednoznaczne, ale jednoczesnie nie powinny ingerowa¢ w zakres odpowiedzialnosci
kierownictwa.

Kontrola jakosci prac wykonanych w ramach audytu

Procedury kontroli jakosci muszg stanowic¢ element sktadowy typowego procesu realizacji audytu
efektywnos$ciowego. Dzieki nim zostanie w wiekszym stopniu zachowana spéjnos¢, natomiast ryzyko
btedu zostanie zminimalizowane. Kontrola jakosci obejmuje wiasciwe pozyskiwanie informacji oraz
opracowanie Sciezki audytu przedstawiajgcej przed publikacjg sprawozdania zrodta wszelkich danych
liczbowych, informacji i osgdow, ktére pojawig sie w opublikowanym sprawozdaniu. Wszystkie czesci
sprawozdania i powigzanych dokumentéw roboczych powinny zawiera¢ odniesienia do oryginalnego
zrédta. Do zrédet mogg nalezeé wywiady, zasady polityki, wytyczne, mapy proceséw itp.

Zgodnie z dobrg praktykg miedzynarodowg — z punktu widzenia sprawozdawczo$ci — wszystkie projekty
sprawozdanh powinny by¢é w miare mozliwosci weryfikowane wewnetrznie. Chociaz kazda KAW moze
mie¢ w tym zakresie wtasng procedure/praktyke, istniejg interesariusze, ktérzy mogg uczestniczyé

w przegladzie. Nalezg do nich pracownicy dziatu komunikacji, inni audytorzy niezalezni od gtéwnego
zespotu audytowego i ewentualnie rzeczoznawcy zewnetrzni. Przeglady powinny stanowi¢ gwarancije dla
KAW, ze sprawozdanie jest uczciwe i wywazone. Stanowig one potwierdzenie tego, ze sprawozdanie
jest poparte obiektywnymi dowodami, uwzgledniono w nim zaréwno pozytywne, jak i negatywne dowody
oraz, ze dowody zostaly przedstawione w sposdb bezstronny. Wszyscy przeprowadzajgcy przeglad
sprawozdania powinni posiada¢ kompetencje niezbedne do dokonania niezaleznej, profesjonalnej
oceny. Wszystkie rodzaje istotnych przeglagdéw nalezy formalnie udokumentowac i wigczyé do
dokumentac;ji dotyczgcej audytu (INTOSAI-IDI, 2021[10)).

Ponizej przedstawiono przyktad roli, jakg odgrywa kontrola jakosci w Biurze Audytéw w Departamencie

Stanu USA.

Ramka 5.1 Przyktad dedykowanej roli kontroli jakosci w Biurze Audytéw Departamentu Stanu USA

Biuro Audytéw (AUD) wspiera Departament Stanu (Departament) i Amerykanskg Agencje ds. Mediéw
Globalnych (USAGM) w ich wysitkach na rzecz poprawy zarzgdzania, zwiekszania poziomu
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uczciwosci i odpowiedzialnosci oraz zapewnienia najbardziej efektywnego, skutecznego
i oszczednego wykorzystania zasobow.

Oprécz czterech dziatéw audytu, AUD posiada dedykowany dziat kontroli jakos$ci. Dziat Operacji
Audytowych, Jakosci i Zgodnosci (AOQC) realizuje przeglagdy audytéw nakierowane na kontrole
jakosci, przeprowadza na rzecz AUD planowanie i analizy dotyczace sity roboczej, wykonuje
obowigzki przedstawiciela urzednika odpowiedzialnego za zaméwienia, opracowuje i zarzgdza
informacjami budzetowymi we wspétpracy z biurem budzetowym Inspektora Generalnego, rekrutuje
i zatrudnia wykwalifikowanych pracownikéw oraz zarzgdza wymogami ustawicznego ksztatcenia
zawodowego dla pracownikéw AUD.

Oproécz swiadczenia wsparcia operacyjnego, AOQC realizuje cztery kluczowe funkcje zarzgdzania
jakoscig audytu:
e redaguje wszystkie podlegajace publikacji i oficjalne dokumenty AUD oraz zapewnia peten
zakres wsparcia administracyjnego,

e wykonuje czynnosci sprawdzajgce w zakresie zgodnosci z zaleceniami AUD oraz przedstawia
okresowe sprawozdania dotyczgce dziatan naprawczych,

e zapewnia zespotom AUD wsparcie w zakresie doboru préb statystycznych i metodologii
technicznej,

e dokonuje przegladow projektéw sprawozdan pod kgtem poprawnosci statystyczne;j
i metodologicznej, a takze jasnosci i spojnosci zaleceh.

Zrédto: Biuro Inspektora Generalnego Departamentu Stanu Stanéw Zjednoczonych) (OIG, 202422).

Uwagi audytowanego

Ustalenia z audytu powinny zosta¢ oméwione z audytowanymi przed zakonczeniem audytu. Omdéwienie
takie powinno obejmowac poznanie ich perspektywy i (ewentualne) wprowadzenie stosownych zmian.
Dostarczajac projekt sprawozdania audytowanym, audytor moze oczekiwac otrzymania informac;ji
zwrotnych na temat zgodnosci sprawozdania ze stanem faktycznym, interpretacji faktéw i wszelkich
implikacji zalecen. Chociaz ustalenia powinny byty zostaé oméwione z audytowanymi juz na poprzednim
etapie realizacji audytu, zapoznanie sie z ustaleniami w nowym formacie sprawozdania da im kolejng
mozliwos$¢ udzielenia odpowiedzi. Przeglad dokonany przez audytowanych powinien zosta¢ formalnie
udokumentowany w dokumentacji dotyczgcej audytu, a wszelkie zmiany, komentarze i poprawki powinny
zostac do niej dotgczone wraz z wyjasnieniami (INTOSAI-IDI, 2021[10)).

Komunikowanie wynikow

Standard 15.1 Globalnych Standardéw IIA (informacja ostateczna z zadania) wymaga, aby audytorzy
wewnetrzni opracowali informacje ostateczng, ktéra zawiera cele, zakres, zalecenia i/lub plany dziatan,
jesli majg zastosowanie, oraz wnioski. W informacji nalezy rowniez uwzgledni¢ ustalenia wraz z ich
znaczeniem oraz priorytetyzacjg, wskazanie ograniczen zakresu oraz wniosek dotyczacy wydajnosci
tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i proceséw kontroli w badanej dziatalnosci (l1A, 2024y).

Praktyki zwigzane z publikacjg i przekazywaniem informacji dotyczgcych sprawozdania z audytu sg
rézne. Nalezy mie¢ swiadomosé, ze rozpowszechnianie sprawozdanie z audytu bedzie promowac
0g6lng wiarygodnos¢ KAW (INTOSAI-IDI, 2021 10j).
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Ramka 5.2 Przyktady raportéw z audytu wewnetrznego przeprowadzonego w réznych
ministerstwach wchodzacych w skiad rzadu Kanady

Ministerstwo Srodowiska i Zmian Klimatu Kanady
e Audyt praktyk zarzgdzania ryzykiem w ECCC — (2023-2024)

o https://www.canada.ca/en/environment-climate-change/corporate/transparency/priorities-
management/internal-audits/risk-management-practices.html (ECCC Canada, 2023(13))

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Handlu i Rozwoju Kanady

e Audyt kontroli zarzgdczej w obszarze zarzgdzania finansami — (2022)

o https://www.international.gc.ca/transparency-transparence/audit-evaluation-
verification/2022/2022-06-icfm.aspx?lang=eng (GAC Canada, 202214))

Krélewska Kanadyjska Policia Konna

e Audyt standardéw krajowych — (2021)
o https://lwww.rcmp-grc.gc.ca/en/audit-national-standards (RCMP Canada, 2021[1s))

Departament Finanséw Kanady

e Audyt ochrony informacji wrazliwych — (2018)

o https://www.canada.ca/en/department-finance/corporate/transparency/audits-
evaluations/2019/audit-safeguarding-sensitive-information.html (Finance Canada,
201816))
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g Czynnosci sprawdzajace

W podanym kontekscie czynnosci sprawdzajgce odnoszg sie do oceny dziatan naprawczych podjetych
przez audytowanych w bezposrednim zwigzku z ustaleniami i/lub zaleceniami przekazanymi w ramach
danego audytu. Jest to zazwyczaj ostatni etap procesu audytu i powinien rozpoczgé sie po uptywie
odpowiedniego czasu wyznaczonego na zajecie sie kwestiami wskazanymi w ramach ustalen

i wdrozenie zalecen. W wielu przypadkach ramy czasowe realizacji zalecen zostang ustalone

i uzgodnione przez kierownictwo.

Standard 15.2 Globalnych Standardéw IIA (potwierdzenie wdrozenia zalecen lub planéw dziatan)
wymaga, aby audytorzy wewnetrzni potwierdzili, ze kierownictwo wdrozyto zalecenia audytoréw
wewnetrznych lub uzgodnione plany dziatah postepujac zgodnie z ustalong metodyka (11A, 2024 ).

Proces realizacji czynnosci sprawdzajgcych pozwala KAW sprawdzi¢, czy zidentyfikowane stabosci,
problemy zostaty rozwigzane, czy pierwotna przyczyna zostata usunieta, a zalecenia skutecznie
wdrozone. W przypadku, gdy samo zalecenie nie zostato bezposrednio wdrozone, ale podjeto inne
dziatania zmierzajgce do realizacji celu, ktéremu zalecenie ma stuzyé¢, nalezy uznac je za zrealizowane.
Istnieje takze mozliwos¢ wystgpienia sytuacji, w ktoérych kontekst ulega zmianie, co pocigga za sobg
nieaktualno$é zaleceh zawartych w sprawozdaniu.

W ramach catego procesu audytu nalezy utrzymywac pozytywne relacje z audytowanym. Zwiekszy to
naturalnie prawdopodobienstwo realizacji zalecen. Dowody powinny wskazywac, ze zalecenie przyniesie
znaczgce korzysci audytowanemu i innym interesariuszom. Nalezy réwniez podkresli¢ wszelkie
pozytywne skutki, jakie zalecenia przyniosty w przesztosci. Do kazdego zalecenia nalezy wyznaczyé
termin, uznany za odpowiedni do jego wdrozenia (INTOSAI-IDI, 202110)).

Czynnosci sprawdzajgce nalezy wykonywac w kilku celach. Niektére z nich mogg obejmowaé (INTOSAI-
IDI, 202110)):

e Odnotowanie zakresu, w jakim audytowani wdrozyli zmiany wynikajgce z odpowiednich ustalen
i zalecen.

e Okreslenie wszelkich skutkow, ktére nastgpity w wyniku przeprowadzenia audytu. Przyktadowo
mogg to by¢é mozliwe oszczednosci kosztowe lub poprawa jakosci.

e Zidentyfikowanie obszaréw, ktérych ewentualne zbadanie w ramach przyszitych audytéw moze
okazac sie uzyteczne. Moze to dostarczyé¢ informacji na temat innego tematu, w przypadku
ktérego przeprowadzenie audytu mogtoby okazaé sie korzystne.

e Ocene wydajnosci KAW. Stanowigc narzedzie zapewniania jakosci, czynnosci sprawdzajgce
pomogg KAW rozszerzy¢ wlasng wiedze i udoskonali¢ stosowane praktyki.

e Przekazanie kierownikowi jednostki informacji zwrotnej na temat wszelkich mozliwych skutkow
wynikajgcych z audytu.

Na etapie czynnosci sprawdzajgcych zwigzanych z audytem efektywnosciowym, nacisk ktadzie sie na
ocene wdrozenia i wptywu zalecen przedstawionych w sprawozdaniu z audytu. Audyty efektywnosciowe
ktadg nacisk na ciggte doskonalenie i efektywno$¢ operacyjng, a takze obejmujg statg komunikacje

Z kierownictwem w celu Sledzenia postepdw i rozwigzywania wszelkich wyzwan zwigzanych

z wdrazaniem zmian. Odréznia to audyty efektywnos$ciowe od audytéw finansowych, w ktérych
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czynnos$ci sprawdzajgce mogg stuzy¢ w pierwszej kolejnosci weryfikacji korekty btedéw ksiegowych, jak
réwniez od audytéw zgodnosci z przepisami, ktére koncentrujg sie na zapewnieniu, ze okreslone kwestie
regulacyjne zostaty rozwigzane. Audyty efektywnosciowe majg na celu wprowadzenie trwatych
udoskonalen i zwigkszenie efektywno$ci organizacyjnej.

Jak wykonywaé czynnosci sprawdzajace

Wszystkie KAW muszg opracowac procedure wykonywania czynnosci sprawdzajgcych w zwigzku

z ustaleniami i zaleceniami opracowanymi w ramach audytu. Nalezy podkresli¢, ze cata dokumentacja
audytu, w tym odpowiednie dokumenty robocze i zrédta, odgrywajg w tym procesie wazng role. Wynika
to z faktu, ze czynnosci sprawdzajgce moga by¢ wykonywane przez innych audytoréw, niz osoby biorgce
udziat w pierwotnym audycie. Czynnosci sprawdzajgce powinny by¢ wykonywane przy uzyciu tych
samych standardow i metod, z ktérych korzystat zespdt podczas realizacji audytu. Istniejg rozne metody,
ktére mozna wykorzysta¢ do realizacji czynnosci sprawdzajgcych (INTOSAI-IDI, 2021107). Niektdre z nich
obejmuja:

e Udziat w organizowanych po uptywie pewnego czasu spotkaniach z audytowanym, majgcych na
celu identyfikacje dziatan, ktére zostaty podjete w zwigzku z ustaleniami i zaleceniami.

e Skitadanie formalnych wnioskéw o przekazanie przez audytowanego informaciji na temat
podjetych przez niego dziatan zmierzajgcych do uwzglednienia ustalen i zaleceh.

e Przeprowadzanie wszelkich niezbednych wizyt osobistych w celu zebrania informacji na temat
odpowiednich dziatan zrealizowanych przez audytowanego.

e Wigczenie innych dziatajgcych w KAW zespotdw ds. zapewniania zgodnosci (np. finansowej lub
z przepisami prawa) w celu udzielenia odpowiedzi na informacje zebrane w ramach czynnosci
sprawdzajgcych. Umozliwi to lepszg analize otrzymanych informacji i dokumentow.

e Przeprowadzenie dalszych audytow efektywnosciowych, jesli zostanie to uznane za konieczne.

Sposéb dokumentowania dowodow wykorzystany w ramach audytu nalezy stosowac rowniez w ramach
czynnosci sprawdzajgcych. Wazne jest, aby metody oceny dowoddw oraz ustalania sposobu
postepowania z dokonanymi ustaleniami i wdrozenia zalecen byly do siebie zblizone. Nalezy stosowaé
podobne metody podczas opracowywania dokumentacji roboczej audytu (INTOSAI-IDI, 2021j10)).

Waznym etapem tego procesu bedzie ustalenie, czy audytowany spetnit wymagania niezbedne do
realizacji zalecenia. Aby wspomac realizacje tego dziatania, nalezy opracowacé system okres$lajgcy
stopieh, w jakim zalecenie zostato wdrozone. Ponizej przedstawiono przyktady oceny stopnia wdrozenia:

Ocena Opis

Zrealizowano w catoSci e Audytowany podjat dziatania zmierzajace do realizacji celu zalecenia, w tym inne mozliwe dziatania, ktére nie
zostaty bezpo$rednio zalecone w ramach audytu.

Zrealizowano w czesci e Audytowany podjat czesciowe dziatania, ale nie zrealizowat jeszcze w petni danego zalecenia.

Nie zrealizowano e Audytowany nie podjat dziatan zmierzajacych do realizacji zalecenia, nawet po uptywie wystarczajacego
czasu.

Zalecenie przestato by¢ o Wskutek wystapienia okreslonych zdarzen lub okoliczno$ci zalecenie przestato by¢ aktualne.

aktualne

Brak mozliwosci e Zroznych powodéw nie mozna byto okresli¢ stanu realizacji danego zalecenia.

weryfikacji

Skutki audytu

W zaleznosci od rodzaju audytu i dziatalnosci KAW, czynno$ci sprawdzajgce sg zazwyczaj
podejmowane, gdy zostanie to uznane za stosowne. KAW musi posiada¢ zdolno$¢ do wykonania
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wymaganych czynnosci sprawdzajgcych. Mozliwo$¢ wykonania czynnosci sprawdzajgcych mozna
zbada¢ podczas pierwotnego audytu, zwlaszcza podczas finalizowania ustalen i zalecen. Po
zakonczeniu audytu zespot powinien przeprowadzi¢ rozmowy z kierownictwem audytowanego w celu
opisania wszelkich wymaganych procedur dotyczgcych czynnosci sprawdzajgcych. Bedzie to konieczne,
poniewaz audytowany powinien przedstawi¢ przewidywany harmonogram realizacji zaleceh. Moze on
stanowic czesc¢ planu dziatania, przy czym bedzie to uzaleznione od decyzji audytowanego oraz bedzie
wymagac zgody wszystkich stron zainteresowanych audytem.

Terminy czynnosci sprawdzajgcych bedg sie rozni¢ w zaleznosci od KAW. Niektére KAW mogag
zdecydowac sie na coroczne wykonywanie dziatan, podczas gdy inne wtgczg je strategicznie do
wlasnego planu audytu. Inne KAW mogg wymagac bardziej efektywnego procesu realizacji czynnosci
sprawdzajgcych w celu dostarczenia przez audytowanego informacji na temat sposobu realizacji
zalecen. Wazne jest, aby wszystkie stosowane procesy i procedury byly spéjne i zrozumiate zaréwno dla
KAW, jak i dla audytowanego (INTOSAI-IDI, 202110)).

Wyniki czynnosci sprawdzajacych

Decyzje o indywidualnym lub zbiorczym raportowaniu wynikow czynnosci sprawdzajgcych podejmuje
KAW. Z obiema metodami wigzg sie okreslone korzysci. Zestawienie wynikdw moze pozwoli¢ na
catosciowg analize wspodlnych trenddéw i zagadnien. W innych przypadkach korzystne bytoby
indywidualne raportowanie wynikéw. Na przykfad podczas przeprowadzania audytu duzego projektu
inwestycyjnego o wysokiej wartosci, mogg pojawi¢ sie istotne zalecenia niosgce ze sobg powazne skutki.

Raportujgc wyniki indywidualnie mozna lepiej je wyeksponowac i przyciggna¢ uwage kadry kierowniczej
wyzszego szczebla. Ponadto pokaze to innym komérkom w organizacji, ze KAW bedzie wykonywac
czynno$ci sprawdzajgce, aby upewnic sie, Ze jej zalecenia zostaty wdrozone. Zwiekszy to wiarygodnos¢
KAW i wzbudzi zaufanie do niej. Indywidualny raport z czynno$ci sprawdzajgcych, ktéry z natury bedzie
zawierat bardziej szczegdtowe informacje, pozwoli réwniez audytorom na dokonanie wtasnej oceny
stosowanych przez nich metodyki i praktyk podczas realizacji zadan.

W przypadku zbiorczego raportowania czynnosci sprawdzajgcych nalezy sporzadzi¢ raport, ktéry bedzie
zawierac¢ informacje dotyczace zalecen z wiecej niz jednego audytu. W raporcie nalezy przedstawi¢
krotki opis sposobu, w jaki wdrozono kazde z zaleceh. Jesli istniejg zalecenia, ktére zostaty uznane za
nieaktualne, nalezy uzasadnié, dlaczego przestaty one by¢ istotne. Takie zbiorcze czynnosci
sprawdzajgce zapewnityby kierownictwu mozliwosé catosciowej analizy zrealizowanych i zalegtych
zalecen.

Aby zapewni¢ spdjnosé, nalezy w odniesieniu do wszystkich czynnosci sprawdzajgcych stosowac te
samg strukture (notatki). Moze ona sktadac sie z roznych czesci. Nalezg do nich m.in.: wprowadzenie,
przeglad, metodyka, ustalenia z audytu, odpowiedz audytowanego, wptyw na wartos¢ dodang i wnioski.
Ponizej przedstawiono przyktadowg strukture raportu obejmujgcego czynnosci sprawdzajgce wykonane
po audycie wewnetrznym przeprowadzonym przez rzagd Kanady:

Ramka 6.1 Ministerstwo Obrony Narodowej: czynnosci sprawdzajace zrealizowane w zwigzku
z audytem wewnetrznym projektu ,,Joint Support Ship” (podsumowanie)

1. Wprowadzenie
o W niniejszej czesci przedstawiono dziatania zrealizowane w ramach pierwotnego audytu
zakonczonego siedem lat wczesniej oraz interesariuszy. Omoéwiono w niej finansowanie
i strategiczng potrzebe posiadania okretéw potgczonego wsparcia. W kolejnych punktach
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opisano najwazniejsze mozliwosci doskonalenia zidentyfikowane w ramach pierwotnego
audytu, w tym zalecenia.

>
@

el

W niniejszej czesci opisano cel, ktérym byta ocena poziomu postepéw poczynionych
w realizacji planu dziatan zarzgdczych powstatego w wyniku pierwotnie zakoriczonego
audytu.

°

3. Zakres i metodyka

o W tej czesci ombéwiono podejscie do przeprowadzenia audytu. Zgodnie z zawartymi w niej
informacjami audyt bedzie dotyczyt tylko zalecen, ktore nie zostaty jeszcze uznane za
zrealizowane i nie bedzie stanowi¢ powtérki audytu pierwotnego. Opisano tu zastosowane
metody i harmonogram otrzymywania informaciji.

4. Ocena ogodlna
o W niniejszej czesci opisano postepy poczynione w realizacji planéw dziatan zarzadczych
opracowanych w odpowiedzi na pierwotnie przeprowadzony audyt. Podano ocene dla

kazdej pozyciji, np.: ,zrealizowano w catosci’, ,nieaktualne” czy ,w przygotowaniu do etapu
realizacji”.

Zatgcznik A — Kryteria oceny

o W niniejszej czesci przedstawiono opis kazdego z kryteriéw wykorzystanych do oceny
stopnia realizacji kazdego elementu. Zastosowano nastepujgcych szesc¢ kryteriow:
Nieaktualne lub zastgpione, Brak postepow lub nieznaczne postepy (0—-24%), Etap
planowania (25-49%), Przygotowanie do realizacji (50-74%), Realizacja zaawansowana
(75-99%), Realizacja ukonczona (100%).

Zatacznik B — Karta wynikoéw dla planu dziatan zarzadczych

o W tej czesci przedstawiono podsumowujgcg tabele zawierajacg ogolne informacje na
temat kazdego zalecenia, odpowiedniego planu dziatan zarzadczych, odpowiedzialnej
jednostki i formalnej oceny postepow.

Zatacznik C — Szczegotowa ocena postepow realizacji planu dziatan zarzgdczych

o W tej czesci przedstawiono tabele zawierajgcg szczegotowe informacje na temat kazdego
zalecenia, odpowiedniego planu dziatan zarzgdczych, jednostki odpowiedzialnej, a takze
docelowg date realizacji harmonogramu, szczegétowe informacje na temat
dotychczasowych postepéw oraz formalng ocene postepow.

Zrédto: Audyt - (DND Canada, 20113)), Audyt uzupeiajacy: (OND Canada, 2018p4).

Ramka 6.2 Przyktady raportéw z czynnosci sprawdzajacych sporzadzonych przez rézne
ministerstwa wchodzace w skiad rzadu Kanady

Ministerstwo Infrastruktury i Zamoéwien Publicznych w Kanadzie

e Czynnosci sprawdzajgce realizowane w zwigzku z audytem bezpieczenstwa
informatycznego: Podsumowanie — (2021-2022)

o https://www.canada.ca/en/public-services-procurement/corporate/transparency/internal-
audits-report/follow-up-audit-information-technology-security-summary.html

Ministerstwo Transportu Kanady
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e Czynnosci sprawdzajgce z audytu planu ochrony oceanéw (2021)

o https://tc.canada.ca/en/corporate-services/transparency/corporate-management-
reporting/internal-audit-reports/follow-audit-oceans-protection-plan

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Handlu i Rozwoju Kanady

e Czynnosci sprawdzajgce dotyczace audytu poczty dyplomatycznej (2016)

o https://lwww.international.gc.ca/gac-amc/publications/audits-
verification/2016/Diplomatic_Mail Service Audit-
Service Courrier Diplomatigue.aspx?lang=eng

Ministerstwo Innowacji, Nauki i Rozwoju Gospodarczego Kanady

e Raport koricowy z czynnosci sprawdzajgcych dotyczacych zarzadzania urzgdzeniami
budowlanymi Centrum Badan nad Komunikacjg (CRC) (kwiecien 2006 r.) — (2009-2010)

o https://lised-isde.canada.ca/site/audits-evaluations/en/internal-audit-reports/follow-final-
report-management-communications-research-centre-crc-building-systems-april-2006
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Z Zasady, ktorych nalezy przestrzegac w

przypadku audytow efektywnosciowych

Podsumowujgc wytyczne dotyczgce przeprowadzania audytéw efektywnosciowych, trzeba przypomnieé
o istnieniu kilku zasad, ktére nalezy bra¢ pod uwage. Chociaz zasady te dotyczg wszystkich rodzajéw
audytow, ich przestrzeganie zapewni réwniez udane przeprowadzenie audytow efektywnosciowych.
Wspomniane zasady to (INTOSAI-IDI, 202110)):

Niezaleznos¢ i etyka: niezaleznos$¢ oznacza brak okolicznosci lub wptywow, ktére narazajg lub
moga by¢ postrzegane jako narazajgce na szwank zawodowy osgd oraz dziatanie w sposéb
bezstronny i wolny od uprzedzen. Przez etyke rozumie sie zasady moralne danej osoby, ktore
obejmujg uczciwosé, kompetencje zawodowe i nalezytg starannosé, profesjonalne zachowanie
oraz zachowywanie poufnosci.

Instytucje powinny wprowadzi¢ i realizowac polityke oraz procedury opisujgce wymogi etyczne,

a takze ktas¢ nacisk na ich przestrzeganie przez audytoréw. Instytucje powinny rozwazy¢
wprowadzenie wymogu sktadania przez ich pracownikéw (na pismie) oswiadczen
potwierdzajgcych spetnianie wymogdéw etycznych. Powinien rowniez istnie¢ proces umozliwiajgcy
pracownikom zgtaszanie wszelkich przypadkéw naruszenia wymogow etycznych i/lub
niewtasciwego postepowania.

Wszelkie konflikty, kwestie dotyczgce niezaleznosci lub watpliwosci etyczne powinny by¢
regularnie analizowane w ramach audytu. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub
ewentualnych naruszen nalezy zapoznac¢ si¢ z odpowiednimi zasadami polityki i omowi¢ dang
kwestie z wiasciwymi przetozonymi. Wazne jest rowniez, aby wzig¢ pod uwage zachowanie
wspotpracownikéw, poniewaz od grupy audytoréw zalezy reputacja instytucji (INTOSAI-IDI,
2021 10).

W kontekscie ich znaczenia dla audytu efektywnosciowego, niezaleznosc¢ i etyka sg wazne ze
wzgledu na charakter prac. Wyniki audytéw finansowych i audytow zgodnosci z przepisami
zazwyczaj dajg bardziej obiektywne rezultaty. Na przyktad weryfikacja kart podpiséw lub
delegowanych uprawnien pozostawia minimalne pole do interpretacji. Audyty efektywnos$ciowe
mogg wymagac analizy duzych zbioréw informaciji lub danych. Wynik tych analiz w duzej mierze
zalezy od osgdu zaangazowanych audytoréow. W zwigzku z tym kluczowe znaczenie ma
faktyczna niezaleznos$¢ audytoréw dokonujgcych takich osgdéw.

Zawodowy osad i sceptycyzm: zawodowy osad to dziatanie polegajgce na wykorzystaniu wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia — w sposob zgodny za standardami, przepisami i zasadami
etycznymi — do wypracowania opinii lub decyzji w danej sprawie. Zawodowy sceptycyzm
oznacza zachowanie profesjonalnego dystansu wobec audytowanego lub audytowanych oraz
czujnosci i krytycznego podejscia przy ocenie wystarczalnosci i adekwatnosci dowodéw
zgromadzonych w trakcie audytu.

Instytucje powinny wprowadzi¢ i realizowac polityke oraz procedury wspierajgce audytorow
w wydawaniu osgddéw i zachowaniu sceptycyzmu. Zasady polityki powinny na przyktad zawiera¢
wytyczne umozliwiajgce identyfikacje zagrozen dla niezaleznosci (w tym zagrozen
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potencjalnych), co powinno rowniez obejmowaé mechanizmy kontrolne majace za zadanie
minimalizacje tych zagrozen.

Audyty efektywnos$ciowe najczesciej obejmujg dowody o charakterze przekonujgcym, a nie
rozstrzygajacym, totez w szczegdinym stopniu wymagajg one dokonywania osadu i interpretacji
oraz zachowania sceptycyzmu. Realizowana w trybie cigglym ponowna ocena zawodowego
osgdu i sceptycyzmu stanowi nieodigczny element krytycznej oceny dowoddéw uzyskanych

w trakcie audytu. Uzyskane dowody i informacje powinny by¢ zawsze kwestionowane

i poddawane w watpliwos¢ (INTOSAI-IDI, 2021}10)).

o Kompetencje zespotu audytowego: jakos$¢ audytu zalezy od umiejetnosci, zdolnosci i wiedzy
zespotu audytowego. Audyt efektywnosciowy to praca zespotowa. Kwestie zwigzane z audytem
efektywnosciowym sg czesto ztozone i nie wszyscy czionkowie zespotu muszg posiadac catosc
potrzebnych do jego przeprowadzenia umiejetnosci. Zespot audytowy powinien raczej sktadac
sie z 0s6b o réznych umiejetnosciach, zdolnosciach i wiedzy, co zapewni przygotowanie zespotu
do przeprowadzenia audytu.

Instytucje muszg zapewnic¢ posiadanie przez ich odpowiednie komorki audytowe niezbednej
wiedzy, kompetencji, zdolnosci i umiejetnosci do przeprowadzania wymaganych audytéw.
Obejmuje to zatrudnianie oséb, ktére posiadajg kwalifikacje obejmujgce obszary badan i wiedze
z potrzebnych dziedzin. Ponadto moze zaistnie¢ wymdg zapewnienia przeszkolenia audytorow
w zakresie niezbednych umiejetnosci i zdolnosci.

W ramach swoich kompetenciji audytorzy muszg wykazywac sie elastycznoscia i otwartoscig na
innowacje w trakcie realizacji audytu efektywnosciowego. Podczas gdy w przesziosci procesy
audytu (z zakresu zaréwno zgodnosci z przepisami, jak i finanséw) byly wyraznie
ustrukturyzowane i nieelastyczne, obecne wymaga sie, aby audytorzy byli otwarci na nowe
metody i pomysty, a takze by sami je sugerowali. Ta kreatywnos$¢ zacheci do stosowania nowych
i ulepszonych podejs¢ do gromadzenia, interpretowania i analizowania informacji (INTOSAI-IDI,
2021 10).

o [stotnos¢: wzgledna waga (lub znaczenie) danej kwestii w kontekscie, w ktérym jest
rozpatrywana. Moze ona wptywac¢ na decyzje odbiorcow sprawozdania, takich jak ustawodawcy
lub kierownictwo, w celu zapewnienia jak najwiekszej wartosci dodanej. Oprocz wartosci
pienieznej, istotnos¢ obejmuje: znaczenie spoteczne i polityczne, zgodnos¢ z przepisami,
przejrzystosé, tad organizacyjny i rozliczalnos¢. Audytor powinien pamietac, ze istotnos¢ moze
sie rozni¢ w zaleznosci od perspektywy planowanych odbiorcow oraz oséb odpowiedzialnych.
Dana kwestia moze by¢ istotna ze wzgledu na swojg nature, albo moze by¢ istotna z racji
kontekstu. Wzgledy istotnosci wptywajg na sposob realizacji zadania i ocene wynikow audytu.
Okreslajgc przedmiot audytu nalezy w wielu przypadkach uwzgledni¢ kwestie istotnosci.
Obejmuje to ustalenie i zdefiniowanie kryteridw, ocene dowodow i zarzgdzanie ryzykiem
opracowania ustaleh o niewielkim znaczeniu.

Polityki i procedury stosowane przez instytucje muszg uwzglednia¢ zasade istotnosci przy
omawianiu audytow efektywnosciowych. Wszyscy audytorzy musza dbac¢ o to, by kwestia
istotnosci byta brana pod uwage w trakcie catego audytu. Moze to oznacza¢ uwzglednianie
istotnosci operacji (dziatania, procesu), dyskusje na temat dokumentéw itp. Na kazdym etapie
audytu bedag wystepowac¢ odmienne kwestie istotnosci (INTOSAI-IDI, 2021[10)).

W kontekscie znaczenia dla audytéw efektywnosciowych, istotno$é moze odgrywac wazng role
w ustalaniu priorytetowych kryteriéw i celéw audytu. Istotnosé obejmuje zaréwno czynniki
ilosciowe, jak i jakosciowe, koncentrujgc sie na znaczeniu kwestii zwigzanych z efektywnoscia,
skutecznoscig i gospodarnoscig operacji (dziatania, procesu). Kazdy audyt bedzie inny, przy
czym w kontekscie audytu finansowego istotnosc¢ jest czesto wykorzystywana jako czynnik
decydujacy o elementach wchodzacych w zakres audytu.
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Dokumentacja audytu i nadzér nad audytem: zapisy zrealizowanych czynnosci w trakcie
przeprowadzania audytu, stosowne dowody zgromadzone w trakcie audytu oraz wnioski
wyciggniete przez audytora (czasami uzywane sg réwniez terminy takie, jak: ,dokumentacja
robocza” lub ,$ciezka audytu”). Nadzor nad audytem obejmuje zapewnienie pracownikom
przydzielonym do realizacji audytu wsparcia, wytycznych i wskazéwek wystarczajgcych do tego,
aby zapewni¢ osiggniecie celu/-6w audytu, odpowiednie zastosowanie metodyki, wystarczajgce
udokumentowanie dowoddw i analiz oraz wysokg jako$¢ sprawozdania. Przetozeni muszg by¢ na
biezgco informowani o istotnych problemach napotkanych podczas audytu i stale weryfikowac
wykonang prace w celu zapewnienia wysokiej jakosci audytu. Wazng czescig nadzoru nad
audytem jest zapewnienie cztonkom zespotu audytowego skutecznego szkolenia w miejscu
pracy, tak aby wszyscy audytorzy rozwijali swoje zdolnosci do skutecznego przeprowadzania
audytow.

Instytucje powinny posiada¢ polityki i procedury opisujgce minimalne standardy dokumentacji
zwigzanej z audytem dla wszystkich wykonywanych zadan. Obejmie to standardy zwigzane

z przechowywaniem dokumentacji (tj. rodzaj dokumentacji, okres przechowywania itp.).
Pracownikom nalezy zapewni¢ szkolenia, aby zagwarantowac spéjnos¢ i przestrzeganie polityk
oraz procedur. Jest to wazne, poniewaz dokumentacja kazdego audytu stanowi potwierdzenie
zrédet, na podstawie ktérych audytor wyciggnat wnioski. Odpowiednie polityki i procedury
zapewniajg réwniez zgodnosé z obowigzujgcymi wymogami prawnymi i regulacyjnymi.
Najwazniejszym aspektem dokumentacji audytowej jest to, ze ma ona by¢ wystarczajgca, aby
umozliwi¢ doswiadczonemu audytorowi, nie biorgcemu wczesniej w zaden sposob udziatu w
danym audycie, zrozumienie podjetych decyzji i sposobu opracowania wynikéw audytu
(INTOSAI-IDI, 202110)).

Potrzeba nadzoru jest rézna i zalezy od szeregu czynnikéw. Nalezg do nich: wielko$¢ organizacji,
dos$wiadczenie poszczegdlnych oséb, stopieh ztozonosci zadan, istotno$é, znaczenie zadan itp.
Niezaleznie od wymienionych czynnikéw, czynnosci audytowe powinny by¢ poddawane
przegladom przez personel i kadre kierowniczg (komaorki audytu) w trakcie catego procesu
audytu. Na samych audytorach spoczywa réwniez obowigzek przestrzegania wymogoéw oraz
uzyskiwania od przetozonego informacji zwrotnych i uwag na temat ich pracy. Umozliwi to
realizacje coachingu oraz ciggte doskonalenie kompetenc;ji i efektywnosci audytora.

W kontekscie znaczenia dla audytéw efektywnosciowych istotna bedzie $ciezka audytu,
poniewaz bedzie stanowi¢ kompilacje wielu rodzajéw informacji. Dokumentacja audytu
efektywnosciowego moze by¢ bardziej kompleksowa niz w przypadku audytow finansowych lub
audytéow zgodnosci z przepisami, w zwigzku z czym w przypadku powigzanych dokumentow
roboczych wymagany bedzie odpowiedni poziom szczegdotowosci. Audyt efektywnosciowy
wymaga kompleksowego udokumentowania réznych Zzrédet danych, w tym analiz jakosciowych
i ilosciowych, informacji zwrotnych od interesariuszy oraz wynikéw analiz poréwnawczych.
Odréznia to audyt efektywnosciowy od audytow finansowych, ktére koncentrujg sie na
dokumentowaniu ewidenc;ji finansowych oraz od audytéw zgodnosci z przepisami, w ramach
ktorych rejestruje sie przede wszystkim przestrzeganie regulacji. Nadzér nad audytami
efektywno$ciowymi obejmuje biezgce wskazdwki i przeglady, ktérych zadaniem jest
zapewnienie, ze cele audytu zwigzane z efektywnoscig, skutecznoscig i gospodarnoscig zostaty
osiggniete, a ustalenia i zalecenia sg wykonalne i dopasowane do celéw organizaciji.

Kontrola jako$ci: system polityk oraz procedur wdrozonych przez instytucje w celu zapewnienia,
ze sprawozdania z audytu sg odpowiednie, wywazone, uczciwe, wnoszg wartos¢ dodang i sg
zgodne z przepisami krajowymi oraz ze standardami miedzynarodowymi. Kontrola jakosci
powinna by¢ realizowana na wszystkich etapach procesu audytu: planowania, realizacji,
raportowania i czynnosci sprawdzajgcych. Takie zasady, polityki i procedury powinny byé
ustalane przez kierownika instytucji, ktéry ponosi ogéing odpowiedzialno$¢ za system kontroli
jakosci. Zapewnianie jakosci odnosi sie do ustanowienia procesu monitorowania majgcego na
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celu dostarczenie instytucji wystarczajgcej pewnosci, ze zasady polityki i procedury odnoszace
sie do systemu kontroli jakosci sg odpowiednie, adekwatne i skutecznie funkcjonujg w praktyce.
Celem zapewniania jakosci jest przeprowadzenie przeglgdu w celu ustalenia, czy audyt zostat
przeprowadzony zgodnie ze standardami miedzynarodowymi.

Strategia, kultura, polityki i procedury stosowane przez instytucje musza, dla potrzeb wtasnej
skutecznosci, obejmowac system kontroli jakosci. Jako$¢ jest czesto nieodtgcznym elementem
pracy instytucji (komorki audytu) i opracowywania sprawozdania, a nie dodatkowym krokiem
nastepujgcym po ukonczeniu zadania. Wdrozone procedury dotyczgce jakosci powinny
obejmowac nadzér, przeglad, dawanie wskazéwek i konsultacje ad hoc (o ile bedg potrzebne
w celu uzgodnienia kwestii o ztozonym charakterze lub krytycznym znaczeniu).

Niezaleznie od znaczenia wdrozenia przez instytucje polityki i procedur, nalezy zapewnic
monitorowanie systemu kontroli jakosci poprzez regularng ocene realizowanych operacji
(dziatan) i uzyskiwanych wynikéw (tj. czynnosci audytowych i sprawozdan). Regularny monitoring
pomaga okresli¢, czy system zostat dobrze zaprojektowany i jest skuteczny. Pokazuje on
réwniez, czy przestrzegane sg polityki i procedury. Monitorowanie moze by¢ realizowane
zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie. Wspomniane dziatania weryfikacyjne pomagajg
instytucjom potwierdzi¢, ze wykonywana praca spetnia standardy i charakteryzuje sie pozadang
jakoscia. Instytucja musi zapewni¢, ze polityki i procedury porzadkujgce oczekiwane zwyczaje

i praktyki bedg stanowi¢ cze$¢ ram kontroli jakosci, a informacje o nich bedg odpowiednio
komunikowane wszystkim interesariuszom (INTOSAI-IDI, 2021/10j).

W kontekscie znaczenia dla audytéw efektywnosciowych, kontrola jakosci jest wazna ze wzgledu
na metody, ktére sg wykorzystywane do przeprowadzenia audytu. Poniewaz audyt
efektywnosciowy wymaga wiekszej liczby analiz zakonczonych wydaniem osadu przez
poszczegdlnych audytoréw, kontrola jakosci jest niezbedna do zapewnienia, ze wnioski sg
wyciggane w spojny sposob, a wszelkie ryzyko stronniczosci zostaje zminimalizowane.

e Ryzyko audytu i zapewnienie: audytorzy powinni aktywnie zarzgdzaé ryzykiem audytu.
Zarzadzanie ryzykiem powinno umozliwi¢ KAW i zespotowi audytowemu zapewnienie, ze
przewidywani odbiorcy mogg by¢ pewni wiarygodnosci i przydatnosci informacji dostarczonych
w ramach audytu oraz, ze wyniki mogg zosta¢ wykorzystane jako podstawa do podejmowania
decyzji. Z pojeciem ryzyka audytu nierozerwalnie wigze sie pojecie zapewnienia. Od audytorow
realizujgcych audyt efektywno$ciowy nie oczekuje sie zazwyczaj przedstawienia ogélnego
zapewnienia na temat osiggniecia przez audytowanych gospodarno$ci, efektywno$ci
i skuteczno$ci, poréwnywalnego z opinig dotyczgcg audytow finansowych.

Ryzyko audytu powinno by¢ aktywnie zarzgdzane zaréwno przez audytoréw, jak i przez
instytucje. Pozwoli to przewidywanym odbiorcom uzyskaé pewnos¢ i zaufanie co do
wiarygodnosci i trafnosci audytu oraz dostarczonych w jego ramach informacji. Wykaze to
réwniez, ze wyniki audytu mogg by¢ wykorzystywane na rzecz procesu decyzyjnego.

Moéwigc o pewnosci w odniesieniu do audytu, odbiorcy muszg mieé przekonanie, ze wnioski ze
sprawozdania sg wiarygodne i istotne. Aby informacje takie wtasnie byty, wnioski dotyczgce
zagadnienia powinny by¢ logicznie powigzane z celem/-ami i kryteriami audytu oraz poparte
wystarczajgcymi i odpowiednimi dowodami. Nalezy to zrobi¢ w taki sposéb, by zagwarantowac
odbiorcy wymagany poziom zapewnienia (INTOSAI, 2019)).

Audyty efektywnosciowe dajg zapewnienie co do efektywnosci, skutecznosci i gospodarnosci
operacji (dziatania, procesu), koncentrujgc sie na tym, czy zasoby sg w sposéb optymalny
wykorzystywane do osiggniecia celdéw organizacji. Zapewnienie to uwzglednia szczegotowg
analize, zaangazowanie interesariuszy i poréwnania z najlepszymi praktykami, oferujgc
spostrzezenia w zakresie udoskonalen operacyjnych. Dla odmiany audyty finansowe dostarczajg
zapewnienia co do doktadnosci sprawozdan finansowych, podczas gdy audyty zgodnosci

Z przepisami zapewniajg o przestrzeganiu przepisow prawa i regulacji. W ten sposob audyty
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efektywnosciowe dostarczajg szerszej i bardziej strategicznej formy zapewnienia, majgcej na
celu poprawe ogolnych wynikow organizacji.

W kontekscie znaczenia dla audytow efektywnosciowych, istnieje wiele powigzanych ryzyk,
ktérymi nalezy zarzgdzac¢ na biezgco. Obejmujg one miedzy innymi: nieprawidtowe/niekompletne
whioski, niewywazone informacje, ograniczong warto$¢ dodang dla odbiorcéw, trudnosci w
uzyskaniu wysokiej jakosci informaciji, niewystarczajgcg analize, pominiecie istotnych
informacji/argumentow, wystgpienie oszustw/naduzyé zasobdw lub nieprawidtowych praktyk oraz
znaczng ztozonosc¢ lub wrazliwosc¢ polityczng (INTOSAI-IDI, 202110)).

Komunikacja z audytowanymi, zewnetrznymi interesariuszami i z opinig publiczng: zespoét
wykonujgcy audyt efektywnosciowy nie pracuje sam. Powinien on prowadzi¢ skuteczng

i wtasciwag komunikacje z audytowanymi w celu uzyskania informaciji niezbednych do
przeprowadzenia analizy i wyciagniecia odpowiednich wnioskéw. Audyt moze koncentrowac sie
na jednym lub kilku audytowanych. Wazna jest komunikacja ze wszystkimi zaangazowanymi
jednostkami (komérkami).

W audyt efektywnosciowy zaangazowanych jest zwykle kilka innych grup, dlatego komunikacja
stanowi integralng czes$¢ tego procesu. Audyty efektywnos$ciowe zazwyczaj obejmujg wiecej
rozméw z audytowanym, w poréwnaniu do audytéw finansowych lub audytéw zgodnosci

Z przepisami, ktére zazwyczaj ktadg wiekszy nacisk na przeglagd dokumentacji. Niezaleznie od
odpowiedniej komunikacji ze wszystkimi interesariuszami, najwazniejszym czynnikiem pozostaje
zachowanie niezalezno$ci.

Podczas komunikacji z audytowanymi niezwykle wazna jest otwarta linia komunikacji, ktéra
utrzymuje zaangazowanie audytowanego. Audytowani muszg by¢ zaangazowani i wtgczani we
wszystkie istotne aspekty audytu. Utatwi to nawigzanie pozytywnych relacji roboczych i
osiggniecie celéw audytu. Podtrzymywanie interakcji z audytowanymi moze obejmowaé
udostepnianie wstepnych ustaleh i opinii przez caty czas trwania audytu.
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