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1. DEFINICJE | SKROTY

Wyrazenia i skroty uzywane w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oznaczaja:

IPU - istotne postanowienia umowy

OPz - opis przedmiotu zamdwienia

SIwz - specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia

ustawa - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien publicznych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.)

Zamawiajacy - Ministerstwo Spraw Zagranicznych

2. ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Adres do korespondencji:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

e-mail: bzp@msz.gov.pl, tel. +48 22 523 9910
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-
ustawy-pzp

Godziny pracy Zamawiajgcego: 8.15 - 16.15

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1

3.2

3.3

Tryb udzielenia zamdwienia
Postepowania prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
Oznaczenie postepowania

Ustugi dostosowawecze i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych — System FK MSZ; znak: BDG.741.027.2020.

Wykonawcy winni we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywac sie na wyzej podane
oznaczenie — zaréwno tytut jak i znak.

Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki niedochowania przez Wykonawce
powyzszych wymogdw.

Wartos$¢ zamowienia

Szacunkowa wartos¢ zamowienia przekracza wyrazong w ztotych rownowartos$é¢ kwoty
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1

Krotki opis przedmiotu zamodwienia
Przedmiotem zamdwienia s3:

1) ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo - ksiegowego Ministerstwa
Spraw Zagranicznych — System FK MSZ,
2) migracja posiadanych licencji Systemu FKMSZ,
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3) aktualizacja Systemu do najnowszej wers;ji.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Kod CPV
72260000-5

Oferty czesciowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych w rozumieniu przepiséw ustawy.

Oferty wariantowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu przepisdw ustawy.
Zamoéwienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ.

Prawo opcji

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$é zastosowania prawa opcji.
Prawo opcji zostato okreslone w OPZ (Zatacznik nr 1 do SIWZ).

Informacja o zamodwieniach podobnych lub dodatkowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamdwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 lub 7 ustawy.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

Zamawiajgcy stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy, wymaga wykonywania przedmiotu umowy
w zakresie o jakim mowa w OPZ (Zatacznik nr 1 do SIWZ) przez osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (tekst jedn.: Dz. U.
22019 r. poz. 1040 z pdzn. zm.), przez Wykonawce lub podwykonawce.

Sposdéb dokumentowania zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy oraz
uprawnienia zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez wykonawce wymagan,
o ktérych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan
sg okres$lone w IPU (Zatgcznik nr 2 do SIWZ).

Podwykonawstwo

a) Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamowienia.

b) Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm
podwykonawcow.

5. MIEJSCE | TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

5.1

Miejsce wykonania zamdwienia
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Zamowienie bedzie realizowane w siedzibie i lokalizacjach Zamawiajgcego w m. st. Warszawie,
w siedzibie badz lokalizacjach Wykonawcy.

Termin realizacji zamoéwienia
Zamoéwienie bedzie realizowane przez okres 48 miesiecy, liczac od daty zawarcia umowy.

INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI — NIE DOTYCZY SKtADANIA
OFERT | WNIOSKOW.

Porozumiewanie sie Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie wytgcznie drogg elektroniczng,
z tytutem wiadomosci: Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-
ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych - System FK MSZ, znak sprawy:
BDG.741.027.2020.

Oferte sktada sie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 10.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywac na adres poczty
elektronicznej wskazany w pkt 2 SIWZ. Kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdzi
fakt ich otrzymania.

Dokumenty o ktorych mowa w pkt 6.3, Wykonawca sktada w postaci elektronicznej,
a w okreslonych przepisami przypadkach opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Osobami upowaznionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami s3: Judyta Walczak-
Piontkowska, Aneta Marcinkiewicz, e-mail: bzp@msz.gov.pl.

Wykonawca moze  pobrac SIWZ ze strony internetowej Zamawiajacego:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-
ustawy-pzp

Wyjasnienia tresci SIWZ:

1) Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zastosowanie
majg przepisy art. 38 ustawy.

2) Zapytania nalezy przesytaé na adres e-mail podany w pkt 2 SIWZ.
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat
do Zamawiajacego nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

4) Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej
Zamawiajgcego, o ktérej mowa w pkt 2 SIWZ, bez ujawniania zrédta zapytania.

5) Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w pkt 3).
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7. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

7.1

7.2

7.3

7.4

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy;

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:
a) sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
b) zdolnosci technicznej lub zawodowej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego sytuacji
ekonomicznej lub finansowej Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy posiadali srodki finansowe
lub zdolnos¢ kredytowa na poziomie minimum 800 000,00 PLN.

W przypadku, gdy wartosci, o ktédrych mowa powyzej bedg wyrazone w walucie innej niz PLN,
Zamawiajgcy przeliczy te wartosci na PLN po Srednim kursie ogtoszonym przez NBP w dniu
przekazania ogtoszenia Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, dotyczacego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat sie niezbednym
doswiadczeniem, tj. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat, a w przypadku sSwiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje nalezycie, co najmniej 2 (dwie) odrebne ustugi,
polegajgce na realizacji ustugi serwisowania systemu finansowo-ksiegowego kazda, o wartosci
nie mniejszej niz 500 000,00 PLN brutto kazda, nie wliczajgc kosztéw dostaw infrastruktury oraz
licencji.

Poprzez ustuge wykonywang Zamawiajgcy rozumie ustuge bedacg w trakcie realizacji, przy czym
wartosé zrealizowanej czesci ustugi w ramach zawartej umowy na dzien sktadania ofert nie moze
by¢ nizsza niz 500 000,00 PLN brutto.

W przypadku, gdy wartosci ustug bedg wyrazone w walucie innej niz PLN, Zamawiajacy przeliczy
te wartosci na PLN po kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski wg kursu sredniego
podanego w dniu, w ktorym zostato przekazane przez Zamawiajgcego ogtoszenie o zamdwieniu
do publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, dotyczgcego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze dysponuje lub
bedzie dysponowaé minimum szesScioosobowym zespotem, ktdére Wykonawca skieruje
do realizacji zamdéwienia publicznego, w ponizej wskazanych specjalnosciach (funkcjach),
spetniajgcych przypisane poszczegdlnym specjalnosciom nastepujgce wymagania:

A. kierownik projektu, legitymujacy sie co najmniej:
a) wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzadzania lub ekonomii,

b) doswiadczeniem w zakresie kierowania wdrozeniem lub utrzymaniem systemu
finansowo-ksiegowego w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, tj. uczestniczeniem w tym okresie co najmniej w dwdch odrebnych projektach
(w roli kierownika projektu), w ramach ktorych zostaty wdrozone systemy finansowo-
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ksiegowe lub w ramach ktérych byly sSwiadczone ustugi utrzymaniowe systemu

finansowo-ksiegowego, a wartos¢ kazdego projektu wynosita minimum 800 000,00 PLN
brutto nie wliczajgc kosztéw dostaw infrastruktury oraz licencji,

c) posiadaniem waznego certyfikatu w zakresie zarzgdzania projektami: PMP lub PRINCE2
lub IPMA level C;

konsultant, legitymujgcy sie co najmniej:
a) wyksztatceniem wyzszym,

b) co najmniej trzyletnim doswiadczeniem w zakresie analizy wymagan uzytkownikéw oraz
projektowania systemow opartych o technologie Oracle,

c) udziatem (w roli konsultanta lub analityka), w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem
terminu skfadania ofert w co najmniej w dwdch odrebnych projektach, w ramach
ktdrych zostaty wdrozone systemy finansowo-ksiegowe lub w ramach ktdrych byty
Swiadczone ustugi utrzymaniowe systemu finansowo-ksiegowego, a wartos¢ kazdego
projektu wynosita minimum 500 000,00 PLN brutto nie wliczajgc kosztow dostaw
infrastruktury oraz licencji,

d) wiedza z zakresu finansdw publicznych oraz ksiegowosci budzetowej;

analityk i projektant systemu, legitymujgcy sie co najmniej:

a) wyksztatceniem wyzszym,

b) co najmniej trzyletnim doswiadczeniem w zakresie analizy wymagan uzytkownikéw oraz
projektowania systemow opartych o technologie Oracle,

c) udziatem (w roli analityka), w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert w co najmniej jednym projekcie, w ramach ktérego zostat wdrozony
system finansowo-ksiegowy lub w ramach ktérego byty Swiadczone ustugi utrzymaniowe
systemu finansowo-ksiegowego, a wartos¢ projektu wynosita minimum 500 000,00 PLN
brutto nie wliczajgc kosztow dostaw infrastruktury oraz licencji;

programista, legitymujacy sie co najmniej:

a) wyksztatceniem wyzszym,

b) co najmniej trzyletnim doswiadczeniem w zakresie programowania w srodowisku Oracle
Forms lub Oracle Reports,

c) udziatem (w roli programisty), w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert w co najmniej jednym projekcie wdrozenia albo umowy utrzymaniowe;j
systemu finansowo-ksiegowego o wartosci projektu minimum 500 000,00 PLN brutto
nie wliczajgc kosztédw dostaw infrastruktury oraz licencji;

wdrozeniowiec, legitymujacy sie co najmniej:
a) wyksztatceniem wyzszym,

b) co najmniej trzyletnim doswiadczeniem w zakresie wdrazania systemoéw
informatycznych opartych o oprogramowanie ComArch ERP Egeria,

c) udziatem (w roli wdrozeniowca), w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu
sktadania ofert w co najmniej jednym projekcie wdrozenia systemu finansowo-
ksiegowego o wartosci projektu minimum 500 000,00 PLN brutto nie wliczajgc kosztéw
dostaw infrastruktury oraz licencji;
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inzynier systemowy, legitymujgcy sie co najmniej:

a) wyksztatceniem wyzszym technicznym,

b) doswiadczeniem, w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
w realizacji zakonczonych odbiorem (wdrozeniem) co najmniej dwoch odrebnych
zintegrowanych systemoéw informatycznych w zakresie Oracle Database, w ktérych
petnit role konsultanta technicznego, inzyniera systemowego Ilub réwnowazne
stanowisko.

Wykonawca moze wskazac¢ do realizacji zaméwienia po jednej osobie przypisanej do funkcji
wskazanych w pkt 7.4 lub potaczy¢ funkcje w nastepujacy sposdb:

1)

4)

funkcja (A) kierownik projektu moze by¢ potaczona z funkcjg (B) konsultant lub z funkcjg (C)
analityk i projektant systemu,

funkcja (B) konsultant moze by¢ potaczona z funkcjg (C) analityk i projektant systemu lub
z funkcja (E) wdrozeniowiec,

funkcja (D) programista moze by¢ potgczona z funkcjg (C) analityk i projektant systemu lub
z funkcja (E) wdrozeniowiec.

W przypadku potaczenia funkcji, nalezy wykazaé¢, ze dana osoba spetnia wymagania dla
wszystkich funkcji, do ktorych zostata wskazana.

W przypadku potgczenia funkcji, nalezy zachowaé¢ wymog dysponowania sze$cioosobowym

zespotem, z zastrzezeniem, ze kazda z osdb wchodzacych w sktad zespotu musi spetniac

wymagania przewidziane dla co najmniej jednej z funkcji okreslonych w pkt 7.4 od A. do F.

Dla przyjetych powyzej warunkow (pkt 7.3 i 7.4) nalezy przyjac:

1)

2)

3)

Przez system finansowo-ksiegowy nalezy rozumiec zintegrowany system informatyczny
wspomagajacy zarzgdzanie firma spetniajgcy nastepujgce warunki:

a) zakresem funkcjonalnym obejmowac bedzie moduty o funkcjonalnosci analogicznej
do posiadanych przez Zamawiajgcego wskazanych w opisie systemu FKMSZ , o ktérych
mowa w Zatgczniku nr 1 do IPU § 8 ust 1 pkt. a) — k), w tym co najmniej obstuge w ramach
modutéw finanse-ksiegowos¢, ksiege gtéwng, naleznosci, zobowigzania, planowanie
i budzetowanie, gospodarke magazynowa, srodki trwate, sprzedaz, windykacja

b) uzytkowany przez minimum 70 jednoczesnie pracujgcych uzytkownikow

c) system spetnia minimum warunki z zakresu , o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do IPU
§8ust4

d) zbudowany jest w oparciu o technologie okreslone w Zatgczniku nr 1 do IPU § 8 ust 2
pkt. a) — d), w wersjach wskazanych w tych punktach lub wyzszych

Przez zintegrowany system informatyczny zarzgdzania nalezy rozumiec zintegrowany system
informatyczny wykorzystywany przez pracujgcych jednoczesnie minimum 70 pracownikéw
oraz zbudowany jest w oparciu o technologie okreslone w Zataczniku nr 1 do IPU § 8 ust 2
pkt. a), w wersji wskazanych w tym punkcie lub wyzszych

Przez Swiadczone ustugi utrzymaniowe systemu finansowo-ksiegowego nalezy rozumiec:

a) Realizacje przez Wykonawce co najmniej nastepujgcych zadan:
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e obstuga incydentdow zgtaszanych przez uzytkownikdw przy wykorzystaniu Systemu

Zgtaszania Bteddw udostepniony przez Wykonawce,
e usuwania Wad, Btedéw i Awarii w utrzymywanym oprogramowaniu,
e zapewnienie integralnosci oraz wydajnosci baz danych i oprogramowania,
e konsultacji przystanowiskowych obejmujgcych wsparcie uzytkownikéw systemu
oraz wsparcie administratora systemu,
e konsultacji telefonicznych oraz za posrednictwem poczty elektronicznej,
dotyczacych dziatania systemu
e dziatan preferencyjnych , w tym w szczegdlnosci kontrole prawidtowego dziatania,
optymalizacje i poprawe konfiguracji Oprogramowania oraz weryfikacje procedur
i dziatania backupu Systemu
b) Realizacje ustug obejmujacych wykonanie analizy, zaprojektowaniu i modyfikacji
oprogramowania, rozumiane jako wytworzenie nowych funkcjonalnosci lub znaczacej
zmiany istniejgcych funkcjonalnosci systemu informatycznego, przy czym:
e zlecenia miaty rozmiar nie mniejszy niz 10 roboczodni,
e kilka zlecen byto realizowanych réwnolegle.

Wykonawca, ktéry nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt
7.2 - 7.4 SIWZ lub braku podstaw do wykluczenia okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy
zostanie wykluczony z postepowania.

Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobéw technicznych lub zawodowych lub
sytuacja finansowa Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mieé
negatywny wptyw na realizacje zamowienia.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13i 14,
16-20 ustawy, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego Srodki s3 wystarczajgce
do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej
przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadoséuczynienie pieniezne za doznang
krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace
z organami S$cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych
i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub
przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy.

Powyziszego nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym,
orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie
uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie zostanie wykluczony z postepowania, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajgc wage
i szczegodlne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajgce dowody wskazane w pkt 7.9
SIWZ.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktorych mowa w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw
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prawnych.

7.11.1 Wykonawca, ktdéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji zamdwienia.

7.11.1 Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—-22 ustawy.

7.11.1 Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej innych podmiotéw, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobow,
chyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

7.11.1 W odniesieniu do warunkéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
Wykonawcy moga polega¢ na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty
te zrealizujg ustugi, do realizacji ktdrych te zdolnosci s3 wymagane.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia na zasadach okreslonych w art.
23 ustawy. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy W sprawie zamoéwienia publicznego. Petnomocnictwo w postaci dokumentu
elektronicznego, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym nalezy dotaczy¢
do oferty.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, warunki
okreslone w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca samodzielnie.
Powyzisze zasady stosuje sie rowniez w sytuacji, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych innych podmiotéw. Kazdy z Wykonawcédw musi samodzielnie
wykaza¢, ze nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z postepowania okreslone
w art. 24 ust 1. pkt 13-23 ustawy.

Zamawiajgcy moze, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokonac oceny ofert, a nastepnie
zbada¢, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

8. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW
DO WYKLUCZENIA

8.1

W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych
w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia, Wykonawcy zobowigzani
sg ztozy¢ wraz z oferta:

8.1.1 Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego w SIWZ, w formie jednolitego dokumentu (JEDZ).
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a)

b)

d)

e)

f)

h)

Znak: BDG.741.027.2020
Wykonawca sporzgdza JEDZ zgodnie z wzorem standardowego formularza

okreslonym w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia
2016 r., wpostaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym i przesyta zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 10 SIWZ.

Informacje zawarte w JEDZ bedg stanowié¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu
W postepowaniu.

Wykonawca wypetnia czes¢ Il, lll, IV oraz VI formularza. W czesci IV Wykonawca
moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji a formularza. Wykonawca nie musi
wypetniaé pozostatych sekcji czedci IV formularza, dotyczacej kryteriéw kwalifikacji,
zas wiasciwe] (dowodowej) weryfikacji spetniania konkretnych, okreslonych przez
zamawiajgcego warunkéw udziatu w postepowaniu zamawiajacy dokona w oparciu
o stosowne dokumenty Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie najwyzej oceniona,
sktadane na wezwanie Zamawiajgcego, w trybie art. 26 ust. 1 ustawy.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
JEDZ sktada kazdy z Wykonawcdéw. JEDZ ma potwierdzaé spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy
z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim
powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu, sktada takze JEDZ
dotyczacy tych podmiotow.

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujace formaty przesytanych danych: .pdf lub .xml,
.doc, .docx.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument elektroniczny. Moze korzystacé
z narzedzia ESPD lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére
umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w jednym
z ww. formatéw.

Zamawiajacy na swojej stronie internetowej
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-

sie-przepisy-ustawy-pzp - zatgcznik nr 6) udostepnia Wykonawcom formularz JEDZ

dostosowany do niniejszego postepowania w formacie .xml, do zapisania na dysku
lokalnym i wykorzystania w serwisie eESPD. Po zaznaczeniu pola ,Jestem
wykonawcg” Wykonawca ma mozliwo$¢ zaimportowania zapisanego formularza
JEDZ/ESPD w celu jego wypetnienia lub potgczenia dwdch formularzy JEDZ/ESPD,
tj. formularza przygotowanego przez zamawiajgcego dla danego postepowania oraz
formularza wykorzystanego przez Wykonawce we wczesniejszym postepowaniu.
Po wypetnieniu formularz nalezy ponownie zapisac na dysku lokalnym.

Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawce dokumentu elektronicznego
JEDZ, wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem
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elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania,

bedacego podmiotem $wiadczgcym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny,
spetniajgce wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrze$nia 2016 r.
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1579).

8.1.2 Pisemne zobowigzanie innych podmiotdw do oddania Wykonawcy do dyspozycji

niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamoéwienia (lub inny dowadd) — jezeli
Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktéorych mowa w pkt 7.2 — 7.4 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, ztozone w oryginale w postaci dokumentu
elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8.1.3 W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia —

petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcéw w postepowaniu albo
do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia, ztozone
w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego

informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy (informacje z otwarcia ofert), jest zobowigzany

do przekazania Zamawiajgcemu oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej

samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, z Wykonawcami, ktérzy

ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu.

a)

b)

Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dokumenty badz
informacje potwierdzajace, ze powigzania zinnym Wykonawca nie prowadzg do zaktdcenia
konkurencji w postepowaniu.

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia —
oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcéw.

W?zdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ.

Oswiadczenie skfadane jest w oryginale, w postaci dokumentu elektronicznego,
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w elektronicznej kopii
oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

Dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajacego.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata

najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie, aktualnych

na dzien ztozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentow:

8.3.1 informacja banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajaca

wysokos¢ posiadanych $srodkéw finansowych lub zdolno$é kredytowg Wykonawcy,
w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert;

8.3.2 wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez

wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty
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8.3.3

8.34

8.3.5

8.3.6
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wykonane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub

sg wykonywane nalezycie. Wzér wykazu stanowi Zatacznik nr 7 do SIWZ.

Dowodami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie sa:

— referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych Ilub ciggtych
sg wykonywane.

W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje
badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

— oswiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych mowa
powyzej.

wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego,
w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat
ich kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja
o podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzdér wykazu stanowi Zatgcznik nr 8
do SIWZ.

informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,
14 i21 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Powyzsze informacje nalezy ztozy¢ w zakresie: wykonawcy bedgcego osobq fizycznqg lub
podmiotem zbiorowym oraz urzedujgcych cztonkdw organu zarzgdzajgcego lub
nadzorczego, wspdlnikdw spotki w spofce jawnej lub partnerskiej albo
komplementariuszy w spdotce komandytowej Ilub komandytowo-akcyjnej lub
prokurentow.

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu
lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, albo - w przypadku wydania takiego
wyroku lub decyzji - dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznosci. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 9 do SIWZ.

oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem S$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne. Wzér oswiadczenia
stanowi Zatacznik nr 9 do SIWZ.

W celu oceny, czy wykonawca polegajgc na zdolnosciach innych podmiotéw bedzie dysponowat

niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamodwienia oraz oceny,

czy stosunek faczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobow, zamawiajgcy moze zadac ztozenia dokumentdéw, ktére okreslajg w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobdow innego podmiotu,
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b) sposdb wykorzystania zasobdw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu

zamowienia;
c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamodwienia publicznego;
chyba ze informacje te wynikajg z dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.1.2.

Dokumenty i oswiadczenia wymienione w pkt 8.3 sktadane sg w oryginale, w postaci dokumentu
elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w elektronicznej
kopii dokumentu elektronicznego lub oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.
Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub oswiadczenia
nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia
i dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 - 8.3.6 sktada kazdy z tych Wykonawcéw.

W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach lub sytuacji innych podmiotdw,
Wykonawca sktada oswiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 - 8.3.6 dotyczace tego
Wykonawecy oraz kazdego z tych podmiotéw.

Wykonaweca nie jest obowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 8.3 SIWZ, jezeli Zamawiajacy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczgce tego
Wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomoca bezptatnych i ogdélnodostepnych baz danych,
w szczegblnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (tekst jedn.: Dz.U.
22020 r. poz. 346 z pdzn. zm.). W tej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest podac¢ nazwe i znak
postepowania, w ktérym te dokumenty zostaty przez niego ztozone lub wskazaé bezptatng
i ogdlnodostepng baze danych, o ktdrej mowa powyzej. Zamawiajacy korzysta z tych oswiadczen
lub dokumentéw w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 7.1 SIWZ, o ile s one
aktualne.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.3.4 Wykonawca sktada informacje
z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny
dokument wydany przez wtasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy.

Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy dokument, nie wydaje sie dokumentu, o ktérym mowa
w pkt 8.9, zastepuje go sie dokumentem zawierajgcym oswiadczenie Wykonawcy,
ze wskazaniem osoby lub osdb uprawnionych do jego reprezentacji lub oswiadczenie osoby,
ktorej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym
ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy
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dokument wskazany w pkt 8.3.4, sktada dokument, o ktorym mowa w pkt 8.9 w zakresie

okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania
ma osoba, ktorej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie takich dokumentdéw, zastepuje sie
go dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego witasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby.

Dokumenty, o ktédrych mowa w pkt 8.9 — 8.11 powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy,
w przypadku gdy dokumenty podpisujg osoby, ktérych upowaznienie do reprezentacji nie
wynika z dokumentéw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dotgczyt do ofert
petnomocnictwo w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (do ewentualnego wykorzystania wzdér w Zatgczniku nr 5 do SIWZ).

Pozostate wymagania dotyczace sktadanych przez Wykonawcow oswiadczen i dokumentéw
okresla Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 16 pazdziernika 2018 r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zgdaé zamawiajgcy
od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. poz. 1993).

9. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

9.1

9.2

9.3

9.4

Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie 100 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych

9/100).
Wadium moze byé wnoszone w jednej lub kilku z nastepujgcych form:
a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst
jedn.: Dz. U.z2020r. poz. 299).

W przypadku wniesienia wadium w formie pienieznej nalezy dokona¢ przelewu na rachunek
bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

W przypadku wnoszenia wadium w innych formach niz w pienigdzu (gwarancje/poreczenie),
nalezy wraz z ofertg przedtozy¢ dokument elektroniczny, podpisany kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez podmiot wystawiajgcy gwarancje/poreczenie (przez osoby upowaznione
do wystawienia dokumentu). Dokument wadialny nalezy ztozy¢ w oryginale w postaci
elektronicznej. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia skanu dokumentu wadialnego
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9.8

9.9
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opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zamawiajgcy zwrdci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 9.9 lit. d.

Wykonawcy, ktdorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca
wadium niezwtfocznie po zawarciu umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

Zamawiajgcy zwrdci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy zazagda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrécono
wadium na podstawie pkt 9.5, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotfania jego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana odmodwi podpisania umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;

b) Wykonawca nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

c) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana;

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy,
z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen Ilub dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia,
o ktéorym mowa w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie
omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci
wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

10.1 Wymagania ogdlne:

a) Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte;
b) Sktadanie oferty odbywa sie przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu

https://epuap.gov.pl/wps/portal;

c) Wykonawca zamierzajgcy wzigé udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP
ma dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku;

d) Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentow i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich
uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu oraz Regulaminie ePUAP;

e) Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku wynosi 150 MB;

f) Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentow -elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub os$wiadczen oraz innych informacji
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przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP;

Identyfikator postepowania i klucz publiczny dla danego postepowania o udzielenie
zamoéwienia dostepne sg na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu oraz na stronie
internetowej Zamawiajgcego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim;

Wymagane specyfikacjg dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym powinny by¢ ztozone wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski;

Formularz oferty wraz z zatgcznikami i dokumentami sporzgdzanymi przez Wykonawce
powinien byé podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy;
w przypadku, gdy oferte podpisujg osoby, ktérych upowaznienie do reprezentacji nie wynika
z dokumentédw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dotgczyt do oferty
petnomocnictwo w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (do ewentualnego wykorzystania wzér w Zatgczniku nr 5 do SIWZ);

Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane, a takze zeby oferta
zawierata spis zawartos$ci wraz z numerami stron do ktérych sie ona odnosi;
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta powinna zawierac:

a)

b)

d)
e)
f)

Formularz oferty zawierajgcy wszelkie informacje zawarte we wzorze stanowigcym Zatacznik
nr 3 do SIWZ,

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, w tym podpisania oferty, o ile prawo
do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z ofertg. Tresé
petnomocnictwa musi jednoznacznie okres$la¢ czynnosci, co do wykonywania ktérych
petnomocnik jest upowazniony;

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcéw w postepowaniu albo reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego,
w przypadku gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdéwienia zgodnie
z art. 23 ustawy;

Dokument wadialny — sposdb ztozenia dokumentu wadialnego zostat okreslony w pkt 9.4;
Oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1;

Wyjasnienia uzasadniajgce zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy).

Ztozenie oferty

a)

b)

Wykonawca skfada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego réwniez na miniPortalu. Klucz
publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla
wykonawcéw na miniPortalu.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej
w formacie danych .pdf, .doc, .docx. i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Sposdb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Regulaminie
korzystania z miniPortal. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktdre Wykonawca zastrzeze jako
tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
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zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie

wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ oferty skompresowane do jednego pliku
archiwum (ZIP).

Do oferty nalezy dotgczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zamowienia w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie wraz
z plikami stanowigcymi oferte skompresowac do jednego pliku archiwum (ZIP).
Os$wiadczenia podmiotéw sktadajacych oferte wspdlnie oraz podmiotéw udostepniajacych
potencjat sktadane na formularzu JEDZ muszg mie¢ forme dokumentu elektronicznego,
podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie
w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy

JEDZ musi by¢ podpisany przez osoby uprawnione do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy / kazdego Wykonawcy wystepujgcego wspdlnie / innego podmiotu.
Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienié lub wycofa¢ oferte
za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku
dostepnego na ePUAP i udostepnionych réwniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania
oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany
ani wycofaé ztozonej oferty.

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

11.1 Obliczenie ceny oferty

11.2

a)

b)

Podstawg do okreslenia ceny jest peten zakres zamdwienia okreslony w Zatgczniku nr 1
(OPZ) oraz Zataczniku nr 2 (IPU) do SIWZ. Cena oferty winna obejmowac wszystkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezyte] realizacji przedmiotu zamdwienia, zgodnie
z warunkami wynikajgcymi z ww. dokumentéw.

Cena oferty jest stata — wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy podlega waloryzacji
wyltgcznie na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 2 (IPU).

Sposodb przedstawienia ceny oferty

a)

b)
c)

Wykonawca podaje cene oferty w Formularzu oferty (zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

Ceny nalezy podac¢ w ztotych polskich z doktadnoscig do 1 grosza.

Zaréwno tgczna cena oferty, jak tez jej poszczegdlne czesci sktadowe (ustugi state i ustugi
opcjonalne) bedg poddane procedurze wyjasniania razgco niskiej ceny przewidzianej
w art. 90 ustawy, o ile podane ceny bedg budzi¢ watpliwo$ci Zamawiajgcego.

11.3 Jezeli ztozono oferte, ktdrej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny

takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby

obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje

Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku

podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie

bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

11.4 Zamawiajgcy nie przewiduje dokonywania rozliczen z Wykonawcg w walutach obcych.
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12. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,

WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

12.1 Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami:

Lp. Nazwa kryterium Waga
(pkt)

1. Cena (catkowity koszt wykonania zaméwienia) 59

2. Skrécenie czasu naprawy 5

3 Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych 36

do realizacji zamdwienia

SUMA: 100

12.2 Cena - znaczenie 59 % (maksymalnie do 59 pkt)
Przy ocenie ofert w kryterium ,,Cena” punkty zostang przyznane w ponizszy sposob:

a) Punkty w kryterium ,Cena ” beda obliczane na podstawie wzoru:

CC min
PC = X Wpc = liczba pkt

CC of
gdzie:
PC - punkty przyznane badanej ofercie za cene oferty
CCmin - nNajnizsza cena brutto sposrdd badanych ofert
CCof - cena brutto badanej oferty
W - waga kryterium ,Cena”

b) Do wzoru zostang przyjete ceny brutto podane przez Wykonawcow w Formularzu Oferty
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ (Formularz Cenowy — Tabela nr 1, wiersz , Razem
wartos$¢ zamowienia = razem ustugi state + razem ustugi opcjonalne”).

12.3 Skrdcenie czasu naprawy - znaczenie 5% (maksymalnie do 5 pkt)

1) Przy ocenie ofert w kryterium ,Skrécenie czasu naprawy” punkty zostang przyznane

W ponizszy sposob:

a) Kryterium ,Skrécenie czasu naprawy” bedzie rozpatrywane na podstawie podanych
przez Wykonawce Czasédw Naprawy odpowiednio dla typéw Wady w Formularzu Oferty
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ (Formularz skrdécenia czasu naprawy —Tabela nr 2).

b) Na podstawie tych danych zostanie obliczona $rednia wazona, uzyta dalej do obliczenia
punktéw przyznawanych w tym kryterium. Srednia wazona liczona bedzie wedtug
ponizszego wzoru:

( (122 Sua) 4 (20 Sy, <2 . (%)) + <2 ; (15;—55712))) £ 100

4

CNOf =
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- $rednia wazona procentowego skrocenia czaséw badanej oferty

- Czas Naprawy Awarii zadeklarowany przez Wykonawce (w Godzinach Roboczych)

- Czas Naprawy Btedu Krytycznego zadeklarowany przez Wykonawce (w Godzinach
Roboczych)

- Czas Naprawy Btedu Powainego zadeklarowany przez Wykonawce (w Dniach
Roboczych)

- Czas Naprawy Btedu Zwyktego zadeklarowany przez Wykonawce (w Dniach Roboczych)

2) Punkty w kryterium ,Skrdcenie czasu naprawy” bedg obliczane na podstawie wzoru:

Jezeli CNos jest wieksze od 0 to:

CN of

PN =
CN max

X Wpn = liczba pkt

w przeciwnym przypadku:

gdzie:
PN

CN of

CN max ~

an

PN =0

- punkty przyznane badanej ofercie za skrécenie czaséw naprawy wymaganych
przez Zamawiajgcego na usuniecie Wad w stosunku do czaséw wskazanych w OPZ
§ 5 pkt 4

- Srednia wazona procentowego skrécenia czaséw badanej oferty

najwyzsza $rednia wazona procentowego skrdcenia czasdw sposrdod ztozonych

i waznych ofert

- waga kryterium ,skrécenie czasu naprawy” (z pkt 2 powyzszej tabeli)

3) Wykonawca, ktéry przedstawi najwyzszg Srednig wazong procentowego skrdcenia czasu
usuwania Wad w kryterium , Skrécenie czasu naprawy” otrzyma 5 punktow.

12.4 Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zaméwienia —
znaczenie 36% (maksymalnie do 36 pkt)

1) Przy ocenie ofert w kryterium ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie os6b wyznaczonych

do realizacji zamoéwienia” (pkt 3 powyziszej tabeli) punkty zostang przyznane w ponizszy

sposéb:

a)

Kryterium ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji
zamowienia” bedzie rozpatrywane na postawie kwalifikacji zawodowych
i doswiadczenia oséb wyznaczonych do realizacji zamdwienia, podanych przez
Wykonawce w Formularzu Oferty stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ (Formularz
kryterium , Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji
zamodwienia” — Tabela nr 3).

Punkty w kryterium ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie ...” dla 0séb wyznaczonych
do realizacji zamdwienia przez Wykonawce jako: konsultanta, analityka i projektanta

systemu oraz wdrozeniowca obliczone zostang wedtug ponizszego wzoru:
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Ko + Kap + Kya

12

CKof =

usrednione doswiadczenie konsultantéw, analitykdw i projektantéw systemu oraz
wdrozeniowcdéw wskazanych w Tabeli nr 3 Formularza oferty

Doswiadczenie konsultantdw — wyrazone liczbg osobodni przepracowanych przez
osoby wskazane jako konsultanci, w projektach wdrozenia albo umowy utrzymaniowej
systemu opartego o system Comarch ERP Egeria realizowanych (kazdy z tych
projektow) w ciggu ostatnich 10 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez okres
dtuzszy niz 6 miesiecy. Na potrzeby podstawienia do wzoru zamawiajgcy zsumuje
osobodni nie wiecej niz pieciu konsultantéw wskazanych w Tabeli nr 3 Formularza
oferty, o najwiekszym doswiadczeniu

Doswiadczenie analitykdw i projektantéw systemu — wyrazone liczbg osobodni
przepracowanych przez osoby wskazane jako analitycy i projektanci systemu,
w projektach wdrozenia albo umowy utrzymaniowej systemu opartego o system
Comarch ERP Egeria realizowanych (kazdy z tych projektéw) w ciggu ostatnich 10 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Na potrzeby
podstawienia do wzoru zamawiajgcy zsumuje osobodni nie wiecej niz pieciu
analitykéw i projektantow systemu wskazanych w Tabeli nr 3 Formularza oferty,
o najwiekszym doswiadczeniu

Doswiadczenie wdrozeniowcow — wyrazone liczbg osobodni przepracowanych przez
osoby wskazane jako wdrozeniowcy, w projektach wdrozenia albo umowy
utrzymaniowej systemu opartego o system Comarch ERP Egeria realizowanych (kazdy
z tych projektow) w ciggu ostatnich 10 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez
okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Na potrzeby podstawienia do wzoru zamawiajgcy zsumuje
osobodni nie wiecej niz dwdch wdrozeniowcéw wskazanych w Tabeli nr 3 Formularza
oferty, o najwiekszym doswiadczeniu

Na potrzeby oceny w kryterium, jako osobodzien, nalezy rozumieé przepracowanie

danej osoby w roli, odpowiednio - konsultanta, analityka i projektanta systemu lub

wdrozeniowca w_jednym dniu przez co najmniej 8 (stownie osiem) godzin w projekcie

wdrozenia albo umowy utrzymaniowej systemu opartego o system Comarch ERP Egeria

realizowanym przez okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

Na potrzeby oceny w kryterium, Wykonawca obowigzany jest wpisa¢ w Tabeli nr 3

Formularza oferty w kolumnie ,c” co najmniej nastepujace informacje niezbedne

do uwzglednienia doswiadczenia danej osoby w kryterium:

a.

® o o T

nazwa projektu oraz informacje pozwalajgce zidentyfikowac czy projekt polegat
na wdrozeniu czy utrzymaniu systemu opartego o system Comarch ERP Egeria,

rola osoby w projekcie,

termin realizacji projektu w formule: od dd/mm/rrrr do dd/mm/rrrr,

beneficjent (odbiorca) projektu — nazwa oraz dane adresowe,

liczba osobodni.

W przypadku wpisywania w Tabeli nr 3 przy jednej osobie wielu projektéw, informacje,

o ktérych mowa w pkt a. — e. nalezy powtdrzyc.

c) Punkty w kryterium , Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie...” dla osoby wyznaczonej
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przez Wykonawce jako inzynier systemowy, zostang przyznane w nastepujacy sposob:

Kryterium
»kwalifikacje
inzyniera
systemowego”

Wartosc

Warunki przyznania punktéw

CKin =

dla ofert, w ktdérych zaoferowano osobe
posiadajaca certyfikaty na poziomie The Oracle
Certified Professional (OCP) lub wyzszym, tj.
The Oracle Certified Master (OCM), The Oracle
Certified Expert (OCE)

dla ofert, w ktdérych zaoferowano osobe
posiadajgcg certyfikaty na poziomie nie
wyzszym niz The Oracle Certified Associate
(OCA) i The Oracle Certified Specialist (OCS)

dla ofert, w ktdérych zaoferowano osobe
posiadajgca trzy lub wiecej szkolen

dla ofert, w ktdérych zaoferowano osobe
posiadajgca dwa szkolenia

dla ofert, w ktdérych zaoferowano osobe
posiadajgca jedno szkolenie

dla ofert, w ktérych zaoferowano osobe nie
posiadajgca zadnych certyfikatow i szkolen

Zamawiajgcy w ocenie uzna certyfikaty:

The Oracle Certified Associate (OCA)
The Oracle Certified Professional (OCP)
The Oracle Certified Master (OCM)
The Oracle Certified Specialist (OCS)
The Oracle Certified Expert (OCE)

z ponizszej grupy produktow firmy Oracle:

vk wnN e

A. Oracle Database — Oracle Database 11g
B. Oracle Database — Oracle Database 12c
C. Middleware —WebLogic Server

lub odbyte w ciggu ostatnich 5 lat certyfikowane przez firme Oracle szkolenia z ponizszej

grupy produktéw firmy Oracle:

A. Oracle Database — Oracle Database 11g
B. Oracle Database — Oracle Database 12c
C. Middleware — WebLlogic Server

Zamawiajgcy przyzna punkty za certyfikaty o najwyziszym poziome z danej Sciezki

certyfikacyjnej wykazane w tabeli nr 3 Formularza oferty dla inzyniera systemowego.

2) Punkty w kryterium ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie ...” bedg obliczane na podstawie

wWzoru:
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CK,
PK = CKiyp + —2x 31

CKmax

gdzie:

PK - punkty przyznane badanej ofercie za kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie
0s0b wyznaczonych do realizacji zamédwienia

CKin - liczba punktéow za kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie inzyniera
systemowego przyznanych badanej ofercie

CKor - liczba punktdw za kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie konsultanta, analityka
i projektanta oraz wdrozeniowca przyznanych badanej ofercie

CK max - najwyzsza liczba punktéw za kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie

konsultanta, analityka i projektanta oraz wdrozeniowca sposréd ztozonych
i waznych ofert

Wykonawca, ktéry wykaze sie najwyzszymi kwalifikacjami i doswiadczeniem zawodowym
w kryterium ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdéb wyznaczonych do realizacji
zamoéwienia” otrzyma 36 punktéw.

Formularz oferty nie podlega procedurze wyjasniania, poprawiania i uzupetniania
na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy. W zwigzku z powyzszym, doswiadczenie danej osoby
opisane w Tabeli nr 3 Formularza nie spetniajgce wymagan zamawiajgcego albo
przedstawione w sposdb niepetny nie zostanie uwzglednione w ocenie.

W przypadkach watpliwosci, Zamawiajgcy moze zadaé wyjasnien dotyczacych tresci Tabeli
nr 3 Formularza, na zasadach okreslonych w art. 87 ust. 1 ustawy.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zwrdcenia sie do beneficjenta projektu o weryfikacje
informacji podanych w Tabeli nr 3 Formularza oferty.

12.5 Sumaryczna liczba punktow zostanie obliczona wedtug wzoru:

P = PC + PN + PK

gdzie:

P - faczna liczba punktéw dla wszystkich kryteridow

PC - liczba punktéw przyznanych w kryterium , Cena”

PN - liczba punktéw przyznanych w kryterium , Skrécenie czasu naprawy”

PK - liczba punktow przyznanych w kryterium , Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia”

1) Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

2) Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie stosowaé zasade, ze oferta nieodrzucona,
zawierajgca najwyzszg liczbe punktdw tacznie przyznanych wedtug powyzszych kryteridw,
jest ofertg najkorzystniejsza.

3) W przypadku osiggniecia jednakowej ilosci punktéw przez dwie lub wiecej ofert Zamawiajacy
wybierze oferte o najnizszej cenie.

4) W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgdac udzielenia przez

Wykonawcéw wyjasnien tresci ztozonych przez nich ofert.
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13. TERMIN SKtADANIA OFERT | OTWARCIA OFERT

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Termin sktadania ofert uptywa dnia 30 pazdziernika 2020 r., o godz. 10:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 30 pazdziernika 2020 r., o godzinie 14:00, w siedzibie
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa, al. J. Ch. Szucha 23 — wejscie ,,C”

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu
i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza prywatnego.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczyé
na sfinansowanie zamdwienia.

Otwarcie ofert jest jawne.

Podczas otwarcia ofert podane zostang: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkéw
ptatnosci zawartych w ofertach.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na swojej stronie internetowe] informacje
dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,
b) firm oraz adreséw wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty w terminie,

c) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych
w ofertach.

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

14.1

14.2

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Whiesienie odwotania po uptywie terminu sktadania ofert zawiesza bieg terminu zwigzania
ofertg do czasu ogtoszenia orzeczenia przez Krajowgq Izbe Odwotawczg (art. 182 ust. 6 ustawy).

15. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Istotne Postanowienia Umowy stanowig Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

16. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

l6.1

16.2

Zamawiajacy bedzie zadat od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 5 % catkowitej ceny oferty brutto. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione
w petnej wysokosci, niezaleznie od formy jego wniesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy,
ale przed jej podpisaniem.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:
a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,;

c) gwarancjach bankowych;
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d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (tekst
jedn.: Dz. U.z2020r. poz. 299).

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione réwniez za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego:

a) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej;

b) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Paristwa
lub jednostke samorzadu terytorialnego;

c) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej nalezy dokonac przelewu

na rachunek bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

W przypadku zabezpieczenia wnoszonego w pienigdzu nalezy przedtozy¢ oryginat lub kopie
(poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem) polecenia przelewu bankowego lub dowdd wpfaty.
W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innych formach: oryginat dokumentu zabezpieczenia.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni
od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania umowy za nalezycie wykonana.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSLtUGUJACYCH WYKONAWCOM W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W toku postepowania o udzielenie zamdéwienia Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej

przewidziane w Dziale VI ustawy.

18. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

18.1

18.2

18.3

18.4

Zamawiajgcy, o ile nie wptynie odwotanie, zawrze umowe w sprawie przedmiotowego
zamoéwienia w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty drogg elektroniczng. Zawarcie umowy nastgpi w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie przedmiotowego zamédwienia publicznego przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 18.1, jezeli w przedmiotowym postepowaniu zostanie
ztozona tylko jedna oferta.

Wykonawca whniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci, o ktérej mowa
w pkt 16.1 Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w petnej wysokosci, niezaleznie od formy jego
whiesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem.

Procedura sprawdzajgca. W terminie do 5 dni od otrzymania informacji o wyborze oferty,
wybrany Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste oséb skierowanych do realizacji umowy
wraz z numerami PESEL, w celu poddania ich procedurze sprawdzajgce]j przez witasciwe stuzby
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kontroli Zamawiajgcego. W przypadku negatywnej weryfikacji, Wykonawca zobowigzany jest

do zastgpienia oséb niedopuszczonych do realizacji Zamdwienia, osobami o kwalifikacjach nie
nizszych od kwalifikacji oséb wskazanych pierwotnie. Zamawiajgcy nie jest zobowigzanych
do uzasadniania wynikéw weryfikacji.

19. INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

19.1

19.2

19.3

W zwigzku z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie w zakresie
wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 i/lub art. 14 RODO wzgledem
0s0b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat na potrzeby
niniejszego postepowania (zgodnie ze wzorem okreslonym w pkt 9 Formularza oferty).

Ponadto, w zwigzku z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych w ramach
przedmiotowego postepowania Zamawiajagcy w pkt 19.3 (ponizej) zamieszcza klauzule
informacyjng przewidziang w art. 13 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, informuje, ze:

a) Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, Pani/Pana danych osobowych jest:
Minister Spraw Zagranicznych, z siedzibg w Warszawie, Al. J. Ch. Szucha 23,
tel. +48 225230000;

b) Minister Spraw Zagranicznych powotat inspektora ochrony danych (IOD), ktéry realizuje
swoje obowigzki w odniesieniu do danych przetwarzanych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych i placdwkach zagranicznych.

Dane kontaktowe 10D:
adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
adres e-mail: iod@msz.gov.pl

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego pt. Ustugi
dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych — System FK MSZ; znak sprawy BDG.741.027.2020, prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego,

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843
z pdzn. zm.), dalej ,,ustawa Pzp”;

e) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;
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g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
h) posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO, prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO, prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych’;

— na podstawie art. 18 RODO, prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

i) nie przystuguje Pani/Panu:

— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ, zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

21. ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy

Zatagcznik nr 3 —  Wozér Formularza oferty

Zatacznik nr 4 — Wozdr oswiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej

Zatgcznik nr 5 —  W2z6r petnomocnictwa

Zatacznik nr 6 —  Wozér JEDZ

Zatgcznik nr 7 —  Wz6r wykazu ustug

Zatgcznik nr 8 —  Wz6r formularza wykazu oséb

Zatacznik nr 9 — Wozér oswiadczenia o braku wyroku lub orzeczenia sgdu
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Niniejszy dokument oznaczony jako Zatacznik nr 1 do SIWZ bedzie jednoczes$nie stanowit Zatgcznik
nr 1 do umowy zawieranej z wybranym Wykonawca.

Do niniejszego dokumentu majg zastosowanie definicje zawarte w § 2 Istotnych Postanowien
Umowy stanowigcych Zatacznik nr 2 do SIWZ.

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamdwienia stanowia:

1) ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo - ksiegowego Ministerstwa
Spraw Zagranicznych — System FK MSZ,

2) migracja posiadanych licencji Systemu FKMSZ,

3) aktualizacja Systemu do najnowszej wersji.

Ustugi dostosowawcze powinny zapewni¢ wykonang profesjonalnie i terminowo modyfikacje oraz
rozbudowe systemu o nowe funkcje i moduty w odpowiedzi na zmieniajgce sie przepisy prawa
oraz zapotrzebowanie Zamawiajgcego, natomiast ustugi asysty technicznej utatwi¢ prace
uzytkownikom systemu i zapewni¢ rozwéj systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jako$ciowym.
Migracja posiadanych licencji Systemu FKMSZ powinna zapewni¢ Zamawiajgcemu pozyskanie
nieograniczonych licencji Systemu FKMSZ dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych oraz jednostek
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych.

Aktualizacja Systemu FKMSZ obejmie udostepnienie nowej wersji systemu, a w tym kastomizacje
jej na potrzeby Zamawiajgcego, wdrozenie nowej wersji oraz dostarczenie niezbednych licencji
do tego wdrozenia.

Zakres swiadczonych ustug w ramach przedmiotu Umowy
§1

1. Zakres Swiadczonych ustug zapewni¢ powinien uzytkownikom Systemu FK MSZ state wsparcie
podczas pracy w systemie oraz szybkie reagowanie na zgtaszane btedy i potrzeby merytorycznej
pomocy konsultantow. W ramach $wiadczonych ustug Wykonawca zapewni takze
dostosowywanie systemu do zmieniajgcych sie przepiséw prawa oraz rozbudowe systemu o nowe
funkcje i moduty zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego.

2. Ustugi $wiadczone w ramach przedmiotu Umowy wykonywane bedg zgodnie z Dokumentacjg
Systemu, dokumentacjg techniczng i instrukcjg obstugi komponentéw oprogramowania
i informatycznej infrastruktury technicznej, zasadami wspodtczesnej wiedzy technicznej oraz
z nalezytg starannoscia.

3. W ramach przedmiotu Umowy beda:

a) Swiadczone Ustugi Dostosowawcze systemu finansowo-ksiegowego,
b) Swiadczone Ustugi Asysty Technicznej:

a. state Ustugi Asysty Technicznej,

b. dodatkowe Ustugi Asysty Technicznej,
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c¢) wykonana Ustuga aktualizacji Systemu FKMSZ do nowe] wersji Systemu opartej na systemie

Egeria,

d) wykonana migracja posiadanych przez Zamawiajgcego licencji Systemu FKMSZ.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca dostarczy:

a) Zaktualizowang Dokumentacje Systemu o zmiany wprowadzone w wyniku realizacji Ustug
Dostosowawczych i Asysty Technicznej,

b) Powykonawczg wersje Z7rédtowg programu System FK MSZ uwzgledniajagcg zmiany
wprowadzone w wyniku realizacji Ustug Dostosowawczych i Asysty Techniczne;j.

Ustugi Dostosowawcze
§2

Ustugi Dostosowawcze zapewni¢ powinny wykonang profesjonalnie i terminowo modyfikacje oraz

rozbudowe systemu finansowo-ksiegowego o nowe funkcje i moduty w odpowiedzi na zmieniajgce

sie przepisy prawa oraz zapotrzebowanie Zamawiajgcego.

Ustugi Dostosowawcze obejmujg w szczegdlnosci:

a) dostosowywanie Systemu FK MSZ do zmian w zakresie funkcjonalnosci realizowanych przez
ten system, a wynikajacych ze zmieniajgcych sie przepisdw prawa, zmian organizacyjnych
i proceduralnych w MSZ,

b) rozszerzenie funkcjonalnosci Systemu FK MSZ o nowe funkcje, raporty i moduty zgodnie
ze zgtaszanym przez MSZ zapotrzebowaniem.

Zmiany prawne, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit., a dotyczg obowigzujgcych MSZ przepiséw prawa

w zakresie, w jakim ww. przepisy prawa i zasady bedg odnosié sie do Systemu lub bedg miaty wptyw

na jego funkcjonalnos¢ i dziatanie, w tym miedzy innymi zmian w ustawach o rachunkowosci,

finansach publicznych oraz zwigzanych z nimi aktach wykonawczych. Zamawiajacy kazdorazowo

poinformuje Wykonawce o zaistniatych zmianach przepiséw prawa, co jednak nie zwalnia

Wykonawcy z obowigzku $ledzenia ww. zmian prawa.

Sposob realizacji zamoéwienia
§3

Zamawiajgcy zlecac bedzie Wykonawcy realizacje zadan Ustugi Dostosowawczej, a zadania te beda
zlecane w formie pisemnej zgodnie z zasadami okreslonymi w § 2 i 3. Szczegdtowy opis procedur
postepowania w ramach realizacji Zlecenia Ustugi Dostosowawczej zawiera Zatgcznik nr 3 do IPU.
W ramach realizacji $wiadczenia Ustug Dostosowawczych Wykonawca zobowigzany bedzie
do prowadzenia ustug programistycznych obejmujacych wytwarzanie oraz dostarczanie
oprogramowania o okreslonej jakosci, a w szczegdlnosci:

a) okreslenie ztozonosci planowanych zmian lub rozbudowy,

b) wykonanie oraz przedtozenie do akceptacji Analizy Technicznej,

c) implementacje projektu w Oprogramowaniu oraz przeprowadzenie wewnetrznych testéw
technicznych Oprogramowania, w tym dostarczenie raportu z przeprowadzonych testéw
nowych wersji wraz z scenariuszami testowymi, na podstawie, ktérych testy zostaty
przeprowadzone,
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d) na prosbe Zamawiajgcego w ramach Ustugi Dostosowawczej instalacje wytworzonego

Oprogramowania na serwerach Zamawiajgcego,

e) wsparcie przy wykonywaniu przez Zamawiajgcego testdw wstepnych oraz akceptacyjnych
nowego Oprogramowania,

f) na prosbe Zamawiajgcego w ramach Ustugi Dostosowawczej przeprowadzenie szkolenia dla
uzytkownikéw z zakresu wprowadzanych zmian i modyfikacji,

g) na prosbe Zamawiajgcego w ramach Ustugi Dostosowawczej przeniesienie wytworzonego
Oprogramowania na produkcyjng instancje bazy danych

h) przekazanie kompletnej dokumentacji Oprogramowania, zgodnej z zakresem dokumentacji
okreslonym w Zleceniu,

i) aktualizacje Dokumentacji Systemu , w tym dokumentacji technicznej oraz uzytkowej systemu
zawierajgcq wykonang zmiane.

3. W ramach Analizy Technicznej, przygotowywanego po otrzymaniu Zlecenia Zmian Ustugi
Dostosowawczej, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu bezptatnie projekt, formularz kalkulacji
i wyceny zgtoszonych zmian oraz okreslony w Dniach Roboczych proponowany termin wykonania
Zlecenia. Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajagcemu kompletny dokument Analizy
Technicznej. Doprecyzowanie zapisow projektu odbywac sie bedzie na zasadach dwustronnych
uzgodnien i dotyczy¢ moze wszystkich zapiséw Analizy Technicznej. Z chwilg akcentacji przez
Zamawiajgcego zapiséw Analizy Technicznej Wykonawca przystapi do realizacji Zlecenia.
Wykonawca zrealizuje zlecenie i przekaze zmiane do odbioru nie pdzniej niz w zapisanym
w Analizie Technicznej i zaakceptowanym przez obie strony terminie wykonania Zlecenia.
4. Przy realizacji procedury Zlecenia Ustugi Dostosowawczej wskazanej w § 2 ust. 3 stosowane beda
ponizsze rezimy czasowe:
Lp. Liczba dni
MSZ:
Wykonawca:
1 | Zzgtoszenie zmian funkcjonalnych ) _ ~ | 10 Dni Roboczych
. Dostarczenie Analizy Technicznej
lub projektowych
Wykonawca: MSZ:
2 Zapytanie projektowe Odpowiedz? na zapytanie 4 Dni Robocze
Wykonawcy projektowe
MSZ:
Wykonawca:
Dostarczenia Formularza OdpowiedzZ na przedtozong
rczeni ularz .
3 L ) Analize Techniczng (projekt, 4 Dni Robocze
Zamowienia wraz z Analizg . L
. termin realizacji oraz wycene
Techniczna
prac)
5. Na kazdg ze zrealizowanych ustug dostosowawczych Wykonawca udzieli zgodnie z § 12 Umowy

gwarancji. Stwierdzone w tym okresie btedy Wykonawca bedzie usuwat bezptatnie.
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Ustugi Asysty Technicznej

§4

Ustugi Asysty Technicznej powinny utatwi¢ prace uzytkownikom systemu i zapewni¢ rozwdj

systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym.

Na Ustugi Asysty Technicznej sktadac sie beda:

a) Swiadczone state Ustugi Asysty Technicznej obejmujgce w szczegdlnosci:

a.

d.
e.

udzielanie konsultacji telefonicznych oraz za posrednictwem poczty elektronicznej,
dotyczacych Systemu FK MSZ,

realizacja w siedzibie MSZ asysty powdrozeniowej obejmujacej wsparcie uzytkownikéw
systemu oraz wsparcie administratora systemu,

Swiadczenia ustug serwisowych polegajgcych na usuwaniu btedéw w zakresie i na zasadach
okreslonych w § 5 ust. 4 oraz Zatgczniku nr 5 do IPU:

w stosunku do Systemu FK MSZ w czesci wytworzonej do dnia udzielenia
przedmiotowego zamowienia,
w stosunku do Systemu FK MSZ w czesci wytworzonej w ramach realizacji
przedmiotowego zamdwienia,

Swiadczenia dziatan prewencyjnych zgodnie z zapisami § 6,
Swiadczenia ustug serwisowych polegajgcych na instalacji i konfiguracji Systemu.

b) Swiadczone dodatkowe Ustugi Asysty Technicznej obejmujace w szczegdlnosci:

a.

b.

Swiadczenia dodatkowych ustug konsultacyjnych obejmujacych:

dodatkowe godziny asysty powdrozeniowej obejmujgcej wsparcie uzytkownikdw
systemu oraz wsparcie administratora systemu realizowane w siedzibie MSZ,
wsparcie przy instalacji i konfiguracji Oprogramowania wytworzonego w ramach ustug
developerskich,

pomoc w optymalizacji oprogramowania systemowego (Windows Server oraz
produkty firmy Oracle bazy danych, Weblogic, Business Intelligence i Publisher),
pomoc w rozwigzywaniu probleméw wyniktych w trakcie biezgcej eksploatacji
systemow operacyjnych oraz serweréw baz danych.

Swiadczenia dodatkowych ustug szkoleniowych obejmujacych:

prowadzenie dodatkowych szkolen i warsztatéw dotyczacych oprogramowania
wytworzonego w ramach ustug swiadczonych w zakresie przedmiotu Umowy oraz
z zakresu Systemu FK MSZ,

prowadzenie dodatkowych szkolen i warsztatéw dotyczacych oprogramowania firm
trzecich, w oparciu o ktére zbudowany zostat System FK MSZ.

Czas realizacji

§5

Ustugi Asysty Technicznej w zakresie wymienionym w § 4 ust. 2 lit. a) pkt a Swiadczone bedg w Dni

Robocze.

W ramach asysty powdrozeniowej wymienionej w § 4 ust. 2 lit. a) pkt b specjalista Wykonawcy

bedzie przebywat w MSZ raz w tygodniu po 8 Godzin Roboczych, a harmonogram jego wizyt oraz

zakres prac bedzie ustalany w cyklach miesiecznych, z korncem miesigca poprzedzajacego. Godziny
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Robocze nie wykorzystane na Swiadczenie statych Ustug Serwisowych w ramach danego miesigca

powinny byc¢ :

a) wykorzystane w nastepnych trzech miesigcach do realizacji statych Ustug Serwisowych lub

b) za zgody Stron, wyrazong na piSmie, przeniesione i wykorzystane w ramach Ustug
Dostosowawczych, zgodnie ze stawkami Ustugi Dostosowawcze] i dodatkowej Ustugi Asysty
Technicznej.

Zamawiajgcy moze zamoéwié dodatkowe godziny asysty powdrozeniowej wymienionej w § 4 ust. 2

lit. b) pkt a ppkt i. na czas nie krétszy niz 4 godziny na dzier wskazany w Zamdwieniu.

Zestawienie czasu reakcji i czasu naprawy na zgtoszenie Bteddw przez Zamawiajgcego w Systemie

FK MSZ:

Lp. Czas Reakgcji Czas Naprawy
. . . w czasie nie dtuzszym niz 12 Godzin
1 Zgtoszenie Awarii 1 Godzina Robocza
Roboczych
Zgtoszenie Btedu . w czasie nie dtuzszym niz 20 Godzin
2 2 Godziny Robocze
Krytycznego Roboczych
Zgtoszenie Btedu
3 8 . @ 2 Godziny Robocze w czasie nie dtuzszym niz 10 Dni Roboczych
Powaznego
Zgtoszenie Btedu
4 8 @ 6 Godzin Roboczych w czasie nie dtuzszym niz 15 Dni Roboczych
Zwyktego
5 Prosba o informacje | 6 Godzin Roboczych w czasie nie dtuzszym niz 4 Dni Robocze

Po kazdej wizycie Asysty Technicznej Wykonawca sporzadzi i przedtozy do akceptacji
uczestniczagcym w tym spotkaniu pracownikom Zamawiajgcego protokdt z asysty technicznej
zawierajacy:

a) opis problemoéw uzytkownikdéw podjetych w czasie asysty,

b) zestawienie wprowadzonych w czasie asysty zmian konfiguracyjnych oraz wprowadzonych
modyfikacji w Systemie.

Odbiér statych Ustug Asysty Technicznej odbywaé sie bedzie w oparciu o raport okresowy

z przebiegu prac za dany kwartat, ktéry zawiera¢ powinien co najmniej:

a) rejestr zgtoszonych Wad z opisem podjetych dziatan, termindw ich realizacji oraz terminowosci
zgodnie z wymaganiami Umowy;

b) rejestr przeprowadzonych w Siedzibie Zamawiajgcego obowigzkowych asyst, zgodnie
zwymaganiami Umowy, oraz dodatkowych Ustug Asysty Technicznej na zyczenie
Zamawiajgcego;

c) rejestr wprowadzonych w okresie danego kwartalu zmian konfiguracyjnych oraz
wprowadzonych modyfikacji w Systemie;

d) rejestr wprowadzonych w okresie danego kwartatu zmian konfiguracyjnych oraz modyfikacji
w Oprogramowaniu Narzedziowym;

e) rejestr zgtoszonych zlecen na Ustugi Dostosowawcze oraz stan ich realizacji;

f) informacji o biezgcym wykorzystaniu limitu kwot na ustugi dodatkowe (dodatkowe Ustugi
Asysty Technicznej, Ustugi Dostosowawcze);
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g) oswiadczenie Wykonawcy ze osoby wskazane i oceniane w ofercie rzeczywiscie realizujg

zamoéwienie oraz nadal sg zatrudnione na umowe o prace.
Zamawiajacy zlecaé bedzie Wykonawcy realizacje Zadan dodatkowej Ustugi Asysty Technicznej,
a zadania te bedg zlecane w formie pisemnej. Szczegétowy opis procedur postepowania w ramach
realizacji Zadan dodatkowych Ustug Asysty Technicznej zawiera Zatgcznik nr 6 do niniejszej IPU.
Szkolenia przygotowywane przez Wykonawce mogg mie¢ forme szkolen: tradycyjnych,
przystanowiskowych i e-learninigowych.
Szkolenia odbywal sie mogg w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu wskazanym przez
Wykonawce na terenie m.st. Warszawy.
Infrastrukture informatyczna dla przeprowadzenia szkolen zapewnia:
a) Zamawiajacy dla szkolen przeprowadzonych w siedzibie Zamawiajgcego,
b) Wykonawca dla szkolen przeprowadzonych w siedzibie wskazanym przez Wykonawce.

Dziatania Prewencyjne
§6

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan prewencyjnych majacych na celu

maksymalne wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy oprogramowania i sprzetu komputerowego,

polegajgcych na dokonywaniu przegladdw Systemu FK MSZ.

Przeglady bedg wykonywane nie rzadziej niz raz na 3 miesigce w ramach asysty powdrozeniowej

(§ 4 ust. 2 lit. a pkt b).

Zakres przegladu bedzie obejmowat:

a) kontrole prawidtowego dziatania Oprogramowania;

b) kontrole oraz poprawe integralnosci baz danych Systemu FK-MSZ;

c) kontrole, optymalizacje oraz poprawe konfiguracji Oprogramowania;

d) weryfikacje procedur i dziatania backupu Systemu FK MSZ;

e) kontrole aktualno$ci Oprogramowania oraz Oprogramowania Narzedziowego;

f) raport z przebiegu przegladu zawierajgcy w szczegdlnosci zalecenia dotyczace rozbudowy
sprzetu, Oprogramowania oraz Oprogramowania Narzedziowego.

Prosba o informacje
§7

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielanie porad telefonicznych (,,Hot line”) w zakresie obstugi

Rozwigzania dla administratorow Systemu oraz dla oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego,

polegajacych na:

a) udzielaniu przez pracownikéw Wykonawcy telefonicznych informacji dotyczgcych korzystania
z Rozwigzania,

b) rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z pewnymi nieprawidtowosciami dotyczgcych
funkcjonowania Rozwigzania,

¢) zdalnym wspomaganiu Zamawiajgcego w zakresie czynnosci zwigzanych z identyfikacjg lub
usuwaniem Wad Rozwigzania.

Ustugi ,,Hot line” beda dostepne pod numerami telefondw i adresami maili zgodnie z zapisami

w Zatgczniku nr 7 do IPU. W razie niemoznosci udzielenia informacji bezposrednio po otrzymaniu
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pytania, Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie po uzyskaniu takiej informacji przekazac

j3 Zamawiajgcemu, lecz nie pdzniej niz okreslono to w § 5 ust 4 w kolumnie ,,Czas Naprawy” dla
pozycji ,,Prosba o informacje”.

Jezeli w trakcie swiadczenia ustugi ,Hot line” okaze sie, ze zgtoszony problem stanowi Wade,
Wykonawca zarejestruje go bezzwlocznie w Systemie Zgtadzenia Bteddw i poinformuje
Zamawiajgcego o przyjeciu Zgtoszenia Serwisowego.

Skrécony opis Systemu
§8

System finansowo-ksiegowy Ministerstwa Spraw Zagranicznych — system FK MSZ jest systemem

dedykowanym wykonanym na zamdwienie Ministerstwa Spraw Zagranicznych przez firme

ComArch S.A. na bazie oprogramowania Egeria 4.0. Obejmuje swym zasiegiem ogdt procesow

zwigzanych z obstuga finansowo-ksiegowa Centrali MSZ. Wdrozony zostat do eksploatacji w lipcu

2003 roku. Przez System FK MSZ nalezy rozumie¢ system zbudowany na bazie oprogramowania

Comarch Egeria w sktad ktérego wchodza nastepujgce moduty:

a) moduty Ksiega Gtdwna oraz Naleznosci Zobowigzania,

b) modut Finanse-Ksiegowos¢,

c) modut Dysponenci,

d) modut Analizy,

e) modut Planowanie i Budzetowanie,

f)  modut Pozyczki Konsularne,

g) modut Gospodarki Magazynowej,

h) modut Srodki Trwate,

i) modut Sprzedaz,

j)  modut Placowki,

k) modut Generator Raportu.

System dziata z wykorzystaniem narzedzi programistycznych firmy Oracle:

a) Oprogramowanie bazodanowe Oracle w wersji Enterprise Edition Release 12.1,

b) Oracle Forms Release 11g dla wersji webowej, oraz Oracle Forms Release 6i dla wers;ji klient-
serwer,

c) Oracle Report Builder Release 11g dla wersji webowej, oraz Oracle Forms Release 6i dla wersji
klient-serwer,

d) Oracle Weblogic 11g.

System zainstalowany zostat na serwerze z systemem operacyjnym MS Serwer 2008 R2

Podstawowe informacje charakteryzujgce zakres i wolumen danych oraz ztozonos$¢ obszaru

funkcjonalnego Systemu FK MSZ (Pojemnosci, Skalowalnosci | Zakresu Funkcjonalnosci Systemu):

a) System zdefiniowany jest jako wielofirmowy — w systemie zdefiniowanych jest 5 jednostek,

b) Operacje ksiegowe — dla wszystkich jednostek 450 tys.,

c) System jest wielowalutowy i obstuguje ok. 5 walut,

d) Szacunkowa liczba $rodkéw trwatych — ok 62 000 pogrupowanych zgodnie z KST,

e) W module Srodki Trwate ewidencjonowane jest réwniez wyposazenie,

f) Integracja z innymi systemami — system jest zintegrowany z systemem kadrowo-ptacowym,
systemem TREZOR, systemem homebankingu NBP.
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5. System FK MSZ pracuje obecnie w Srodowisku Zamawiajgcego jednoczesnie w dwdch wersjach

technologicznych:

a) dla wersji klient-serwer systemu FK MSZ wykorzystywane jest oprogramowanie Oracle Forms
w wersji 6i oraz Oracle Report Builder w wers;ji 6i,

b) dla wersji webowej systemu FK MSZ wykorzystywane jest oprogramowanie Oracle Forms
w wersji 11g oraz Oracle Report Builder w wersji 11g.

6. Poniewaz w czasie realizacji zamdwienia obie wymienione wersje oprogramowania Oracle Forms
i Oracle Report Builder bedg wykorzystywane, to Ustugi Dostosowawcze i Ustugi Asysty
Technicznej beda swiadczone w odniesieniu do obu wersji systemu FK MSZ wykorzystujacych
zaréwno technologie 6i jak i 11g.

Prawo opcji
§9

1. Zamawiajgcy gwarantuje wykupienie ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 lit. b. pkt a.
Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 lit. b. pkt b, w § 1 ust. 3 lit. a, w § 1 ust. 3 lit. coraz, w § 1 ust.
3 lit. d sg dla Zamawiajgcego fakultatywnymi (opcjonalnymi) i Wykonawcy nie przystuguja
roszczenia z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego puli srodkdw na nie przeznaczonych.

Zatrudnienie oséb na podstawie umowy o prace
§10

Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca lub jego podwykonawcy zatrudnili na podstawie umowy
o prace osoby, ktére beda wykonywac nastepujgce czynnosci:

1. Kierowanie projektem po stronie Wykonawcy
Kierownik projektu to osoba biorgca odpowiedzialnos¢ po stronie Wykonawcy za realizacje
w terminie, przy zachowaniu odpowiednie] jakosci, projektu dostarczenia Zamawiajgcemu ustugi
dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo - ksiegowego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych — System FK MSZ. Kierownik projektu postepuje zgodnie z zapisami umowy. Jest
osobg odpowiedzialng po stronie Wykonawcy za realizacje biznesowych celéw projektu oraz
weryfikujacg postep prac projektu.

Do obowigzkéw kierownika projektu nalezy wykonywanie nastepujgcych czynnosci:

a) zarzadzanie po stronie Wykonawcy projektem, planowanie prac, raportowanie oraz kontrola
postepu prac, realizacja okresowych przegladéw i oceny wykonania umowy oraz
przedstawienie Klientowi na koniec kazdego kwartatu Raportu okresowego z przebiegu prac;

b) utrzymywanie po stronie Wykonawcy odpowiedniego poziomu komunikacji w projekcie;

c) organizacja i nadzor nad realizacjag w siedzibie MSZ asysty powdrozeniowej obejmujacej
wsparcie uzytkownikéw systemu oraz wsparcie administratora systemu;

d) nadzdr po stronie Wykonawcy nad procesem Swiadczenia ustug serwisowych polegajgcych na
usuwaniu Wad i $wiadczeniu konsultacji;

e) nadzéor po stronie Wykonawcy nad procesem $wiadczenia ustug dostosowawczych,
zarzadzania Zleceniami Zmian i ich realizacjg;
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przygotowanie i nadzér nad przygotowaniem przez zespdt projektowy Wykonawcy

dokumentdw Analizy Technicznej oraz negocjacje z Zamawiajgcym zakresu prac i wyceny
zgtoszonych zmian;

rozstrzyganie wspolnie z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego kwestii spornych
powstatych na poziomach zespotéw projektowych Zamawiajgcego i zespotdw projektowych
Wykonawcy;

przygotowywanie dokumentéw zarzadczych projektu i uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego
dla tych dokumentéw;

negocjowanie z Zamawiajgcym tematdéw zwigzanych z realizacja umowy oraz akceptacja
wynikéw negocjacji zZamawiajacym;

wspotpraca z kierownikiem projektu ze strony Zamawiajgcego;

rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z realizacjg umowy lezgcych po stronie Wykonawcy;
zarzadzanie ryzykiem i problemami w projekcie ze strony Wykonawcy oraz utrzymanie
Rejestru ryzyka;

przygotowywanie protokotéw ze spotkan z klientem;

eskalacja zgtoszen Zamawiajacego.

2. Analiza wymagan i projektowanie Systemu

Analityk i projektant Systemu to osoba, ktéra jest odpowiedzialna za uzyskanie informacji

od Zamawiajgcego na temat wymagan do zmian w Systemie i opisanie ich w sposéb dokfadny,

petny, jednoznaczny i zrozumiaty. Zamienia zatozenia Zlecenia Zmian i informacje przekazane przez

przedstawicieli Zamawiajgcego na fizyczng i zrozumiatg strukture Systemu wykorzystywang

w poézniejszych fazach Zlecenia Zmian przez programistéow.

Do obowigzkdéw analityka i projektanta Systemu nalezy wykonywanie nastepujacych czynnosci:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)

m)

n)
o)

p)
q)

organizacja i uczestnictwo w spotkaniach analitycznych z Zamawiajgcym,

rozpoznanie i okreslenie potrzeb Zamawiajgcego,

tworzenie dokumentéw analitycznych zwigzanych ze zmianami,

wspottworzenie scenariuszy testow dla wdrazanych zmian,

tworzenie dokumentacji zmian analitycznych w trakcie procesu ich produkgcji,

konsultacje podczas testéw zwigzanych z wprowadzanymi zmianami,

konsultacje analityczne wewnatrz projektu,

weryfikacja tworzonego oprogramowania dla zmian,

informowanie dokumentalistdw o zmianach analitycznych w trakcie procesu produkcji,
uczestnictwo w spotkaniach z analitykami i projektantami,

rozpoznanie i okreslenie potrzeb Zamawiajgcego na etapie analizy zmian w Systemie,
znajomos¢ wymagan co do architektury Systemu,

budowa projektu dla zmiany (np.: modyfikacji, struktury bazy danych, mechanizméw,
algorytmow itp.),

tworzenie dokumentacji technicznej zmian projektowych,

decydowanie o metodach i sposobach realizacji zmiany poszczegdlnych komponentow
Systemu,

opracowywanie standardow specyficznych dla implementacji i wdrozenia zmian,
odpowiedzialny jest za utrzymanie rejestru zmian.
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3. Udzielanie konsultacji

Konsultant jest to osoba, ktdra jest odpowiedzialna za wsparcie Uzytkownikéw Systemu
i administratora Systemu po stronie Zamawiajgcego. Odbiera zgtoszenia od Uzytkownikow
Systemu, kontaktujg sie z Uzytkownikiem Systemu zgtaszajgcym problem celem dodatkowego
wyjasnienia okolicznosci wystgpienia problemu lub bezposredniej pomocy na stanowisku pracy
Uzytkownika Systemu.

Do obowigzkéw konsultanta nalezy w szczegdlnosci wykonywanie nastepujacych czynnosci:

a) w czasie cotygodniowych wizyt:
a. odbieranie zgtoszen od Uzytkownikdéw Systemu,
b. na pytania Uzytkownika Systemu udzielanie informacji na temat Systemu oraz
rozwigzywanie probleméw z obstugg Systemu,
c. rozwigzywanie problemdéw niewtasciwego dziatania Systemu, w tym o charakterze
konfiguracyjnym i administracyjnym oraz usuwanie Wad,
d. identyfikacja probleméw spowodowanych Wadami, i gdy nie jest mozliwa bezposrednia
pomoc Uzytkownikowi Systemu ich klasyfikacja i dokonywanie Zgtoszenia Serwisowego,
b) identyfikacja probleméw spowodowanych btednym dziataniem Rozwigzania, ich wstepne
diagnozowanie oraz klasyfikowanie, wstepne ustalenie priorytetu (kategorii Wady) i gdy nie
jest mozliwa bezposrednia pomoc Uzytkownikowi Systemu - kierowanie zgtoszenia do dalszych
linii wsparcia,
c) udzielanie porad (,Hot line”) w zakresie obstugi Rozwigzania dla Uzytkownikéw Systemu,
administratoréw Systemu oraz dla oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

Aktualizacja Systemu FKMSZ
§11

1. Zamawiajgcy oczekuje ze nowa wersja systemu Egeria zaproponowana bedzie Zamawiajgcemu
w wersji stabilnej, nie posiadajgcej btedéw krytycznych i powainych oraz posiadajgca juz
co najmniej 5 wdrozen zakonczonych roczng eksploatacjg w firmach, niezaleznych kapitatowo
od siebie i od producenta Oprogramowania, dziatajgcych na terytorium RP.

2. Migracja Systemu do nowej wersji zapewni zakres funkcjonalnosci niezbedny do obstugi czynnosci
operacyjnych wykonywanych przez pracownikéw Zamawiajacego oraz poprawi komfort obstugi
systemu dla uzytkownikdw. Funkcjonalno$¢ systemu w nowej wersji bedzie zgodna z potrzebami
Zamawiajgcego i co najmniej taka jak funkcjonalnosci obecnej wersji systemu FKMSZ w chwili
zmiany wersji.

3. W przypadku dostepnosci Aktualizacji Systemu Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowa¢ Zamawiajgcego o ich dostepnosci oraz zawartych w nich nowych funkcjach
i wprowadzanych zmianach oraz poinformowac¢ Zamawiajgcego o rekomendacjach Wykonawcy
w zakresie ich wdrozenia oraz o koniecznych pracach wdrozeniowych oraz przygotowawczych
wymaganych u Zamawiajgcego, a zwigzanych z ich wdrozeniem., tak aby Zamawiajgcy w oparciu
o powyzsze informacje podejmie decyzje w sprawie ich ewentualnego wdrozenia. Wykonawca
dostarczy Aktualizacje w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

4. Po decyzji Zamawiajgcego wskazanej w ust. ..... Strony uzgodnig najlepszy dla obu Stron i zgodny
z potrzebami Zamawiajgcego termin dostawy i wdrozenia zaktualizowanego Systemu FKMSZ.
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Szczegdtowy opis procedury postepowania w ramach realizacji zlecenia Ustugi Aktualizacji Systemu

zawiera Zafacznik nr 16 do IPU.

Wykonawca wdrozy nowg wersje Systemu w oparciu o posiadane przez Zamawiajgcego

oprogramowanie narzedziowe: bazy danych, Weblogic, Bl i Publisher.

W ramach realizacji Swiadczenia Ustug Aktualizacji Wykonawca zobowigzany bedzie

do prowadzenia ustug programistycznych i konfiguracyjnych obejmujgcych wytwarzanie,

konfigurowanie oraz dostarczanie Oprogramowania o okreslonej jakosci, a w szczegdlnosci:

a) dostarczy modutéw Oprogramowania w nowej wersji,

b) instalacje i konfiguracje niezbednej infrastruktury informatycznej obejmujgcej
,oprogramowanie wymagane do prawidtowej uruchomienia i funkcjonowania Systemu,

c) instalacje, konfiguracje i wdrozenie modutéw Oprogramowania,

d) migracja aktualnego systemu do nowej wersji,

e) wdrozenie Systemu w Centrali MSZ i placéwkach zagranicznych,

f) dostarczenie Dokumentacji Systemu , w tym dokumentacji technicznej i uzytkowej oraz innych
dokumentdéw niezbedne wymaganych przepisami prawa,

g) przeprowadzi szkolenie administratoréw z instalacji i konfiguracji nowej wersji,

h) przygotuje szkolenie e-learning dla uzytkownikéw Systemu wskazujgce réznice w uzytkowaniu
Systemu,

Wykonawca jest zobowigzany w terminie dostawy lub nie pdzniej niz 14 Dni Roboczych od daty

wdrozenia zaktualizowanego Systemu FKMSZ dostarczy¢ nowga lub zaktualizowang w formie

suplementu wersje Dokumentacji w postaci elektronicznej i szkoler elearningowych. Aktualizacja

Dokumentacji obejmie wszystkie dokumenty odnoszace sie do instalowanego Oprogramowania

oraz szkolenia.

W przypadku gdy wdrozenie nowej wersji Systemu FKMSZ wprowadzi w istotnym zakresie zmian

funkcjonalnosci Systemu, Wykonawca — na zgdanie Zamawiajgcego - jest zobowigzany do realizacji

szkolenia Uzytkownikdw Systemu oraz Administratora Systemu w ramach Asysty Technicznej

zgodnie z § 4 ust. 2 lit. b) lit. b.

Jezeli po wdrozeniu zaktualizowanego Systemu FKMSZ okaze sie, ze w Rozwigzaniu wystepuja

Wady, Wykonawca usunie je zgodnie z wymaganiami § 4 ust. 2 lit. a) lit. ¢, tj. Naprawi Wady.

Na zrealizowang aktualizacje i zwigzang z nig ustugi dostosowawcze Wykonawca udzieli zgodnie

z § 12 Umowy gwarancji. Stwierdzone w tym okresie btedy Wykonawca bedzie usuwat bezptatnie.

Migracja licencji Systemu FKMSZ
§12

Zamawiajgcy posiada bezterminowa licencje na System FK MSZ dla 70 uzytkownikéw.
Wykonawca na zgtoszong przez Zamawiajgcego potrzebe dokona migracji posiadanych przez
Zamawiajgcego licencji Systemu FKMSZ na bezterminowa, nieograniczong licencje Systemu FKMSZ
dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych i jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi Spraw
Zagranicznych.

Po zgtoszonej pisemnie decyzji Zamawiajgcego wskazanej w pkt. 2 Strony uzgodnig termin z ktérym
nastgpi migracja licencji Systemu FKMSZ.

Wykaz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych jest aktualizowany
i podawany w Obwieszeniu Ministra Spraw Zagranicznych w sprawie wykazu jednostek
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organizacyjnych podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych lub przez niego nadzorowanych

w Dzienniku Urzedowym Ministra Spraw Zagranicznych.

rok

2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2017
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2018
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019

17/03
17/04
17/05
17/06
17/07
17/08
17/09
17/10
17/11
17/12
17/13
18/01
18/02
18/03
18/04
18/05
18/07
18/08
18/09
18/10
18/11
18/12
18/13
18/14
18/15
18/16
18/17
18/18
18/19
18/21
18/22
19/01
19/06
19/08
19/09
19/10
19/12
19/14
19/15

Wykaz modyfikacji do ktérych MSZ posiada prawa autorskie

zlecenia

06.06.2017
09.06.2017
25.07.2017
19.09.2017
02.10.2017
14.09.2017
01.06.2017
26.09.2017
21.11.2017
23.11.2017
22.11.2017
24.11.2017
08.01.2018
15.01.2018
27.02.2018
26.02.2018
08.03.2018
08.03.2018
23.03.2018
12.03.2018
24.01.2018
23.03.2018
29.03.2018
21.05.2018
21.05.2018
27.08.2018
04.06.2018
11.07.2018
25.07.2018
22.11.2018
04.12.2018
08.01.2019
15.04.2019
31.05.2019
14.06.2019
10.07.2019
27.05.2019
05.09.2019
26.08.2019

odbioru

25.09.2017
28.09.2017
04.09.2017
08.12.2017
10.11.2017
08.12.2017
22.12.2017
15.12.2017
15.12.2017
28.12.2017
23.04.2018
02.03.2018
22.03.2018
14.03.2018
22.03.2018
04.09.2018
17.04.2019
29.10.2018
30.11.2018
28.05.2018
03.09.2018
12.06.2018
29.10.2018
23.11.2018
23.11.2018
15.11.2018
15.11.2018
13.02.2019
12.11.2019
17.12.2018
30.04.2019
07.05.2019
04.09.2019
04.09.2019
12.11.2019
12.12.2019
17.12.2019
12.12.2019
25.02.2020

§13

temat

Tworzenie reczne konta przy deklaracji na podstawie wzorca
Data wptywu do wydziatu i do MSZ

Generacja przelewéw - adresy

Potwierdzenia sald - usprawnienia

GM Raport Protokot przekazania - modyfikacja
Raport Saldo konta dla kontrahenta, pracownika
Obstuga blokady srodkéw w planie

Pisma dotacyjne - korekta rodzaju noty

Faktury - kolorowanie dat po skopiowaniu faktury
Zmiana KST od poczatku roku

Zmiana KST od poczatku roku Operacja grupowa
Kontrola numeru obcego na fakturze

Aplikacja JPK do wers;ji 3

Opis dla rozrachunkéw do ponumerowania

ST - nadwyzki inwentaryzacyjne

Obroty i salda - Agregacja wydatkowa - wzorzec
Generacja z kilku raportéw kasowych
Wczytywanie wciggéw dla ZUS

Blokada walut na koncie 10

Konya 130 vs 998 vs 980 - Plan dla placowek z koncowka - 11
Placéwki ich adresy i konta bankowe

ST dla placéwki

Tworzenie kont w dwdch latach podatkowych
Vat - 27 - wersja 2

Vat - 7 - wersja 18

Dodatkowe pole numer obcy w NAL

Zmiany w generowanych upomnieniach
Dodatkowy przycisk w ST

Zmiany dla pozyczek konsularnych

Refundacja na placéwke - raporty

Dodanie przycisku Spec

Umowy - dodatkowe pole Wydziat dla dysponenta
VAT -7 - wersja 19

Komunikaty ostrzegawcze

Dodatkowe pola na formatce Naleznosci

JPK FA(2)

Raport - Ksiegowanie na kontach w walucie
Import listy ptac dla dokumentéw PKDOD
Aktualizacja stawek w KST
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2020
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19/19
19/20
20/01
20/07
20/12

12.11.2019
12.11.2019
10.01.2020

07.02.2020
01.07.2020

11.09.2020
25.02.2020
2020.08.06

11.09.2020
2020.08.06

Znak: BDG.741.027.2020
wprowadzenie obstugi JPK FA w wersji 3.0

VAT -7 wersja 20

Import pracownikéw z systemu PERSON

Zbiorczy projekt rozwigzania

Aktualizacja wydruku raportdw. Przygotowanie zbiorczego
raportu dla dokumentu PT
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy (IPU)

§ 1 Podstawa prawna

Niniejsza umowe zawarto w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamédwienia

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia

2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.).

§ 2 Definicje pojec

1. Celem uzgodnienia poje¢, na potrzeby niniejszej Umowy, Strony ustalajg nastepujgce definicje:

1)

2)

6)

Awaria oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Oprogramowania
z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych.
Btad w Oprogramowaniu oznacza wade polegajgcg na zachowaniu systemu Egeria w sposob
niezgodny z ze specyfikacjg systemu, dokumentacjg projektowg i protokotami odbioru
dokonanych uprzednio zmian. Btgd musi powtarzaé sie na Oprogramowaniu zainstalowanym
u Wykonawcy zbieznym z zainstalowanym w MSZ. Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje bteddéw:
a) Btad Krytyczny oznacza Btad w Oprogramowaniu, ktéry uniemozliwia prace catego
Systemu FK MSZ lub modutu, albo blokuje procedury ksiegowe, ktérych wykonanie
w terminie jest konieczne.

b) Btad Powainy oznacza Btgd w Oprogramowaniu uniemozliwiajacy realizacje
podstawowych zadan MSZ i powodujgcy niemoznos$¢ wykonywania przez Zamawiajgcego
czynnosci przewidzianych do realizacji przez System FK MSZ, ktére mogag zostac
odroczone, ale ze wzgledu na swoj szczegdlny charakter powinny zosta¢ wykonane
w krotkim czasie.

c) Btad Zwykly oznacza btagd w Oprogramowaniu nie uniemozliwiajacy realizacji
podstawowych zadan MSZ i nie jest Btedem Powaznym ani Btedem Krytycznym.

Czas Naprawy oznacza czasokres (w godzinach, Godzinach Roboczych, dniach innych niz Dni

Robocze lub Dniach Roboczych) liczony od czasu dokonania Zgtoszenia do czasu usuniecia

Wady potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru Naprawy oraz uaktualnienia danych

w Systemie. Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgtoszenia.

Czas Reakcji oznacza czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca zobowigzany jest

przystgpi¢ do Swiadczenia ustugi po dokonaniu przez Zamawiajgcego Zgtoszenia liczony

od chwili dokonania Zgtoszenia. Czas Reakcji liczony jest nieprzerwanie od momentu
dokonania Zgtoszenia.

Dokument — dowolny dokument stanowigcy element Dokumentac;ji Projektu.

Dokumentacja Projektu — jest zestawem wszystkich dokumentéw zwigzanych z realizacjg

Umowy. Zawiera miedzy innymi zapis catosci ustalen podjetych przez Strony w trakcie realizacji

Umowy. W szczegdlnosci dotyczy kwestii nieuregulowanych szczegétowo w niniejszej Umowie,

ustalen merytorycznych odnoszacych sie do eksploatacji Systemu FK MSZ, kwestii

organizacyjnych, harmonogramu spotkan, szczegétowego podziatu zadan w trakcie realizacji

Umowy. Dokumentacja stanowi dowdd w przypadkach spornych. Moze by¢ ona takze

sporzadzona w postaci odrecznych, czytelnych notatek. Kazdy zapis musi zawiera¢: numer
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Umowy, date sporzadzenia zapisu, numeracje stron oraz podpisy upowaznionych

przedstawicieli Stron.
7) Dokumentacja Systemu, Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Systemu FK MSZ,
a w szczegdlnosci:
a) dokumentacja Uzytkownika Systemu,
b) dokumentacja Administratora,
c) dokumentacja Instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Instalacji i konfiguracji
Oprogramowania Narzedziowego koniecznego do eksploatacji Systemu FKMSZ,
d) dokumentacja wgrywania poprawek do Systemu,
e) procedura tworzenia backupu Systemu FK MSZ,
f) procedura odtwarzania Systemu z kopii zapasowej,
g) wymagania Systemu dla sprzetu i oprogramowania,
h) dokumentacja zmian.

8) Dzien Roboczy oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy. Dzieni roboczy sktada sie z 8 godzin roboczych i trwa od 8:15 do 16:15.

9) Godzina Robocza stanowi 1 godzine pracy $wiadczonej przez Wykonawce na rzecz MSZ.

10) Internetowa Baza Zgtoszen— oprogramowanie udostepnione przez Wykonawce w celu
realizacji Umowy, ktérego zadaniem jest rejestrowanie i prowadzenie historii Zlecen Zmian
oraz Zamowienia Zadan.

11) Komisja Odbioru — wyznaczeni przedstawiciele Zamawiajacego dokonujgcy odbioréw
Systemu.

12) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy — osoba wyznaczona przez Wykonawce
odpowiadajgca w imieniu Wykonawcy za realizacje Umowy i koordynujgca proces realizacji
ustug dostosowawczych oraz asysty technicznej, upowazniona do podpisywania Dokumentéw
z ramienia Wykonawcy, wspétpracujaca z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego
w osiggnieciu celow Umowy.

13) Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego — osoba wyznaczona przez Zamawiajacego,
odpowiadajgca w imieniu Zamawiajgcego za realizacje Umowy i koordynujgca proces realizacji
ustug dostosowawczych oraz asysty technicznej, posiadajagca odpowiednie petnomocnictwa
Kierownictwa Zamawiajacego, upowazniona do podpisywania Dokumentéw z ramienia
Zamawiajgcego, wspotpracujaca z Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy w osiggnieciu
celéw Umowy.

14) Kod Zrédtowy — opracowany na podstawie projektu systemu interpretowalny na kod
maszynowy, zestaw instrukcji w wybranym jezyku programowania przed kompilacjg
i asemblacja.

15) Licencja — niematerialne, niewytaczne i niezbywalne prawo do korzystania z oprogramowania
komputerowego, w rozumieniu postanowien Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1231 z pdzn. zm.) oraz postanowien
Umowy.

16) Oprogramowanie, Oprogramowanie Aplikacyjne — licencjonowane oprogramowanie System
FK MSZ oraz cato$¢ oprogramowania dostarczane Zamawiajgcemu w ramach niniejszej
Umowy, z wytaczeniem Oprogramowania Narzedziowego i systemu operacyjnego.

17) Oprogramowanie Narzedziowe — licencjonowane lub sublicencjonowanie oprogramowanie
niezbedne do eksploatacji oraz rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego.

41


http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001231

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK MSZ

Znak: BDG.741.027.2020
18) Pakiet Aktualizacyjny (ang. patch) oznacza dedykowane oprogramowanie, ktérego zadaniem

jest usuniecie z zainstalowanego juz Oprogramowania Aplikacyjnego Btedéw lub dokonanie
w tym oprogramowaniu zmian funkcjonalnych. Zainstalowanie pakietu aktualizacyjnego
zawsze wigze sie ze zmiang wersji Oprogramowania Aplikacyjnego.

19) Pakiet Instalacyjny oznacza kompletng wersje instalacyjng Oprogramowania Aplikacyjnego.
Pakiet instalacyjny dostarczany jest na specjalnie przygotowanym nosniku elektronicznym.

20) Protokét Odbioru Koncowego — dokument podpisany przez obie strony Umowy
potwierdzajgcy zrealizowanie przez Wykonawce przedmiotu Umowy oraz zobowigzan
wynikajgcych z tej Umowy.

21) Rozwigzanie oznacza produkt koncowy w postaci wdrozonego u Zamawiajgcego Systemu FK
MSZ, w tym sam System, wraz z konfiguracjg niezbednych komponentéw oprogramowania
i informatycznej infrastruktury technicznej.

22) Sublicencja - niematerialne, niewytagczne i niezbywalne prawo do korzystania
z oprogramowania komputerowego, w rozumieniu postanowien ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1231 z pdzn. zm.) oraz
postanowien Umowy, ustanowione przez Wykonawce, ktérego Wykonawca, nie jest
producentem i wtascicielem praw majatkowych.

23) System FK MSZ, System oznacza ,System Finansowo-Ksiegowy Ministerstwa Spraw
Zagranicznych” stworzony przez spotke Comarch w ramach umowy nr CA/319/U/2002 z dnia
30 wrzes$nia 2002 r. na bazie oprogramowania ComArch Egeria 4.0, umowy nr 2/MSZ/BI/2004
z dnia 12 stycznia 2004 r., umowy nr 02/MSZ/BIT/2009 zawartej w dniu 30 stycznia 2009 r.,
umowy nr BIT WFP 71/161/2010 z dnia 31 grudnia 2010 r., umowy nr BIT WFP 71/57/2012
z dnia 28 grudnia 2012 r. umowy nr BIT WFP 71/63/2014 z dnia 28 grudnia 2013 r. oraz umowy
BIT WFP 1356/2017 z dnia 26 maja 2017 r.

24) System Zgtaszania Btedow— oprogramowanie udostepnione przez Wykonawce w celu
realizacji Umowy, ktérego zadaniem jest rejestrowanie i prowadzenie historii Zgtoszen
Serwisowych.

25) Umowa — niniejsza Umowa.

26) Uzytkownik Systemu oznacza kazdg osobe fizyczng, w szczegdlnosci pracownika, Swiadczaca
prace na rzecz Zamawiajgcego oraz jednostek budzetowych podlegtych i nadzorowanych przez
Zamawiajgcego, uzywajgcg Oprogramowania Aplikacyjnego.

27) Wada oznacza:

(1) kazde nieprawidtowe dziatanie Rozwigzania lub jego elementu, w szczegdlnosci niezgodne
z jego Dokumentacjg lub podstawowymi zasadami dziatania systemdéw informatycznych
(integralnos¢, dostepnosé, aktualnosé, poprawnosé, spojnosé, jednokrotnos¢ wprowadzania
danych do systemu itp.). Tego rodzaju Wada moze zosta¢ zakwalifikowana jako Awaria lub
Btad (Bfad Krytyczny, Btagd Powazny lub Btagd Zwykty); oraz

(2) w odniesieniu do innych elementéw Rozwigzania, w szczegdlnosci Dokumentacji
Rozwigzania — wade w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego o rekojmi; taka Wada bedzie
usuwana w rezimie prawnym i czasowym, jaki zdefiniowano w Umowie dla Btedu Zwyktego.

28) Wersja Oprogramowania oznacza kolejne wydanie Oprogramowania Aplikacyjnego, rdznigce
sie od poprzedniego usunieciem bteddw lub dokonaniem zmian funkcjonalnych. Kazda wersja
Oprogramowania Aplikacyjnego posiada swdj unikalny numer, ktérego strukture i sposdb
okreslg Strony w ramach Umowy.
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29) Zadanie/Zamdwienie Zadania oznacza przekazanie do Wykonawcy przez Kierownik Projektu

ze strony Zamawiajgcego oraz wyznaczone przez Zamawiajgcego osoby zamdwienia
wykonania dodatkowych Ustug Asysty Technicznej Systemu FK MSZ.

30) Zlecenie Aktualizacji oznacza przekazanie Wykonawcy przez Kierownik Projektu ze strony
Zamawiajgcego oraz wyznaczone przez Zamawiajgcego osoby zlecenia dokonania aktualizacji
Systemie do nowej wersji.

31) Zlecenie/Zlecenie Zmian oznacza przekazanie Wykonawcy przez Kierownik Projektu ze strony
Zamawiajgcego oraz wyznaczone przez Zamawiajgcego osoby zlecenia dokonania zmian
w Systemie.

32) Zgtoszenie/Zgtoszenie Serwisowe oznacza przekazanie do Wykonawcy, przez administratora
Systemu lub wyznaczone przez Zamawiajgcego osoby, zgtoszenia Wady. Zgtoszenie Wady
powinno by¢ dokonane zgodnie z procedurg opisang w Zataczniku nr 5.

§ 3 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest:

1) sSwiadczenie przez Wykonawce Ustug Dostosowawczych i Asysty Technicznej systemu
finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK MSZ,

2) wykonanie przez Wykonawce Ustugi Aktualizacji System FK MSZ do nowej wersji Systemu,

3) wykonanie migracji posiadanych przez Zamawiajgcego licencji Systemu FKMSZ
na nieograniczong licencje Systemu FKMSZ dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych i jednostek
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych.

2. Ustugi Dostosowawcze zapewni¢ powinny wykonang profesjonalnie, z nalezytg starannosciag
i terminowo modyfikacje oraz rozbudowe systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych o nowe funkcje i moduty w odpowiedzi na zmieniajace sie przepisy prawa oraz
zapotrzebowanie Zamawiajgcego.

3. Ustugi Asysty Technicznej powinny ufatwi¢ prace uzytkownikom systemu i zapewni¢ rozwdj
systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym.

4. Ustuga Aktualizacji Systemu zapewni migracje technologiczng Systemu umozliwiajac
wspotdziatanie systemu z najnowszymi  wersjami  Oprogramowania Narzedziowego,
a funkcjonalno$é Rozwigzania w nowej wersji bedzie co najmniej taka jak funkcjonalnosci obecnej
wersji systemu FKMSZ w chwili zmiany wersji.

5. Migracja posiadanych licencji na nieograniczong licencje Systemu FKMSZ dla Ministerstwa Spraw
Zagranicznych i jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych zapewni
Zamawiajgcemu mozliwosci rozwoju Systemu na kolejne obszary dziatalnosci Zamawiajgcego,
w szczegdlnosci placowki zagraniczne.

6. Szczegodtowy zakres przedmiotu Umowy zawiera zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§ 4 Termin i miejsce realizacji umowy

Umowa bedzie realizowana w okresie 48 miesiecy liczac od daty jej zawarcia.

Umowa bedzie realizowana w siedzibie i lokalizacjach Zamawiajgcego w m. st. Warszawie,
w siedzibie badz lokalizacjach Wykonawcy oraz zdalnie, za pomocg Srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé.
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Dodatkowe ustugi konsultacyjne mogg by¢ wykonywane za zgodg Zamawiajgcego takze w siedzibie

Wykonawcy.
Ustugi Dostosowawcze mogg by¢ wykonywane za zgoda Wykonawcy takie w siedzibie
Zamawiajgcego.

§ 5 Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Catkowite wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty brutto

........................ ztotych (STOWNIE: ... )

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy sktada sie z nastepujgcych

czesci:

1) Ryczattowego wynagrodzenia za swiadczenie ustug Asysty Technicznej opisanego w ust. 3 pkt
1-4.

2) Wynagrodzenia za $wiadczenie dodatkowych ustug konsultacyjnych opisane w ust. 4.

3) Woynagrodzenia za $wiadczenie dodatkowych ustug szkoleniowych opisane w ust. 5.

4) Wynagrodzenie za Swiadczenie ustug dostosowawczych opisane w ust. 6.

5) Woynagrodzenie za Swiadczenie ustugi aktualizacji systemu FKMSZ opisane w ust. 7.

6) Woynagrodzenie za migracje licencji systemu FKMSZ opisane w ust. 8.

Ryczattowe wynagrodzenie roczne w kwocie ............... zt ztotych brutto (stownie: ................ ),

stanowi¢ bedzie kwartalnie kwote: ............... Ztotych brutto (stownie: ................ .........) i obejmowac

bedzie wynagrodzenie za swiadczenie nastepujgcych pozycji Asysty Technicznej (Zatgcznik nr1§1

ust. 3 lit. b pkt. b):

1) ustugi serwisowej polegajgcej na usuwaniu wad oraz btedéw (Zatgcznik nr 1 § 4 ust. 2 lit. a pkt.
c),

2) udzielanie konsultacji telefonicznych oraz za posrednictwem poczty elektronicznej (Zatgcznik
nrl§4ust. 2lit. a),

3) asysta powdrozeniowa obejmujgcej wsparcie uzytkownikdéw systemu oraz wsparcie
administratora systemu (Zatgcznik nr 1 § 4 ust. 2 lit. a pkt b),

4) Swiadczenia dziatan prewencyjnych (Zatgcznik nr 1 § 4 ust. 2 lit. a pkt d).

Wynagrodzenie za Swiadczenie dodatkowych ustug konsultacyjnych w ramach dodatkowych Ustug

Asysty Technicznej (Zatgcznik nr 1 § 4 ust. 2 lit. b pkt. a) jest iloczynem osobodni oraz stawki

.................. ztotych brutto (stownie: ..................) za kazdy dzien pracy pracownika Wykonawcy.

Wynagrodzenie za $wiadczenie dodatkowych ustug szkoleniowych w ramach dodatkowych Ustug

Asysty Technicznej (Zatacznik nr 1 § 4 ust. 2 lit. b pkt. b) stanowi............... ztotych brutto (stownie:

.......................... ) za kazdy dzien szkolenia.

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Dostosowawczych (Zatgcznik nr 1 § 1 ust. 3 lit. a) jest

iloczynem sumy punktéw funkcyjnych oraz stawki ............. ztotych brutto (stownie: .........) za kazdy

punkt funkcyjny. Suma punktéw funkcyjnych obliczana bedzie zgodnie z metodg szacowania zmian

w oprogramowaniu aplikacyjnym opisang w Zatgczniku nr 4.

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi aktualizacji Systemu FKMSZ (Zatacznik nr 1 § 1 ust. 3 lit. ¢)

wynosi tgcznie ......... zt ztotych brutto (stownie: ................ ) i obejmowac bedzie wynagrodzenie

za catos¢ prac niezbednych dla zainstalowania i wdrozenia nowej wersji Oprogramowania.

Wynagrodzenie za migracje licencji Systemu FKMSZ (Zatacznik nr 1 § 1 ust. 3 lit. d) wynosi tgcznie

....... ztotych brutto (stownie: .........).
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Znak: BDG.741.027.2020
Zamawiajgcy gwarantuje wykupienie ustug o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 powyze]. Ustugi o ktdrych

mowa w ust. 2 pkt 2 - 6 sg dla Zamawiajacego fakultatywnymi (opcjonalnymi) i Wykonawcy nie
przystugujg roszczenia z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego puli Srodkdw na nie
przeznaczonych.

Kwota wynagrodzenia zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy, a w tym podatki, naleznosci, cta, optaty oraz inne obcigzenia, jakie mogg zostaé natozone,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Pfatno$¢ wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustug dostosowawczych, dodatkowych ustug
konsultacyjnych i dodatkowych ustug szkoleniowych opisanych w ust. 4, 5, 6 bedzie dokonywana
po zrealizowaniu zamdwienia tych ustug i podpisaniu protokotu odbioru.

Wynagrodzenie za Swiadczenie ustug asysty technicznej opisane w ust. 3 bedzie ptatne kwartalnie
z dotu. Dokument ksiegowy moze zosta¢ wystawiony po zatwierdzeniu przez Kierownika Projektu
po stronie MSZ protokotu przedtozonego przez Wykonawce .

W odniesieniu do czeSci wynagrodzenia wyptacanego kwartalnie, w przypadku niepetnego
kwartatu wykonywania Umowy, wynagrodzenie za dany kwartat zostanie wyliczone jako iloczyn
1/90 danej raty kwartalnej i liczby dni wykonywania Umowy w tym kwartale.

Kazdorazowo tres¢, numer pozycji na dokumencie ksiegowym bedzie wczesniej uzgodniona
z Zamawiajgcym.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionego przez Wykonawce
dokumentu ksiegowego przelewem, na konto bankowe zgodne z obowigzujgcym prawem
w terminie 21 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu tego dokumentu wraz z podpisanym przez
obie Strony umowy protokotem odbioru bez zastrzezen.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien przekazania polecenia przelewu na konto Wykonawcy.

W wypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki
ustawowe od naleznej kwoty za kazdy dzien opdznienia.

Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, ani roszczenie o zwrot
kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem umowy, nieprzewidziane w umowie.

§ 6 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Strony oswiadczajg, ze w dniu zawarcia niniejszej umowy, ale przed jej podpisaniem, Wykonawca

whniodst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny brutto podanej

w ofercie Wykonawcy, w formie wynikajgcej z art. 148 ust. 1 pkt .... ustawy — Prawo zamdwien

publicznych, tj. W .o i W WysokosSCi ....ccceveierienenne zt. Zabezpieczenie moze by¢

wykorzystane o ile Zamawiajgcy uzna, Ze nastgpito nienalezyte wykonanie zobowigzan

wynikajgcych z Umowy.

Niezaleznie od zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Zamawiajgcy moze dochodzi¢

odszkodowania na zasadach ogélnych.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w nastepujgcy sposob:

1) 70 % wartosci zabezpieczenia zostanie zwrdécone w terminie 30 dni od dnia wykonania
przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane,

2) 30 % wartosci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajgcego na zabezpieczenie
roszczen z tytutu rekojmi za wady - kwota ta zostanie zwrdcona w terminie 15 dni po uptywie
okresu rekojmi za wady.
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§ 7 Warunki ogdlne wykonania umowy

Wykonawca zobowigzany jest zatrudnia¢ na podstawie umowy o prace osoby wykonujace przy
realizacji zamoéwienia czynnosci wskazane w Zatgczniku nr 1 oraz scisle przestrzegaé w stosunku
do tych oséb przepisdéw prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, szczegélnie norm dotyczacych
czasu pracy i obowigzku odprowadzania sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace oséb okreslonych w ust. 1 powyzej. Zamawiajgcy uprawniony jest
w szczegoblnosci do:
1) Zzadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw
i dokonywania ich oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. wymogow,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.
Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania zadania,
przedstawi Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnosc¢ z oryginatem kopie umowy o prace zawartg
z o0sobg petnigcg funkcje Kierownika projektu oraz zaswiadczenie wifasciwego oddziatu ZUS,
potwierdzajgce optacanie przez wykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne
z tytutu zatrudnienia na podstawie umowy o prace za ostatni okres rozliczeniowy. Dokumenty
te sg przedstawiane przez Wykonawce Zamawiajgcemu na koszt Wykonawcy.
Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wskazanych w ust. 1, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zapfaty przez
wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej odrebnie w niniejszej umowie. Nieztozenie
przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego
dowoddéw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoéb
wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci.
W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zazgdania wymiany oddelegowanego pracownika badz
osoby wykonujgcej z ramienia Wykonawcy Swiadczenia wynikajgce z niniejszej umowy na innej
podstawie prawnej niz stosunek pracy, jezeli kwalifikacje zawodowe tego pracownika bgdz osoby
sg niezgodne z zapisami w Zatgczniku nr 7 § 1 lub, jezeli jego kandydatura zostanie
zakwestionowana przez stuzby odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczenstwa siedzibie MSZ badz
jakos¢ wykonywanej pracy przez taka osobe budzi zastrzezenia pomimo wczesniejszego
pisemnego zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego. Korzystajgc z uprawnienia okreslonego
W niniejszym przepisie Zamawiajgcy jest zobowigzany zwrdci¢ sie na pisSmie do Wykonawcy
z wnioskiem o wymiane oddelegowanego pracownika.
Jezeli wniosek Zamawiajgcego bedzie ztozony na pismie, to Wykonawca zobowigzany jest
do oddelegowania nowego pracownika posiadajgcego kwalifikacje i doswiadczenie nie mniejsze
niz wymagane przez Zamawiajgcego w SIWZ, przekazujgc Zamawiajgcemu dla celéw weryfikacji
jego dane w zakresie okreslonym w § 9 ust.3, w ciggu 3 dni roboczych, jezeli zazgda tego
Zamawiajgcy zgodnie z ust. 6. . Wykaz kwalifikacji i doswiadczenia nowo wskazywanej osoby
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kazdorazowo bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawcy przystuguje takze prawo

do wskazania oséb dodatkowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad dotyczacych bezpieczedstwa informaciji,
wtym w zakresie ruchu osobowego, obowigzujgcych w siedzibie Zamawiajgcego oraz
do stosowania sie do wytycznych i instrukcji Zamawiajgcego w tym zakresie. Zobowigzanie
to dotyczy takze wszelkich oséb wykonujgcych w jego imieniu lub na jego rzecz umowe, w tym
ewentualnych podwykonawcéw.

Przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie sprawowat staty nadzér nad osobami wyznaczonymi przez
Wykonawce przebywajacymi lub poruszajgcymi sie w miejscach, w ktérych umowa bedzie
realizowana, zas$ dostep do wydzielonych obszardw lub stref chronionych bedzie mégt nastgpié
wytgcznie na zasadach okreslonych w  wewnetrznych przepisach Zamawiajgcego,
na co Wykonawca wyraza zgode i czego zobowigzuje sie przestrzegaé oraz zobowigzuje
do przestrzegania tych regulacji wszystkie osoby uczestniczace w realizacji umowy na jakimkolwiek
jej etapie.

Z chwilg rozpoczecia realizacji Umowy Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu System Zgtaszania
Bteddw — System ........ oraz przekaze Zamawiajgcemu opis zgtaszania i obstugi btedéw w Systemie
Zgtaszania Btedow.

§ 8 Zasady zlecania Wykonawcy prac

Zamawiajgcy zlecac¢ bedzie pracownikom Wykonawcy realizacje Zlecen Ustugi Dostosowawczej
i Zadan Ustugi Asysty Technicznej w formie pisemnej, na zasadach okreslonych w ust. 2 i 3.

Dla prac Ustugi Dostosowawczej wymienionej w Zafgczniku nr 1 w § 2 i 3 procedure zgtoszenia
Zlecenia Zmian okreslajg zapisy w Zataczniku nr 3, a formularz Zlecenia Zmian okresla Zatgcznik
nr9.

Dla prac dodatkowych Ustug Asysty Technicznej wymienionych w zatgczniku nr 1 w § 4 ust. 2 lit. b
procedure Zlecenia Zadan okreslajg zapisy w zatgczniku nr 6, a formularz Zamdwienia Zadania
okresla Zatacznik nr 10.

Dla zadan zleconych zgodnie z ust. 2 i 3 Wykonawca w terminach okreslonych w zatgczniku nr 1
w § 3 ust. 4 okresli termin wykonania prac oraz ich wycene.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakwestionowania przedstawionej przez Wykonawce w §
8 ust. 4 wyceny zleconych prac oraz zaproponowanego terminu realizacji. W sytuacji, kiedy
Zamawiajgcy zakwestionuje zaproponowane przez Wykonawce warunki, to osoba petnigca funkcje
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego oraz osoba petnigca funkcje Kierownika Projektu
ze strony Wykonawcy doprowadzg do akceptowalnej przez obie Strony wyceny zleconych prac
oraz terminu ich realizacji.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ostatecznego odrzucenia zaproponowanego terminu
realizacji oraz wyceny zleconych prac w Analizie Technicznej i nie realizacji zamoéwionych prac.
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztdw przygotowania przez Wykonawce Analizy Technicznej.
Przygotowanie przez Wykonawce Analizy Technicznej oraz jej modyfikacja na etapie realizacji
Zlecenia Zmian nie jest dodatkowo ptatna

Odbidr Zmian zleconych zgodnie z ust. 2 odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w Zatgczniku
nr 3 w § 3 dla odbioru prac.

Odbidr Zadan zleconych zgodnie z ust. 3 odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w Zatgczniku
nr6 w § 4 dla odbioru prac.
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Zgtoszenia Wad w dziataniu Oprogramowania realizowane w ramach Asysty Technicznej

wymienionej w zatgczniku nr 1 § 4 ust. 2 lit. a, bedg podlegaty zasadom okreslonym w procedurze
zgtaszania btedéw w zatgczniku nr 5.

Wykonawca dokona naprawy zgtoszonej Wady w terminie okreslonym w Zatgczniku 1 § 5 ust. 4.
Odbiér naprawionych btedéw, ktdre zgtoszone zostaty zgodnie z ust. 2, odbywac sie bedzie
na zasadach okreslonych w zataczniku nr 5 w § 4 dla zakoriczenia naprawy btedu.

Zamawiajgcy zleci pracownikom Wykonawcy realizacje Zlecenia Ustugi Aktualizacji w formie
pisemnej, na zasadach okreslonych w § 11 Zatacznika nr 1 do IPU oraz Zatgczniku nr 18.

Strony ustalaja, ze wszelkie prace i czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy bedg prowadzone
w miare mozliwosci w sposéb, ktéry nie bedzie powodowat przestojéow w $rodowisku
produkcyjnym. W szczegdlnosci, na zgdanie Zamawiajgcego, beda sie one odbywaty poza
godzinami pracy Zamawiajgcego.

§ 9 Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie do wykonania
przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie wykonac go z nalezytg starannoscig i w terminie okreslonym
w Umowie.

Wykonawca oswiadcza, ze jest autoryzowanym partnerem serwisowym producenta
Oprogramowania — spotki Comarch S.A. — i ma prawo udzielone mu przez tegoz producenta
do swiadczenia ustug dostosowawczych i asysty technicznej do systemu finansowo-ksiegowego
Ministerstwa Spraw Zagranicznych w zakresie umozliwiajgcym mu realizacje niniejszej umowy oraz
ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tego tytutu. Kopia dokumentu autoryzacji stanowi zatgcznik nr 2
do niniejszej umowy. Wykonawca oswiadcza tym samym, ze realizujgc niniejszg umowe nie
naruszy jakichkolwiek praw osdb trzecich, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majgtkowych
i niemajgtkowych takich oséb.

Wykonawca, w terminie 3 dni od daty podpisania Umowy, zobowigzuje sie do przedstawienia listy
wszystkich oséb oddelegowanych do wykonywania niniejszej Umowy, w szczegdlnosci osob
Swiadczacych ustugi asysty technicznej, szkolenia oraz serwisowania. Lista powinna zawieraé: imie
nazwisko, nr PESEL (w przypadku braku nr PESEL, daty i miejsca urodzenia oraz nr dokumentu
tozsamosci), wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe, kwalifikacje zawodowe, zakres
wykonywanych czynnosci przez pracownikéw Wykonawcy zgodnie z zapisami Zatgcznika nr 7.
Zamawiajgcy przeprowadza weryfikacje zgtoszonych oséb. Osoby negatywnie zweryfikowane nie
beda upowaznione do wstepu na teren Zamawiajacego. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany
do uzasadnienia wynikow weryfikacji.

W przypadku koniecznosci wymiany ktdrejkolwiek z oséb, ktérej kwalifikacje byty ocenianie przez
Zamawiajgcego na etapie wyboru oferty w ramach kryterium kwalifikacje zawodowe
i doswiadczenie 0sob wyznaczonych do realizacji zamowienia, Wykonawca zobowigzuje sie
przedstawi¢ kandydature osoby o kwalifikacjach nie nizszych niz osoba wymieniana.

Wykonawca zapewnia poprawne funkcjonowanie Sytemu FK MSZ w tym rdéwniez po jego
modyfikacjach wykonanych w ramach niniejszej Umowy oraz zobowigzuje sie do niezwtocznego
usuniecia ewentualnych wad ukrytych powstatych w wyniku wyzej wymienionych modyfikacji.
Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci w zwigzku z roszczeniami lub
zgdaniami z tytutu naruszenia praw autorskich, praw patentowych, znaku towarowego lub
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podobnych praw wtasnosci stron trzecich, ktdre to roszczenia mogtyby powstaé w rezultacie

realizacji przez Wykonawce prac bedgcych przedmiotem Umowy.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 Umowy, zobowigzany jest do usuniecia
wszystkich bteddéw, ktére zostaty zgtoszone w czasie obowigzywania Umowy niezaleznie
od terminu wygasniecia Umowy.

Wykonawca zapewnia, ze System bedzie gwarantowac bezpieczenstwo przetwarzanych w nim
danych, w tym posiada¢é mechanizmy zapewniajagce poufno$é, integralnos¢, dostepnosci
przetwarzanych danych, rozliczalno$¢ dostepu do Systemu oraz mozliwos¢ administrowania
retencjg danych przetwarzanych w Systemie. Podczas projektowania i prac programistycznych
Wykonawca, uwzgledni srodki techniczne majgce na celu skuteczng realizacje zasad ochrony
danych przetwarzanych w Systemie FKMSZ, zapewniajgce adekwatny stopier bezpieczeristwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art.
25 i 32 Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016r. L
119.s. 1, dalej RODO).

§ 10 Obowiagzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich naleznych staran w celu umozliwienia Wykonawcy

nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci:

1) utrzymywac baze testowg Systemu FK MSZ,

2) okresowo, na prosbe Wykonawcy przekazywac¢ na serwer ftp Wykonawcy lub osobiscie
przedstawicielowi Wykonawcy aktualnego zanonimizowane] kopii (zahaszowanego dumpa)
bazy produkcyjnej,

3) wskazaé pracownikdw Zamawiajgcego uprawnionych do zgtaszania btedéw i zlecen.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy dostepu do Systemu FK MSZ i zobowigzuje sie,

ze odmowa ta przekazana bedzie Wykonawcy w formie pisemnej. W przypadku odmowy dostepu

przez Zamawiajgcego Wykonawca zwolniony jest od podjecia czynnosci objetych Umowg i nie
bedzie ponosié z tego tytutu odpowiedzialnosci.

§ 11 Kary Umowne

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 2% wartosci brutto

zleconej ustugi za kazdy dzien zwtoki w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ktérejkolwiek z ustug z przedmiotu
Umowy przez Wykonawce, po uptywie terminu okreslonego w Umowie badZ dokumencie
zlecenia ustugi,

2) pisemnym wezwaniu do wykonania umowy, pod warunkiem, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy wynika z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

3) jezeli Wykonawca z przyczyn lezgcych po jego stronie nie rozpocznie pracy albo przerwie jg bez
uzasadnionych przyczyn oraz nie podejmie albo nie kontynuuje wykonania przedmiotu
Umowy, pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie, w terminie 7 dni roboczych
od chwili otrzymania wezwania,

49



10.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK MSZ

Znak: BDG.741.027.2020
4) co najmniej trzykrotnego niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku zaproponowania
kandydata zmieniajgcego osobe wykonujacg prace zgodnie z zapisami w § 7 ust. 1 umowy
5) natomiast w przypadku stwierdzenia uchybien w zakresie okreslonych w umowie obowigzkow
zatrudniania na podstawie umowy o prace kazdorazowo za kazdg osobe w stosunku do ktérej
stwierdzone zostato uchybienie — w wysokosci 1 000 (stownie: tysigc) ztotych za kazdy
stwierdzony przypadek.
W przypadkach powyzej okres$lonych Zamawiajgcemu przystugiwac bedzie prawo wypowiedzenia
umowy przy zastrzezeniu, ze prawo to przystuguje Zamawiajagcemu po wezwaniu Wykonawcy
do usuniecia nieprawidtowosci i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym celu terminu nie
krétszego niz 7 dni roboczych.
Za opdzinienie powstate wytgcznie na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy w realizacji
zobowigzan wynikajacych z przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zapfaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 2% wartosci brutto zleconej ustugi za kazdy dzien
opdznienia. Maksymalna wysokos¢ kary umownej z tego tytutu nie moze przekroczyc tgcznie 100%
wartosci ustugi dostosowawczej, dodatkowej ustugi asysty technicznej lub kwartalnej wartosci
asysty technicznej.
Za niedochowanie obowigzku zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w § 13 umowy, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 18.000 (stownie: osiemnascie tysiecy
00/100) ztotych brutto za kazdy przypadek naruszenia tej zasady.
W przypadku opdzinienia powstatego wytgcznie na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy
w realizacji zgtoszen gwarancyjnych Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1.800 (stownie:
jeden tysigc osiemset 00/100) ztotych brutto za kazdy dzier opdznienia.
W przypadku opdzinienia powstatego wytgcznie na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy
w realizacji migracji licencji systemu FKMSZ Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 2.000
(stownie: dwa tysigce 00/100) ztotych brutto za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku opdznienia powstatego wytgcznie na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy
w realizacji ustugi aktualizacji systemu FKMSZ Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 1.900
(stownie: jeden tysigc dziewieéset 00/100) ztotych brutto za kazdy dzien opdznienia
W przypadku rozwigzania umowy (wypowiedzenia/odstgpienia) z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy i za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé — w wysokosci 2% wartosci
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.
Z zastrzezeniem przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca wyraza zgode
na potracenie przez Zamawiajgcego kar umownych z naleznego wynagrodzenia lub
z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar
umownych na zasadach ogdlnych.

§ 12 Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24 miesiecznej, bezptatnej gwarancji od dnia zakonczenia
Umowy na wprowadzane tg Umowg w Systemie FK MSZ Ustugi Dostosowawcze okreslone
w Zatgczniku nr 1 § 2 i 3 oraz Ustuge Aktualizacji okreslong w Zatgczniku nr 1 §11. Jednoczesnie
Wykonawca gwarantuje, ze wprowadzone zmiany nie wptyng negatywnie na funkcjonowanie
Systemu FK MSZ jako catosci.
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W okresie gwarancji wszystkie btedy wykonanych Ustug Dostosowawczych w funkcjonowaniu

i eksploatacji Systemu FK MSZ usuwane bedy przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia,

o ktéorym mowa w § 5 Umowy. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem btedéw w funkcjonowaniu

i eksploatacji Systemu FK MSZ pokrywac bedzie Wykonawca.

Wykonawca gwarantuje:

1) ze dostarczony w ramach niniejszej Umowy System FK MSZ jest wolny od wad ukrytych,

2) poprawne dziatanie Systemu FK MSZ w tym zgodnie z dokumentacjami: techniczna, uzytkowa,

3) Zze system dziata zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci w zakresie prowadzenia ksigg
rachunkowych przy uzyciu komputera,

4) 7e nosniki, na ktérych przekazane zostanie oprogramowanie Systemu bedy wolne
od jakichkolwiek wad.

Udzielenie gwarancji nie wyfgcza obowigzkéw Wykonawcy z tytutu rekojmi. Okres gwarancji jest

rowny okresowi rekojmi.

Btedy, ktére Zamawiajgcy zgtosi w okresie obowigzywania gwarancji bedg usuniete niezaleznie

od faktu, iz w okresie ich usuwania przez Wykonawce wygasnie okreslony zgodnie z ust. 1 termin

gwarancji.

§ 13 Klauzula zachowania tajemnicy

Strony zobowigzuja sie:

1) Zachowac¢ w tajemnicy wszystkie informacje otrzymane od drugiej Strony w trakcie
wspotpracy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zzrédta.

2) Woykorzystaé informacje jedynie w celach okreslonych w Umowie.

3) Ujawnié¢ informacje jedynie pracownikom Stron, w zakresie niezbednym do wykonania
Umowy, zapewniajgc przy tym, aby podmioty te nie ujawniaty informacji osobom trzecim.

4) Nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechnia¢ okreslonych wyzej informacji,
z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéow okreslonych w ust. 1 lit. b. W takim przypadku
wszystkie kopie informacji beda wtasnoscia Strony, ktéra stanowi zrédto informacji.

5) W celu realizacji zadan wynikajgcych z Umowy Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy dane
ze swojej bazy zgodnie z § 10 ust. 1 pkt. 2 Umowy oraz § 3 ust. 6 zatgcznika nr 5 do Umowy.
Dane te, a w szczegélnosci dane osobowe, dane o podmiotach gospodarczych i dane finansowo
ksiegowe i kadrowo-ptacowe zostang tak zmienione, ze niemozliwa bedzie ich identyfikacja.
Wykonawca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatarn majgcych na celu identyfikacje
danych.

Wymogi zawarte w ust.1 nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

1) Sa opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci.

2) Zostaly przekazane przez osobe trzecia, bez naruszenia zobowigzan o nieujawnianiu
w stosunku do Strony zamdwienia.

3) Zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony.

4) Zostang ujawnione przez Strony na zgdanie organu sagdowego lub administracyjnego albo gdy
obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony informacji w trybie i na zasadach

okreslonych w ustawach regulujgcych ochrone tych informacji, do ktérych bedzie miat dostep

w zwigzku z zawarciem umowy lub wykonaniem zamdwienia.
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Wykonawca odpowiada za podjecie i zagwarantowanie wszelkich niezbednych s$rodkow

zapewniajgcych dochowanie powyzszych klauzuli poufnosci przez swoich pracownikéw i wszelkie
osoby, ktérym powierzaé bedzie realizacje catosci lub jakiejkolwiek czesci umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zapoznac i przestrzegaé przepisy regulujgce zasady postepowania
z informacjami i danymi Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy,
ktére obowigzujg u Zamawiajgcego.

Zobowigzania okreslone powyzej wigzg Strony réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego zwigzanych
z przepisami o ochronie danych osobowych. Niezaleznie od wytycznych Zamawiajgcego,
Wykonawca realizujgc umowe zobowigzany jest przestrzegaé przepiséw odnoszacych sie
do ochrony danych osobowych, w szczegélnosci przepiséw RODO.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w bazach danych Systemu,
Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia Umowy Powierzenia Danych Osobowych
do Przetwarzania, zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 15 do Umowy, w terminie do 5
Dni Roboczych od momentu podpisania Umowy. Wykonawca nie jest uprawniony
do przetwarzania danych osobowych zawartych w bazach danych Systemu do czasu zawarcia
Umowy Powierzenia Danych Osobowych do Przetwarzania.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami technicznymi i organizacyjnymi, o ktérych mowa
w art. 28 ust. 1 RODO i daje gwarancje ich wdrozenia w celu zapewnienia bezpieczeristwa
powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci ich przetwarzania z obowigzujgcym prawem,
w szczegblnosci RODO.

W celu wykonania obowigzkéw informacyjnych o ktérych mowa w art. 13 i/lub 14 ust. 1i2 RODO,
Wykonawca przekaze swoim pracownikom i wspdtpracownikom informacje okreslone
w zatgczniku 16 do umowy, a Zamawiajgcy swoim pracownikom i wspétpracownikom —informacje
okreslone w zatgczniku 17 do umowy.

§ 14 Licencje i prawa autorskie

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada bezterminowa licencje na System FK MSZ dla 70

uzytkownikow.

Z dniem odbioru ustug zleconych Wykonawcy i w ramach przystugujacego za nie wynagrodzenia,

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie do rozszerzen i zmian

Systemu FK oraz na dokumentacje techniczng i uzytkowg na nastepujacych polach eksploataciji:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami
i w jakiejkolwiek formie;

2) ttumaczenia, przystosowania, zmiany ukfadu lub dokonywania jakichkolwiek innych zmian;

3) rozpowszechniania w ramach Ministerstwa Spraw Zagranicznych i jednostek mu podlegtych;

oraz udziela zgody na wykonywanie praw zaleznych oraz sporzadzenia opracowania baz danych.

Wraz z przeniesieniem majgtkowych praw autorskich, Wykonawca przekaze takze na wtasnos¢

Zamawiajgcemu kody Zrodtowe (o ile takowe powstang) oraz dokumentacje niezbednag

do wprowadzania modyfikacji w przedmiocie umowy.

Z dniem dokonania ptatnosci za przedmiot Umowy okreslony § 3 ust. 1 Umowy nosnik, na ktérym

znajduje sie jakikolwiek element Systemu staje sie wiasnoscia Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo do upowazniania do korzystania z Systemu FK MSZ przeszkolonych w tym

zakresie uzytkownikéw.
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Czynnosci wymienione w art. 74 ust. 4 pkt. 1i 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych, jezeli beda niezbedne do korzystania z Systemu FK MSZ zgodnie z jego
przeznaczeniem, nie wymagajg zgody Wykonawcy.

W odniesieniu do utworéw bedacych programami komputerowymi, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kompletne kody Zréddtowe wraz z ich opisem i komentarzem zrozumiatym dla
osoby posiadajgcej wiedze z dziedziny okreslonego jezyka oprogramowania. Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do Zgdania uzupetnienia opiséw i komentarzy, gdyby te okazaty sie
niedostatecznie zrozumiate.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zastosowania prawa opcji, tj. skorzystania z mozliwosci
migracji posiadanych przez Zamawiajgcego licencji Systemu FKMSZ na nieograniczong licencje
Systemu FKMSZ dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych i jednostek organizacyjnych podlegtych
Ministrowi Spraw Zagranicznych. Formalne zgtoszenie dokonuje upowazniony pracownik
Zamawiajgcego powiadamiajgc o tym fakcie Wykonawce w formie pisemnej lub mailem. Liste
pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszen okresla Zatgcznik nr 8 do
Umowy. Zgtoszenie dokonane przez inng osobe, niz okreslona powyzej, nie wywotuje zadnych
skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia
wykonywania migracji licencji.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia i dostarczenia faktury Zamawiajgcemu w terminie 14
(czternastu) dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o skorzystania z mozliwosci migracji
posiadanych przez Zamawiajgcego licencji Systemu FKMSZ na podstawie § 14 ust 8 Umowy.
W przypadku niedostarczenia Zamawiajagcemu faktury w terminie wskazanym w punkcie
poprzedzajgcym, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng wskazang w § 11 ust 6
Umowy.

W przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, o ktorym mowa w § 14 ust 8
Umowy, Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia.

§ 15 Zmiany Umowy

Dopuszcza sie zmiane termindw wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy w przypadku
wystgpienia sity wyzszej.

Strony zobowigzuja sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej i spotkaja sie
w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
nalezy dokonaé pisemnie lub w inny dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity
wyzszej.

Dopuszcza sie dokonywanie zmian Umowy, w tym termindéw i sposobu jej wykonania oraz
rozliczania poszczegélnych ustug w przypadkach podyktowanych trwajgcy i znang Stronom w
chwili jej zawarcia epidemia koronawirusa SARS-COV-2 (COVID-19).

Dopuszcza sie zmiane Umowy w zakresie realizacji Aktualizacji Systemu FK MSZ do nowej wersji
Systemu poprzez przeniesienie srodkodw pierwotnie na to przewidzianych (poz. 4 Formularza
Cenowego) i przeznaczenie ich na realizacje Ustug Dostosowawczych (poz. 3 Formularza
Cenowego) w sytuacji gdyby nie byta dostepna aktualizacja systemu (nowa wersja Systemu) badz
wersja dostepna dla klientéw nie spetniata wymogéw okreslonych w SIWZ.

Warunkiem dokonania istotnej zmiany niniejszej Umowy jest zaistnienie przestanki zmiany
wskazanej w niniejszej Umowie lub w SIWZ oraz akceptacja przez Zamawiajgcego zamiaru
podpisania aneksu.
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Strony zobowigzujg sie dokonac¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych

okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- na zasadach i w sposéb okreslony ponizej, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania

umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,

o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu umowy

zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowg, po dniu wejScia w zycie przepiséw

zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu umowy,
do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 1, warto$é wynagrodzenia netto nie zmieni sie,

a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 4 pkt

2 lub 3, bedzie obejmowac wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu

do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku

z wejsciem w zycie przepisdw odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia

za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci

wynagrodzen pracownikéw $wiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego

minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu

Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wyfacznie do czesci wynagrodzenia pracownikdw swiadczacych

ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonuja

oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie

o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg

wynagrodzenia zaangazowanym przez Wykonawce osobom Swiadczagcym ustugi. Kwota

odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosié sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
0s0b, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg
one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 4 kazda ze Stron moze wystgpic¢ do drugiej Strony

z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz

z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka

wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badz

54



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK MSZ

Znak: BDG.741.027.2020
nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje

Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczyé do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢,

w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce oséb swiadczacych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowane;j
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi —
w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2 i 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy,

jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie

krétszym niz 14 dni roboczych, dokumentéw z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie zmiana
ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym

mowa w ust. 11 pkt 1 2.

W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, Strona ktéra otrzymata wniosek,

przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote,

o ktorg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje

o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem. W takim przypadku

postanowienia ust. 8-10 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia

whiosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Powyzsze postanowienia bedg miaty odpowiednie zastosowanie w przypadku zmiany, o ktérej

mowa w ust. 6 pkt 4.

W przypadku, innej niz wskazana wyzej, zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa

dopuszcza sie mozliwosé zmiany tych postanowien umowy, na ktére zmiana powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa ma wptyw.

Zmiana Umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w trakcie postepowania

o udzielenia zamdwienia publicznego obejmujgcego przedmiot Umowy dopuszczalna jest ponadto

w nastepujgcych przypadkach i zakresie:

1) zmiany parametréw technicznych swiadczenia Ustugi, wynikajgcych z pojawienia sie nowych
technologii i rozwigzan technicznych o ile zmiany te nie spowodujg wzrostu wynagrodzenia
okreslonego w pkt. 5.1 oraz zapewnig spetnianie minimalnych wymagan okreslonych w ofercie
i niniejszej Umowie;

2) zmian w powszechnie obowigzujgcym prawie, o ile zmiana taka ma wptyw na warunki, zasady
lub zakres niniejszej Umowy.
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§ 16 Rozwigzanie Umowy

Zamawiajgcy dopuszcza wypowiedzenie umowy za 30-dniowym okresem wypowiedzenia

w nastepujacych przypadkach:

1) Zaprzestanie wykonywania okreSlonych przez OPZ s$wiadczen przez producenta
Oprogramowania, zaprzestanie rozwoju i wspierania Oprogramowania;

2) Zmiany w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego zwigzanej z wycofaniem sie przez
Zamawiajgcego z eksploatacji Oprogramowania Bazowego lub poszczegdlnych jego modutdw;

3) Koniecznosci zmiany Sprzetu lub Oprogramowania w rezultacie wspdlnych wnioskéw obu
Stron Umowy wynikajgcych z eksploatacji Systemu FK MSZ;

4) Zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego lub procesach biznesowych nie zaleznych
od Zamawiajgcego, ktoére majg wptyw na zakres prac Wykonawcy lub braku mozliwosci
odbioru tych prac przez Zamawiajgcego;

5) W przypadku odmowy wyznaczenia przez Wykonawce pracownikéw do realizacji przedmiotu
umowy nie zgodnych z kwalifikacjami wymaganymi w postepowaniu; jako odmowa
traktowane bedzie co najmniej 3 krotnie przedstawienie kandydatéw zgodnie z § 7 punkt 1i 2
ktérzy nie zostang zatwierdzeni przez Zamawiajgcego;

6) Wykonawca trzykrotnie, w okresach bezposrednio nastepujgcych po sobie, wykona ustugi
w sposéb razgco nieprawidtowy, bez obiektywnie uzasadnionych przyczyn, ktére nie lezg
wytgcznie po stronie Zamawiajgcego;

7) w przypadku 3-krotnego odrzucenia kandydatury w okolicznosciach, o ktérych mowa w § 9
ust. 4.;

8) Woykonawca utraci status partnera serwisowego producenta Oprogramowania.

Strony sg uprawnione ponadto do wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzymiesiecznego

okresu wypowiedzenia w przypadku nieosiggniecia porozumienia co do zmian, o ktérych mowa

w § 15 ust. 4 Wypowiedzenie umowy nastgpi w formie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu

pod rygorem niewaznosci i bedzie zawiera¢ uzasadnienie. W takim przypadku postanowienia § 11

ust. 8 nie majg zastanowienia.

Postanowienia niniejszej umowy nie ograniczajg Stron w mozliwosci jej rozwigzania

(wypowiedzenia/odstgpienia) na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

§ 17 Podwykonawstwo!

Zamawiajgcy dopuszcza wykonywanie umowy przed podwykonawcédw. Wykonawca ponosi
wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak
za dziafania i zaniechania wiasne.

Wykonawcy, ktéry w toku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, powotywat sie na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Prawo zamowien publicznych na zasoby podwykonawcy

L Treé¢ tego paragrafu zostanie odpowiednio dostosowana do oferty ztozonej przez wykonawce, z ktérym zostanie zawarta
umowa
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lub podwykonawcow, przystuguje prawo do zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy lub

podwykonawcdw w trakcie realizacji umowy.

W przypadku zmiany albo rezygnacji, o ktérych mowa w ust. 1, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktéorych mowa w art. 22a ustawy Prawo zaméwien
publicznych, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku okreslonego w ust. 2 powyzej,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym.

§ 18 Postanowienia koricowe

Przeniesienie przez Strony praw i obowigzkdw wynikajagcych z niniejszej Umowy jest

niedopuszczalne bez pisemnej zgody drugiej Strony Umowy. Wykonawca nie moze, bez zgody

Zamawiajgcego, przenie$¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy

z wyjatkiem nastepcy prawnego.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewaznosc

jakiejkolwiek czesci niniejszej Umowy, pozostaje bez wptywu na waznos¢ jej pozostatej czesci.

W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie postanowienia, waznymi

postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu Umowy przez Wykonawce, w tym w celach

promocyjnych i marketingowych, wymaga zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za dziatania podwykonawcow i 0séb trzecich, ktdrymi

postuguje sie przy wykonywaniu umowy jak za dziatania witasne.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewywigzania sie lub nienalezytego

wywigzania sie ze zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy spowodowanych dziataniem sity

WyZzszej.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy bedga rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy

ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Nastepujace zatgczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesé:

1) Zatacznik nr 1 — Szczegoétowy zakres przedmiotu Umowy — Opis przedmiotu zamédwienia.

2) Zatacznik nr 2 — Kopia dokumentu potwierdzajgca, ze Wykonawca jest autoryzowanym
partnerem serwisowym producenta Oprogramowania — spétki Comarch S.A.

3) Zatgcznik nr 3 — Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania Ustugi Dostosowawczej.

4) Zatacznik nr 4 — Metodyka wyceny prac Ustugi Dostosowawcze;j.

5) Zatacznik nr 5 — Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania Wad.

6) Zatgcznik nr 6 — Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania dodatkowych Ustug Asysty

Technicznej.
7) Zatacznik nr 7 — Pracownicy delegowani przez Wykonawce do realizacji Umowy.
8) Zatacznik nr 8 — Pracownicy delegowani przez Zamawiajgcego do realizacji Umowy.
9) Zatacznik nr 9 — Formularz Zlecenia Ustugi Dostosowawczej.
10) Zatgcznik nr 10 — Formularz Zaméwienie dodatkowej Ustugi Asysty Technicznej.
11) Zatacznik nr 11 — Formularz Zaméwienie Ustugi Serwisowej.
12) Zatgcznik nr 12 — Formularz naprawy Serwisowej.
13) Zatgcznik nr 13 — Zasady Swiadczenia gwarancji.
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14) Zatgcznik nr 14 — Wzér Protokotu Odbioru.

15) Zatgcznik nr 15 — Wzér umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania.

16) Zatagcznik nr 16 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego -
Ministerstwo Spraw Zagranicznych.

17) Zatacznik nr 17 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce.

18) Zatgcznik nr 18 - Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania Ustugi Aktualizacji Systemu
FKMSZ.

19) Zatgcznik nr 19 - Oferta Wykonawcy.

Strony zobowigzujg sie, iz w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy, bedg kontaktowac ze sobg

wyltgcznie za posrednictwem osdb okreslonych w Zataczniku nr 7 i nr 8.

Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana tresci Zatgcznikédw nr 7 i nr 8 wymaga jedynie pisemnego powiadomienia jednej ze Stron.

Wszelkie spory, jakie mogg wynikngé w trakcie realizacji Umowy rozstrzygane bedg ugodowo.

Jezeli spdr nie zostanie rozstrzygniety w ciggu 45 (stownie: czterdziestu pieciu) dni kalendarzowych

od daty pierwszego pisma dotyczgcego powyzszego sporu, to Strony poddadzg go orzecznictwu

sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

Prawo zaméwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.
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Zatacznik nr 3 do IPU

Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania Ustugi Dostosowawczej

Postanowienia ogélne
§1

Ustuga Dostosowawcza obejmuje wykonywanie zleconych przez MSZ Zmian w funkcjonalnosci

Systemu FK MSZ tak, aby spetniata wymagania MSZ.

Procedura dostarczania i realizacji zmian jest nastepujaca:

a. zgloszenie zapotrzebowania na zmiany / zgtoszenie Zlecenia (MSZ),

b. omoéwienie specyfikacji i wymagan zmiany oraz doprecyzowanie i uszczegétowienie
specyfikacji zmian (Wykonawca i MSZ),

c. opracowanie Analizy Technicznej, wyceny i propozycji terminu wykonania (Wykonawca),
zatwierdzenie Analizy Technicznej, wyceny i terminu wykonania Zlecenia (MSZ),

e. W oparciu o zatwierdzone dokumenty wyznaczenie daty wykonania Zlecenia Zmian
(Wykonawca i MSZ),
realizacja zmian i testy wewnetrze Wykonawcy (Wykonawca),

g. wytworzenie i dostarczenie pakietow aktualizacyjnych (Wykonawca),

h. instalacja w srodowisku testowym, jesli wczesniej byto takie zyczenie Zamawiajgcego
(Wykonawca),

i. testy Zamawiajgcego (MSZ),

j.  instalacja w Srodowisku produkcyjnym, jesli wczedniej byto takie zyczenie Zamawiajgcego
(Wykonawca),

k. odbior Zlecenia Zmian ( Wykonawca i MSZ).

Wykonawca moze odmowic realizacji Zlecenia Zmian wskazujac jednoczesnie konkretny przepis

prawa, jesli zgloszone Zmiany oznaczatoby realizacje funkcjonalnosci niezgodnej

z unormowaniami prawnymi wskazanymi przez Wykonawce.

Liste pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszern Zmian okresla

Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Przekazanie Zlecenia Ustugi Dostosowawczej moze zosta¢ dokonane osobiscie przez

zgtaszajacego, za posrednictwem Internetowej Bazy Zgtoszen, e-maila, faksu lub w jakikolwiek

inny sposéb, zapewniajgcy dostarczenie jej pracownikowi Wykonawcy.

W razie dokonywania zgtoszenia Zlecenia za posrednictwem e-maila/telefonu/faksu, Zamawiajgcy

obowigzany jest dokonaé¢ zgtoszenia Zlecenia Zmian na adres e-maila, pod numerem

telefonu/faksu lub pod adresem okreslonym w Zatgczniku nr 8 Zlecenie dokonane pod innym

e-mailem, adresem lub numerem telefonu/faksu nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych

i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do reakcji.

Podpisy na zgtoszeniu Zlecenia Zmian powinny by¢ opatrzone imienng pieczatka zgtaszajgcego/

akceptujacego, a w przypadku braku takiej pieczatki - czytelng adnotacje okreslajgcg imie oraz

nazwisko zgtaszajgcego/akceptujgcego.
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Zgtaszanie Ustugi Dostosowawczej

§2

Zgtoszenie Zlecenia Zmian mogg poprzedzaé¢ uzgodnienia merytoryczne miedzy uprawnionymi
pracownikami Zamawiajgcego, a przedstawicielem Wykonawcy zakoriczone sporzadzeniem
i podpisaniem dotgczonego nastepnie do Formularza Zlecenia Ustugi Dostosowawczej protokotu
okreslajgcego zakres prac.

Formalne zgtoszenie Zlecenia Ustugi Dostosowawczej dokonuje upowazniony pracownik
Zamawiajgcego powiadamiajgc o tym fakcie Wykonawce w formie elektronicznej lub pisemnej
wedtug wzoru zamodwienia okreslonego w Zatgczniku nr 9 Zgtoszenie powinno zawierac
poprawnie wypetnione sekcje 1-2 Formularza Zlecenia

Zgtoszenie Zlecenia dokonane przez inng osobe, niz okreslong w § 1 ust. 4, nie wywotuje zadnych
skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia
wykonywania Zlecenia. Wykonawca o zaistniatym fakcie poinformuje niezwtocznie Kierownika
Projektu ze strony Zamawiajgcego.

W odpowiedzi na dostarczone Zlecenie Wykonawca opracuje Analize Techniczng w sktad ktérej
wejda: projekt wstepny, proponowany termin realizacji zamdwienia, formularz kalkulacji i wycena
zgtoszonych zmian. Do wyceny prac dostosowawczych Wykonawca stosowac¢ bedzie metodologie
uzywang w MSZ. Opis metody wymiarowania systeméw informatycznych dotgczono w Zataczniku
nr4.

Formalng akceptacje Zlecenia w oparciu o dostarczong przez Wykonawce Analize Techniczng
(projekt wstepny, termin realizacji zamdwienia, kalkulacja i wycena) dokonuje uprawniony
pracownika Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy akceptacje Analizy Technicznej
w formie elektronicznej lub pisemnie poprzez przekazanie Formularza Zlecenia z poprawnym
wypetnieniu sekcji 5.

Akceptacja Zlecenia dokonane przez inng osobe, niz okreslong w § 1 ust. 4, nie wywotuje zadnych
skutkow prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia
wykonywania Zlecenia.

Po akceptacji Zlecenia Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ Zamawiajgcemu doktadng date
wykonania Zlecenia.

Realizacja zgtoszonego Zlecenia moze sie rozpoczgé dopiero po zatwierdzeniu i przyjeciu przez
Zamawiajgcego przedtozonej przez Wykonawce Analizy Technicznej.

Odbidr prac
§3

Po wykonaniu Zlecenia, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania
Systemu FK MSZ i zgtosi gotowos$é do odbioru Zlecenia. Za zgtoszenie gotowosci uznaje sie
dostarczenie podpisanego przez Wykonawce Protokotu Odbioru Zlecenia. Wykonawca dostarczy
jednoczesnie petng dokumentacje zrealizowanego Zlecenia, a w szczegdlnosci protokét
z przeprowadzonych testow wewnetrznych Wykonawcy zawierajacy opis przeprowadzonych
testow i ich wynik oraz wersje Zrodtowe utworzonego/zmienionego oprogramowania
i dokumentacje uzytkowa.

Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zlecenia Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia
wiasnych testow dotyczacych poprawnosci dziatania Systemu FK MSZ i zgodnosci z zamdéwieniem
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wykonanego Zlecenia oraz do zapoznania sie z przygotowang dokumentacja.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru strony powinny ustali¢ czas niezbedny dla przeprowadzenia
testow przez Zamawiajgcego. W przypadku braku szczegdétowych ustalen czas przeznaczony
na testowanie i zapoznanie sie z dokumentacjg nie moze przekroczy¢ 15 Dni Roboczych.

Po przeprowadzeniu testéw potwierdzajgcych prawidtowos¢ wykonania Zlecenia, Zamawiajacy
podpisze protokot odbioru Zlecenia. Protokét ten stanowi zatgcznik do Formularza Zlecenia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy ma zastrzezenia do prac podlegajacych odbiorowi, zgtasza
je w formie pisemnej Wykonawcy nie pdézniej niz w dniu wyznaczonego terminu odbioru.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania poprawek. Po ich wykonaniu procedure odbioru
powtarza sie.

Protokot odbioru Zlecenia sporzadza sie w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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Zatacznik nr 4 do IPU

Metodyka wyceny prac ustugi dostosowawczej

Metoda szacowania zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym

Wstep

W ramach umowy na $wiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych Systemu FKMSZ do wyceny
zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym przewidziane jest stosowanie dwdéch metod szacowania
kosztéw prac Ustug Dostosowawczych. Przewiduje sie ze obie metody mogg by¢ stosowana zaréwno
do catosciowej wyceny Zlecenia Zmian jak i w sposdb mieszany do wyceny poszczegélnych elementéw
danej ustugi. Sposdéb mieszany moze przyktadowo wystgpi¢ w przypadku gdy w ramach Zlecenia Zmian
przewidziane jest szkolenie uzytkownikow Systemu.

Do wyceny Ustugi Dostosowawczej badz poszczegdlnych elementéw tej ustugi stosowana bedzie
metoda punktow funkcyjnych, précz tych czynnosci, ktére, ze wzgledu na swdj charakter, nie mozna
wycenic tg metodg. Pozostate ustugi bedg wyceniane metodg obliczania naktadu pracy.

Do wybranych elementéw Ustugi Dostosowawcze] z posréd wymienionych w Zatgczniku nr 1 do IPU
w § 3 ust. 2 lit. d, f, g stosowana bedzie wyfgcznie metoda obliczania nakfadu pracy.

Jezeli Zlecenie Zmiany dotyczy modyfikacji wynikajacej ze zmiany w powszechnie obowigzujagcym
prawie i jest przez Wykonawce wdrazane u wielu klientow - uzytkownikdw systemu Egeria,
to ostateczna cena tego rozwigzania dla MSZ powinna wynosi¢ max 50% wyceny niezaleznie
od zastosowanej metody szacowania kosztow prac.

METODA PUNKTOW FUNKCYJNYCH

I. DEFINICJA METODY SZACOWANIA

Definicja miary opisana ponizej nawigzuje do metody Punktéw Funkcyjnych (FPA) dostosowanej
do potrzeb Oprogramowania Aplikacyjnego po uwzglednieniu doswiadczen nabytych przy tworzeniu
tego Oprogramowania i uwarunkowan technologicznych.

Metoda wymiarowania systeméw informatycznych w punktach funkcyjnych jest niezalezna
od stosowanych jezykéw programowania, technologii, metodologii projektowej czy zdolnosci
i mozliwosci zespotu zaangazowanego w proces wytwoérczy systemu. Oparta jest na przekonaniu,
ze wielkosc¢ systemu informatycznego zawiera sie w jego funkcjonalnosci.

Il. PODZIAt OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO NA KOMPONENTY SKtADOWE
1. W celu okreslenia wielkosci Oprogramowania Aplikacyjnego niezbedne jest:

1.1. Dokonanie podziatu Oprogramowania Aplikacyjnego na moduty.
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1.2. Wydzielenie technologicznych komponentdw implementacyjnych:

1.2.1. w modutach w ramach:
1.2.1.1. interfejsu uzytkownika
1.2.1.1.1.0kna (listy, formatki, formatki podrzedne, listoformatki itd.)
1.2.1.1.2.wydruki (raporty, pisma itd.)
1.2.1.2. struktur danych
1.2.1.2.1.tabele bazy danych
1.2.1.3. przetwarzania danych
1.2.1.3.1.procesy
1.2.1.3.2.importy / eksporty
1.2.1.4. obiektéw danych systemowych wykorzystywanych w modutach:
1.2.1.4.1.wartosci w stownikach systemowych,
1.2.1.4.2.komunikaty,
1.2.1.4.3.struktura menu aplikacji,
1.2.2. w obiektach danych systemowych wykorzystywanych w algorytmach:
1.2.2.1. parametry systemowe,
1.2.2.2. kody i wagi w stownikach systemowych,

1.2.2.3. obiekty ztozone sktadajgce sie ze wskaznikdw parametrycznych i wyrazen(zdarzenia,
metody obliczania np. sktadnikow ptacowych czy stazu),

1.2.2.4. semafory systemowe.

2. Kazdy z komponentéw omawianych w punkcie Il sktada sie z czesci elementarnych, ktérym
odpowiadaja liczby punktéw proporcjonalne do ztozonosci realizacji tych elementdw.

3. Liczba punktéw, ktéra odpowiada wskazanemu w punkcie Il komponentowi réwna jest sumie
punktow elementéw wchodzgcych w sktad tego komponentu powiekszonej.

IIl. ROZMIAR KOMPONENTOW | ICH ELEMENTOW SKLADOWYCH

1. Lista komponentéw i ich elementéw sktadowych wraz z liczbami odpowiadajgcych im punktéw
okreslona jest w nastepujacy sposob:

1.1. okna bez elementdéw sktadowych: od 4 do 12 pkt (w zaleznosci od tego czy to nowe puste okno
4 pkt czy istniejgce skomplikowane 12 pkt)

1.1.1. pola: 3 pkt
1.1.2. przyciski: 1 pkt
1.1.3. opcje menu: 1 pkt

1.1.4. walidacje pdl proste: 2 pkt
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1.1.5. walidacje krzyzowe: liczba pdl biorgcych udziat w walidacji * 2 pkt

1.1.6. kryteria sortowania list: 3 pkt

1.1.7. warunki state: 5 pkt

1.1.8. wiasnosci standardowe: 4 pkt

1.1.9. procesy: liczba polecen pseudokodu * 5 pkt

1.1.10. wywotanie stownika * 5 pkt

1.2. wydruki bez elementdéw sktadowych: 7 pkt

1.2.1. pola: 1 pkt

1.2.2. procesy: liczba polecen pseudokodu * 5 pkt

1.3. wydruki z wykorzystaniem szablonéw Word’a, Exela bez elementdéw sktadowych: 7 pkt

1.3.1. pola: 2 pkt

1.3.2. pole w tabeli: 4 pkt

1.3.3. procesy: liczba polecen pseudokodu * 5 pkt

1.4. tabele bazy danych bez elementdéw sktadowych: 4 pkt

1.4.1. kolumny: 1 pkt

1.4.2. indeksy: 1 pkt

1.4.3. sekwencje: 2 pkt

1.4.4. wiezy integralnosci: liczba kolumn biorgcych udziat * 2 pkt

1.5. procesy bez elementéw sktadowych: 2 pkt

1.5.1. procesy poza bibliotekg Oprogramowania Aplikacyjnego: liczba polecen pseudokodu * 5

pkt
o

Kroki POCZATEK i KONIEC na poczatku i koncu kazdego algorytmu nie beda
wyceniane. Jezeli te kroki wystepujg w Srodku jako nawiasy instrukcyjne to nalezy
je wycenic.

Jezeli ten sam doktadnie algorytm powtarza sie w co najmniej 2 miejscach to kazde
kolejne jego wystgpienie powinno by¢ wycenione na 30% ceny. Jak to jest niezwykle
podobny algorytm to 50%.

1.5.2. procesy w bibliotece Oprogramowania Aplikacyjnego: liczba polecen
pseudokodu * 10 pkt Kroki POCZATEK i KONIEC na poczatku i koncu kazdego
algorytmu nie beda wyceniane. Jezeli te kroki wystepujag w srodku jako nawiasy
instrukcyjne to nalezy je wycenic.

Jezeli ten sam doktadnie algorytm powtarza sie w co najmniej 2 miejscach to kazde
kolejne jego wystgpienie powinno byé wycenione na 30% ceny. Jak to jest niezwykle
podobny algorytm to 50%.

1.6. importy / eksporty bez elementéw sktadowych: 2 pkt

1.6.1. eksport: liczba tablic biorgcych udziat * 1 pkt

1.6.2. import: liczba tablic biorgcych udziat * 2 pkt
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1.7. obiekty danych systemowych bez elementéw sktadowych: 4 pkt dla obiektéw wykorzystanych

w algorytmach — [obiekty nietrywialnie] za wyjatkiem parametréw i stownikéw systemowych, 1
pkt dla pozostatych obiektéw [obiekty trywialne]

1.7.1. znaki w obiektach trywialnych: 1 pkt do 500 znakéw i po 1 pkt za kazde nastepne 500
znakow

1.7.2. znaki w obiektach nietrywialnych: 1 pkt do 125 znakdéw i po 1 pkt za kazde nastepne 125
znakow.

2. Dla wymienionych ponizej zmian drobnych przyjmuje sie, ze ich wymiar jest rowny 50% punktow
przypisanych odpowiedniemu elementowi wymienionemu w pkt 1.

2.1. dla okna — zmiana nazwy, zmiana potfozenia grupy pdl

2.2. dla pola okna — zmiana etykiety, zmiana potozenia, zmiana wielkosci, zmiana opisu
2.3. dla przycisku —zmiana etykiety, zmiana potozenia, zmiana wielkosci

2.4. dla opcji menu — zmiana etykiety, zmiana pozycji w menu

2.5. dla kryterium sortowania — zmiana etykiety, zmiana pozycji

2.6. dla warunku statego — zmiana etykiety, zmiana pozycji

2.7. dla wydruku — zmiana nazwy, zmiana kilku wyrazéw w czesci statej

2.8. dla pola wydruku — zmiana etykiety, zmiana potozenia

2.9. dla importu / eksportu — dodanie pola w ramach obstugiwanych tabel

IV. PROCEDURA SZACOWANIA
1. Szacunek przebiega w nastepujacych krokach:

1.1. Utworzenie, na podstawie specyfikacji zmian w wymaganiach, projektu wstepnego
zawierajgcego szczegotowq liste komponentdow i elementéw sktadowych modyfikowanych lub
tworzonych w wyniku realizacji wnioskowanych zmian.

1.2. Okreslenie wielkosci komponentéw poprzez zsumowanie liczby punktéw przypadajgcych
na elementy sktadowe danego komponentu i liczby punktow odpowiadajgcej temu
komponentowi pozbawionemu sktadowych.

1.3. Obliczenie wielkosSci proponowanych zmian poprzez zsumowanie liczby punktéw okreslajgcych
wielkos¢ poszczegblnych komponentow.

2. Dodanie nowego komponentu

Przy dodawaniu nowego komponentu (okna, wydruku, procesu, importu / eksportu lub tabeli) liczbe
punktow okreslamy sumujac punkty wszystkich elementéw wchodzgcych w sktad tego komponentu
oraz liczbe punktéw odpowiadajaca wielkosci komponentu pozbawionego sktadowych.

Przy dodawaniu nowego okna na podstawie szablonu (lista, formatka, listo-formatka) nie nalezy
uwzgledniaé punktow dla standardowych przyciskdw i opcji menu np. dla Akceptuj, Anuluj, Modyfikuj,
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Nastepny, Pomoc itp. Wynika to z tego, ze sg to standardowe szablony i mechanizmy uzyte

w szablonach.

Przy dodawaniu lub modyfikacji wydruku nalezy pamietaé, ze w ramach wydruku bez elementéw
sktadowych (7 punktéw) mieszcza sie parametry dokumentu, rodzaj dokumentu i wariant, zamiast
parametréw liczone sg tylko pola wydruku. Parametry wariantu lub rodzaju nalezy potraktowac jako
obiekt trywialny, tylko wtedy, kiedy zostat on dodany lub zmodyfikowany i nie zostat policzony jako
pole wydruku. Dodatkowo samg tres¢ pamietang w szablonie zalicza sie jako zawartos¢ obiektu
trywialnego (za kazde 500 znakdw 1 punkt).

Przyktad 1

Dodano okno typu lista, na ktérym znajdujg sie cztery pola, cztery przyciski, pie¢ dodanych opcji menu,
dwa kryteria sortowania, dwie wtasnosci standardowe (raport z listy, lista reczna) oraz proces
w ramach okna (10 linii pseudokodu).Ponizsza tabela pokazuje szacunek dla tego przyktadu:

Nazwa . . Liczba Liczba Wartos¢
Nazwa elementu Opis zmiany ] , .
komponentu zmian | punktéw zmiany
bez elementow )
okno Dodanie nowego okna 1 4 4
sktadowych
kryteria sortowania Dodanie do okna
okno i . ) 2 3 6
list kryteriéw sortowania
. Dodanie do okna opcji
okno opcja menu 5 1 5
menu
okno pole Dodanie pdl do okna 4 3 12
proces: liczba polecen
okno pseudokodu * liczba Proces w oknie 10 5 50
punktow
Dodanie przyciskéw do
okno przycisk przy 4 1 4
okna
wiasnosci Dodanie do okna
okno o ) 2 4 8
standardowe raportu i listy recznej
Suma 89
Przyktad 2

Dodano nowy wydruk z wykorzystaniem mechanizmu szablonéw standardowych. Wydruk zawiera 15
pol, generowany jest za pomocg 10 linii pseudokodu. Tres¢ szablonu zawiera 600 znakdéw. Do rodzaju
dokumentu zostato dodanych 15 parametrow wydruku.

Ponizsza tabela pokazuje szacunek dla tego przyktadu:
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Nazwa . . Liczba Liczba Wartos¢
Nazwa elementu Opis zmiany . . .
komponentu zmian | punktéw zZmiany
obiekt , Zdefiniowanie tresci
. 500 znakéw 2 1 2
trywialny szablonu wydruku
bez elementéow .
wydruk Dodanie nowego wydruku 1 7 7
sktadowych
Dodanie pél do nowego
wydruk pole P & 15 1 15
wydruku
proces: liczba polecen Dodani
odanie procesu
wydruk pseudokodu * liczba P 10 5 50
) tworzgcego wydruk
punktéw
Suma 74

3. Zmiana istniejgcego komponentu

Zmiana elementu wptywa na komponent. Przy zmianie istniejgcego komponentu (okna, wydruku,

procesu, importu / eksportu lub tabeli) lub jego elementu, liczbe punktow okreslamy sumujgc punkty
zmienianych elementdw oraz punkty odpowiadajgce wielkosci komponentu, ktéry jest powigzany

z elementami

Wyjatkiem s3 zmiany drobne, dla ktérych wymiar jest rowny 50% punktéow przypisanych

odpowiedniemu elementowi.

Gdy wszystkie zmiany w ramach komponentu i jego elementéw sg drobne to nalezy policzy¢ 50%
wartosci komponentu. Jezeli oprécz zmiany drobnej, w ramach komponentu, wystgpi zmiana, ktérej
nie mozna zaliczy¢ do drobnych, wtedy nalezy policzy¢ 100% wartosci komponentu.

Przyktad 1

Na formatce dodano dwa pola, walidacje prostg oraz zmieniono potozenie grupy pél.

Ponizsza tabela pokazuje szacunek dla tego przyktadu:

Nazwa . ] Liczba Liczba Wartos¢
Nazwa elementu Opis zmiany ] i .
komponentu zmian | punktow zZmiany
bez elementéw Zmiana okna
okno 1 10 10
sktadowych
ole Dodanie dwéch pdl na
okno P P 2 3 6
formatce
walidacja pél prosta Dodanie walidacji na
okno 1 2 2
formatce
Suma 20
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Przyktad 2

Na formatce dodano liste wartos$ci w oparciu o stownik. Przyktad dotyczy tylko wyceny
pseudokodu uzupetnienia warto$ci pola przy uzyciu listy wartosci

POCZATEK

1 JESLI w polu [ XXX] wprowadzono wartoéé lub uruchomiono liste (dwuklik lub F9)
TO

2 Uzupetnij pole na formularzu sprawdzajgc wartos¢ przy pomocy listy wartosci
KONIEC

Przykfad 3

Do wydruku dodano 3 nowe pola, zmieniono potozenie dwdch pél, dodano 5 linii pseudokodu

obstugujgcych nowe pola oraz zmieniono tres¢ szablonu wydruku (tres¢ ma 600 znakow).

Ponizsza tabela pokazuje szacunek dla tego przyktadu:

Nazwa . . Liczba Liczba Wartosé
Nazwa elementu Opis zmiany . . .
komponentu zmian | punktéw zZmiany
obiekt 500 znakéw Zmiana tresci 5 1 5
trywialny szablonu wydruku
bez elementéw Zmiana wydruku
wydruk 1 7 7
sktadowych
pole Nowe pola na
wydruk 3 1 3
wydruku
ole: zmiana etykiety, | Zmiana potozenia pél
wydruk P ) .y ) y P P 2 5 1
zmiana potozenia na wydruku
proces: liczba polecert | Dodanie pseudokodu
wydruk pseudokodu * liczba obstugujgcego nowe 5 5 25
punktow pola
Suma 48
Przyktad 3
W oknie typu lista zmieniono potozenie dwdch przyciskdw.
Ponizsza tabela pokazuje szacunek dla tego przyktadu:
Nazwa . . Liczba Liczba Wartos¢
Nazwa elementu Opis zmiany . ) .
komponentu zmian | punktéw zZmiany
zmiana nazwy lub Zmiany w oknie (50
okno zmiana potozenia grupy %) 1 6 6

pol
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przycisk: zmiana Zmiany potozenia

etykiety, zmiana rzyciskow w oknie
okno YKIELY, zmie przy 2 0,5 1
potozenia, zmiana

wielkosci

Suma 7

4. Obiekty danych systemowych

Rozdziat ten opisuje sposdéb szacowania zmian dla obiektdw danych systemowych w oparciu o wybrane
przyktady.

Pojecie obiekt danych systemowych nalezy rozumie¢ jako pewien zbiér danych pamietanych w bazie
danych, wystepujacy w obrebie jednej lub wiecej tabel. W niektdrych przypadkach sg wyjatki od tej
zasady, to znaczy w sktad obiektu sg zaliczane linie pseudokodu proceséw, ktére szacowane sg wedtug
zasady za 1 linie pseudokodu (definicja w pkt 4.3) 5 punktéw.

Obiekt danych systemowych jest komponentem systemu EGERIA, co oznacza, ze przy zmianie
jakiegokolwiek elementu stanowigcego czes¢ obiektu zmienia sie réwniez caty obiekt, czyli wartosé
obiektu bez elementéw sktadowych.

4.1. Obiekty trywialne

Obiekty trywialne danych systemowych mozna zdefiniowa¢ jako wszystkie obiekty danych
systemowych, ktére nie sg wykorzystywane w algorytmach (nie mieszczg sie w definicji obiektéw
nietrywialnych).

Przyktadowe obiekty trywialne:

Wartosci — stowniki systemowe, uniwersalne
Wartosci — stowniki systemowe, tabelaryczne
Wartosci — stowniki systemowe, parametryczne
Komunikaty

Element statystyczny — opis

Zestawienie statystyczne — opis

Parametry systemowe — opis

Menu

Menu — pozycje

Przy opisywaniu obiektow trywialnych nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na dane dotyczgce wydrukow,
czyli rodzaje i warianty dokumentéw, czesci state, parametry i szablony. Podczas szacowania wszystkie
dane dotyczace wydrukow sg traktowane w nastepujgcy sposdb:

a) W ramach wydruku bez elementéw sktadowych (7 punktéw) mieszczg sie parametry dokumentu,
rodzaj dokumentu i wariant, zamiast parametréw liczone sg tylko pola wydruku. Parametry
wariantu lub rodzaju nalezy potraktowaé jako obiekt trywialny, tylko wtedy, kiedy zostat
on dodany lub zmodyfikowany i nie zostat policzony jako pole wydruku.
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b) Dodatkowo samg tres¢ pamietang w szablonie zalicza sie jako zawartos$¢ obiektu trywialnego

(za kazde 500 znakow 1 punkt).

Podczas liczenia punktdw za znaki wystepujace w obiektach trywialnych, nalezy zsumowac wszystkie
wprowadzane znaki w ramach catego obiektu. Jesli liczba znakdw nie przekracza 500 punktéw to koszt
zmian wynosi 1 punkt. Natomiast, jesli liczba znakéw przekracza 500, nalezy sume znakdéw podzieli¢
przez 500 w celu uzyskania liczby punktéw. Na koniec wynik nalezy zaokragli¢ do jednego miejsca
po przecinku. Na przyktad po wprowadzeniu 1070 znakéw wykonuje sie nastepujgce czynnosci: 1070 /
500 = 2,14, po zaokragleniu 2,1 punkty zostajg policzone w szacunku zmian.

4.2. Obiekty nietrywialnie

Obiekty nietrywialnie danych systemowych mozina zdefiniowa¢ jako wszystkie obiekty danych
systemowych, ktére sg wykorzystywane w algorytmach (np. formuty ptacowe).

Podczas liczenia punktéow za znaki wystepujace w obiektach nietrywialnych, nalezy zsumowac
wszystkie znaki w ramach catego obiektu (niezaleznie czy jest to tworzenie nowego obiektu, czy
modyfikacja istniejgcego). Jesli liczba znakdw nie przekracza 125 punktéw to koszt zmian wynosi 1
punkt. Natomiast, jesli liczba znakdéw przekracza 125, nalezy sume znakéw podzieli¢ przez 125 w celu
uzyskania liczby punktédw. Na koniec wynik nalezy zaokragli¢ do jednego miejsca po przecinku. Na
przyktad po wprowadzeniu 1010 znakdéw wykonuje sie nastepujgce czynnosci: 1010 znakdéw / 125 =
8,08, po zaokragleniu: 8,1 punktéw zostaje policzonych w szacunku zmian.

4.3. Pseudokod

Pod pojeciem pseudokodu rozumie sie uproszczong notacje algorytmiczng zblizong zewnetrznie
do popularnych jezykéw programowania (np., Pascal). Pseudokod stosowany jest w celu utatwienia
uzytkownikowi systemu zrozumienia algorytmu dziatania programu.

Jednak nie ma to by¢ polecenia jezyka programowania przettumaczone na polski. Zapisany
w pseudokodzie algorytm ma pokaza¢ uzytkownikowi w sposdb dla niego zrozumiaty co zostanie
wykonane. Kroki POCZATEK i KONIEC na poczatku i koncu kazdego algorytmu nie powinny by¢
wyceniane .Jezeli te kroki wystepujg w srodku jako nawiasy instrukcyjne to oczywiscie nalezy
je wycenic.

Najczesciej uzywane komendy pseudokodu to:

a)

Oblicz

np.

Oblicz ilos¢ dni danego zwolnienia i zwolnien ciggtych wystepujacych przed nim i po nim.

b)
Dla kazdego

np.

Dla kazdego pracownika, ktory jest zatrudniony w jednostce organizacyjnej BIT
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c)
Jesli <warunek> to

np. JeZeli zwolnienie jest dtuzsze niz 6 dni lub zwolnienie dotyczy zesztego roku to

d)

Jesli <warunek> to
czynnos$¢ 1

W przeciwnym razie

czynnosc¢ 2

np.
Jesli zwolnienie jest dtuzsze niz 6 dni to
Rozliczanie zwolnienia bez zmian

W przeciwnym razie

Poczatek

Utworz w tabeli NAZWA z rozliczonymi zwolnieniami zapis méwigcy o rozliczeniu jednego bezptatnego
dnia.

Zmniejsz o jeden ilos¢ dni zwolnienia do rozliczenia ptatnego.

Koniec

e)
Do zaznaczania blokdw czynnosci uzywamy stow:
Poczatek
Koniec
np.
Dla kazdej jednostki organizacyjnej
Poczgtek
Odnajdz i wydrukuj szefa placowki

Odnajdz i wydrukuj etykiety sktadnikéw ze stownika NAZWA (maksymalnie 4 etykiety w jednym
wierszu)

Dla kazdego pracownika z danej jednostki organizacyjnej

Znajdz i wydrukuj wartosci sktadnikéw
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Koniec

MSZ zastrzega sobie prawo wykonania kontroli merytorycznej pseudokodu. W przypadku stwierdzenia
zawyzenia ilosci linii pseudokodu MSZ nie poniesie kosztéw tej czesci programu, ktéra zawierac bedzie
zakwestionowany pseudokod.

METODA OBLICZANIA NAKEADU CZASU PRACY

I. Definicja metody szacowania

Metoda polega na wyodrebnieniu poszczegdlnych etapdw realizacji zlecenia, a nastepnie zadan
i dziatan. Poszczegdlne zadania i dziatania powinny by¢ precyzyjnie opisane, w sposéb pozwalajgcy
na okreslenie na tej podstawie czasu niezbednego do ich realizacji. Oszacowanie potrzebnego czasu
(w Roboczogodzinach) do wykonania poszczegélnych zadan i dziatan oparte jest o wiedze
i doswiadczenie wynikajgce z wczesniejszych realizacji zlecen podobnego typy w innych projektach.

Przyktadowo:
Etap | — Przygotowanie szkolenia (razem: xx Roboczogodzin)

1. Przygotowanie programu i harmonogramu szkolenia.

2. Przygotowanie listy wymaganych zasobow.

3. Przygotowanie materiatéw szkoleniowych, listy obecnosci i ankiet oceniajgcych szkolenie.
Etap Il — Realizacja (razem: xx Roboczogodzin)

1. Realizacja szkolenia - xx Roboczogodzin.

2. Przeprowadzenie testdw - xx Roboczogodzin.

3. Sporzadzenie raportu koncowego.
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Zatacznik nr 5 do IPU

Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania Wad

Postanowienia ogdlne
§1

Ustugi Serwisu wykonywane bedg zgodnie z zasadami wspodtczesnej wiedzy technicznej oraz
z nalezytg starannoscia.

Liste pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania Zgtoszen okresla Zatacznik
nr 8 do Umowy.

W razie dokonywania Zgtoszenia za posrednictwem e-maila/telefonu/faksu, Zamawiajgcy
obowigzany jest dokonaé Zgtoszenia e-maila, pod numerem telefonu/ faksu lub pod adresem
okreslonym w Zatgczniku nr 8. Zgtoszenie dokonane pod innym adresem, e-mailem lub numerem
telefonu/ faksu nie wywotuje zadnych skutkdw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie
zobowigzuje Wykonawcy do reakgji.

Podpisy na Zgtoszeniu Serwisowym powinny by¢ opatrzone imienng pieczatka zgtaszajgcego/
akceptujacego, a w przypadku braku takiej pieczatki - czytelng adnotacje okreslajgca imie oraz
nazwisko zgtaszajgcego/akceptujgcego.

Zobowigzania Wykonawcy
§2
W odniesieniu do Oprogramowania Systemu FK MSZ Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. rozwigzywania probleméw Zamawiajgcego, W tym poprzez merytoryczna pomoc
konsultantéw za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, badz poprzez zaplanowang
asyste stanowiskowsa,

b. podejmowania dziatan w odpowiedzi na zgloszone przez Zamawiajgcego Wady
w Oprogramowaniu w Systemie FK MSZ w czasie zgodnym z zapisami w Zatgczniku nr1 § 5
ust. 4,

c. Naprawy Wad stanowigcych przedmiot reakcji serwisowej odbywac sie bedzie zgodnie
z zapisami w Zatgczniku nr 5.

W przypadku Wad niemozliwych do usuniecia w okreslonym trybie, Wykonawca zapewni
dostarczenie procedur awaryjnych zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania stuzb Zamawiajgcego
w obszarze obstugiwanym przez System FK MSZ.

Wykonawca nie odpowiada za Wady, ktérych powstanie jest wynikiem wprowadzenia przez
Zamawiajgcego zmian, modyfikacji i adaptacji Systemu FK MSZ lub dokumentacji bez uprzedniego
zgtoszenia, weryfikacji i zgody Wykonawcy. Wykonawca udzieli takiej zgody w czasie nie dtuzszym
niz 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia zmian przez Zamawiajgcego.
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Zgtoszenie Serwisowe

§3

W razie wystagpienia Wady upowazniony pracownik Zamawiajacego dokonuje Zgtoszenia
Serwisowego. Zgtoszenie Serwisowe polega na przekazaniu Systemem Zgtaszania Btedu zgtoszenia
zawierajgcego opis Wady w dziataniu Systemu FK MSZ.

Zgtoszenie uznaje sie za dokonane z chwilg otrzymania przez zgtaszajgcego mailowego
potwierdzenia zarejestrowania zgtoszenia wraz z nadanym przez System Zgtaszania Btedu
numerem.

Strony ustalajg, ze w przypadku awarii Systemu Zgtaszania Btedu zgtoszenia o Wady w dziataniu
Systemu FK MSZ beda przekazywane do Wykonawcy faxem lub osobiscie przez upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego, z uzyciem Formularzu Zgtoszenia Serwisowego.

Zgtoszenie Serwisowe realizowane za posrednictwem faksu uznaje sie za dokonane z chwilg
potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia Zgtoszenia, co nastepuje z chwilg wptyniecia do
Zamawiajgcego faksu zawierajgcego potwierdzong przez Wykonawce kopie Formularza
Zgtoszenia Serwisowego. Wykonawca ma obowigzek przesta¢ potwierdzong kopie Formularza
Zgtoszenia Serwisowego w terminie nie dtuzszym, niz dwie godziny robocze od momentu
otrzymania Formularza Zgtoszenia Serwisowego. Zgtoszenie Serwisowe otrzymane po godz. 16.00
lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane bedzie jako powiadomienie otrzymane o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego.

Zgtoszenie Serwisowe realizowane osobiscie uznaje sie za dokonane z chwilg pisemnego
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez pracownika Wykonawcy na dostarczonym przez
przedstawiciela Zamawiajgcego Formularzu Zgtoszenia Serwisowego. W takim przypadku
Wykonawca ma obowigzek dokonaé potwierdzenia natychmiast po dostarczeniu przez
Zamawiajgcego Formularza Zgtoszenia Serwisowego.

W okresie poza asystami Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego, kiedy wystepujg natozone przez
Zamawiajgcego ograniczenia w zakresie zdalnego dostepu do Systemu, Zamawiajacy na prosbe
Wykonawcy wykonywat bedzie dodatkowe testy Systemu majace poméc w identyfikacji Wady.
Testy te wykonywane bedg w oparciu o przygotowane przez Wykonawce zapytania SQL, a wyniki
tych zapytan w formie raportéw odsytane bedg do Wykonawcy. Zamawiajgcy nie bedzie zaliczat
czasu, w jakim wykonywat bedzie powyisze zapytania do Czasu Naprawy. W uzasadnionych
technicznie przypadkach, do Czasu Naprawy nie bedzie réwniez zaliczany okres przygotowania
przez Zamawiajgcego dodatkowego zahaszowanego dumpa produkcyjnej danych bazy, w oparciu
o ktore Wykonawca przygotowywat bedzie pakiet naprawczy usuwajgcy Wade.

Zakonczenie naprawy Wady
§4

Po wykonaniu przez Wykonawce naprawy, Wykonawca umieszcza na swoim serwerze ftp
poprawke a nastepnie zgtasza MSZ gotowos¢ do testéw akceptacyjnych na bazie testowej.
Informacje o gotowosci upowazniony pracownik Wykonawca przekazuje za posrednictwem
e-maila oraz Systemu Zgtaszania Btedu.
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Zamawiajgcy zobowigzany jest do przeprowadzenia testow akceptacyjnych wykonanej przez

Wykonawce naprawy na testowe] bazie danych, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych
od udostepnienia poprawki.

Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowac¢ Wykonawce o pozytywnym zakonczeniu testow
akceptacyjnych na testowe] bazie danych lub zgtosi¢ w formie pisemnej uwagi co do sposobu
realizacji naprawy.

Jesli Zamawiajgcy zgtosit uwagi co do sposobu realizacji naprawy, Wykonawca zobowigzany jest
do kontynuacji naprawy z uwzglednieniem zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag oraz
do ponownego zgtoszenia gotowosci do testéw akceptacyjnych wraz z odpowiednim
uzasadnieniem. Po ponownej naprawie Wykonawca postgpi zgodnie z ust.1. Czas od otrzymania
uwag co do sposobu realizacji naprawy do ponownego zgtoszenia gotowosci do testow
akceptacyjnych jest wliczany do czasu naprawy. Po akceptacji przez Zamawiajgcego naprawy
na testowe] bazie danych administrator Systemu FK MSZ ze strony Zamawiajacego zobowigzany
jest do instalacji poprawki w Systemie FK MSZ na produkcyjnej bazie danych.

Jezeli naprawa Wady wigzata sie ze zmiang kodu zrédtowego wéwczas Wykonawca przekaze
dokumentacje poprawek (w momencie zakonczenia realizacji Zgtoszenia) oraz wersje zrédtowe
utworzonego/zmienionego.

Jezeli wynik testéw akceptacyjnych wskazanych w § 4 ust. 2 bedzie pozytywny, to za czas usuniecia
Wady uznaje sie chwile zgtoszenia gotowosci do odbioru zgodnie z § 4 ust. 1.

Po przetestowaniu wprowadzonych zmian uprawniony pracownik Zamawiajgcego zamyka
Zgtoszenie lub gdy nie spetniajg jego oczekiwan przekazuje swoje uwagi. Po zamknieciu przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego Zgtoszenie ma status ZAMKNIETE jego realizacja jest
zakonczona. W przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego Zgtoszenie zostanie
automatycznie zamkniete przez system po uptywie 10 Dni Roboczych.

Strony ustalajg, ze Formularz Naprawy Serwisowej, bedzie uzywany tylko w przypadku awarii
poczty elektronicznej oraz systemu zgloszeniowego. Lista pracownikow Zamawiajgcego
upowaznionych do dokonywania Zgtoszen Serwisowych i podpisywania Formularzy Naprawy
Serwisowej jest zamieszczona w Zatgczniku nr 9 do umowy.

Na koniec kazdego kwartatu swiadczenia ustug Serwisu Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
raporcie okresowym (Zatgcznik nr 1 § 5 ust. 6) wykaz wszystkich realizowanych w danym kwartale
ustug Serwisu wraz z potwierdzeniem ich prawidtowe] realizacji pod wzgledem zakresu, jakosci
i terminowosci.
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Zatacznik nr 6 do IPU

Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania dodatkowych Ustug Asysty Technicznej

Postanowienia ogélne
§1

Ustuga Dodatkowa obejmuje wykonywanie zleconych przez MSZ Zadan asysty technicznej
w zakresie dodatkowych ustug konsultacyjnych zgodnie z § 4 ust. 2 lit. d Zatgcznika nr 1 do Umowy.
Liste pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszen Zadania okresla
Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Przekazanie Zamdwienia Zadania dodatkowe] ustugi Asysty Technicznej moze zosta¢ dokonane
osobiscie przez zgtaszajgcego, za posrednictwem Internetowej Bazy Zgtoszen, e-maila, faksu lub
w jakikolwiek inny sposdb, zapewniajgcy dostarczenie jej pracownikowi Wykonawcy.

W razie dokonywania zgtoszenia Zadania za posrednictwem e-maila/telefonu/faksu, Zamawiajgcy
obowigzany jest dokonaé zgtoszenia Zadania e-mailem, pod numerem telefonu/faksu lub pod
adresem okreslonym w Zatacznik nr 8. Zgtoszenie dokonane e-mailem, pod innym adresem lub
numerem telefonu/ faksu nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci
nie zobowigzuje Wykonawcy do reakg;ji.

Podpisy na zgtoszeniu Zadania powinny by¢ opatrzone imienng pieczatky zgtaszajgcego/
akceptujacego, a w przypadku braku takiej pieczatki - czytelng adnotacje okreslajgca imie oraz
nazwisko zgtaszajgcego/akceptujgcego.

Zgtaszanie ustugi dodatkowej ustugi konsultacyjnej
§2

Zgtoszenie Zadania dodatkowej ustugi konsultacyjnej poprzedzajg uzgodnienia merytoryczne
miedzy uprawnionymi pracownikami Zamawiajacego a przedstawicielem Wykonawcy, ktére
zakonczone sg sporzadzeniem i podpisaniem dotgczonego nastepnie do Formularza Zamdwienia
Dodatkowych Ustug Konsultacji protokotu okreslajgcego zakres prac.

Formalne zgloszenie Zadania ustugi dodatkowej dokonuje upowazniony pracownik
Zamawiajgcego powiadamiajac o tym fakcie Wykonawce w formie elektronicznej lub pisemnej
wedtug wzoru zamowienia okresSlonego w Zatgczniku nr 10. Zgtoszenie powinno zawierac
poprawnie wypetnione sekcje 1-2 Formularza Zaméwienia

Zgtoszenie Zadania dokonane przez inng osobe, niz okre$long w § 1 ust. 4, nie wywotuje zadnych
skutkow prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia
wykonywania Zadania.

W odpowiedzi na dostarczone Zadanie Wykonawca opracuje Analize Techniczng w sktad ktorej
wejda: projekt wstepny, proponowany termin realizacji zamdwienia, formularz kalkulacji i wycena
zgtoszonych prac.

Wykonawca przekaze do akceptacji upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego opracowang
Analize Techniczng wraz z Formularzem Zamdwienia z prawidtowo wypetniong sekcjg 3 i 4.
Formalng akceptacje Zadania w oparciu o dostarczong przez Wykonawce Analize Techniczng
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(projekt wstepny, termin realizacji zamodwienia, kalkulacja i wycena) dokonuje uprawniony

pracownika Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy akceptacje Analizy Technicznej
w formie elektronicznej lub pisemnie poprzez przekazanie Formularza Zlecenia z poprawnym
wypetnieniu sekcji 5.

Akceptacja Zamowienia Zadania dokonane przez inng osobe, niz okreslong w § 1 ust. 4, nie
wywotuje zadnych skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy
do podjecia wykonywania Zlecenia.

Po akceptacji Zamdwienia Zadnia Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ Zamawiajgcemu
doktadng date wykonania Zlecenia.

Realizacja zgtoszonego Zadania ustugi dodatkowej moze sie rozpocza¢ dopiero po zatwierdzeniu
i przyjeciu przez Zamawiajgcego przedtozonej przez Wykonawce Analizy Technicznej.

Dodatkowe ustugi szkoleniowe
§3

Szkolenie i warsztaty prowadzone beda w siedzibie Zamawiajgcego, w dniach uzgodnionych
miedzy Stronami.

W przypadku niemozliwosci przeprowadzenia szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1, z powodéw
niezaleznych od Wykonawcy, szkolenie zostanie przeprowadzone w innym terminie,
uzgodnionym pisemnie przez Strony.

Do zakresu obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

a. Przygotowanie oraz zrealizowanie programu szkolenia

b. Przygotowanie listy zasobow technicznych niezbednych do przeprowadzenia szkolenia, ktdre
muszg by¢ zapewnione przez Zamawiajacy;

c. Przedtozenie harmonogramu szkolenia na 7 dni roboczych przed terminem rozpoczecia zaje¢;
d. Przygotowanie i dostarczenie uczestnikom aktualnych materiatéw szkoleniowych;
e. Sporzadzenie listy obecnosci uczestnikow;

f.  Sporzadzenie raportu koricowego zawierajgcego ocene przebiegu szkolenia

Odbiér prac
§4

Odbidr dodatkowych ustug szkoleniowych:

a. Za zgtoszenie gotowosci uznaje sie dostarczenie podpisanego przez Wykonawce Protokotu
Odbioru szkolenia stanowigcego zaftacznik do Formularza Zamdéwienia szkolenia oraz
wypetnienie sekcji nr 6 tego formularza oraz dostarczenie listy obecnosci uczestnikow
zrealizowanego szkolenia.

b. Po zapoznaniu sie z listg obecnosci uczestnikdw Szkolenia Zamawiajgcy podpisze Protokoét
Odbioru szkolenia. Protokét ten stanowi zatgcznik do Formularza Zamoéwienia szkolenia.
Po podpisaniu protokotu odbioru Zamawiajgcy wypetni sekcje 8 Formularza Zamdwienia.

Odbiér prac dodatkowych ustug konsultacyjnych:

a. Po wykonaniu Zadania, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania
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Systemu FK MSZ i zgtosi gotowos¢ do odbioru Zadania. Za zgtoszenie gotowosci uznaje sie

dostarczenie podpisanego przez Wykonawce Protokotu Odbioru Zadania oraz wypetnienie
sekcji nr 6 Formularza Zamowienia. Wykonawca dostarczy jednoczesnie petng dokumentacje
zrealizowanego Zadania, a w szczegdlnosci protokdt z przeprowadzonych testéw
wewnetrznych Wykonawcy zawierajgcy opis przeprowadzonych testéw i ich wynik oraz
wersje zrdédtowe utworzonego/zmienionego Oprogramowania i Dokumentacje Systemu.

b. Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zadania Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia
wtasnych testéw dotyczacych poprawnosci dziatania Systemu FK MSZ i zgodnosci
z zamoéwieniem wykonanego Zadania oraz do zapoznania sie z przygotowang dokumentacja.

c. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru strony powinny ustalié czas niezbedny dla
przeprowadzenia testéw przez Zamawiajgcego. W przypadku braku szczegétowych ustalen
czas przeznaczony na testowanie i zapoznanie sie z dokumentacjg nie moze przekroczyé¢ 15
dni roboczych.

d. Po przeprowadzeniu testéw potwierdzajgcych prawidtowos¢ wykonania Zadania,
Zamawiajgcy podpisze Protokét Odbioru Zadania. Protokot ten stanowi  zatgcznik
do Formularza Zamoéwienia. Po podpisaniu protokotu odbioru Zamawiajgcy wypetni sekcje 8
Formularza Zaméwienia.

e. W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma zastrzezenia do prac podlegajgcych odbiorowi, zgtasza je
w formie pisemnej Wykonawcy nie pdzniej niz w dniu wyznaczonego terminu odbioru.
Wykonaweca zobowigzany jest do dokonania poprawek. Po ich wykonaniu procedure odbioru
powtarza sie.

Protokot Odbioru Zadania sporzgdza sie w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.
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Zatacznik nr 7 do IPU

Pracownicy delegowani przez Wykonawce do realizacji Umowy

Kwalifikacje pracownikéw Wykonawcy
§1

Pracownicy Wykonawcy realizujgcy przedmiot Umowy muszg spetniaé nastepujace wymagania:
Kierownik projektu —

Konsultant —

Analityk i projektant systemu —

Programista —

®” o 0 T o

Wdrozeniowiec —

f.  Inzynier systemowy —

W przypadku uzasadnionej koniecznosci zmiany osoby wskazanej do wykonania Umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania innej osoby, o nie mniejszych kwalifikacjach
i doswiadczeniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zatwierdzania tej osoby, a w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci, jej nie zaakceptowania. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany bedzie
do wskazania kolejnej osoby o nie mniejszych kwalifikacjach i doswiadczeniu.

Na Zzyczenie Zamawiajgcego, w terminie 5 dni roboczych, Wykonawca ma obowigzek
przedstawienie do wglgdu stosowne certyfikaty wymagane niniejszg Umowag i Zzyciorysy
zawodowe oddelegowanych pracownikéw.

Zmiana sktadu zespotu projektowo-wdrozeniowego nie wywotuje zmiany tresci Umowy.

Dane adresowe
§2

Dane adresowe Wykonawcy

Numery telefondw pod jakimi MSZ moze zgtasza¢ Zadania, Zlecenia, Zgtoszenia:

(oI

Numery fakséw pod jakimi MSZ moze zgtasza¢ Zadania, Zlecenia, Zgtoszenia:

(o3 —

Adres poczty elektronicznej pod jakim mozna zgtasza¢ Zadania, Zlecenia, Zgtoszenia:
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Lista upowaznionych pracownikéw Wykonawcy

§3

Wz6r listy upowaznionych pracownikéw Wykonawcy swiadczacych ustugi wymienione w § 3
Umowy.

Kwalifikacje zawodowe

Lp. Imi(? i Nr email (Wyksztatcenie i Zakres wykon\’/vyanych
nazwisko | telefonu doswiadczenie zawodowe czynnosci

zgodnie z §1)

Kierownik Projektu ze
strony Wykonawcy

Konsultant

Analityk i projektant
systemu

programista

wdrozeniowiec

Inzynier systemowy
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Zatacznik nr 8

Pracownicy delegowani przez Zamawiajgcego do realizacji Umowy

Zakres upowaznien pracownikow MSZ
§1

Zamawiajgcy upowazni swoich pracownikéw do wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg

niniejszej Umowy. Mozliwe sg nastepujgce rodzaje zakreséw upowaznien:

a. zgtoszenie zamowienia modyfikacji w ramach Asysty Technicznej,

b. zgtoszenie zamdwienia modyfikacji w ramach Serwisu,

c. zgtoszenie zamowienia Szkolenia,

d. zgtaszanie btedéw, podglad stanu zgtoszonych przez siebie btedow,

e. podglad stanu realizacji wszystkich btedéw,

f.  akceptacja kalkulacji kosztéw zadania , modyfikacji , szkolenia,

g. odbidér merytoryczny wykonanych prac,

h. potwierdzenie prawidtowosci realizacji poprawy btedéow pod wzgledem zakresu, jakosci
i terminowosci,

potwierdzenie prawidtowosci realizacji zadania, modyfikacji, szkolenia pod wzgledem
zakresu jakosci i terminowosci,

j.  zatwierdzenie kwartalnego protokotu z realizacji zadan serwisowych.

Powyisze osoby sg upowaznione do wykonywania czynnosci zwigzanych z ustugg Asysty
Technicznej, Szkolen i Serwisu w zakresie okreslonym w kolumnie ,,Zakres Upowaznienia” tabeli
umieszczonej w ust.1.

Dane adresowe
§2

1. Dane adresowe Zamawiajgcego:
Biuro Informatyki i Telekomunikacji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
al. J Ch. Szucha 23
00-580 Warszawa

Tel. 022 523 9315

Fax. 022 523 8039
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§3
Imie i Stanowisko / Nr
Lp email Zakres upowaznienia
Nazwisko Departament telefonu
Kierownik
1 projektu ze
strony
Zamawiajgcego
5 Administrator
merytoryczny
Zastepca
3 administratora
merytorycznego
4
5
6
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Zatacznik nr 9 do IPU
Formularz Zlecenia Ustugi Dostosowawczej

FORMULARZ ZLECENIA UStUGI DOSTOSOWAWCZEJ NR........ccceevveeneee
System FK MSZ
Wykonawca: ..............
ZGLOSZENIE ZAMOWIENIA
1.Zgtaszajacy zamoéwienie Podpis Data Zgtoszenia

Imie i nazwisko prac. (...)

2. Nr protokotu okreslajgcego zakres prac .....................

Protokot ten stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego formularza

REALIZACJA ZAMOWIENIA

3. Nr formularza kalkulacji ......c.cceeeeeeenennennnns

Formularz ten stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego formularza

Zestawienie kalkulacji kosztéw zamoéwienia

Data realizacji llo$¢ osobodni Wartos¢ Stownie

4.Zgtaszajacy kalkulacje Podpis Data zgtoszenia kalkulacji

Imie i nazwisko prac ............

Zgadzam sie na wykonanie w/w ustug na powyiszych warunkach

5.Akceptujacy kalkulacje Podpis Data akceptacji kalkulacji

Imie i nazwisko prac (...)

ODBIOR ZAMOWIENIA

6.Zgtaszajacy odbiodr Podpis Data zgtoszenia odbioru

Imie i nazwisko prac ..........

7.Nr protokotu odbioru prac .......ccccceeeeeeeeet

Protokét ten stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego formularza

8.0dbierajgcy zamowienie Podpis Data odbioru

Imie i nazwisko prac (...)
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Zatacznik nr 10 do IPU

Formularz Zamdéwienia Dodatkowej Ustugi Asysty Technicznej

FORMULARZ ZAMOWIENIA DODATKOWEJ ASYSTY TECHNICZNEJ NR......ccevvevennene
System FK MSZ
Wykonawca: ............

ZGLOSZENIE Dodatkowej Ustugi Asysty Technicznej

1.Zgtaszajacy zamoéwienie Podpis Data Zgtoszenia

Imie i nazwisko prac. MSZ

2. Nr protokotu okreslajgcego zakres prac ........ccceeeeueeee.

Protokot ten stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego formularza

REALIZACJA Dodatkowej Ustugi Asysty Technicznej

3. Nr formularza kalkulacji ......ccccceeeerreenneennee

Formularz ten stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego formularza

Zestawienie kalkulacji kosztéw zamoéwienia

Data realizacji llo$¢ osobodni Wartos¢ Stownie

4.Zgtaszajacy kalkulacje Podpis Data zgtoszenia kalkulacji
Imie i nazwisko prac .........

Zgadzam sie na wykonanie w/w ustug na powyzszych warunkach

5.Akceptujacy kalkulacje Podpis Data akceptacji kalkulacji
Imie i nazwisko prac MSZ

ODBIOR Dodatkowej Ustugi Asysty Technicznej

6.Zgtaszajacy odbiodr Podpis Data zgtoszenia odbioru
Imie i nazwisko prac .........

7.Nr protokotu odbioru prac .....................

Protokot ten stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego formularza

8.0dbierajgcy zamowienie Podpis Data odbioru

Imie i nazwisko prac MSZ
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Zatacznik nr 11 do IPU

Ustugi Serwisowej

FORMULARZ ZGtOSZENIA SERWISOWEGO

NR

System FK MSZ:

zgtoszenie)

(Imie i nazwisko sktadajgcego

(Imie i nazwisko

przyjmujacego zgtoszenie)

Pieczatka zgtaszajgcego:

Opis Btedu

Opis czynnosci wykonywanych przez uzytkownika

do momentu wystgpienia Btedu

Inne okolicznosci wystqpienia Btedu

Osoba kontaktowa (Imie i nazwisko)

Numer telefonu Typ komputera lub

urzadzenia

Oswiadczam, ze naprawa wyzej wymienionych Bteddw jest objeta serwisem

Data ztozenia zlecenia Podpis osoby upowaznionej ze strony .......... Pieczatka

Potwierdzenie przyjecia zgloszenia nr ....................

Imie i nazwisko Podpis przyjmujgcego Data i godzina przyjecia Sposdb

przyjmujgcego zgtoszenie zgtoszenie zgtoszenia przyjecia
zgtoszenia
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Zatacznik nr 12 do IPU

FORMULARZ NAPRAWY SERWISOWE)

NR

Imie i nazwisko pracownika .......... usuwajgcego

Btad

naprawy

Data i godzina rozpoczecia | Dataigodzina

zakonczenia naprawy

Szczegotowe okreslenie zakresu naprawy

Szczegétowe okreslenie sposobu naprawy

Opis przeprowadzonych przez
poprawnosci dziatania Systemu FK MSZ i

rezultatow ich realizacji

........ testow Opis wykonanych zmian w konfiguracji Systemu FK
MSZ, sieci lokalnej i rozlegtej

Oswiadczenie .......... o skutecznosci usuniecia Btedu:

Imie i nazwisko Przedstawiciela MSZ odbierajgcego ustuge serwisowgq | Data i godzina przekazania do

MSZ

Uwagi MSZ co do sposobu i rezultatéw realizacji ustugi serwisowej

Oswiadczenie MSZ o skuteczno$ci usuniecia : Btedu

Uwagi ........

Podpis przedstawiciela

Podpis przedstawiciela MSZ

Data sporzadzenia protokotu
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Zatacznik nr 13 do IPU

Zasady swiadczenia gwaranc;ji

Zakres prac Gwarancji obejmuje usuwanie Wad Systemu w obszarach modyfikacji i rozbudowy
Systemu wprowadzonych poprzez Ustugi Dostosowawcze wykonane w ramach Umowy.

Zgtoszenie serwisowe

2.1. W razie wystgpienia btedu upowazniony pracownik Zamawiajgcego dokonuje zgtoszenia
serwisowego. Liste pracownikéw upowaznionych do dokonywania zgtoszern serwisowych
okresla Zatgcznik nr 8 do Umowy.

2.2. Zgtoszenie serwisowe polega na przekazaniu w godzinach roboczych, dyzurujagcemu
pracownikowi Wykonawcy prawidlowo wypetnionego i podpisanego przez osobe
upowazniong Formularza naprawy serwisowej stanowigcego Zatgcznik nr 12 do umowy.

2.3. Przekazanie Formularza naprawy serwisowej, okreslone w punkcie 2.2 moze zosta¢ dokonane
osobiscie przez zgtaszajgcego lub za posrednictwem faksu lub drogg mailowa.

2.4. Zamawiajgcy obowigzany jest dokonac zgtoszenia serwisowego na adres e-maila, pod
numerem telefonu/faksu, za pomocg Systemu Zgtaszania Btedu lub pod adresem okreslonym
w Zataczniku nr 8. Zgtoszenie dokonane pod innym e-mailem, adresem lub numerem
telefonu/ faksu nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegélnosci nie
zobowigzuje Wykonawcy do reakgji.

2.5. Zgtoszenie serwisowe:

a) realizowane za posrednictwem faksu uznaje sie za dokonane z chwilg potwierdzenia przez
Wykonawce przyjecia zgtoszenia, co nastepuje z chwilg wptyniecia do Zamawiajacego
faksu zawierajgcego potwierdzong przez Wykonawce kopie Formularza Zgtoszenia
Serwisowego. Wykonawca ma obowigzek przesta¢ potwierdzong kopie Formularza
Zgtoszenia Serwisowego w terminie nie dtuiszym, niz cztery godziny od momentu
otrzymania faksu z Formularzem Zgtoszenia Serwisowego. Jezeli faks Zamawiajgcego
zawierajacy Formularz Zgtoszenia Serwisowego dotrze do Wykonawcy po godzinie 14,
Wykonawca obowigzany jest przesta¢ Zamawiajgcemu potwierdzong kopie Formularza
Zgtoszenia Serwisowego nie pdzniej, niz do godziny 10 nastepnego dnia roboczego.

b) realizowane osobiscie uznaje sie za dokonane z chwilg pisemnego potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia przez pracownika Wykonawcy na dostarczonej przez przedstawiciela
Zamawiajgcego Formularzu Zgtoszenia Serwisowego. W takim przypadku Wykonawca
ma obowigzek dokonac potwierdzenia natychmiast po dostarczeniu przez Zamawiajgcego
Formularza Zgtoszenia Serwisowego.

c) realizowane telefonicznie w przypadku niesprawnosci potaczenia faksowego uznaje sie
za dokonane w momencie przyjecia zgtoszenia telefonicznego. Pracownik Wykonawcy
przyjmujacy zgtoszenie jest zobowigzany podac zgtaszajgcemu swoje imie i nazwisko.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do przestania Wykonawcy Formularza Zgtoszenia
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Serwisowego niezwtocznie po przywrdceniu sprawnosci faksu. Na Formularzu Zgtoszenia

Serwisowego Zamawiajacy jest obowigzany poda¢ dodatkowo czas zgtoszenia
telefonicznego i imie oraz nazwisko pracownika Wykonawcy, ktory przyjat zgtoszenie.
Wykonawca przekazuje nastepnie Zamawiajgcemu potwierdzong kopie Formularza
Zgtoszenia Serwisowego w terminie przewidzianym dla potwierdzen zgtoszen faksowych,
okreslonym w punkcie 2.5. lit. a).

3. Reakcja serwisowa

Przekazanie informacji o rozpoczeciu prac nad usunieciem wady bez koniecznosci dostepu
do systemu Zamawiajgcego. W tym przypadku reakcja nastgpi w ciggu 8 godzin roboczych od chwili
dokonania zgtoszenia serwisowego.

4. Naprawa btedu

4.1.

Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy wady stanowigcej przedmiot reakcji serwisowe;j
w jak najkrétszym czasie, przy czym maksymalne czasy do naprawy wady stanowigcej
przedmiot reakcji serwisowej zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Zestawienie czasu reakcji na zgtoszenie serwisowe :

Maksymalna ilo$¢ dni na poprawe
btedu od daty/godziny przekazania
diagnozy

Zgtoszenie btedu krytycznego w czasie nie dtuzszym 3 Dni Roboczych

Zgtoszenie btedu powaznego

w czasie nie dfuzszym niz 15 Dni
Roboczych

Zgtoszenie btedu zwyktego

w czasie nie dfuzszym nie 20 Dni
Roboczych

4.2.

Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania naprawy serwisowej przywracajgcej petng sprawnosc
funkcjonalng Systemu Egeria Srodkami zastepczymi, gdyby miato to by¢ konieczne dla
dotrzymania terminéw dokonania naprawy wymienionych w pkt 4.1.

5. Zakonczenie naprawy btedu

5.1.

5.2.

5.3.

Po wykonaniu przez Wykonawce naprawy, Zamawiajgcy zobowigzany jest
do przeprowadzenia testdw akceptacyjnych wykonanej przez Wykonawce naprawy
na testowe] bazie danych. Czas trwania testéw akceptacyjnych nie jest wliczany do czasu
naprawy wady.

Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowaé¢ Wykonawce o pozytywnym zakoriczeniu
testéw akceptacyjnych na testowej bazie danych lub zgtosi¢ w formie pisemnej uwagi
co do sposobu realizacji naprawy.

Jesli Zamawiajacy zgtosit uwagi co do sposobu realizacji naprawy, Wykonawca zobowigzany
jest do kontynuacji naprawy z uwzglednieniem zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag oraz
do ponownego zgtoszenia gotowosci do testow akceptacyjnych wraz z odpowiednim
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uzasadnieniem. Po ponownej naprawie Wykonawca postgpi zgodnie z pkt 5.1. Czas

od otrzymania uwag co do sposobu realizacji naprawy do ponownego zgtoszenia gotowosci
do testéw akceptacyjnych jest wliczany do czasu naprawy.

Po instalacji naprawionego Systemu FK MSZ na produkcyjnej bazie danych Zamawiajgcego
ma prawo do przeprowadzenia ponownych testéw dotyczacych poprawnosci dziatania
Systemu FK MSZ. W przypadku braku szczegétowych ustalen czas przeznaczony na testowanie
nie moze przekroczy¢ 15 dni. Zamawiajgcego moze nastepnie przedstawi¢ uwagi
co do sposobu i rezultatéw realizacji ustugi, ktére powinny zosta¢ odnotowane w protokole
naprawy serwisowej.

Zamawiajgcy ma obowigzek potwierdzi¢ pisemnie fakt otrzymania protokotu naprawy
serwisowej w ciggu 6 godzin roboczych liczonych od momentu otrzymania protokotu. Jezeli
protokét naprawy serwisowej dotrze do Zamawiajgcego po godzinie 14, Zamawiajacy
obowigzany jest potwierdzi¢ fakt otrzymania protokotu nie péziniej, niz do godziny 10
nastepnego dnia roboczego. Zamawiajacy jest zobowigzany do podpisania protokotu naprawy
serwisowe] lub pisemnego przedstawienia zastrzezen w ciggu 3 dni roboczych od chwili
otrzymania protokofu. Brak pisemnej reakcji Zamawiajgcego w wyzej wymienionym czasie
jest réwnoznaczny z zaakceptowaniem tresci protokotu i sposobu dokonania naprawy.
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Zatacznik nr 14 do IPU

W2zér Protokotu Odbioru

PROTOKOt ODBIORU

.............. Uleeereecreeny XX-XXX cereeenees
Tel. ceuuennee HI 3 ) G ;
NR:
Numer umowy Data sporzadzenia
Zadanie Swiadczenie ustug Sporzadzit

serwisowych w okresie

od ... do....
Zamawiajacy Data zatwierdzenia
Miejsce
llos$¢ stron
Reprezentowany przez
Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego

Rozdzielnik :
1. Wykonawca
2. MSZ

1. Przedmiot odbioru

Swiadczenie ustug serwisowych w okresie od ... do....

2. Ustalenia
Strony stwierdzity:
1. Praca zostata wykonana w terminie.
2. Zakres i jako$¢ wykonanych prac stanowi wykonanie etapu umowy przestawione w raporcie

dotgczonym do dokumentacji.

Na tym protokét zakonczono i podpisano.

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajacego

Protokot sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
- dla Wykonawcy 1 egz.
- dla MSZ 1 egz.
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Zatacznik nr 15 do IPU

Wz4r umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania

UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA

(dalej ,Umowa”)

zawarta w Warszawie w dniu 2020 r. pomiedzy:

Skarbem Parnstwa-Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa,
Nr NIP: 526-21-31-556, Nr Regon: 000177916, reprezentowanym przez:

Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej, Pana Andrzeja Papierza w imieniu ktérego dziata Dyrektor
Biura Finansow, Pani Jolanta Sienicka,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym” lub ,,Administratorem”,

zwanym dalej ,,Wykonawcg” lub ,,Podmiotem przetwarzajgcym”.

Zamawiajgcy oraz Wykonawca w dalszej czesci Umowy zwani sg tgcznie ,,Stronami” lub ,Stronami
Umowy”, a kazdy oddzielnie jako ,,Strona” lub ,Strona Umowy”.

§1.
Oswiadczenia Wstepne

1. Strony niniejszym o$wiadczaja, iz:
1) Zamawiajacy jest Administratorem - w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanego w dalszej cze$ci umowy
»,RODO” - danych osobowych zawartych w Systemie FK MSZ oraz pracownikéw MSZ
uzytkujacych System i uczestniczacych w szkoleniach;
2) Wykonawca jest Podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO;
3) Umowa stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa
w art. 28 ust. 3 RODO.
2. Administrator danych, zgodnie z art. 28 i 29 RODO, powierza dane osobowe, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 1, i poleca ich przetwarzanie Podmiotowi przetwarzajgcemu oraz osobom dziatajgcym
z upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego (pracownikom i wspdtpracownikom Podmiotu
przetwarzajgcego), w celu i na zasadach okreslonych w Umowie.
3. Powierzone dane mogga by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy oraz osoby przez niego
upowaznione wytgcznie na zasadach i w celu okreSlonym w umowie Nnr ...
pANe | o1 - VO , Zwanej dalej: umowg gtdwng oraz w Umowie.
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4. Strony postanawiajg, ze zawarcie Umowy o $wiadczeniu ustug stanowi udokumentowane polecenie

Administratora, o ktéorym mowa w art. 28 ust. 3 lit a RODO.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie
z umowa gtéwng, Umowa oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
przepisami regulujgcymi przetwarzanie i ochrone danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami
RODO.

§2.
Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy oraz osoby dziatajgce z upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego, beda
miaty dostep do powierzonych danych osobowych i bedg je przetwarzaty wytgcznie w celu w celu
wskazanym w § 1 ust. 3 Umowy.

2. Niedozwolone jest przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych w innym celu
niz wskazany w ust. 1.

3. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane zwykte oraz
dane szczegdlnych kategorii, w zakresie:

1) dla pracownikéw Zamawiajgcego
a. imiona i nazwisko,

numeru ewidencji osobowej (dla obywateli RP — PESEL),

numeru ewidencji podatkowej (dla obywateli RP — NIP),

daty i miejsca urodzenia,

danych teleadresowych,

o o o0 T

lokalizacji stanowiska pracy w siedzibie Zamawiajacego,

g. stuzbowych danych kontaktowych pracownika Zamawiajgcego,
2) dla kontrahenta

a. nazwa firmy lub imiona i nazwisko,
numeru ewidencji osobowej (dla obywateli RP — PESEL),
numer ewidencji — REGON,
numeru ewidencji podatkowej — NIP,
danych teleadresowych,

I

konta bankowe,
3) dla osdb obcych
a. imionainazwisko,
b. numeru ewidencji osobowej (dla obywateli RP — PESEL),
c. numeru ewidencji podatkowej (dla obywateli RP — NIP),
d. datyimiejsca urodzenia,
e. danych teleadresowych,
f. konta bankowe.
4. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza¢ moze dane osobowe poprzez:
a. przegladanie
b. utrwalanie w przygotowywanych raportach ze swiadczenia ustug.
5. Strony postanawiajg, iz dane osobowe powierzane bedg Podmiotowi przetwarzajgcemu przez
Administratora w formie elektronicznej, poprzez:
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a. umozliwienie upowaznionym pracownikom Podmiotu przetwarzajgcego dostepu do Systemu

FK MSZ w ramach wewnetrznej sieci Administratora

b. za posrednictwem poczty elektronicznej oraz rejestru zgtoszen btedéw.

. Strony postanawiajg, ze przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane wyfgcznie
na terytorium Unii Europejskiej. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze
nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, Zze obowigzek taki nakfada
na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajgcy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§3.
Obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopied bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO,
z zastrzezeniem art. 30 ust. 5 RODO.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest dotozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z poleceniem Administratora, wszystkim osobom (swoim pracownikom
i wspotpracownikom), ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w celu okreslonym w § 1 ust. 3
Umowy. Upowaznienie do przetwarzania przekazanych, w zwigzku z realizacjg umowy gtéwnej,
danych wydawane jest w zwigzku z realizacja tej umowy gtéwnej i maksymalnie na czas jej realizacji.
. W celu zapewnienia rozliczalnosci dostepu do powierzonych danych osobowych, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania
danych, ktéra powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko osoby upowaznionej;

2) date nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

. Na kazde zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek udostepnié
mu ewidencje, o ktérej mowa w ust. 5.

. Podmiot przetwarzajacy, zgodnie z wymaganiem zawartym w art. 28 ust 3 pkt b RODO, zobowigzany
jest zapewni¢, aby osoby ktére upowaznit do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
zobowigzaty sie do zachowania tych danych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia w tajemnicy,
zarowno w trakcie zatrudnienia badZ trwania innego stosunku prawnego, w Podmiocie
przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw, okreslonych w rozdziale 1l RODO oraz wywigzywania sie z obowigzkdéw
okreslonych w art. 33-34 RODO.
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9. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12

RODO, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do bezzwtocznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu
24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin, przekazania Administratorowi informacji o zaistniatym
zdarzeniu.

10.Informacja, o ktérej mowa w ust. 9, powinna by¢ przekazana w formie pisemnej (dopuszczalne jest
przestanie informacji pocztg elektroniczng) na adres wskazany w § 11 ust. 1 Umowy i powinna
zawierac: czas i miejsce zdarzenia, szczegdtowy opis naruszenia ochrony danych osobowych, dane
osoby, ktéra zgtosita naruszenie, ustalenia w sprawie naruszenia dokonane przez Podmiot
przetwarzajacy, dane oséb odpowiedzialnych za zaistniate naruszenie, o ile zostato to ustalone.

11.Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do wspétpracy z Administratorem w zakresie wyjasnienia
okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, okreslenia jego skutkéw, a takze
prowadzonych dziatan zaradczych majacych na celu zminimalizowanie negatywnych efektéw
naruszenia.

12.Za czynnosci wykonywane w ramach lub w zwigzku z realizacja Umowy, Podmiotowi
przetwarzajagcemu nie nalezy sie odrebne wynagrodzenie. Z tytutu realizacji Umowy Wykonawcy
nie przystuguja w stosunku do Administratora jakiekolwiek roszczenia, chyba ze szkoda powstanie
z winy umyslnej Administratora; w takim przypadku Administrator odpowiada do wysokosci szkody
rzeczywiste;.

§4.
Przekazywanie Informacji

1. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg Scisle wspdtpracowaé informujac sie
wzajemnie o wszelkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

2. Wymiana informacji w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych bedzie
realizowana przez wyznaczone przez Strony osoby, wskazane w § 11 ust. 2 Umowy.

3. Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany osdb oraz danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust.
2, informujac jednoczesnie drugg Strone Umowy o dokonanych zmianach w terminie 2 (stownie:
dwdch) dni roboczych od dokonania zmiany. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, wymaga
formy pisemnej.

§5.
Kontrola przetwarzania danych osobowych

1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy srodki zastosowane przez
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spetniajg postanowienia Umowy.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wspétpracy w dobrej wierze z Administratorem w celu
umozliwienia przeprowadzenia kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych,
w szczegblnosci niezwlocznego przekazania na zgdanie Administratora wszelkich informacji
i dokumentdéw, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w tym sposobdw realizacji
obowigzkdéw zabezpieczenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a takze wszelkich
informacji niezbednych Administratorowi do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych
w art. 28 RODO.

3. Kontrola, o ktdrej mowa w ust. 1 moze by¢ przeprowadzona przez Administratora danych:
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1) w przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 9 Umowy oraz w przypadku

kontroli przetwarzania danych prowadzanej przez organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 4
pkt 21 RODO, u Administratora — w kazdym czasie bez wczesniejszego uprzedzenia,
z jednoczesnym zgtoszeniem zamiaru przeprowadzenia kontroli;

2) w pozostatych przypadkach, po uprzednim powiadomieniu Podmiotu przetwarzajgcego
0 zamiarze przeprowadzenia takiej kontroli, zgtoszonym przynajmniej na 24 (dwadzieScia
cztery) godziny przed planowanym terminem kontroli.

. Zgtoszenie zamiaru przeprowadzenia kontroli powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej

i obejmowaé wskazanie z imienia oraz nazwiska o0sdéb wykonujacych kontrole w imieniu

Administratora. Administrator zobowigzany jest do dofgczenia do powiadomienia, o ktérym mowa

powyzej, oSwiadczen osdb, ktére majg przeprowadzic¢ kontrole, o zachowaniu poufnosci informacji

dotyczacych Podmiotu przetwarzajacego, uzyskanych w zwigzku z przeprowadzang kontrola.

Kazdorazowa kontrola powinna by¢ przeprowadzana w sposdb nie zaktdcajacy dziatalnosci

Podmiotu przetwarzajgcego, w godzinach jego pracy oraz w obecnosci upowaznionych przez niego

przedstawicieli.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli

w terminie wskazanym przez Administratora.

§6.
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowa do dalszego przetwarzania
podwykonawcom, jedynie w celu wykonania umowy gtdwnej i po uzyskaniu uprzedniej pisemne;j
zgody Administratora.

. Podwykonawca, o ktéorym mowa w ust. 1 winien spetniaé te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w Umowie.

. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie wywigzanie
sie ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkdw ochrony danych.

. W przypadku dalszego powierzenia danych przez Podmiot przetwarzajgcy podwykonawcom
zastosowanie ma art. 28 RODO.

§7.
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

. Podmiot przetwarzajagcy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode powstata u Administratora,
podmiotéw lub osdb trzecich, na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Podmiot przetwarzajacy lub podwykonawce, a w szczegdlnosci szkode powstata w wyniku
przetwarzania powierzonych danych osobowych z naruszeniem przepisow prawa.

. Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, a w szczegdlnosci osoba
fizyczna, ktorej dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania Podmiotowi
przetwarzajgcemu na podstawie Umowy, wystgpita wobec Administratora z jakimikolwiek
roszczeniami, zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy lub
jego podwykonawce, Administrator poinformuje Podmiot przetwarzajacy o takich roszczeniach,
a ten podejmie wszelkie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym

95



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK MSZ

Znak: BDG.741.027.2020
zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Administratorowi powddztwa

z tytutu naruszenia przepiséw RODO w zwigzku z przetwarzaniem przez Podmiot przetwarzajacy lub

jego podwykonawce powierzonych danych osobowych lub naruszenia jakichkolwiek praw

podmiotéw trzecich, w szczegélnosci débr osobistych oséb fizycznych, Podmiot przetwarzajacy
przystgpi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci zgtosi
interwencje uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane

z roszczeniem osoby trzeciej, w tym racjonalne koszty obstugi prawnej oraz koszty ewentualnych

odszkodowan (zados¢uczynienia) poniesione przez Administratora.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o:

1) jakimkolwiek postepowaniu administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez
Podmiot przetwarzajacy danych osobowych;

2) tresci decyzji administracyjnej, orzeczenia lub protokotu z kontroli prowadzonej przez organ
nadzorczy, dotyczacej przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego;

3) wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, w szczegélnosci
prowadzonych przez organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 4 pkt 21 RODO

- chyba ze przekazanie danej informacji bedzie zabronione przez bezwzglednie obowigzujacy
przepis prawa. Niniejszy ustep dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

§ 8.

Okres Obowigzywania Umowy

1. Umowa zawarta zostaje na czas wykonywania umowy gtédwne;j.

2. Administrator danych moze rozwigza¢ Umowe oraz umowe gtéwng, ze skutkiem

natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich
W wyzhaczonym terminie;

2) razaco narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w szczegdlnosci okreslone w art. 83 ust.
4,5i6 RODO;

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

§09.
Zasady zachowania poufnosci

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
powierzonych przez Administratora, a takie wszelkich informacji, materiatéw i dokumentéw
otrzymanych od Administratora i od wspdtpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych
w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej.

. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych, o ktérych mowa w ust. 1, nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
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pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy oraz umowy gtdéwnej, chyba

ze koniecznos$¢ ich ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10.
Zwrot/Usuniecie Danych Osobowych

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest na kazde zagdanie Administratora do natychmiastowego
zwrotu lub usuniecia (wedle wyboru Administratora) okreslonych danych osobowych, danej osoby
fizycznej, utrwalonych w formie papierowej lub elektroniczne;j.

. W przypadku wygasniecia Umowy z powodu uptywu okresu na jaki zostata zawarta, lub rozwigzania

umowy na podstawie § 8 ust. 2 Umowy albo w wyniku zaistnienia przestanek do jej rozwigzania

wynikajgcych z umowy gtéwnej, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zgodnie z zgdaniem

Administratora do:

1) zwrotu Administratorowi wszelkich danych osobowych, powierzonych do przetwarzania
Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy, lub trwatego usuniecia danych oraz
wszelkich ich istniejgcych kopii, zapisanych w formie papierowej oraz elektronicznej
z nalezacych do niego nosnikdw informacji - wedtug wyboru Administratora, chyba ze przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych przez
okres dtuzszy; w takim przypadku Podmiot przetwarzajagcy uprawniony jest
do przechowywania tych danych co najwyzej przez okres wskazany we witasciwych przepisach
oraz obowigzany jest do ich zabezpieczenia przed dostepem oséb nieuprawnionych.

2) podpisania przez upowaznionych przedstawicieli Podmiotu przetwarzajgcego oswiadczenia
o nieposiadaniu w zadnej formie danych osobowych powierzonych przez Administratora.

. Zwrot danych, materiatéw, dokumentéw oraz danych osobowych powierzonych Podmiotowi
przetwarzajacemu nastgpi w sposéb odpowiedni ze wzgledu na nosniki, na ktérych utrwalono dane
osobowe.

. Strony postanawiajg, iz Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany bedzie do zwrotu/usuniecia danych
osobowych zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu Umowy, w terminie uzgodnionym
przez Strony, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni od daty zakoriczenia umowy
gtéwnej albo Umowy, w ramach ktérej powierzone zostaty dane.

. Przez usuniecie danych osobowych, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie Umowy rozumieé
nalezy zniszczenie tych danych osobowych lub taka ich modyfikacje, ktéra trwale nie pozwoli
na ustalenie tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.

. Kazdorazowo zwrot lub usuniecie danych osobowych potwierdzone zostanie protokotem
podpisanym przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.

§11.
Postanowienia Koncowe

. Doreczenia wszelkich oswiadczen zwigzanych z realizacja Umowy dokonywane bedzie na adres
Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w umowie gtdwnej, a w odniesieniu do Administratora
na adres:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych
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Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

Biuro Finanséw
tel: 22 523 9700, adres email: BF.Sekretariat@msz.gov.pl
2. Osoby wskazane przez Strony do wymiany informacji, o ktérych mowa w § 4 Umowy:
ze strony Administratora:
imie i nazwisko Daniel Szczesny
adres e-mail iod@msz.gov.pl
telefon stuzbowy 22 523 8896, 22 523 9870
ze strony Podmiotu przetwarzajacego:

imie i NAazWisko ......ccccevevvrvne.
adres e-mail .....cccoovevennene.
telefon stuzbowy .......cccoeeveveeeeieriene,

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania zasad okre$lonych w umowie gtédwnej,
z zastrzezeniem § 4 ust. 3 Umowy.

4. Umowa zostata zawarta w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron
Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie postanowienia umowy gtéwnej oraz
odpowiednie przepisy RODO i prawa polskiego o ochronie danych osobowych oraz przepisy
Kodeksu cywilnego.

6. Sadem witasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy bedzie sad wtasciwy dla siedziby
Administratora.

Administrator: Podmiot przetwarzajacy:
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Zatacznik nr 16 do IPU

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego - Ministerstwo Spraw
Zagranicznych.

Niniejsza informacja stanowi wykonanie obowigzku okreslonego w art. 13 i/lub 14 ust. 1 i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”.

1. Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych jest Minister Spraw
Zagranicznych z siedzibg przy Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa, a wykonujgcym obowigzki
administratora dyrektor......, z siedziba: ..

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (IOD)
adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
adres e-mail: iod@msz.gov.pl

3. Dane osobowe bedg przetwarzane na postawie:

1) art. 6 ust. 1 lit f RODO - prawnie uzasadniony interes Zamawiajgcego polegajacy na wtasciwej
realizacji przedmiotu umowy, w tym weryfikacji spetnienia przez Wykonawce warunkéw
zatrudnienia oraz kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego oséb wyznaczonych do realizacji
umowy;

2) art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczeristwa siedziby
MSZ;

3) art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, w celu okre$lenia oséb uprawnionych do zawarcia umowy
ze strony Wykonawcy, a w konsekwencji mozliwosci zawarcia umowy oraz jej waznosci.

4. Zakres przetwarzanych danych obejmuje:

1) W przypadku przetwarzania o ktérym mowa w pkt 3 ppkt 1:

a) imieinazwisko,

b) stuzbowy adres,

c) stuzbowy adres e-mail,

d) stuzbowy numer telefonu oraz faksu,

e) inne dane zawarte w dokumentach przekazywanych przez Wykonawce na potrzeby
weryfikacji przez Zamawiajacego spetnienia warunkow zatrudnienia oraz kwalifikacji
i doswiadczenia zawodowego oséb wyznaczonych do realizacji umowy;

2) W przypadku przetwarzania o ktérym mowa w pkt 3 ppkt 2:
a) imieinazwisko,
b) nr PESEL (w przypadku braku nr PESEL, nr dokumentu tozsamosci oraz data i miejsce

urodzenia),
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c) wizerunek, w przypadku gdy bedzie wystawiana spersonalizowana karta identyfikacyjna.
3) W przypadku przetwarzania o ktorym mowa w pkt 3 ppkt 3:

a) dane osobowe wskazane w petnomocnictwie.
Dane zostaty przekazane Ministerstwu Spraw Zagranicznych przez Wykonawce.
Dane beda przetwarzane do czasu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy, a nastepnie
przechowywane w celach archiwalnych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) oraz wynikajgcymi z niej
regulacjami wewnetrznymi Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
Dostep do danych posiadajg wytacznie uprawnieni pracownicy Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
Dane podlegajg ochronie na podstawie przepiséw RODO. Dane mogg by¢ udostepnione osobom
i podmiotom trzecim wytgcznie na podstawie przepisow prawa. W przypadku przetwarzania
o ktorym mowa w pkt 3 ppkt 2, dane mogg byc¢ przekazane stuzbom odpowiedzialnym
za zapewnienie bezpieczenstwa. Dane nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, ani
do organizacji miedzynarodowe;j.
Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, okreslone
w art. 15-19 RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,
prawo do usuniecia danych oraz ograniczenia ich przetwarzania oraz w art. 21 (prawo
do sprzeciwu), o ile bedg miaty zastosowanie.
Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ktéry bedzie miat wptyw
na podejmowanie decyzji mogacych wywotac skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nig
wptynaé. Dane nie beda poddawane profilowaniu.
Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na adres:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa
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Zatacznik nr 17 do IPU

Klauzula informacyjna Wykonawcy - OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Niniejsza informacja stanowi wykonanie obowigzku okreslonego w art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”.

Zatacznik nr 18 do IPU

Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania Ustugi Aktualizacji Systemu FKMSZ

Postanowienia ogdlne

§1

1. Ustuga Aktualizacji Systemu FKMSZ obejmuje wykonywanie zleconej przez MSZ Aktualizacji

Systemu oraz adaptacji go do owego srodowiska w najnowszej wersji tak, aby System spetniata
wymagania MSZ.

2. Procedura dostarczania i realizacji zmian jest nastepujaca:

a.

b.

zgtoszenie zapotrzebowania na zmiany / zgtoszenie Zlecenia Aktualizacji(MSZ),

omoéwienie specyfikacji i wymagan zmiany oraz doprecyzowanie i uszczegétowienie
specyfikacji zmian w ramach statej ustugi serwisowej (Wykonawca i MSZ),

opracowanie Analizy Technicznej, harmonogram prac i propozycji terminu wykonania
(Wykonawca),

zatwierdzenie Analizy Technicznej, harmonogramu prac i terminu wykonania Zlecenia
Aktualizacji(MSZ),

w oparciu o zatwierdzone dokumenty wyznaczenie daty wykonania Zlecenia Aktualizacji
(Wykonawca i MSZ)

realizacja aktualizacji Systemu i testy wewnetrze Wykonawcy (Wykonawca),
wytworzenie i dostarczenie pakietéw aktualizacyjnych (Wykonawca),

instalacja i konfiguracja srodowiska informatycznego umozliwiajacego eksploatacje nowej
wersji Systemu (Wykonawca i MSZ)

instalacja Systemu w Srodowisku testowym (Wykonawca),
testy Zamawiajgcego (MSZ)
instalacja w Srodowisku produkcyjnym (Wykonawca),

odbiér Zlecenia Zmian ( Wykonawca i MSZ)

3. Liste pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszenia Ustugi Aktualizacji
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okresla Zatgcznik nr 8 do Umowy.

Przekazanie Zlecenia Ustugi Dostosowawczej moze zosta¢ dokonane osobiscie przez
zgtaszajacego, za posrednictwem Internetowej Bazy Zgtoszen,, e-maila, faksu lub w jakikolwiek
inny sposéb, zapewniajgcy dostarczenie jej pracownikowi Wykonawcy.

W razie dokonywania zgtoszenia Zlecenia za posSrednictwem e-maila/telefonu/faksu, Zamawiajacy
obowigzany jest dokonac¢ zgtoszenia Zlecenia Zmian na adres e-maila, pod numerem
telefonu/faksu lub pod adresem okreslonym w Zatgczniku nr 8 Zlecenie dokonane pod innym e-
mailem, adresem lub numerem telefonu/faksu nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i
faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do reakgji.

Podpisy na zgtoszeniu Zlecenia Zmian powinny by¢ opatrzone imienng pieczatkg zgtaszajgcego/
akceptujacego, a w przypadku braku takiej pieczatki - czytelng adnotacje okreslajgca imie oraz
nazwisko zgtaszajgcego/akceptujgcego.

Zgtaszanie Ustugi Dostosowawczej
§2

Zgtoszenie Zlecenia Aktualizacji Systemu FKMSZ mogg poprzedza¢ uzgodnienia merytoryczne
miedzy uprawnionymi pracownikami Zamawiajgcego, a przedstawicielem Wykonawcy
zakoniczone sporzadzeniem i podpisaniem dotgczonego nastepnie do Formularza Zlecenia Ustugi
Aktualizacji Systemu protokotu okreslajgcego zakres prac.

Formalne zgtoszenie Zlecenia Ustugi Aktualizacji Systemu FKMSZ dokonuje upowazniony
pracownik Zamawiajgcego powiadamiajgc o tym fakcie Wykonawce w formie elektronicznej lub
pisemnej wedtug wzoru zamdwienia okreslonego w Zatgczniku nr 9 Zgtoszenie powinno zawieraé
poprawnie wypetnione sekcje 1-2 Formularza Zlecenia

Zgtoszenie Zlecenia dokonane przez inng osobe, niz okreslong w § 1 ust. 4, nie wywotuje zadnych
skutkow prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia
wykonywania Zlecenia.

W odpowiedzi na dostarczone Zlecenie Wykonawca opracuje Analize Techniczng w sktad ktorej
wejda: projekt Rozwigzania, harmonogram prac i proponowany termin realizacji zamdwienia.

Formalng akceptacje Zlecenia w oparciu o dostarczong przez Wykonawce Analize Techniczng
(projekt Rozwigzania, harmonogram prac i proponowany termin realizacji zamodwienia) dokonuje
uprawniony pracownika Zamawiajgcego. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy akceptacje Analizy
Technicznej w formie elektronicznej lub pisemnie poprzez przekazanie Formularza Zlecenia
z poprawnym wypetnieniu sekcji 5.

Akceptacja Zlecenia dokonane przez inng osobe, niz okreslong w § 1 ust. 4, nie wywotuje zadnych
skutkow prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do podjecia
wykonywania Zlecenia.

Po akceptacji Zlecenia Wykonawca jest zobowigzany potwierdzi¢ Zamawiajgcemu doktadng date
wykonania Zlecenia.

Realizacja zgtoszonego Zlecenia moze sie rozpoczgé dopiero po zatwierdzeniu i przyjeciu przez
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Zamawiajgcego przedtozonej przez Wykonawce Analizy Techniczne;j.

Odbidr prac
§3

Po wykonaniu Zlecenia Aktualizacji, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnosc
dziatania Systemu FK MSZ i zgtosi gotowos$¢é do odbioru Zlecenia. Za zgtoszenie gotowosci uznaje
sie dostarczenie podpisanego przez Wykonawce Protokotu Odbioru Zlecenia. Wykonawca
dostarczy jednoczesnie petng dokumentacje zrealizowanego Zlecenia, a w szczegdlnosci protokét
z przeprowadzonych testdw wewnetrznych Wykonawcy zawierajacy opis przeprowadzonych
testéw i ich wynik oraz wersje Zrédtowe utworzonego/zmienionego oprogramowania
i Dokumentacje Systemu.

Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zlecenia Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia
wiasnych testéw dotyczacych poprawnosci dziatania Systemu FK MSZ i zgodnosci z zamdwieniem
wykonanego Zlecenia oraz do zapoznania sie z przygotowang Dokumentacja.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru strony powinny ustali¢ czas niezbedny dla przeprowadzenia
testow przez Zamawiajgcego. W przypadku braku szczegdtowych ustaled czas przeznaczony
na testowanie i zapoznanie sie z dokumentacjg nie moze przekroczy¢ 15 Dni Roboczych.

Po przeprowadzeniu testow potwierdzajgcych prawidtowos¢ wykonania Zlecenia, Zamawiajgcy
podpisze protokot odbioru Zlecenia. Protokdt ten stanowi zatgcznik do Formularza Zlecenia.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma zastrzezenia do prac podlegajacych odbiorowi, zgtasza
je w formie pisemnej Wykonawcy nie pdzniej niz w dniu wyznaczonego terminu odbioru zgodnie
z § 3 ust. 3. Wykonawca zobowigzany jest do dokonania poprawek. Po ich wykonaniu procedure
odbioru powtarza sie od ust.1.

Protokét odbioru Zlecenia sporzadza sie w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres)

NENIP/KRS oottt s
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Odpowiadajac na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym pt. Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa
Spraw Zagranicznych — System FK MSZ, znak sprawy BDG.741.027.2020, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia dla tego przetargu, sktadamy niniejszg oferte.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia
b2 Wol= 1= = or 4 T- [OOSR ztotych brutto

(STOWNIE: et e e et e s e ebbe e s e e eabaraee e e e enreeas zt brutto).

Cena oferty zostanie uwzglednione w ramach kryterium oceny ofert ,,Cena” (pkt 12.2. SIWZ) i wynika z ponizszego Formularza Cenowego:
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Ustugi state

Lp. Nazwa ustugi jednostka Cena jednostkowa za 1 kwartat Wartos¢ brutto
realizacji zamodwienia (brutto)
a b c d e=c*d
1. State Ustugi Asysta Techniczna (zatgcznik nr 1 do 16 kwartatow

IPU § 4 ust. 2 lit. a)

Razem ustugi state

Ustugi opcjonalne

Lp. Nazwa ustugi jednostka Cena jednostkowa za 1 Wartos¢ brutto
jednostke brutto
a b c d e=c*d
2. | Dodatkowe Ustugi Asysty Technicznej ><
2a | dodatkowe ustugi konsultacje (zatgcznik nr 1 8 osobodni
do IPU § 4 ust. 2 lit. b pkt a.)
2b | dodatkowe ustugi szkoleniowe (zatgcznik nr 31 osobodni
1doIPU § 4 ust. 2 lit. b pkt b.)
Razem Dodatkowe Ustugi Asysty Technicznej
3. Ustugi Dostosowawcze (zatgcznik nr 1 do IPU § 1
ust. 3 lit. a)
3a | Ustugi Dostosowawcze wycenione w 16 800
punktach funkcyjnych punktow funkcyjnych
3b | Ustugi Dostosowawcze wycenione w 369 osobodni
osobodniach
Razem Dodatkowe Ustugi Asysty Technicznej
4. Ustuga Aktualizacji System FK MSZ do nowej 1

wersji Systemu
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5. Migracji posiadanych przez Zamawiajgcego 1
licencji Systemu FKMSZ

Razem ustugi opcjonalne = razem Dodatkowe Ustugi Asysty Technicznej + razem Ustugi Dostosowawcze +
Ustuga Aktualizacji + migracja licencji Systemu FKMSZ

RAZEM WARTOSC ZAMOWIENIA = razem ustugi state + razem ustugi opcjonalne

Podane w tabeli ceny powinny zawieraé wszystkie koszty:

e  konieczne do wykonania ustug za caty okres realizacji zamdwienia — 48 miesiecy

e powinny zawiera¢ koszty wszystkich ustug, ktére sg niezbedne do prawidtowego serwisowania Rozwigzania nawet jesli nie s3 one wymienione wprost
w SIWZ, a sg niezbedne do zrealizowania przez Wykonawce zamdéwienia w celu wykonania przedmiotu zaméwienia.

2. Oferujemy nastepujgce czasy naprawy, ktére zostang uwzglednione w ramach kryterium oceny ofert ,,Skrocenie czasu naprawy” (pkt 12.3 SIWZ):

Tabela nr 2 - Formularz skrécenia czasu naprawy

L.p. Typ Wady Czas Naprawy
Wymagany w pkt ...... OPz Oferowany przez Wykonawce
a b c d e
1 Awaria 12 Godzin Roboczych Sna =
2 Btad Krytyczny 20 Godzin Roboczych Snk =
3 Btad Powazny 10 Dni Roboczych snp =
4 Btad Zwykty 15 Dni Roboczych Snz =

Uwaga: Wpisanie czaséw wiekszych niz zapisane w OPZ powoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z wymaganiami SIWZ.

3. Oswiadczamy, ze osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji zamodwienia posiadajg nastepujace kwalifikacje zawodowe oraz certyfikaty
punktowane w ramach kryterium oceny ofert ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia” (pkt 12.4 SIWZ):
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Tabela nr 3 - Formularz kryterium ,,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamoéwienia”

Funkcja B konsultant

Zamawiajacy do oceny zsumuje osobodni nie wiecej niz pieciu konsultantow o najwiekszym doswiadczeniu sposrod oséb wykazanych przez Wykonawce.

Posiadane doswiadczenie w roli konsultantow — wyrazone liczbq osobodni przepracowanych przez osoby wskazane jako,
konsultanci, w projektach wdrozenia albo umowy utrzymaniowej systemu opartego o system Comarch Egeria ERP
realizowanych (kazdy z tych projektéw) w ciggu ostatnich 10 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez okres dtuzszy niz|
6 miesiecy.

Nalezy podac nastepujgce dane:

Lp. | Imig i nazwisko a. nazwa projektu oraz informacje pozwalajgce zidentyfikowaé czy projekt polegat na wdrozeniu czy utrzymaniu
systemu opartego o system Comarch Egeria ERP,
b. rola osoby w projekcie,
c. termin realizacji projektu w formule: od dd/mm/rrrr do dd/mm/rrrr,
d. beneficjent (odbiorca) projektu — nazwa oraz dane adresowe,
e. liczba osobodni.
a C

B1

B2

B3

B4

B5

Funkcja C analityk i projektant systemu

Zamawiajacy do oceny zsumuje osobodni nie wiecej niz pieciu analitykow i projektantow systemu o najwiekszym doswiadczeniu sposréd oséb wykazanych przez Wykonawce.

Lp.

Imie i nazwisko

Posiadane doswiadczenie analitykow i projektantéow systemu — wyrazone liczbqg osobodni przepracowanych przez osoby|
wskazane jako analitycy i projektanci systemu, w projektach wdrozenia albo umowy utrzymaniowej systemu opartego o system
Comarch Egeria ERP realizowanych (kazdy z tych projektow) w ciggu ostatnich 10 lat przed upfywem terminu sktadania ofert
przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy.
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Nalezy podac nastepujgce dane:

nazwa projektu oraz informacje pozwalajgce zidentyfikowac czy projekt polegat na wdrozeniu czy utrzymaniy
systemu opartego o system Comarch Egeria ERP,

b. rola osoby w projekcie,
c. termin realizacji projektu w formule: od dd/mm/rrrr do dd/mm/rrrr,
d. beneficjent (odbiorca) projektu — nazwa oraz dane adresowe,
e. liczba osobodhni.
a C
C1
C2
Cc3
C4
C5
Funkcja E wdrozeniowiec
Zamawiajacy do oceny zsumuje osobodni nie wiecej niz dwdch wdrozeniowcow o najwiekszym doswiadczeniu sposrdd osdb wykazanych przez Wykonawce.
Posiadane doswiadczenie wdrozeniowcow — wyrazone liczbg osobodni przepracowanych przez osoby wskazane jako
wdrozeniowcy, w projektach wdrozenia albo umowy utrzymaniowej systemu opartego o system Comarch Egeria ERP
realizowanych (kazdy z tych projektow) w ciggu ostatnich 10 lat przed uptywem terminu sktadania ofert przez okres dtuzszy niz|
6 miesiecy.
Nalezy podac nastepujgce dane:
Lp. | Imig i nazwisko a. nazwa projektu oraz informacje pozwalajgce zidentyfikowac czy projekt polegat na wdroZeniu czy utrzymaniu
systemu opartego o system Comarch Egeria ERP,
b. rola osoby w projekcie,
c. termin realizacji projektu w formule: od dd/mm/rrrr do dd/mm/rrrr,
d. beneficjent (odbiorca) projektu — nazwa oraz dane adresowe,
e. liczba osobodni.
a C
E1l
E2
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Funkcja F inzynier systemowy
Zamawiajacy przyzna punkty za certyfikaty o najwyzszym poziome z danej sciezki certyfikacyjnej dla wskazanej przez Wykonawce osoby

a b ¢ d
B certyf/katy:. Odbyte certyfikowane przez firme Oracle szkolenia.
a) nazwa certyfikatu . p .
B e @ Nalezy podac nastepujgce dane:
Y Y. a) temat szkolenia
Lp. [ Imie i nazwisko b) data odbycia szkolenia

c) firma prowadzqca szkolenie

Kopia certyfikatu w zatgczeniu , ) , . . .
p vf q Kopia certyfikatu ukoriczenia szkolenia w zatqczeniu

a b ( d

F1

W przypadku Inzyniera systemowego (F) do oceny uznane bedg nastepujace certyfikaty:

The Oracle Certified Associate (OCA)

The Oracle Certified Professional (OCP)

The Oracle Certified Master (OCM)

The Oracle Certified Specialist (OCS)

The Oracle Certified Expert (OCE)

z ponizszej grupy produktow firmy Oracle:
A. Oracle Database — Oracle Database 11g,
B. Oracle Database — Oracle Database 12c,
C. Middleware — Weblogic Server,

lub odbyte w ciggu ostatnich 5 lat certyfikowane przez firme Oracle szkolenia z ponizszej grupy produktéw firmy Oracle:

A. Oracle Database — Oracle Database 11g,

B. Oracle Database — Oracle Database 12c,

C. Middleware — WebLogic Server.

ok wN e
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Oswiadczamy, ze cena oferty obejmuje peten zakres zamowienia okreslony w Zataczniku nr 1 oraz Zatgczniku nr 2 do SIWZ jak rowniez wszystkie koszty
towarzyszace wykonaniu zamdwienia, w tym podatek VAT.

Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia (w tym z Istotnymi Postanowieniami Umowy) i nie wnosimy do niej
zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

Oswiadczamy, ze jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 60 dni, ktérego bieg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku przyznania nam zamodwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z informacjami zawartymi w pkt 19.3 SIWZ, bedacymi realizacjg obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 13 RODO,
dotyczacymi przetwarzania moich danych osobowych przez Zamawiajgcego, a takze znane sg mi wszystkie przystugujgce mi prawa, o ktérych mowa
w art. 15-16 oraz 18 RODO.

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu. (W przypadku gdy
Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego,
stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca usuwa tres¢ oswiadczenia z niniejszego ustepu przez jego wykreslenie).

Oferta wraz z zatgcznikami zostata ztozona na. .......... stronach.

Niniejszym informujemy, iz informacje sktadajgce sie na oferte, zawarte w zatgczniku nr .... do oferty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg by¢ ogdlnie udostepnione.

Oswiadczamy, ze nie zamierzamy powierzy¢ wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom* / zamierzamy powierzy¢é wykonanie nastepujgcych czesci
zamowienia podwykonawcom*:

czesc (zakres) zamdwienia (nazwa) (firma) podwykonawcy
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13. Kategoria przedsiebiorstwa Wykonawcy**:

(wpisa¢: mikro, mate lub $rednie przedsiebiorstwo)

14. Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie zwrdcone wadium wptacone w pienigdzu

L) PR LR 1 4 =1 | PR

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
* niepotrzebne skresli¢
**  Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 6.05.2003 r. dot. definicji mikroprzedsiebiorstw, matych i $rednich przedsiebiorstw (Dz. Urz. UE L 124 z 20.05.2003, str. 36):

= mikroprzedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 min. EUR;

= mate przedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 min. EUR;

= $rednie przedsiebiorstwa — to przedsiebiorstwa, ktére nie sg mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 min.
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min. EUR.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zaméwien publicznych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pt. Ustugi dostosowawcze
i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK
MSZ - znak sprawy BDG.741.027.2020, oswiadczam, ze reprezentowany przeze mnie Wykonawca:

O nie nalezy do grupy kapitatowej? w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 z pdin. zm.)
z Wykonawcami, ktérzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia *

(] nalezy do grupy kapitatowej®* w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 z pdin. zm.)*
z nw. Wykonawcami*, ktérzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu
o udzielenie zamdwienia:

L e e e s ee e s s e e rre s s e s e e e nn e sennees (nalezy poda¢ nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)
2 et eer e eeerrr e seearr s s e e e e eeennn e e e raennes (nalezy poda¢ nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
* wtasciwe zaznaczy¢ znakiem X

2 Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r.
poz. 1076 z pdin. zm.) przez grupe kapitatowg rozumie sie wszystkich przedsiebiorcéw, ktdéry sg kontrolowani w sposéb
bezposredni lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym réwniez tego przedsiebiorce.

3w

4 Wraz ze ztozeniem oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z Wykonawca/ami, ktory/rzy ztozyt/li
odrebng/e oferte/y, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z ww. Wykonawcg/ami nie prowadza
do zaktécenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.
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Znak: BDG.741.027.2020
Zatacznik nr 5 do SIWZ

Pethomocnictwo

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pt. Ustugi dostosowawcze i asysty
technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK MSZ —
znak sprawy BDG.741.027.2020

P2 1T A1 o - FP U

ZArEJESTIOWANY PIZEZ vouveeuvieieeiteeeieesttesteesteesree e e estesteesseessteesseesssassseseseessseessessnsesssesssesnsessseesns
[oTo Yo I o101 4 oY= =T o' P TSR

FEPIEZENTOWANY PIZEZ: cuveeveereeieesrreeeresseeesseesseeassesssesseesseessessssesssesssssessesssseessesssseesseesseessssessessns

(nazwa i numer dokumentu: dowodu osobistego, paszportu)

do wystepowania w imieniu Wykonawcy w postepowaniu, w tym:
1. podpisania i ztozenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zatgcznikami*

2. sktadania w imieniu Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli i wiedzy oraz dokonywania czynnosci
przewidzianych przepisami prawa takich jak poswiadczanie kopii dokumentow za zgodnosc
z oryginatem, zadawania pytan, sktadania wyjasnien itp.*

3. zawarcia Umowy w wyniku udzielenia zamdwienia*

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia
(zatgczony w oddzielnym pliku)
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Znak: BDG.741.027.2020
Zatacznik nr 7 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz ustug

Sktadajac oferte w postepowaniu na Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-
ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK MSZ — znak sprawy BDG.741.027.2020
oswiadczam, ze posiadamy nastepujgcg wiedze i doswiadczenie:

Wartos¢ Data wykonania ustug Podmioty, na
Przedmiot wykonanych ustug rzecz ktérych
Lp K h ust Poczatek (dd/mm/rr) — gl ;
wykonanych ustug e ustugi zostaty
500 000,00 PLN) Koniec (dd/mm/rr) wykonane
-1- -2- -3- -4- -5-

Nalezy wykazac, ze Wykonawcy w ciggu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonali, a w przypadku swiadczeri okresowych
lub ciggtych rowniez wykonujq nalezycie nie mniej niz dwie odrebne ustugi polegajgce (kazda) na serwisowaniu
systemu finansowo-ksiegowego, o wartosci ustugi minimum 500 000,00 PLN brutto kazda.

Poczatek (dd/mm/rr)
Ustuga serwisowania | L,
1 | systemu finansowo- PLN ............
ksiegowego Koniec (dd/mm/rr)
Poczatek (dd/mm/rr)
Ustuga serwisowania | L,
2 | systemu finansowo- PLN ............
ksiegowego Koniec (dd/mm/rr)

1. W przypadku, gdy wartosci, o ktdrych mowa w kolumnie 3 sg wyrazone w walucie innej niz PLN,
Zamawiajgcy przeliczy te wartosci na PLN po kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski
wg kursu s$redniego podanego w dniu, w ktérym zostato przekazane przez Zamawiajgcego
ogtoszenie o zamodwieniu do publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

2. Jezeli Wykonawca bedzie powotywaé sie na ustuge wykonywang, wartos$¢ brutto wykonanej czesci
ustugi na dzien sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz 500 000,00 PLN.

3. Do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody okreslajgce czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane
nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione
przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badZ inne dokumenty
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potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert. Dowody sg sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
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Wykaz oséb

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia
Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK MSZ

Znak: BDG.741.027.2020

Zatacznik nr 8 do SIWZ

(nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu)

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego
Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK MSZ — znak sprawy BDG.741.027.2020 oswiadczam, ze reprezentowany przeze mnie Wykonawca skieruje

do realizacji zamoéwienia co najmniej nastepujgce osoby:

A. Kierownik projektu

Imie

i nazwisko

WYKSZTALCENIE, DOSWIADCZENIE | KWALIFIKACJE

Wymagane, zgodnie z pkt 7.3 lit. A. SIWZ co najmniej:

a) wyksztafcenie wyzsze z zakresu informatyki, zarzgdzania lub ekonomii;

b) doswiadczenie w zakresie kierowania wdrozeniem lub utrzymaniem systemu finansowo-
ksiegowego w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, tj.
uczestniczenie w tym okresie co najmniej w dwdch odrebnych projektach (w roli kierownika
projektu), w ramach ktorych zostaty wdrozone systemy finansowo-ksiegowe lub w ramach
ktorych byty swiadczone ustugi utrzymaniowe systemu finansowo-ksiegowego, a wartosc¢
kazdego projektu wynosita minimum 800 000,00 PLN brutto;

c) posiadanie waznego certyfikatu w zakresie zarzqdzania projektami: PMP lub PRINCE2 lub

rownowazny.

Informacja o podstawie do dysponowania
wskazang osobg

Dysponuje

na podstawie (np.
umowy o prace,
umowy zlecenia itp.)

Bede dysponowat

na podstawie

(np. umowy
przedwstepnej)
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R AT LA 7= o1 =] TP

(nalezy podac kierunek ukoriczonych studiéw wyzszych)

Doswiadczenie:

W okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyt w dwadch
odrebnych projektach:

1. NAZWA PrOJEKEU: woeieietie it et ettt s sttt et et se et st e et et eseste st seasesaeberssae et sessessetanssasatessrnnessesareas
Termin realizacji projektu (od dd/mm/rr —do dd/mm/rr)
WartoS€ ProJEKU: c.ccoueeee ettt et et PLN brutto

Beneficjent (0dbiorca) ProjEKtU: ... et ettt ettt et et e
ROIG W PrOJEKCIE: .. eee ettt st et st et s et s e s e st s e e et
e) Zakres projektu / zakres ustug, w ktdrych uczestniczyt

a)
b)
c)
d)

2. NAZWA PrOJEKEU ottt sttt ettt e sttt st s et et sh b e et et ebe ses et eaeses et eaesen st eae sensenene s
Termin realizacji projektu (od dd/mm.rr — do dd/mm/rr)
WaArtOSC PrOJEKLUL oottt ettt st et st s r s stesn s et sane s PLN brutto
Beneficjent (0dbiorca) ProJEKtU: ..o ittt sttt s st e r s saeeaens
ROIA W PrOJEKCIE: oottt e e e e st s e e e e st e saenn eten
Zakres projektu / zakres ustug, w ktérych uczestniczyt

a)
b)

B. Konsultant

Imie

i nazwisko

b) co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie analizy wymagan uzytkownikéw oraz
projektowania systemow opartych o technologie Oracle;

WYKSZTALCENIE, DOSWIADCZENIE | KWALIFIKACJE
Wymagane, zgodnie z pkt 7.3 lit. B. SIWZ co najmniej: wskazang osoba
a) wyksztatcenie wyzsze;

Informacja o podstawie do dysponowania
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c) udziat (w roli konsultanta lub analityka), w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu Dysponuje Bede dysponowat
sktadania ofert w co najmniej w dwdch odrebnych projektach, w ramach ktdrych zostaty
wdrozone systemy finansowo-ksiegowe Ilub w ramach ktérych byty Swiadczone ustugi
utrzymaniowe systemu finansowo-ksiegowego, a wartosc kazdego projektu wynosita minimum i) SR (e e perEEe
500 000,00 PLN brutto,
umowy o prace,
d) wiedza z zakresu finanséw publicznych oraz ksiegowosci budzetowej. umowy zlecenia itp.) (np. umowy
przedwstepnej)
Wyksztatcenie wyzsze: TAK / NIE
(wtasciwe nalezy zaznaczyc)
Doswiadczenie:
1. Liczba lat posiadanego doswiadczenia w zakresie analizy wymagan uzytkownikow oraz
projektowania systemdéw opartych o technologie Oracle: ..........cccccevveieececnnnes lat.
2.  Uczestniczyt w dwdch odrebnych projektach:
1) NQZWA PIOJEKEU ot ettt sttt st st s e e s s ses e sesare sen s ses s sen e senseesen e sensesens
a) Termin realizacji projektu (od dd/mm/rr —do dd/mm/Ir) ...
b)  WartoS$€ ProjJektu: ..ot st et ettt ettt e PLN brutto
c) Beneficjent (0dbiorca) ProjJEKtU: ... et et s er s s er e e
d)  ROIG W PrOJEKCIE: ..ttt ettt et st sttt e e et b a et et sasebe st anstessessasaasene snen
e) Zakres projektu / zakres ustug, w ktorych uczestniczyt
2) NAZWA PIrOJEKEU: ettt st et ettt ses e ses e ses e st eses e s et sen e sas e sen e sessesenseeensressnsns
a) Termin realizacji projektu (od dd/mm/rr —do dd/mm/rr)
D) WartoSC ProJEKLU: .ottt et et st et r et b s et r s sae s PLN brutto
c) Beneficjent (0dbiorca) ProjEKU: ...ttt sttt et st s s s sas et eans
d)  ROIG W PrOJEKCIE: ..ttt ettt ettt et st et v et sbe e e s et et eaeebesntes bt easatestesnasbesaans
e) Zakres projektu / zakres ustug, w ktorych uczestniczyt .........ceveevvevirneseecnneseecs e
Posiadanie wiedzy z zakresu finanséw publicznych oraz ksiegowosci budzetowej:
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TAK / NIE

(wtasciwe nalezy zaznaczyc)

C. Analityk i projektant systemu

Imie

i nazwisko

WYKSZTALCENIE, DOSWIADCZENIE | KWALIFIKACJE

Wymagane, zgodnie z pkt 7.3 lit. C. SIWZ co najmniej:

a) wyksztatcenie wyzsze;

b) co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie analizy wymagan uzytkownikow oraz
projektowania systemow opartych o technologie Oracle;

c) udziat (w roli analityka), w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert
w co najmniej jednym projekcie w ramach ktdrego zostat wdrozony system finansowo-
ksiegowy lub w ramach ktorego byty swiadczone ustugi utrzymaniowe systemu finansowo-
ksiegowego, a wartosc projektu wynosita minimum 500 000,00 PLN brutto.

Informacja o podstawie do dysponowania

wskazang osoba

Dysponuje

na podstawie (np.
umowy o prace,
umowy zlecenia itp.)

Bede dysponowat

na podstawie

(np. umowy
przedwstepnej)

Wyksztatcenie wyisze: TAK / NIE

(wtasciwe nalezy zaznaczyc)

Doswiadczenie:

1.

2.

Liczba lat posiadanego doswiadczenia w zakresie analizy wymagan uzytkownikéw oraz
projektowania systemdéw opartych o technologie Oracle: .......cccoveveveeececveennns lat.

Uczestniczyt w projekcie:
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NGZWA PrOJEKEU: woueceietieiecte sttt se sttt et et steetesa s es et et eassae st ses et et erssteesessssassesersarsseesensnsssrsareesesensnns
a) Termin realizacji projektu (od dd/mm/rr — do dd/mMmM/Ir) et
D) WaArtoSC ProJEKLU: cuoeeceieeiee ettt et e ee st v s s es e ebeste s naees PLN brutto

c) Beneficjent (0dbiorca) ProJEKLU: ... vttt s s st st s s raerene s
) ROIG W PrOJEKCIE: .oueeuieeieeiee ettt sttt s e et s et te st s e s et s et stesesentesasse s etesessessesasaneseen

e) Zakres projektu / zakres ustug w ktdrych uczestniczyt .........ccceecveeeeeeeieeeceeece e,

D. Programista

Informacja o podstawie do dysponowania

’ wskazang osoba
WYKSZTALCENIE, DOSWIADCZENIE | KWALIFIKACIJE

Wymagane, zgodnie z pkt 7.3 lit. D. SIWZ co najmniej:

. a) wyksztatcenie wyzsze;
Imie Dysponuje Bede dysponowat
b) co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie programowania w Srodowisku Oracle Forms

i nazwisko lub Oracle Report;

c) udziat (w roli programisty), w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania
ofert w co najmniej jednym projekcie wdrozenia albo umowy utrzymaniowej systemu
finansowo-ksiegowego o wartosci projektu minimum 500 000,00 PLN brutto.

na podstawie (np. na podstawie

umowy O pracg, umowy

zlecenia itp.) (np. umowy

przedwstepnej)

Wyksztatcenie wyzsze: TAK / NIE

(wtasciwe nalezy zaznaczyc)

Doswiadczenie:
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1. Liczba lat posiadanego doswiadczenia w zakresie programowania w srodowisku Oracle Forms i

Oracle REPOrt: ..eccececeeeerieree e lat
2. Uczestniczyt w projekcie:
NAZWA PIOJEKEU: «.evvieiee ettt sttt ettt et te s tees et et ae e et saeses et asssasate st ssssesarssre et see sesstesarsassstesenssnsessssenns
a) Termin realizacji projektu (od dd/mm/rr — do dd/MM/IT) oot
D) WaArtOSC PrOJEKLU: wovvieiceie et sttt et sttt er e s et st ses et st s es st b eas st snnnns PLN brutto

c) Beneficjent (0dbiorca) ProJEKLU: ... ittt ettt st et st s s s e senserese s
d)  ROIQ W PrOJEKCIE: w.viieieieie ettt sttt ettt et sttt ses e sttt e b sesasate s e e s nneasasesesseesennes
e) Zakres projektu / zakres ustug w KtOrych UCZeStNiCzyl .........cooeveeeeveieecec et

E. Wdrozeniowiec

Informacja o podstawie do dysponowania

5 wskazang osoba
WYKSZTALCENIE, DOSWIADCZENIE | KWALIFIKACIJE

Wymagane, zgodnie z pkt 7.3 lit. E. SIWZ co najmniej:

. a) wyksztatcenie wyzsze;
Imie Dysponuje Bede dysponowat
b) co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie wdrazania systemow informatycznych

i nazwisko opartych o oprogramowanie ComArch ERP Egeria;

¢) udziat (w roli wdrozeniowca), w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ) .
L L . . . .. na podstawie (np. na podstawie
ofert w co najmniej jednym projekcie wdrozenia systemu finansowo-ksiegowego o wartosci

projektu minimum 500 000,00 PLN brutto. UMOWY © pracg, Umowy

zlecenia itp.) (np. umowy

przedwstepnej)

Wyksztatcenie wyisze: TAK / NIE
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Znak: BDG.741.027.2020

(wtasciwe nalezy zaznaczyc)

Doswiadczenie:

1. Liczba lat posiadanego doswiadczenia w zakresie wdrazania systemoéw informatycznych

opartych o oprogramowanie ComArch ERP EEria: .....cccoveevereerinennsceineeincrineenns lat

2. Uczestniczyt w projekcie:

NGZWA PIOJEKEU: «.evvieiee e ettt st ettt et te s tees ea et s sae et sases et asssasate st sessesarssre et see sesstesarsassstesenssnsessesenns
1. Termin realizacji projektu (od dd/mm/rr — do dd/MmM/ITr) ..o
2. WaArtOSC PrOJEKLU: vt ciiee et ettt ettt ettt st et ses e et s et ses e st senene PLN brutto
3. Beneficjent (0dbiorca) ProJEKTU: ...cocvveert ettt sttt et s e e sens
4. ROIQ W PrOJEKCIE: ettt ettt ettt ettt sttt et et et ettt et ettt ettt e b et e et et st et et ensses

5. Zakres projektu / zakres ustug W KtOrych UCZestniCzyl .........cooovveeeeveieececeeceere et

F. Inzynier systemowy

i Informacja o podstawie do dysponowania
WYKSZTALCENIE, DOSWIADCZENIE | KWALIFIKACJE wskazana osoba

Wymagane, zgodnie z pkt 7.3 lit. F. SIWZ co najmniej:

Imie a) wyksztafcenie wyzsze techniczne;

b) doswiadczenie, w okresie ostatnich pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, w
i nazwisko realizacji zakoriczonych odbiorem (wdrozeniem) co najmniej dwdch odrebnych DYE e rzlp alyspeten
zintegrowanych systemow informatycznych w zakresie Oracle Database w okresie ostatnich
pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert w ktorych petnit role konsultanta

technicznego, inzyniera systemowego lub rownowazne stanowisko. na podstawie
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na podstawie (np. (np. umowy

umOowy O prace, Umowy przedwstepnej)
zlecenia itp.)

WY KSZEQICENIE WYZSZE: ..ovvie ettt ettt sttt e st et et s e e st sas b et sbesassesben sbesaesebsesse sasanssesbenstesrees

(nalezy podac kierunek ukoriczonych studiéw wyzszych)

Doswiadczenie:

W okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyt we wdrozeniu
dwach odrebnych systeméw:

1) NQZWA SYSTEIMU: c.ooiiie ettt ettt et ste st e st et et st saesbesa e eates s ensstesaesasesbesensate st s ssstessrsanssresnen
a) Termin realizacji (od dd/mm/rr —do dd/mMm/Ir) ..
b) Beneficjent (0dbiorca)SYStEMU: ......c.cvceicieeiee sttt sttt r e st sr e st e s
C)  ROIA W SYSTEIMIE: ..ottt sttt ettt e e st e e s s st st s seseas ses e seneas ses e sensaes
2) NQZWA SYSTEMU: ettt st st st e st s s e ses e ses e ses e ses e ses e ses e ses e sesers sensesenaneaes
a) Termin realizacji (od dd/mm/rr —do dd/mMm/Ir) e
b) Beneficjent (0dbiorca) SYSTEMU: ..o ittt ettt sttt s e sae e
C)  ROIG W SYSTEIMIE: .oeictiiceiet ettt ettt st ettt e et st e s e as s sae et s b seasete e et sbesnasenseseseseesean

W przypadku, gdy wskazano wartosci wyrazone w walucie innej niz PLN, Zamawiajacy przeliczy te wartosci na PLN po kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank
Polski wg kursu sredniego podanego w dniu, w ktérym zostato przekazane przez Zamawiajgcego ogtoszenie o zamdwieniu do publikacji w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskie;j.

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
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Znak: BDG.741.027.2020

Zatacznik nr 9 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na Ustugi dostosowawcze i
asysty technicznej systemu finansowo-ksiegowego Ministerstwa Spraw Zagranicznych — System FK
MSZ - znak sprawy BDG.741.027.2020 oswiadczam, ze:

1. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie wydano prawomocnego wyroku
sgdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — zatgczam dokumenty potwierdzajgce
dokonanie ptatnosci tych naleznosci, wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci.

2. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie orzeczono tytutem srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie 0 zamowienia publiczne.

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyiszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne

zprawdg oraz zostaty przedstawione z petng sSwiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosé), dnia ......ccceveeeerennn T

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
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