Bystrzyca Ktodzka; 2026.09.23
A.270.29.2026

Zamawiajacy:

Zaktad Ustug Lesnych w Bystrzycy Klodzkiej
ul. Nadbrzezna 11;

57-500 Bystrzyca Ktodzka
zulbystrzyca@wroclaw.lasy.gov.pl

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIA DO SWZ

dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.: ,Zakup i dostawa tuszy i tonerow
na lata 2026-2027"

dziatajagc w trybie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z
2026 r. poz. 793), Zamawiajacy przekazuje tres$¢ zapytania dot. SWZ jakie wptyneto dnia 11.04.2024 roku
wraz z odpowiedzig Zamawiajgcego:

Pytanie 1:

W celu unikniecia niejasnosci interpretacyjnych oraz ponownych pytan ze strony wykonawcdw prosimy o poprawienie
formularza cenowego w kolumnach nazwa modelu urzqdzenia oraz przedmiotu zamowienia na prawidfowe wg
producentéw urzqdzen.

Pytanie 2:

Prosze o doprecyzowanie ponizszych pozycji:

® poz. 17 KYOCERA FC-1320 D CZARNY: Prosze o doprecyzowanie czy wycenic toner czy beben i jest btgd w nazwie
drukarki — powinno by¢ FS-1320 D, a nie FC-1320 D;

® poz. 19 OKI IM C300 BLACK, poz. 21 OKI IMC 300 M, poz. 22 OKI IMC 300 Y, poz. 23 OKI IMC 300 C: Prosze o
doprecyzowanie czy wycenic toner czy beben. Podany symbol drukarki IMC300 nie jest drukarkg OKI, pasuje do Ricoha,
ktdry jest w pozycjach: 120, 121, 122, 123.

Pytanie 3:

Prosze o udzielenie odpowiedzi do pytari zwigzanych z formularzem asortymentowo-cenowym (zatqcznik nr 2a do SWZ2): -
poz. 19, 21-23 — Zamawiajqcy wskazuje producenta OKI, natomiast wskazany symbol (IMC 300) odnosi sie do modelu
drukarki marki Ricoh. Co nalezy wycenic ? - poz. 30-32 — Zamawiajgcy wskazuje kod produktu, ktory odnosi sie do tonerdw,
natomiast jednoczesnie po kodzie wystepuje stowo ,,BEBEN”. Co nalezy wyceni¢? - poz. 85 — Zamawiajgcy wpisat kod
CF278, natomiast poprawny kod to CE278A dla tonera do wskazanej drukarki. Prosze o korekte - poz. 92 — Zamawiajgcy
wpisat kod CE226X, natomiast poprawny kod to CF226X dla tonera do wskazanej drukarki. Prosze o korekte - poz. 167 —
Zamawiajgcy wpisat kod TNB024, natomiast poprawny kod to TNB023 dla tonera do wskazanej drukarki.

Pytanie 4:
Dzieri dobry prosze o doprecyzowanie ponizszych pozycji formularza cenowego: 27. 56F0200 BEBEN LEXMARK MB2442-

Poprawny symbol to 56F0Z00 30. 45862839 BEBEN OKI MC853 CZARNY 31. 45862838 BEBEN OKI MC853 CZERWONY 0,00
32. 45862837 BEBEN OKI MC853 NIEBIESKI Podane sq symbole tonerdw, ale podpisane sq jako BEBNY, prosze o zmiane.
38. RICOH MPC 3000 CZARNY 39. RICOH MPC 3000 CZERWONY 40. RICOH MPC 3000 ZOtTY 41. RICOH MPC 3000
NIEBIESKI Prosze o doprecyzowanie czy nalezy wycenic tonery czy bebny? 50. RICOCH SP C 340 DN CYAN 51. RICOCH SP C
340 DN MAGENTA 52. RICOCH SP C 340 DN YELLOW 53. RICOCH SP C 340 DN BLACK Prosze o doprecyzowanie czy nalezy
wycenic tonery czy bebny? 85. HP CF278 HP LASER P1606 Prawidfowy symbol to CE278A. prosze o doprecyzowanie. 92.
CE226X Laser Jet PRO M426dw, HP LJ M402 dne Prawidfowy symbol to CF226X, prosze o zmiane w formularzu. 167.
TNBO24 Brother HL-B2080DW, BROTHER DCP-B7520DW Nie ma takiego symbolu, prosze o doprecyzowanie czy ma to byc
toner jak w poz. 166, czy beben do wskazanych drukarek? 200. C-EVX 55 czarny CANON C256i 201. C-EVX 55 czerwony
CANON (C256i 202. C-EVX 55 niebieski CANON C256i 203. C-EVX 55 zo6tty CANON C256i Btedy w symbolach- powinno by¢ C-
EXV nie C-EVX, prosze doprecyzowac czy wycenic tonery, czy bebny? 204. C-EVX 49 czarny CANON C3525j 205. C-EVX 49
czerwony CANON C3525i 206. C-EVX 49 niebieski CANON C3525i 207. C-EVX 49 z6tty CANON C3525i Btedy w symbolach-
powinno by¢ C-EXV nie C-EVX, prosze o zmiane na prawidtowq. 257. Samsung M337x 387x 407x Series MLTD 203L. Produkt
oryginalny zostat wycofany z produkcji, nie jest dostepny na rynku, prosimy o dopuszczenie zamiennika bez wymaganych



przedmiotowych Srodkow dowodowych, brak urzqdzen uniemozliwia przeprowadzenie raportow z badarn wydajnosci,
prosimy o dopuszczenie zamiennika np.: z karta katalogowg.

Pytanie 5:
Pytanie dot. poz. 17 formularza asortymentowo-cenowego. Poprawne oznaczenie urzqdzenia to Kyocera FS-1320D.
Prosimy o poprawienie.

Pytanie 6:
Pytanie dot. poz. 19, 21, 22 ,23 formularza asortymentowo-cenowego. Podane oznaczenia urzqdzenia wskazuje na
producenta Ricoh. Prosimy o poprawienie.

Pytanie 7:
Pytanie dot. poz. 27 formularza asortymentowo-cenowego. Poprawny symbol produktu to 56F0Z00. Prosimy o
poprawienie.

Pytanie 8:
Pytanie dot. poz. 30 formularza asortymentowo-cenowego. Wskazany kod to toner w kolorze cyan. Prosimy o
Jjednoznaczne wskazanie co nalezy wycenic

Pytanie 9:
Pytanie dot. poz. 31 formularza asortymentowo-cenowego. Wskazany kod to toner. Prosimy o jednoznaczne wskazanie co
nalezy wycenic

Pytanie 10:
Pytanie dot. poz. 32 formularza asortymentowo-cenowego. Wskazany kod to toner. Wskazany kod to toner w kolorze
yellow. Prosimy o jednoznaczne wskazanie co nalezy wycenic.

Pytanie 11:
Pytanie dot. poz. 33 formularza asortymentowo-cenowego. Wskazany kod to toner w kolorze czarnym. Prosimy o
jednoznaczne wskazanie co nalezy wycenic.

Pytanie 12:
Pytanie dot. poz. 42-45 formularza asortymentowo-cenowego. Wskazane tonery nie sq kompatybilne ze wskazanym
urzgdzeniem. Prosimy o doprecyzowanie co nalezy wycenic.

Pytanie 13:
Pytanie dot. poz. 70-73 formularza asortymentowo-cenowego. Poprawne oznaczenie urzgdzenia to Kyocera TASKalfa
352ci. Prosimy o poprawienie.

Pytanie 14:
Pytanie dot. poz. 86 formularza asortymentowo-cenowego. Wskazany toner nie jest kompatybilny z urzgdzeniem HP LJ
PRO MA402. Prosimy o wykreslenie.

Pytanie 15:
Pytanie dot. poz. 92 formularza asortymentowo-cenowego. Poprawny symbol produktu to CF226X. Prosimy o poprawienie.

Pytanie 16:
Pytanie dot. poz. 101 formularza asortymentowo-cenowego. Wskazany toner nie jest kompatybilny ze wskazanym
urzgdzeniem. Prosimy o doprecyzowanie co nalezy wycenic

Pytanie 17:
Pytanie dot. poz. 102 formularza asortymentowo-cenowego. Wskazany toner nie jest kompatybilny ze wskazanym
urzgdzeniem. Prosimy o doprecyzowanie co nalezy wycenic

Pytanie 18:
Pytanie dot. poz.130 formularza asortymentowo-cenowego. Wskazany zostat jednoczesnie symbol pojemnika MX601HB
oraz tonera w kolorze cyan MX-61GT-CA. Prosimy o doprecyzowanie co nalezy wycenic.

Pytanie 19:
Pytanie dot. poz. 162 formularza asortymentowo-cenowego. Zgodnie z informacjq pochodzqcq od producenta wskazany
produkt ma wydajnos¢ 6500str. Prosimy o poprawienie.



Pytanie 20:
Pytanie dot. poz. 167 formularza asortymentowo-cenowego. Poprawny symbol produktu to TNBO23. Prosimy o

poprawienie.

Pytanie 21:
Pytanie dot. poz. 185 formularza asortymentowo-cenowego. Zgodnie z informacjq pochodzgcg od producenta wskazany

produkt ma wydajnosc¢ 8550str. Prosimy o poprawienie.

Pytanie 22:
Pytanie dot. poz. 185 formularza asortymentowo-cenowego. Zgodnie z informacjq pochodzgcg od producenta wskazany

produkt ma wydajnosc¢ 8550str. Prosimy o poprawienie.

Pytanie 23:
Pytanie dot. poz. 208 formularza asortymentowo-cenowego. Podane oznaczenia urzgdzenia wskazuje na producenta

Kyocera. Ponadto wskazany toner nie jest kompatybilny ze wskazanym urzqdzeniem. Prosimy o doprecyzowanie co nalezy
wycenic.

Odpowied? na zapytania 1-23

W odpowiedzi na pytania 1-23, Zamawiajacy informuje, ze dokonat odpowiedniej modyfikacji zatacznikéw do SWZ: nr 2
(opis przedmiotu zamdwienia — punkt Il tabela zawierajgca wykaz wymaganych materiatéw eksploatacyjnych wraz z
ilosciami) — zat. nr 1 do niniejsze] odpowiedzi oraz nr 2a (Formularza asortymentowo-cenowego). Zataczniki te
opublikowane zostat réwniez w formie oddzielnych plikéw na platformie eZamdwienia pod adresem przedmiotowego
postepowania.

Pytanie 24:

Uprzejmie informujemy, ze czas oczekiwania na udzielenie rabatow przez producentow materiatow eksploatacyjnych
wynosi obecnie okofo 7 dni roboczych. Jest to czas niezbedny na przeprocesowanie wnioskow o wsparcie. W zwigzku z
powyzszym zwracamy sie z prosbq o przesuniecie terminu sktadania ofert do dnia 28.09.2026r. Umozliwi to wszystkim
potencjalnym Wykonawcom przygotowanie rzetelnych ofert, zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji, w oparciu o rabaty
uzyskane od producentéw.

Odpowied? na pytanie:

Zamawiajacy dokonat przesuniecia terminu sktadania ofert do dnia 29.09.2029

Pytanie 25:

Pytanie dot. formularza ofertowego

,6. Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze specyfikacjg warunkdw zamdwienia, w tym takze ze wzorem umowy i uzyskalismy
wszelkie informacje niezbedne do przygotowania niniejszej oferty. W przypadku wyboru naszej oferty zobowiqzujemy sie
do zawarcia umowy zgodnej z niniejszq ofertq, na warunkach okreslonych w specyfikacji warunkow zamdwienia oraz w
miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, a przed zawarciem umowy wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.” Zgodnie z zapisami SWZ, Zamawiajgcy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Prosimy o wykreslenie powyzszego zapisu dot. ZNWU.

Odpowiedz

Zamawiajacy w formularzu ofertowym w pkt. 6 wykresla btednie wpisany zapis ,a przed zawarciem umowy wniesienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.” Wykonawca sktadajacy oferte powinien wykresli¢ powyzszy zapis, a
aktualna tres¢ zapisu pkt. 6. po korekcie brzmi: Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze specyfikacjq warunkéw zamowienia,
w tym takze ze wzorem umowy i uzyskalismy wszelkie informacje niezbedne do przygotowania niniejszej oferty. W
przypadku wyboru naszej oferty zobowiqgzujemy sie do zawarcia umowy zgodnej z niniejszq ofertg, na warunkach
okreslonych w specyfikacji warunkéw zamdwienia oraz w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Pytanie 26:
Pytanie dot. formularza ofertowego

4. Oferuje Zamawiajgcemu termin gwarancji na oferowane produkty (wtasciwe oznaczyc¢ znakiem ,,x“):
L[J 24 miesigce;

L7 30 miesiecy;

L[736 miesiecy;”

,16.5 Ocena oferty w kryterium ,,Okres gwarancji na oferowane produkty”(G)

Punkty zostanq przyznane ze wydtuzenie minimalnego (24-miesieecznego) okresu gwarancji:

e Gwarancja 24-29 miesiecy — 0 pkt

e Gwarancja 30-35 miesiecy — 10 pkt

e Gwarancja 36 miesiecy i wiecej — 20 pkt”

Pragniemy wskazac, ze w SWZ Zamawiajgcy wskazuje poszczegdlne opcje kryterium gwarancji w formie przedziatu od-do.
Prosimy o ujednolicenie w formularzu ofertowym:



Odpowiedz

Zamawiajgcy w SWZ zmienia tres¢ pkt. 16.5 w ten sposdb, ze zapis:
e Gwarancja 24-29 miesiecy — O pkt

* Gwarancja 30-35 miesiecy — 10 pkt

* Gwarancja 36 miesiecy i wiecej — 20 pkt”

zastepuje zapisem

»* Gwarancja 24 miesigce — 0 pkt

¢ Gwarancja 30 miesiecy — 10 pkt

¢ Gwarancja 36 — 20 pkt”

Pytanie 27:
Pytanie dot. oswiadczenia sktadanego na podstawie art. 125 ust. 1 Ustawy prawo zamowien publicznych - zat. nr 3 do SWZ

L. Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu wskazane przez Zamawiajgcego w pkt. 18 SWZ.”
Wskazujemy, ze pkt. 18 SWZ dotyczy srodkéw ochrony prawnej. Warunki udziatu w postepowaniu okresla pkt. 19 SWZ.
Prosimy o poprawienie powyzszego zapisu.

Odpowiedz

Zamawiajacy prostuje w zat. nr 3 do SWZ pkt. Il w ten sposéb, nadaje mu nowe brzmienie: ,IIl. O$wiadczam, Ze spetniam
warunki udziatu w postepowaniu wskazane przez Zamawiajgcego w pkt. 19 SWZ.”

Pytanie 28:
4. Pytanie dot. oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej — zat. nr 5 do SWZ

W zwigzku ze ztozeniem oferty w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego...” Zgodnie z zapisami SWZ, przedmiotowe postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym bez
negocjacji, o ktorym mowa w art. 275 pkt. 1 ustawy PZP. Prosimy o poprawienie.

Odpowiedz

Zamawiajacy prostuje zat. nr 5 do SWZ w ten sposéb, ze zawarte w treéci o$wiadczenia stowa: ,w trybie przetargu
nieograniczonego” zastepuje stowami: ,w trybie przetargu podstawowego bez negocjacji o ktérym mowa w art. 275 pkt. 1
ustawy PZP”

Pytanie 29:

Pytanie dot. terminu ptatnosci: Zamawiajgcy w dokumentach postepowania nie wskazat terminu ptatnosci faktur. Prosimy
o doprecyzowanie

Odpowiedz

Zamawiajacy w zat. nr 9 do SWZ (wzér umowy) nadaje nowe brzmienie § 6 ust. 4: ,Zapfata wynagrodzenia nastqpi na
podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce, w formie przelewu bankowego, z terminem ptatnosci 30 dni od dnia
otrzymania faktury.

Pytanie 30:

Pytanie dot. pkt. 4.1 ppkt. 3) lit. b SWZ

,3) Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie materiatow réwnowaznych (fabrycznie nowych zamiennikéw) pod warunkiem,
ze: (...) b. Producent oferowanych materiatéw réwnowaznych posiada wdrozony system zarzgdzania srodowiskowego. Na
potwierdzenie spetniania tego warunku Wykonawca na wezwanie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp przedstawi certyfikat 1SO
14001 lub dokument réwnowazny, wystawiony przez niezalezne podmioty. Zamawiajgcy zaakceptuje rowniez inne dowody
potwierdzajgce stosowanie rownowaznych srodkéw zapewnienia jakosci i zarzqgdzania srodowiskowego, jezeli Wykonawca
nie miat dostepu do takich certyfikatow lub nie miat mozliwosci ich uzyskania w odpowiednim terminie z przyczyn od niego
niezaleznych.” Pragniemy zauwazyc, ze zgodnie z pkt. 11 SWZ ,przedmiotowe srodki dowodowe” Zamawiajgcy wymaga
ztozenia, w przypadku oferowania produktow réwnowaznych, certyfikatu ISO 14001 wraz z ofertq. Powyiszy zapis
pozostaje zatem w sprzecznosci. W zwigzku z tym prosimy o wykreslenie zapisu w lit. B ,Na potwierdzenie spetniania tego
warunku Wykonawca na wezwanie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp przedstawi certyfikat 1SO 14001 lub dokument
rownowazny, wystawiony przez niezalezne podmioty. Zamawiajgcy zaakceptuje rowniez inne dowody potwierdzajgce
stosowanie réwnowaznych Srodkdw zapewnienia jakosci i zarzgdzania Srodowiskowego, jezeli Wykonawca nie miat
dostepu do takich certyfikatow lub nie miat mozliwosci ich uzyskania w odpowiednim terminie z przyczyn od niego
niezaleznych.”

Odpowiedz

Zamawiajacy w pkt. 4.1 ppkt. 3) lit. b SWZ wykresla zapis ,na wezwanie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp” oraz w pkt. 4.1 ppkt.
3) lit. ¢ SWZ zapis ,w trybie art. 274 ust. 1 ustawy Pzp”.

Pytanie 31:

Pytanie dot. pkt. 4.1 ppkt. 3) lit. c SWZ

,3) Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie materiatow réwnowaznych (fabrycznie nowych zamiennikéw) pod warunkiem,
ze: a. Ich wydajnosé jest réwna lub wyzsza od materiatow OEM (producenta sprzetu), mierzona zgodnie z normami ISO/IEC



19752 (dla kaset z tonerem do monochromatycznych drukarek laserowych), ISO/IEC 19798 (dla kaset z tonerem do
kolorowych drukarek laserowych) lub ISO/IEC 24711/24712 (dla kaset z tonerem i tuszy do urzqdzen atramentowych), (...)
c. Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego w trybie art. 274 ust. 1 ustawy Pzp przedstawi — jako przedmiotowy srodek
dowodowy — dokumenty potwierdzajgce, ze oferowane materiaty spetniajg wymogi okreslone w lit. a oraz posiadajg
wtasciwosci nie gorsze niz materiaty OEM. Dowodem takim mogq by¢ w szczegdlnosci: raporty z testow przeprowadzonych
przez niezalezne jednostki badawcze (posiadajgce akredytacje), oswiadczenia producenta materiatow réwnowaznych
poparte wewnetrznymi badaniami lub inne dokumenty jednoznacznie potwierdzajgce wymagang jakosc i wydajnosc.”
Pragniemy zauwazyc, ze ,,oswiadczenia producenta materiatow rownowaznych poparte wewnetrznymi badaniami lub inne
dokumenty jednoznacznie potwierdzajgce wymagang jakoS¢ i wydajnosc.” nie potwierdzqg w sposob jednoznaczny i
obiektywny jakosci i wydajnosci produktow zamiennych i nie mozna takiego oswiadczenia producenta traktowac na rowni
z raportami z testow przeprowadzonych przez niezalezne jednostki badawcze posiadajgce akredytacje. W zwigzku z
powyzszymi prosimy o wykreslenie zapisu: ,oswiadczenia producenta materiatow réwnowaznych poparte wewnetrznymi
badaniami lub inne dokumenty jednoznacznie potwierdzajgce wymagang jakos¢ i wydajnosc.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy czesciowo wyraza zgode na zmiane tresci SWZ poprzez doprecyzowanie wymogdw stawianych dokumentom
wewnetrznym. Zapis Rozdziatu 4 w pkt. 4.1 ppkt. 3) lit.c SWZ otrzymuje nowe brzmienie:

»C. Wykonawca przedstawi — jako przedmiotowy srodek dowodowy — dokumenty potwierdzajgce, ze oferowane materiafy
spetniajqg wymogi okreslone w lit. a oraz posiadajg wtasciwosci nie gorsze niz materiaty OEM. Dowodem takim mogq by¢ w
szczegdlnosci: raporty z testow przeprowadzonych przez niezalezne jednostki badawcze (posiadajqce akredytacje) lub
oswiadczenia producenta materiatow réwnowaznych poparte szczegétowymi raportami z wewnetrznych badar
laboratoryjnych, zawierajgcymi petnqg metodologie, przebieg oraz wyniki testéw zgodne z normami ISO/IEC wskazanymi w
lit. a.”

Pytanie 32:

Pytanie dot. pkt. 11.1 lit. f) SWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy, w przypadku oferowania produktéw rownowaznych, wraz z ofertq wymaga
przedmiotowego srodka dowodowego w postaci raportow z testow przeprowadzonych przez niezalezne jednostki
badawcze posiadajgce akredytacje (te same o ktérych mowa w pkt. 4.1 ppkt. 3) lit. ¢ SWZ) dla kazdej pozycji
asortymentowej osobno.

Odpowied?

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku oferowania produktéw réwnowaznych, wraz z ofertg wymaga przedmiotowego
$rodka dowodowego w postaci raportéw z testow przeprowadzonych przez niezalezne jednostki badawcze posiadajace
akredytacje (te same o ktérych mowa w pkt. 4.1 ppkt. 3) lit. c SWZ) dla kazdej pozycji asortymentowej osobno.

Pytanie 33:

Pytanie dot. pkt. 11.1 lit. a) SWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze karty katalogowe, specyfikacje techniczne, o ktérych mowa w przytoczonym zapisie nalezy
ztozy¢ tylko w przypadku zaoferowania materiatéw réwnowaznych. Oryginalne materiaty eksploatacyjne stanowiq wzdr
jakosci oraz wydajnosci, jakie muszq spetni¢ rownowazne materiaty eksploatacyjne. Oryginalne materiaty eksploatacyjne
zostafy zaprojektowane do bezawaryjnego wspdtdziatania z urzqdzeniami przez samych producentéow drukarek i to
oryginalne materiaty eksploatacyjne wyznaczajq minimalny poziom wydajnosci. Nie ma potrzeby udowadniania jego
Jjakosci, kompatybilnosci i cech takich jak wydajnosc za pomocq kart katalogowych czy specyfikacji technicznych.
Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze karty katalogowe, specyfikacje techniczne, o ktérych mowa w przytoczonym zapisie nalezy
ztozy¢ dla wszystkich, w tym oryginalnych materiatéw.

Pytanie 34:

Pytanie dot. § 3 ust. 5 oraz § 4 ust. 1i 2 wzoru umowy

,5. Jezeli w trakcie realizacji Umowy zamawiajgcy stwierdzi, iz wydajnosc, jakos¢ lub niezawodnosc¢ dostarczonych
produktow niekorzystnie odbiega od wymagar producenta drukarek, kserokopiarek, faxow wykonawca zobowiqzuje sie do
gwarancyjnej wymiany produktu na nowy w terminie 48 godzin (w dni robocze) od momentu zgtoszenia przez
Zamawiajgcego o wadliwym produkcie (e-mail lub telefonicznie na podany w Umowie numer telefonu Wykonawcy).”

,1. W przypadku, gdy dostarczony przedmiot Umowy nie odpowiada pod wzgledem ilosciowym, jakosciowym lub trwatosci
produktowi wskazanemu przez Zamawiajgcego w doraznym zamowieniu, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
zgtoszenia reklamacji, w jednej z nastepujgcych form: pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ........
2. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiqzuje sie do dostarczenia na wtasny
koszt przedmiotu Umowy odpowiednio: w zgdanej ilosci, petnowartosciowego w terminie 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji lub udzielenia Zamawiajgcemu pisemnej odpowiedzi zawierajgcej uzasadnienie
odmowy uznania reklamacji.” Zamawiajgcy w przytoczonych zapisach wskazuje 2 rézne terminy na wymiane towaru na
wolny od wad. Prosimy o jednoznaczne doprecyzowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w zat. nr 9 do SWZ (wzér umowy) nadaje nowe brzmienie § 4 ust. 2:



~W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiqzuje sie do dostarczenia na wtasny
koszt przedmiotu Umowy odpowiednio: w Zgdanej ilosci, pefnowartosciowego w terminie 48 godzin (w dni robocze) od
momentu zgtoszenia przez Zamawiajqcego o wadliwym produkcie reklamacji lub udzielenia Zamawiajqcemu pisemnej
odpowiedzi zawierajgcej uzasadnienie odmowy uznania reklamacji.

Pytanie 34:

W nawiqgzaniu do udzielonych odpowiedzi z dnia 17.09.2026r., opublikowanych 18.09.2026r., prosimy o potwierdzenie, ze
w przypadku oferowania produktéw réwnowaznych, Zamawiajgcy wymaga ztoZenia tgcznie: - raporty z testow
przeprowadzonych przez niezalezne jednostki badawcze posiadajgce akredytacje Polskiego Centrum Akredytacii,
wykonanych zgodnie z normami ISO/IEC 19752:2025, 19798:2025, 24711, 24712

ORAZ

- certyfikat zgodnosci z normami ISO/IEC 19752:2025, 19798:2025, 24711, 24712 wystawiony przez akredytowang
Jjednostke certyfikujqgcq (posiadajgcq akredytacje zgodnie z normami ISO/IEC 17025 i 17065). Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze
nie mozna uznac za wystarczajgce przedtozenia certyfikatu zgodnosci z normami ISO/IEC 19752:2025, 19798:2025, 24711,
24712, gdyz wskazany certyfikat nie jest rownowazny do raportéw z testow wydajnosci wykonanych zgodnie z tymi
normami. Raporty zawierajg ponizsze informacje: * srednia ilos¢ wydrukdw, e odchylenie standardowe, ¢ dolna granica
przedziatu ufnosci (90%),  data testowania, * liczba testowanych kaset,  liczba kaset uzytych w tescie, ® typ kasety,
informacja czy stosowano procedure wstrzgsania (nie dotyczy atramentdw), o tryb drukowania, e liczba urzgdzen uzytych
w tescie, * uzyty nosnik, * format papieru, * orientacja podawania papieru, ® model drukarki, * model komputera,
system operacyjny, ® oprogramowanie, ® wersja sterownika drukarki, e wersja strony testowej, e codzienne
wytqczanie/wtgczanie zasilania, * kody testowanych wktadow, e numery seryjne drukarek na ktdrych przeprowadzono
testy, o temperatura w °C, ® wilgotnosc, ® sposob potgczenia komputera z testowq drukarkg Certyfikat zawiera jedynie
wskazang DEKLAROWANA PRZEZ PRODUCENTA wydajnosc (nie wskazuje wydajnosci wynikajgcej z przeprowadzonych
testow). Co wiecej certyfikat ten dotyczy tylko danej grupy produktéow (oznaczac to moze, ze nie wszystkie wskazane w
certyfikacie produkty zostaty przetestowane zgodnie z wymaganymi normami). Sam certyfikat nie jest rownowazny do
raportdw z testow wydajnosci, ktore zawierajg wszystkie ww. informacje. W zwigzku z powyZzszym prosimy o
potwierdzenie, Zze Zamawiajgcy wymaga ztozenia obu tych dokumentdw.

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia wymagania okreslone w SWZ i wymaga przedtozenia réwnowaznych przedmiotowych srodkow
dowodowych, jezeli potwierdzajg spetnienie wymaganych parametréw zgodnie z art. 105 i 106 Pzp, a zatem wszystkich
parametréw jakie charakteryzujg oferowany produkt w takim zakresie w jakim okreéla to raport. Zamawiajacy potwierdzit
2e produkt réwnowazny musi posiadaé nie gorsze parametry eksploatacyjne niz produkty oryginalne w opisie przedmiotu
zamowienia w pkt. 1.12.

Pytanie 35:

Pytanie dot. przedmiotowych srodkéw dowodowych Zwracamy sie z prosbqg o zmiane tresci Specyfikacji Warunkdéw
Zamdwienia wprowadzenie wymogu, aby w przypadku zaoferowania produktdw réwnowaznych w stosunku do produktow
wskazanych przez Zamawiajgcego, Wykonawca przedtozyt wraz z ofertq aktualny certyfikat potwierdzajqgcy zgodnos¢
oferowanego produktu z normg ISO 11798 lub dokument rdwnowazny potwierdzajqcy spetnienie wymagar tej normy.
Wprowadzenie powyZszego wymogu jest korzystne przede wszystkim z punktu widzenia nalezytego zabezpieczenia
interesu Zamawiajgcego oraz zapewnienia rzeczywistej rownowaznosci oferowanych produktow. Certyfikat lub inny
wiarygodny dokument potwierdzajgcy zgodnos¢ z normq ISO 11798 pozwala na weryfikacje istotnych parametrow
produktu na podstawie okreslonych i powtarzalnych metod badawczych. Wymdg ten ograniczy réwniez ryzyko
zaoferowania produktow, ktdre na etapie oceny ofert mogq zostac uznane za réwnowazne, natomiast w toku realizacji
zamaowienia okazq sie niewystarczajgce pod wzgledem trwatosci, odpornosci i jakosci zapisu na papierze. Ma to szczegdlne
znaczenie w przypadku dokumentdw, ktorych tres¢ powinna pozostawac czytelna i trwata przez dtugi okres, a takie w
sytuacji, gdy dokumentacja wytwarzana przy uzyciu dostarczanych produktéw podlega archiwizacji i dtugotrwatemu
przechowywaniu do pdZniejszego wykorzystania. Wprowadzenie wymogu przedstawienia certyfikatu 1SO 11798 przy
oferowaniu produktéow réwnowaznych pozwoli zatem Zamawiajgcemu: e obiektywnie zweryfikowac deklarowang
rownowaznosc oferowanego produktu, ® ograniczyc¢ ryzyko otrzymania produktu o nizszej jakosci niz produkt wymagany w
OPZ; » zapewnic powtarzalng i mozliwg do zweryfikowania metode oceny wtasciwosci produktéw; e ograniczy¢ ryzyko
problemow zwigzanych z trwatosciq dokumentacji, w szczegdlnosci jej blaknieciem, Scieraniem lub utratq czytelnosci;
zapewnic odpowiednig jakos¢ dokumentow przeznaczonych do dtugotrwatego przechowywania i archiwizacji; ® ograniczy¢
ryzyko koniecznosci reklamacji, wymiany produktdw lub ponoszenia dodatkowych kosztow w toku realizacji zamdwienia;
zapewnié, ze dopuszczenie produktow rownowaznych nie bedzie prowadzito do obnizenia standardu jakoSciowego
okreslonego przez Zamawiajgcego. W ocenie Wykonawcy wprowadzenie takiego wymogu lezy zatem przede wszystkim w
interesie Zamawiajgcego, poniewaz umozliwia mu dokonanie rzetelnej i obiektywnej weryfikacji produktow réwnowaznych
juz na etapie postepowania, a w konsekwencji zmniejsza ryzyko wyboru oferty obejmujgcej produkt, ktéry pomimo
formalnej deklaracji rownowaznosci nie zapewnia oczekiwanej trwatosci i jakosci. W zwigzku z powyzszym prosimy o
potwierdzenie, czy Zamawiajgcy dokona odpowiedniej modyfikacji SWZ i wprowadzi wymodg przedtozenia przez
Wykonawce, w przypadku zaoferowania produktu rownowaznego, aktualnego certyfikatu 1SO 11798 lub dokumentu
rownowaznego potwierdzajgcego spetnienie wymagar tej normy.



Odpowiedz:

Zamawiajagcy nie wprowadza wymogu przedtozenia przez Wykonawce, w przypadku zaoferowania produktu
réwnowaznego, aktualnego certyfikatu ISO 11798 lub dokumentu réwnowaznego potwierdzajacego spetnienie wymagan
tej normy

Pytanie 36:

Pytanie dot. przedmiotowych srodkéw dowodowych. Aby Zamawiajgcy miat mozliwos¢ weryfikacji jakosci zaoferowanych
produktéw zamiennych, proponujemy wprowadzi¢ zapis, zgodnie z ktérym do terminu sktadania ofert nalezy dostarczy¢
prébki oferowanych materiatéw réwnowaznych. Zamawiajgcy bedzie miat prawo do rozpakowania, weryfikacji, testowania
i uzywania probek (w tym catkowitego zuzycia), w celu potwierdzenia ich zgodnosci z wymaganiami SWZ. Ponadto,
prosimy o potwierdzenie, ze wszystkie dostarczone materiaty eksploatacyjne muszq by¢ oznakowane nazwgq producenta
oraz kodem producenta, umozliwiajgcym jednoznaczng identyfikacje producenta oraz typu materiatu eksploatacyjnego.
Oznaczenia muszq by¢ umieszczone trwale na opakowaniach zewnetrznych oraz bezposrednio na kasecie z tonerem. Oba
oznaczenia muszq byc identyczne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga obowigzku dostarczenia przedmiotowych $rodkéw dowodowych w formie prébek oferowanych
materiatéw réwnowaznych. Zamawiajacy potwierdza, ze materiaty eksploatacyjne majg by¢ oznakowane nazwg i kodem
producenta, a oznaczenia maja by¢ umieszczone trwale na opakowaniu zewnetrznym oraz bezposrednio na kasecie z
tonerem i maja by¢ identyczne. W zwigzku z tym Zamawiajgcy modyfikuje zapis w Zat. nr 2 pkt. 2 ppkt. 1.1. w ten sposoéb,
2e kropce ostatniego zdania dopisuje zdanie: ,Oznaczenia: nazwa producenta, kod producenta umoZliwiajgcy
jednoznacznq identyfikacje producenta oraz typu materiatu eksploatacyjnego muszq byc¢ réwniez umieszczone trwale na
kasecie z tonerem, przy czym oznaczenia te umieszczone na opakowaniu zewnetrznym i na kasecie z tonerem muszq by¢
identyczne.”

Pytanie 37:
Pytanie dot. poz. 194 formularza asortymentowo-cenowego

multipack:

194 C13T05H14010

EPSON WF-7840TWF

Symbol dla multipacka 405XL to C13TO5H64010. Prosimy o poprawienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje poprawienia symbolu w poz. 194 formularza asortymentowo-cenowego w ten sposob, ze zapis
C13T05H14010 zastepuje C13TO5SH64010.

Pytanie 38:
Pytanie dot. poz. 208 formularza asortymentowo-cenowego

208 Tk 3160 Kyocera ECOSYS P3155
CZARNY

Do wskazanego urzqdzenia pasuje toner o symbolu TK3170. Prosimy o poprawienie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonuje poprawienia symbolu w poz. 208 formularza asortymentowo-cenowego w ten sposob, ze zapis
TK3160 zastepuje TK3170.
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