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1.Wprowadzenie

Niniejszy dokument Raport stanu obecnego (tzw. Current State Report) do Umowy
Nr 300079016 (framework contract No REFORM/2021/0OP/0006-05 — KPMG), w zakresie
wsparcia technicznego w realizacji projektu ,Advancing the digital transformation of Polish
enterprises”, zawartej miedzy Unig Europejskg a KPMG Niemcy, we wspotpracy z KPMG
Polska w dniu 7 listopada 2023.

1.1 Kontekst i cele projektu

Gtéwnym zamierzeniem dla realizacji projektu jest wsparcie polskiej administracji publicznej
w jej wysitkach na rzecz przyspieszenia transformacji cyfrowej polskich przedsiebiorstw,
w szczegoblnosci poprzez zachecanie do przyjmowania technologii cyfrowych wsréd mikro,
matych i srednich przedsiebiorstw.

Zdefiniowano cztery gtéwne cele projektu:

1. Diagnoza: Diagnoza przyczyn niskiego poziomu cyfryzacji polskich przedsiebiorstw
MSP, zrozumienie czynnikéw motywacyjnych i barier, ktére wptywajg na niski poziom
cyfryzacji matych i srednich przedsigbiorstw.

2. Badanie: Analiza obecnego poziomu stanu cyfryzaciji firm oraz okreslenie przysztego
potencjatu, dla zdefiniowanych w ramach projektu segmentéw, segmentacja
przedsiebiorstw z uwzglednieniem ich obecnego stanu cyfryzacji oraz aspiraciji,
mozliwosci i potrzeb w tym zakresie.

3. Wytyczne: Przygotowanie wytycznych dla tworzenia narzedzi wspierajgcych
transformacje cyfrowa, opracowanie zasad i kierunkéw dla narzedzi, ktére bedag
wspieraé MSP w procesie cyfryzacii.

4. Projekt: Przygotowanie makiet Low and High-fidelity dla modutu portalu biznes.gov.pl,
projektowanie makiet dla modutu portalu dedykowanego wsparciu transformaciji
cyfrowej przedsiebiorstwom MSP.

Realizacja Projektu ,Advancing the digital transformation of Polish enterprises” zostata
podzielona na sze$¢ Faz.

I S N T O e S
I

Faza 1: Inception Report

Mobilizacja i planowanie [19.12.2023]

Faza 2: ]

Analiza i diagnoza stanu Raport stanu obecneqo

obecnego [16.04.2024]

Faza 3: |
Analiza luk i opracowanie Raport rekomendacii
zalecen [23.07.2024]

Faza 4:
Planowanie wdrozenia

Raport budowania potencijatu
[29.10.2024]

Faza 5:
Budowanie potencjatu

Faza 6 I
Zamknigcie projektu Raport koficowy
i komunikacja [07.11.2024]

Gtéwne Fazy i produkty projektu.

Niniejszy Raport prezentuje rezultaty oraz wnioski z realizacji Fazy 2.:
»Analiza i diagnoza stanu obecnego”.
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1.2 Tto projektu

Sektor MSP w Polsce dzieli sie na trzy gtdwne kategorie: mikroprzedsiebiorstwa, mate
przedsiebiorstwa i Srednie przedsiebiorstwa. Mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajg mniej niz 10
pracownikéw, a ich roczny obrot lub suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw euro. Mate
przedsiebiorstwa zatrudniajg maksymalnie 50 pracownikdéw, a ich roczny obrét lub suma
bilansowa nie przekracza 10 milionéw euro. Srednie przedsiebiorstwa zatrudniajg do 250
pracownikéw, a ich roczny obroét nie przekracza 50 miliondw euro lub ich suma bilansowa nie
przekracza 43 milionéw euro."

Polski sektor MSP odgrywa niezwykle istotng role w gospodarce kraju. Stanowi on az 99,8%
wszystkich aktywnych przedsiebiorstw w Polsce, co czyni go kluczowym filarem krajowej
gospodarki.? Mikroprzedsiebiorstwa stanowig najwiekszg grupe w tym sektorze,
odpowiadajgc za okoto 42% wszystkich miejsc pracy w firmach. Co réwnie wazne,
mikroprzedsiebiorstwa znaczgco przyczyniajg sie do ksztattowania polskiego PKB, stanowigc
30,5% catkowitej wartosci dodanej w gospodarce i fgcznie 42,2% PKB generowanego przez
przedsiebiorstwa w Polsce. Sektor MSP wykazuje znaczng réznorodno$é obszaréw
dziatalnosci, z przewagg dostawcéw ustug (53%), przedsiebiorstw handlowych (21,6%)
i branzy budowlanej (15,5%). Ta ré6znorodnos¢ podkresla elastycznosé¢ i odpornosc sektora
MSP, ktéry jest istotnym elementem polskiej gospodarki.?

W ostatnich latach byliSmy swiadkami dynamicznego rozwoju cyfryzacji niemal w kazdej
dziedzinie zycia. Przyspieszenie digitalizacji spoteczenstwa zostatlo w duzym stopniu
wymuszone przez pandemie i wprowadzane lockdown’y, pojawienie sie i generalnie
akceptacje pracy zdalnej na szerszg skale. Administracja panstwowa i prywatne firmy musiaty
wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom spoteczenstwa, jednocze$nie zapewniajgc swoim
pracownikom odpowiednie narzedzia do pracy w nowych warunkach. Nagta koniecznosc¢
Zmian pracy i zycia nie przyniosta niestety poprawy pozycji Polski na arenie miedzynarodowej
w dziedzinie cyfryzacji. Rankingi pokazuja, ze nadal w przewazajacej liczbie kategorii, Polska
plasuje sie ponizej sredniej unijnej.*

Rok 2022 przyniost Polsce 24. miejsce w rankingu DESI. Nizej uplasowaty sie tylko Grecja,
Butgaria i Rumunia. Od poczatku istnienia tego zestawienia nasz kraj zajmuje jedno
z ostatnich miejsc i nigdy nie udato sie poprawi¢ tej pozycji. Poziom cyfryzacji w Polsce stale
podnosi sig, niemniej dystans do lideréw pozostaje podobny. To powoduje, ze Polska wcigz
odnotowuje straty w stosunku do innych gospodarek wysoko rozwinietych. Osiggniety w tym
roku wynik 40,5 pkt przy 52,3 pkt UE stanowi niespetna 77% $redniej unijnej.®

Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) sktada sie z takich dziedzin
jak: Kapitat ludzki, £gcznos¢, Integracja technologii cyfrowej oraz Cyfrowe ustugi publiczne.
We wszystkich tych dziedzinach Polska plasuje sie ponizej sredniej unijnej.

Na szczegodlng uwage zastuguje integracja technologii cyfrowej w dziatalnosci biznesowej,
gdzie Polska zajmuje 24. miejsce wérdd krajéw UE. Jedynie 40% polskich MSP osiggneto co
najmniej podstawowy poziom wskaznika wykorzystania technologii cyfrowych, co stanowi
wynik ponizej $redniej dla UE wynoszacej 55%. Co wiecej, wyniki wszystkich pozostatych
podkategorii Integracji technologii cyfrowej sg w przypadku Polski ponizej sredniej unijnej. ©

Pod wzgledem cyfrowych ustug publicznych Polska zajmuje 22. miejsce w UE. Z ustug
administracji elektronicznej korzystato 55% uzytkownikéw Internetu, gdzie wynik S$redniej

" Ust. z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow, art. 7

2 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/dzialalnosc-
przedsiebiorstw-niefinansowych-w-2021-roku,2,18.html

3 https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Raport-o-stanie-sektora-maych-i-rednich-przedsibiorstw_13_10_2022.pdf

4 Monitor Transformaciji Cyfrowej Biznesu, Edycja 2023, KPMG w Polsce
5 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
6 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-poland
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w UE wynosi 64%. Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsigbiorstw osiagnety wynik 70., co
rowniez jest ponizej $redniej unijnej, ktora wynosi 82. *

Nalezy zauwazy¢, zgodnie z raportem opracowanym przez Fundacje Digital Poland we
wspotpracy z firmg Microsoft, ze w obszarach takich jak infrastruktura cyfrowa, cyfryzacja
przedsiebiorstw oraz ekonomia cyfrowa, wyniki Polski sg porownywalne ze $rednig dla
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej®. Jak wynika jednak ze wszystkich przytoczonych
danych, przed Polskg stojg wcigz duze wyzwania w zakresie digitalizacji. Potrzebe dalszego
rozwoju w tym kierunku dostrzegajg tez rzgdzgcy. Transformacja cyfrowa jest jednym z
najwazniejszych zagadnien zaakceptowanych w dokumentach strategicznych Komisiji
Europejskie;.

7 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-poland
8 Fundacja Digital Poland & Microsoft, 2022, STAN CYFRYZACJI POLSKI NA TLE REGIONU_2022
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2.Podsumowanie zarzadcze

Zrealizowane w ramach projektu badania potwierdzajg, ze obecny stan zaawansowania
cyfryzacji Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) w Polsce jest daleki od oczekiwan,
zaréwno zdaniem przedstawicieli firm, jak i szerokiego grona interesariuszy transformaciji
cyfrowej. Przeprowadzone badania ilosciowe i jakosciowe umozliwity okreslenie kluczowych
przyczyn niskiego poziomu cyfryzacji oraz wskazanie czynnikdw motywacyjnych i barier.
W potgczeniu ze zdefiniowanymi celami dla transformacii cyfrowej sektora MSP w Polsce oraz
dostepnoscig réznorodnych mozliwosci i rozwigzanh o charakterze zaréwno technologicznym
jak i wspierajgcym, identyfikowana jest koniecznosé intensyfikacji i koordynacji dziatan
zaangazowanych stron.

2.1 Kluczowe obserwacje z perspektywy firm MSP

Rezultaty osiggane przez przedsiebiorstwa sektora MSP w zakresie cyfryzacji sg na
stosunkowo niskim poziomie i bez watpienia wymagajg poprawy. Przedstawiciele firm wsrod
gtéwnych barier i ograniczen wskazujg przede wszystkim na:

a) brak identyfikowanej potrzeby cyfryzacii,

b) niepewnosc¢ potencjalnych korzysci,

C) ograniczone zasoby finansowe, ludzkie i kompetencyjne,

d) charakterystyke i niewielkg skale prowadzonej dziatalnosci,

e) niepewnos$¢ i niestabilnos¢ otoczenia rynkowego (w tym legislacyjnego),

f) poczucie, ze wykorzystywane przez firme narzedzia i rozwigzania sg wystarczajgce.

Co warto podkreslié, wyraznie wybrzmiewa opinia, Ze administracja publiczna nie wspiera
w sposob realny firm MSP we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych.

Z drugiej strony wséréd gtéwnych motywacji do cyfryzacji w firmach MSP uczestnicy badan
wyraznie wskazywali na takie zagadnienia jak:

a) pomoc w codziennym prowadzeniu dziatalnosci,

b) dazenie do wzrostu zyskow, obnizenie kosztéw prowadzonej dziatalnosci,
c) poprawe efektywnosci i jakosci pracy,

d) lepszg kontrole nad zadaniami realizowanymi przez pracownikow

e) automatyzacja i przyspieszenie procesow,

f) poprawa jakosci obstugi klientow,

g) presja otoczenia konkurencyjnego.

Pomimo niskiej oceny stanu cyfryzacji MSP nalezy podkresli¢ aktywne podejscie firm, ktére
nie pozostajg bierne, starajg sie podejmowac dziatania i wdrazac¢ przynajmniej podstawowe
rozwigzania cyfrowe. Nie zmienia to jednak faktu, ze gtébwnym motywatorem dziatan
podejmowanych przez wtascicieli i decydentéw przedsiebiorstw w zakresie cyfryzacji
jest potencjalny korzystny wptyw na wyniki finansowe.
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2.2 Kluczowe obserwacje z perspektywy Interesariuszy transformaciji cyfrowej

W ramach niniejszego projektu przeprowadzono wywiady 2z kluczowymi
przedstawicielami Interesariuszy transformacji cyfrowej MSP w Polsce uwzgledniajac
Ministerstwa, Instytucje rzadowe i Organizacje pozarzadowe oraz wybrane
przedsiebiorstwa o duzym poziomie interakcji z sektorem MSP.

Co warte podkreslenia, Respondenci czesto wskazywali na ograniczone mozliwosci
rzetelnego poréwnania poziomu cyfryzacji przedsiebiorstw z réznych panstw UE na bazie
indeksu DESI, m.in. ze wzgledu na brak spéjnych kryteriéw oceny. Zwracali takze uwage na
brak uwzglednienia mikroprzedsiebiorstw w danych DESI, co moze znieksztatca¢ realny obraz
cyfryzacji, ze wzgledu na wysoki udziat mikro firm w ogolnej strukturze przedsiebiorstw
w Polsce.

Przedstawiciele Interesariuszy biorgcych udziat w badaniu, oceniajg obecny stan cyfryzaciji
polskich MSP jako relatywnie niski, pomimo chociazby wdrozenia nowych ustug cyfrowych
podczas pandemii COVID-19. Réznice w poziomie cyfryzacji miedzy branzami oceniane sg
jako znaczne. Z odpowiedzi Interesariuszy wynika réwniez, Ze poziom cyfryzacji
przedsiebiorstw MSP jest nieréwnomierny i zréznicowany.

Wsrdd gtéwnych powodéw relatywnie niskiego stanu cyfryzacji MSP wzgledem innych krajow
UE, przedstawiciele Ministerstw, Instytucji rzadowych i Organizacji pozarzadowych
wskazywali na:

a) bariery finansowe: brak wystarczajgcych srodkéw lub mate budzety przeznaczone na
finansowanie inwestycji, wysokie koszty inwestycji,

b) brak kompetencji menadzeréw i pracownikow w zakresie cyfryzaciji, problem z rekrutacja
wykwalifikowanej kadry IT,

c) brak swiadomosci korzysci wyptywajacych z wdrozenia technologii cyfrowych,
postrzeganie cyfryzacji jedynie jako inwestycji w sprzet,

d) poziom cyfryzacji determinowany przez charakter dziatalnosci i podejscie do technologii
(np. przedsiebiorstwa powstate w latach 90. XX wieku, ktére nie czujg potrzeby innowaciji),

e) brak skonkretyzowanej dtugoterminowej strategii cyfryzacji firmy, koncentracja na biezacej
dziatalnosci,

f) bariery legislacyjne, trudnosci we wdrozeniu nowych regulacji i skomplikowany proces
dotacyjny.

Uczestnicy badania zwracajg uwage, ze zainteresowanie wsparciem oferowanym przez
administracje publiczng rosnie, a che¢ skorzystania jest czesto wieksza w sytuacjach,
gdy przedsiebiorstwa sg do tego zobligowane przez obowiazujace przepisy prawne.

MSP najchetniej korzystaja ze wsparcia bezptatnego lub nieobarczonego ryzykiem
zwrotu kosztéw. Istotnym spostrzezeniem jest rowniez to, ze wieksze przedsiebiorstwa
relatywnie czesciej korzystajg z oferowanego wsparcia, poniewaz sg lepiej przygotowane od
strony zasobowej i kompetencyjnej, posiadajgc dedykowane dziaty lub pracownikéw, ktorzy
zajmujg sie obszarem transformaciji cyfrowe;j.
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2.3 Kluczowe obserwacje ze zrealizowanych badan

Wybrane

kategorie

Badanie ilosciowe
- kluczowe obserwacje

Badanie jakosciowe
- kluczowe obserwacje

badania

cyfrowych w celu osiggniecia przewagi
konkurencyjne;.

33% procent firm deklaruje
wprowadzanie jedynie wymaganych
rozwigzan cyfrowych, a kolejne 7%
stwierdza, ze nie chce wprowadzac
rozwigzan cyfrowych.

52% firm przeznacza mniej niz 5%
swoich kosztéw funkcjonowania firmy
na wydatki i inwestycje w rozwigzania
cyfrowe, a 91% nie korzysta z grantow
ani dotacji na rozwdj IT i kompetencji
cyfrowych pracownikéw

64% wtascicieli lub prezeséw zarzadu
osobiscie zajmuje sie obszarem IT.
Tylko 16% korzysta z ustug
zewnetrznych dostawcow, natomiast
15% firm deleguje te zadania na
pracownikow majgcych réwniez inne
obowigzki.

Chociaz wiekszos¢ firm posiada
systemy monitorowania
bezpieczenstwa, to mniej niz potowa z
nich ma ustalone polityki, procedury
oraz wyznaczone 0soby lub zespoty
odpowiedzialne za
cyberbezpieczenstwo.

92% ankietowanych firm nie posiada
oficjalnego dokumentu okreslajgcego
wizje i strategie cyfryzacji oraz planu
wdrozenia rozwigzan cyfrowych.
Zdecydowana wiekszos¢ firm (72%) nie
posiada zespotu lub pracownika
odpowiedzialnego za wdrazanie i
rozwdj rozwigzan cyfrowych i
informatycznych.

Kompetencje Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdéw |  Przedstawiciele firm biorgcych udziat w badaniu
cyfrowe korzysta z réznorodnych rozwigzan w oceniajg swoje kompetencje cyfrowe w
codziennym zyciu, zwraca uwage wiekszoéci na dobrym lub bardzo dobrym
relatywnie wysokie wykorzystanie poziomie.
bankowosci mobilnej (91%) czy * Réznice w poziomie kompetencji cyfrowych
korzystania prywatnego z ustug wsrod przedsiebiorcéw MSP moga byé
ePanstwa (85%). zwigzane z indywidualnym podej$ciem do
» Wiekszos¢ respondentow ocenia swoje technologii — entuzjazm wobec technologii
kompetencje cyfrowe wysoko lub zazwyczaj przektada sie na wyzszy poziom
bardzo wysoko, gdzie analizowano cyfryzacji i efektywniejsze wykorzystanie
takie zagadnienia jak obstuga arkuszy narzedzi.
kalkulacyjnych czy korzystanie z baz * |dentyfikuje sie zjawisko luki kompetencyjnej,
danych. ktéra moze wynika¢ m.in. z historii rozwoju
firmy, specyfiki modelu biznesowego oraz
dostepnosci i potrzeby stosowania okreslonych
narzedzi cyfrowych. Rozwijanie kompetencji
cyfrowych wymaga dodatkowych inwestycji
w szkolenia i technologie, dostosowanych do
konkretnych potrzeb poziomu zaawansowania
uzytkownikow.
Cyfrowosé » Wiekszos¢ firm (60%) jest otwarta na Stopien cyfryzaciji przedsiebiorstw MSP oceniany
firm wprowadzanie réznych rozwigzan jest jako zroéznicowany, gtéwnie z powodu kilku

kluczowych czynnikow:

* Po pierwsze, zalezy on od wielkosci firmy, jej
zasobéw oraz inicjatywy kierownictwa lub
wiasciciela. Wiele mniejszych przedsiebiorstw,
ze wzgledu na ograniczone zasoby ludzkie

i finansowe, nie posiada dedykowanego
pracownika czy zespotu IT, co czesto prowadzi
do braku formalnej strategii transformac;ji
cyfrowe;j.

Charakter dziatalnosci, niewielka skala operacji,
niestabilnos$¢ rynku, a takze przekonanie o
adekwatnosci obecnie wykorzystywanych
rozwigzan technologicznych ograniczajg
potrzebe i mozliwosci inwestycji w nowe
technologie.

Identyfikuje sie rozbiezny poziom cyfryzacji w
sektorze MSP, poziom cyfryzacii
przedsiebiorstw MSP jest nieréwnomierny

i zréznicowany, co jest widoczne szczegolnie
w firmach zatozonych w latach 90., ktére sg
prowadzone w sposéb bardziej tradycyjny, z
niskg potrzebg innowaciji.

Dodatkowo, zwraca sie uwage na brak
mozliwos$ci rzetelnego poréwnania poziomu
cyfryzacji przedsigbiorstw z réznych panstw UE
na bazie indeksu DESI, gdyz nie odzwierciedla
on roznic pomiedzy branzami.

Wskazuje sie, ze firmy MSP mierzg sie

z niedostateczng $wiadomoscig korzysci
ptynacych z cyfryzacji i brakiem
skonkretyzowanej strategii cyfrowe;j.
Wyzwania z rekrutacjg wykwalifikowanej kadry
IT i ograniczone kompetencje cyfrowe w
firmach hamujg postep, podobnie jak
ograniczone finanse i skomplikowany proces
dotacyjny.
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Wybrane

kategorie

Badanie ilosciowe
- kluczowe obserwacje

Badanie jakosciowe
- kluczowe obserwacje

badania

Bariery

» Wiekszos¢ firm, prawie 80%, nie czuje
potrzeby wprowadzania rozwigzan
cyfrowych, poza tymi wymaganymi.
14% firm uwaza, ze naktady na
wdrozenie moge by¢ wysokie i w firmie
brak wystarczajgcych srodkow
finansowych na zakup i rozwo;j
niezbednych rozwigzan cyfrowych.

» Ponadto wskazuje si¢ na takie czynniki
jak:

o brak wiedzy na temat
dostepnych rozwigzan

o brak czasu na zapoznanie sie
z dostepnymi mozliwosciami

o brak pewnosci potencjalnych
korzysci,

o brak skonkretyzowanej strategii
i planéw dotyczacych wdrozen
technologii cyfrowych.

» Wiekszos¢ firm nie zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze administracja
publiczna wspiera mate i Srednie firmy
we wdrazaniu rozwigzan cyfrowych
(tacznie okoto 58%), oraz wskazuje, ze
Pracownicy nie biorg udziatu w
szkoleniach dotyczgcych kompetencji
cyfrowych (tgcznie okoto 58%).

» Gléwng barierg dla przedsiebiorstw z sektora
MSP w rozwoju poziomu cyfryzacii jest
koncentrowanie zasobéw osobowych i
finansowych na biezacej dziatalnosci.
Priorytetem w wyzwaniach jest dla nich aspekt
dostosowania dziatan do zmieniajgcego sie
otoczenia prawnego.

Wsrod czesci firm dominuje wcigz brak
Swiadomosci o potencjalnym wptywie IT na
wyniki finansowe. Panuje przekonanie o
inwestycji w rozwdj IT jako koszcie do
poniesienia, nie jako inwestycji, ktéra moze
zapewnic zwrot poprzez podniesienie
produktywnosci czy zdolnosci produkcyjnych.
Niemniej wazng bariera, ktéra jest wskazywana
w rozmowie z firmami, jest rowniez zaufanie
kierownictwa do technologii. Jako osoby
odpowiedzialne za kreowanie kierunku rozwoju
majg finalny wptyw na decyzje o wdrazaniu
technologii.

Wiekszo$6é przedsiebiorstw z sektora MSP w
Polsce prowadzi biznes tradycyjny, nie
dostrzegajgc potrzeb zmian w funkcjonowaniu,
jezeli przedsiebiorstwo osigga zadowalajgce
wyniki finansowe, funkcjonujgc dtuzszy czas na
rynku.

W wigkszosci badanych jednostek nie istnieje
pracownik lub dziat dedykowany do obstugi IT.
Najczesciej zajmuje sig tym wiasciciel, zarzad
czy pracownik, w formie dodatkowego
obowigzku. Nieliczni wskazujg ze korzystajg z
ustug firm zewnetrznych w tym zakresie.

W przypadku przedsiebiorstw, ktére rozwijajg
swojg cyfryzacje przy wsparciu publicznych form
pomocy, czesto wskazuje sie na zawity system
biurokratyczny. Barierg przed ubieganiem si¢ o
wsparcie jest czesto konieczno$¢ korzystania z
zewnetrznego doradztwa przy uzupetnianiu
wnioskéw, aby wykonaé to w sposéb
prawidiowy. Dodatkowo wskazuje sie ryzyko
zwigzane z rozliczaniem przyznanych $rodkow,
ktére jest zalezne od poziomu spetnienia
wyznaczonych  celéw.  Zmieniajgce  sie
uwarunkowania biznesowe oraz relatywnie dtugi
czas rozliczenia wsparcia powodujg, ze firmy
odczuwajg niepewnos¢ realizacji zatozonych
celéw, co moze prowadzi¢ do obaw zwigzanych
z plynnoscia finansowg. Firmy wskazujg, ze przy
realizacji duzych projektéw z wykorzystaniem
wsparcia finansowego ze strony administraciji
publicznej, procedury zwigzane z rozliczaniem
tych $rodkdw moga powodowaé dodatkowe
ryzyka

w zachowaniu ptynnosci finansowej (np. z uwagi
na konieczno$¢ wczedniejszych rozliczen z
dostawcami).
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Wybrane

kategorie

Badanie ilosciowe
- kluczowe obserwacje

Badanie jakosciowe
- kluczowe obserwacje

badania

« Przedsiebiorstwa MSP, ktére widzg potencjat

uwaza, iz ich firmy moga lepiej
wykorzysta¢ dostepne cyfrowe
narzedzia, a 33% stwierdza, ze
korzystajg z petni dostepnych
mozliwosci

Wiekszos¢ respondentow (51%)
przewiduje, ze w nadchodzgacym roku
ich przedsiebiorstwa podejdg do
rozwoju rozwigzan cyfrowych z
umiarkowanym zaangazowaniem.
Wigkszos¢ firm (61%) przeznacza na
ten cel do 5% swojego budzetu.
Zdecydowana wiekszos¢ firm, 92%,
planuje wykorzystaé wtasne srodki

finansowe do sfinansowania inwestycji.

; » 35% przedsigbiorstw jest gotowych na o - ) <

Motywacje wdrozenie rozwigzan cyfrowych, w cyfryzacji motywuje cheé rozwoju obszaru IT
przekonanych o ich pozytywnym jako mozliwos¢ przede wszystkim zwigkszenia
wplywie na organizacje i formalnosci zyskow, poprawy efektywnosci dziatania,
biznesowe. 28% respondentow budowania pozycji rynkowej czy koniecznosci
deklaruje gotowos¢ swoich firm do spetniania wymogow regulacyjnych. Czesto
adaptacji cyfrowej, motywowanych wskazywanym przez firmy czynnikiem
aspiracjg do nowoczesnosci, podczas motywujgcym do wprowadzania nowych
gdy 23% postrzega cyfryzacje jako technologii sg aspiracje kierownictwa, do tego
srodek do zwiekszenia efektywnosci aby organizacja stawata sig coraz bardziej
operacyjnej. innowacyjna.

- Wiekszos¢ firm jest $wiadoma * Wraz z pandemig COVID-19, pracodawcy
zagrozen zwigzanych z dostrzegli potrzebe zapewniania pracownikom
cyberbezpieczenstwem (tgcznie 61%), efektywnego Srodowiska pracy, w tym takze w
jest gotowa na zmiany zwigzane z przypqdku wyk,onywanla zd.an.zdalnlle, czy tez
wprowadzeniem rozwigzan cyfrowych kontroli proceséw w przedsigbiorstwie.
(tacznie 56%), * Istotnym czynnikiem jest rowniez presja ze

* Znaczna liczba firm widzi korzysci z strony otoczenia konkurencyjnego.
wykorzystania rozwigzan cyfrowych
(tacznie 74%).

Plany * Wiekszosc¢ respondentow (48%) * W wigkszosci przedsigbiorstw MSP nie

wskazuje sie posiadania strategii rozwoju
dziatalnosci oraz konkretnych planéw wdrozen.
Decyzje dotyczgce planéw rozwojowych
najczesciej podejmowane sg spontanicznie,
determinowane przez opinie wtasciciela.
Wiekszos¢ firm w rozmowach utozsamia plany
zwigzane z obszarem IT jako wdrazanie
nowych rozwigzan, niz rozbudowe obecnych
systemow.

Te firmy, ktore okreslity, ze aktywnie wdrazajg
technologie cyfrowe robig to zgodnie z
potrzebami, budzetem i zasobami, gtéwnie w
obszarach marketingu, sprzedazy oraz
procesach wsparcia, w tym zapewniajgc
odpowiednie warunki do pracy zdalne;.

Administracja
publiczna

Respondenci wskazali, ze w bardzo
duzym stopniu sg zaznajomieni z
rozwigzaniami e-ptatnosci (72%),
profilem zaufanym (69%) oraz e-ZUS
(62%). Gtdwnym powodem braku
wykorzystania rozwigzan cyfrowych
proponowanych przez administracje
publiczng jest brak identyfikowanej
potrzeby.

Respondenci wskazali, ze w
najwiekszym stopniu oczekujg od
administracji publicznej organizacji
specjalnych programoéw szkoleniowych
dedykowanych dla matych i Srednich
firm oraz wsparcia finansowego i
eksperckiego.

Dodatkowo respondenci wskazywali
szereg innych oczekiwan, jak np.
oczekiwanie diugofalowej stabilnosci
rozwigzanh i przepiséw oraz
zmniejszenia poziomu biurokraciji.

Przedsiebiorstwa chetnie korzystajg z e-ustug
publicznych. Wiekszos¢ z nich korzysta jednak
z rozwigzan do ktérych jest zobligowana przez
prawo.

Zdaniem wtascicieli przedsiebiorstw MSP
wsparcie oferowane przez administracje
publiczng jest chaotyczne i nie jest
dopasowane do ich potrzeb. Firmy majg
pozytywne nastawienie do oferowanej pomocy,
ale zwracajg uwage na koniecznosé
stosowania prostych i przejrzystych zasad
determinujgcych przydziat Srodkéw. Mimo to, w
dalszym ciggu deklarujg wigkszg che¢ w
korzystaniu z pomocy finansowej niz doradczej.
Przedsiebiorcy wskazujg rowniez na
niewystarczajgce wsparcie techniczne

w przypadku koniecznosci wdrozenia rozwigzan
narzuconych przez administracje publiczna.
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‘ Desk research

Ekosystem * Ekosystem transformaciji cyfrowej w Polsce jest konstruowany w oparciu o rézne cele
transformacji | | Wskazniki, ktére majg na celu integracj¢ MSP z nowymi technologiami oraz promocje
cyfrowej innowacyjnosci i konkurencyjnosci na rynku.

w Polsce * Analiza strategicznych dokumentéw krajowych i unijnych pokazuje, ze panstwo oraz

instytucje publiczne odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu warunkéw dla cyfryzac;ji,
poprzez wspieranie dostepu do infrastruktury cyfrowej i kompetenciji, a takze poprzez
integracje z zaawansowanymi technologiami takimi jak Al czy automatyzacja.

« Brakuje jednak pewnosci, czy okreslone w dokumentach cele transformacji cyfrowej
wynikajg bezposrednio z aktualnych potrzeb przedsiebiorstw. Istotne jest, aby cele i
wskazniki postepow zostaty okreslone wtasciwie, w celu monitorowania faktycznego stanu
cyfryzacji polskich przedsigbiorstw.

* Przeglad dokumentdéw wykazat, ze czesto sg obejmujg one perspektywe globalnych trendéw
i polityki rozwojowej, co moze wptywac na ich realng efektywnos$c¢ i odbidr wsrod
przedsiebiorstw.

* W zwigzku z powyzszym wazne jest, aby proces przygotowania strategicznych dokumentéw
byt stale monitorowany i dostosowywany do zmieniajgcej sie rzeczywistosci gospodarczej,
zapewniajgc, ze cele i wskazniki sg rzeczywiscie osiggalne przez polskie przedsigbiorstwa
MSP.

» Dodatkowo, mnogos¢ dokumentéw strategicznych i programowych dotyczgcych
transformacji cyfrowej w Polsce moze wskazywaé na pewng fragmentacje i brak centralnej
jednostki zarzgdzajgcej tym obszarem. Réznorodnos¢ celow i wytycznych moze prowadzic¢
do probleméw z koordynacjg i konsekwencjg w realizacji tych planéw na poziomie MSP.

Obserwacje * Na calym swiecie administracje publiczne aktywnie angazujg si¢ we wspieranie

z przegladu transformacji cyfrowej MSP, oferujgc réznorodne formy pomocy,"takie jak programy

zrodet szkoleniowe, wsparcie finansowe, dostep do nowych technologii oraz pomoc doradcza.

« Dziatania te majg na celu nie tylko zwiekszenie efektywnosci operacyjnej samych
przedsiebiorstw, ale réwniez przyczyniajg sie do wzrostu gospodarczego oraz
innowacyjnosci.

» W réznych krajach zauwazyé mozna zréznicowane podejscia, od centralizacji dziatan
poprzez utworzenie dedykowanych agencji ds. cyfryzacji MSP, po bardziej
zdecentralizowane, regionalne programy wspierajgce specyficzne potrzeby lokalnych firm.

» W kontekscie opracowania obserwacji z innych rynkéw postanowiono przyjrzec¢ sie
przyktadom dziatan na rzecz wsparcia cyfryzacji MSP z réznych krajéw, na czele z Francja
i Koreg Potudniowa.

* Wybor wskazanych powyzej krajéw nie jest przypadkowy. Z jednej strony Francja, jako
panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, jej doswiadczenia sg szczegdlnie cenne w
kontekscie dostosowywania sie do regulacji unijnych. Z drugiej strony Korea Potudniowa,
dzieki swojemu ustrukturyzowanemu systemowi wsparcia z centralng jednostkg w postaci
Ministry of SMEs and Startups, stanowi przykiad efektywnej centralizacji dziatan na rzecz
cyfryzacji.

» Analiza ponizszych przypadkoéw jest odpowiedzig na wyniki badan, w ktérych wiekszos$¢
respondentéw podkreslita, ze obecne wsparcie administracji publicznej w Polsce w
kontekscie cyfryzacji MSP jest rozproszone i brakuje mu centralizacji.
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2.4 Segmentacja firm MSP

Na podstawie przeprowadzonego badania ilosciowego opracowana zostata segmentacja
matych i srednich firm. Opracowanie segmentacji stanowito jeden z gtéwnych celéw projektu,
jako identyfikacji réznych grup przedsiebiorstw, z uwzglednieniem ich obecnego stanu
cyfryzacji oraz aspiracji w tym zakresie transformaciji cyfrowej. W rezultacie wyrdézniono
szes¢ segmentéw przedsiebiorstw.

WIELKOSC SEGMENTU POTENCJAL
m Niezainteresowani u Ambitni bez wiedzy

Niewidzacy korzysci Potrzebujacy wsparcia
m Gotowi do dziatania m Czempioni cyfryzaciji mCYFRYZACJA DZIS uCYFRYZACJA PERSPEKTYWA

25,54 25,70
23.68 24,38
22,07, 215
18,70
1'67 ] I
NIEZAINTERESOQWANI AMBITNI GOTOWI CZEMPIONI
BEZ WIEDZY DO DZIALANIA CYFRYZACJI

CYFRYZACJA DZIS: rozwiazania, narzedzia, wsparcie dziatan, rozwiazania administracji,z ktérych korzystafirma
CYFRYZACJA PERSPEKTYWA: rozwiazania, narzedzia, wsparcie dziatan, rozwiazania administracji, z ktérych firma chce korzystac w przysztosci

Segmenty przedsiebiorstw MSP wylonione na podstawie wynikéw badania ilosciowego
WIELKOSC SEGMENTU: Struktura segmentu na podstawie badan ilo$ciowych

POTENCJAL: Dedykowany indeks opracowany na potrzeby badan ilosciowych. Wartosci na wykresie reprezentujg wyliczenia
oparte na parametrach, obejmujacych rozwigzania, narzedzia, wsparcie dziatan i rozwigzania administracyjne stosowane
obecnie w firmach (CYFRACJA DZIS) i te, ktdre firmy planujg stosowa¢ w przysztosci (PERSPEKTYWA CYFROWANIA).

Na kolejnych stronach niniejszego podsumowania zaprezentowano skrécone wersje
charakterystyki poszczegélnych segmentéw. Petna specyfikacja segmentéw zaprezentowana
jest w rozdziale 4.3 Segmentacja oraz Zatgczniku 7.1.Segmentacja — dane techniczne.

W kolejnej Fazie projektu przeprowadzona zostanie analiza luk, celem opracowania zalecen
dla Ministerstwa Rozwoju i Technologii, dotyczacych rozwigzan wypetniajgcych luki miedzy
stanem obecnym, a identyfikowanym stanem docelowym, transformaciji cyfrowej polskich
przedsiebiorstw MSP.
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Segment

Niezainteresowani o
28%
Firma: 57%
* Czesciej firmy od 4-49 pracownikéw
* W wiekszosci bardzo dtugo na rynku (powyzej B Niezainteresowani m Produkcja
15 lat) i Handel
Pozostali B Ustugi

* Rzadziej zajmujg sie handlem (w poréwnaniu

do udziatu w innych segmentach) ,
Kontrahenci: DZIALANIA FIRMY KTORE WSPIERA CYFRYZACIJA
*  Obstugujg gtoéwnie Klientow B2C lokalnie SREDNIA: 4,7 / 12
* Korzystajg czesciej z lokalnych dostawcow
Kondycja:
* Firmy w stabilnej sytuacji TOP3
Wybrane wyréznlkl segmentu Zarzadzanie finansowe i ksiggowos¢
Zarzadzanie dokumentami
° Polltyka Cyfrowa I CyberbezpieczehStwa na Promocja, marketing, dotarcie do klienta

niskim poziomie

* Wdrazane tylko wymagane rozwigzania

®* Przewaznie zdania, ze uzywane s3a wszystkie TOP>50%
przydatne mozliwosci
* Bez sklonnosci do wykorzystywania
wiekszej liczby rozwigzan S et o
* Nie identyfikowana potrzeba cyfryzacji
. . . , . Zarzadzanie dokumentami
* Wdrazanie rozwigzan cyfrowych budzi

niepokdj, nie poszukuje sie aktywnie wiedzy o Promocja, marketing, dotarcie do klienta ~ 39%
nowych technologiach

. . . Komunikacja z pracownikami  48%

* Wskazywane ograniczenia budzetowe oraz
braki kompetencyjne Zarzadzanie zakupami  38%
* Nie wskazuje sie ambicji, by korzysta¢ z A S S nie:

wiekszej liczby rozwigzan

Zarzadzanie sprzedaizg 35%

Kluczowe bariery Szkolenia i rozwéj personelu 37%
dla rozwoju transformacji cyfrowej
Zarzadzanie praca, sy y pl i 31%

* Brak identyfikowanej potrzeby cyfryzacji, Gospodarka magazynowa  [1127%

brak ambicji do rozwoju cyfryzaciji Nl
* Podejscie do cyfryzacji skoncentrowane na

wdrazaniu tylko wymaganych rozwigzan Zarzadzanie produkeja - S11%
* Istotna rola ograniczen budzetowych i

kompetencyjnych
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Segment

Ambitni bez wiedzy :

30%
49%
Firma:
* Czescigj firmy od 1-3 pracownikéw (w 4
poréwnaniu do udziatu w innych segmentach) W Ambitni bez wiedzy = E;‘;}dd“e‘iqa
* Obecne na rynku od 4-9 lat, ale tez zupetnie Pozostali  Ustugi
nowe
Kontrahenci: DZIALANIA FIRMY KTORE WSPIERA CYFRYZACJA
* Korzystajg czesciej z lokalnych dostawcow +aktywne wskazanie dalszych wdrozer
Kondycja:

* Przewidujg wzrost przychodéw
TOP3

Zarzadzanie dokumentami
Zarzadzanie finansowe i ksieggowos$é

Wybrane wyrézniki segmentu

* Polityka cyfrowa i cyberbezpieczenstwa na
niskim poziomie Zarzadzanie zakupami
* Nastawienie na cyfryzacje, ale niektérzy biorg
pod uwage tylko wymagane rozwigzania
*  Swiadomosé, ze mozna korzystaé z wiekszej TOP>50%
liczby rozwigzan
* Gtéwna motywacja to usprawnienie od
strony formalnej oraz skuteczne dotarcie i Zarzadzanie finansowe i ksiggowosé
obstuga Klientow
* Brak wystarczajacej wiedzy

* Pracownicy firmy nie sg gotowi na zmiany
zwigzane z rozwigzaniami cyfrowymi, nie biorg Komunikaja z pracownikami [0
udziatu w szkoleniach

Zarzadzanie dokumentami

Promocja, marketing, dotarcie do klienta 47%

Zarzadzanie zakupami

* Wskazywane ograniczenia kosztowe

* Duze ambicje by korzysta¢ z duzej liczby Zarzadzanie relacjami z kiientem
rozwigzan Zarzadzanie sprzedaza 37%
Kluczowe bariery Szkolenia i rozwéj personelu 30%
dla rozwoju transformacji cyfrowej
Zarzadzanie pracg, sy y pl i 44%
* Brak wystarczajacej wiedzy na temat Gospodarka magazynowa  29%
transformaql cyfrowej Zarzadzanie zasobami ludzkimi 30%

* Istotna rola ograniczen kosztowych, brak
wystarczajacych srodkow Zarzadzanie produkcja IR

* Pracownicy nie sa gotowi, giéwnie z uwagi
na brak szkolen i mozliwosci rozwoju
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80
Firma: 53%
* Czescigj firmy od 4-49 pracownikéw
®* Obecne na rynku od diuzszego czasu

Niewidzacy korzysci B Produkcja

*  Czesciej zajmujg sie handlem (w poréwnaniu Pozostali o handel

do udziatu w innych segmentach) ¢
Kontrahenci: -
e Obstuguja Klientéw B2C & B2B DZIALANIA FIRMY KTORE WSPIERA CYFRYZACJA
* Korzystajg czesciej z lokalnych dostawcow SREDNIA: 8,1 / 12
Kondycja:
* Przewidujg wzrost przychoddw lub majg

stabilng sytuacje TOP3
Wybrane wyr()znlkl segmentu Zarzadzanie dokumentami
* Polityka cyfrowa na przecietnym poziomie, —

cyberbezpieczenstwo dos¢ rozwinigte Zarzadzanie sprzedaia

* Firmy nastawiona na cyfryzacje, cho¢ znajda
sie tez nieprzekonani

* Wskazywane ograniczone korzysci z TOP>50%
wykorzystywania rozwigzan cyfrowych

* Gtéwna motywacja to skuteczne dotarcie i
obstuga Klientéw oraz efektywnos¢

Zarzadzanie finansowe i ksiggowos¢

* Niektore rozwigzania cyfrowe wskazywane

jako nieintuicyjne Zarzadzanie dokumentami
C Ograniczona gOtOWOéé praCOWI‘\ik()W na Promocja, marketing, dotarcie do klienta

zmiany zwigzane z wprowadzaniem rozwigzan

Cyfrowych Komunikacja z pracownikami
* Wdrazanie rozwigzan cyfrowych Zarzadzanie zakupami

wskazywane jako zbyt kosztowne

. . . L Zarzadzanie relacjami z klientem

* Brak ambicji, by korzysta¢ z wiekszej liczby

rozwigzan Zarzadzanie sprzedaia

Szkolenia i rozwéj personelu

Kluczowe bariery

dla rozwoju transformaciji cyfrowej Zarzadzanie praca, sy I ia  46%

yp

. . L. Gospodarka magazynowa 50%
* Brak identyfikowanych korzysci z dalszego

rozwoju transformaciji cyfrowej, przy Zarzadzanie zasobami ludzkimi
relatywnie wysokim poziomie zaawansowania
w poréwnaniu do innych segmentow Zarzadzanie produkeia  28%
* Cyfryzacja budzi niepokdj wsrod
pracownikow
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25%

Firma: S
* Czesciej firmy od 1-3 pracownikéw (w
poréwnaniu do udziatu w innych segmentach) Potrzebujacy wsparcia B Produkcja
* Obecne na rynku od diuzszego czasu Pozostall .S;T;?'
* Firmy rodzinne
Kontrahenci:

DZIALANIA FIRMY KTORE WSPIERA CYFRYZACJA

*  Obstuguja zdecydowanie Klientow B2C & B2B 2
Obs ugujg zdecyaowanie Klientow C& , $REDNIA: 6,8/12

lokalnych i krajowych
Kondycja:

* Przewidujg bardziej wzrost przychodow
TOP3

Wybrane wyr()znlkl segmentu Promocja, marketing, dotarcie do Klienta 87%

Zarzadzanie dokumentami

* Polityka cyfrowa i cyberbezpieczenstwa na
dos¢ niskim poziomie

* Firma zdecydowanie nastawiona na
cyfryzacje

Zarzadzanie finansowe i ksiggowos¢ 81%

* Ma swiadomos¢, ze mogtaby korzystac z TOP>50%
wiekszej liczby rozwigzan

* (Giéwna motywacja to usprawnienie od
strony organizacyjnej i formalnej oraz che¢

bycia nowoczesnym Zarzadzanie finansowe i ksiggowosc
* Identyflkowan.e zdecyqowanle korzysci, T U e
che¢ dalszych inwestyc;ji
° PraCOWnicy sg gOtOWi na zmiane ale Promocja, marketing, dotarcie do klienta
’
wymagaja szkolenia, wskazywany brak czasu e
* Ograniczenia kosztowe nie s wskazywane
jako istotny czynnik Zarzadzanie zakupami
* Rozwazany wzrost liczby rozwigzan z Zarzadzanie relacjami z ki
ktorych firma skorzysta
Zarzadzanie sprzedaig

Kluczowe bariery

Szkolenia i rozwdj personelu 46%

dla rozwoju transformaciji cyfrowej

Zarzadzanie pracg, systemy planowania 38%
* Brak wystarczajacej wiedzy, przede

wszystkim w zakresie dostepnego wsparcia Gospodarka magazynowa  42%
administracji
. . Zarzadzanie zasobami ludzkimi  25%
* Ograniczenia zasobowe, brak czasu na
zapoznanie z nowymi mozliwosciami Zarzadzanie produkcia | 28%

®* Poczucie braku intuicyjnosci niektérych
rozwigzan cyfrowych
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Segment

Gotowi do dziatania

Firma:
* Czesciej firmy od 4-49 pracownikéw
* Obecne na rynku od dtuzszego czasu

* Bardziej firmy ustugowe (w poréwnaniu do
udziatu w innych segmentach)
Kontrahenci:

* Obstugujace Klientéw B2C & B2B, gtéwnie
krajowych

* Korzystajg z krajowych dostawcéw
Kondycja:

* Przewidujg bardziej wzrost przychodéw

Wybrane wyrézniki segmentu

* Polityka cyfrowa i cyberbezpieczenstwa na
wysokim poziomie

* Firma zdecydowanie nastawiona na
cyfryzacje

* Duza swiadomos¢, ze mozna wykorzystac
wiekszg liczbe rozwigzan

* Giéwna motywacja to efektywnos¢ dzialania
potaczona z rozwojem pracownikéow

* Zdecydowanie widza korzysci i maja
gotowych na zmiany pracownikéw

* Maja wiedze o wsparciu administraciji,
potrzebujg wsparcia przy wdrozeniu
pracownikow

* Ograniczenia kosztowe nie sg wskazywane
jako istotny czynnik

* Maja ambicje by korzystaé z duzej liczby
rozwigzan

Kluczowe bariery

dla rozwoju transformaciji cyfrowej

* Braki w integracji odpowiedniej
infrastruktury wspierajacej transformacje
cyfrowa

* Koniecznosé¢ szkolen pracownikow,
potrzeba wsparcia przy wdrozeniu
pracownikow

15%

P

B Gotowi do dziatania

62%

B Produkcja
Handel

Pozostali m Ustugi

DZIALANIA FIRMY KTORE WSPIERA CYFRYZACIA
SREDNIA: 6,1 / 12
+aktywne wskazanie dalszych wdrozen

TOP3
iegowos¢ [NFFIA

Zarzadzanie fi ik

Zarzadzanie dokumentami 76%

jazpr el 62%

TOP>50%

Zarzadzanie finansowe i ksiggowos¢

Zarzadzanie dokumentami
Promocja, marketing, dotarcie do klienta
Komunikacja z pracownikami
Zarzadzanie zakupami
Zarzad rel z ki 47%
Zarzadzanie sprzedaia
Szkolenia i rozwéj personelu 49%
Zarzadzanie praca, sy y pl i 40%
Gospodarka magazynowa 40%
Zarzadzani bami ludzkimi 28%
Zarzadzanie produkcja 19%
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Segment

Czempioni cyfryzaciji

Firma:

* Czesciej firmy od 4-49 pracownikéw, a nawet
do 250 pracownikéw

® Zarzadzane przez kilku wiascicieli

* Obecne na rynku od pewnego czasu, ale tez
firmy do$¢ miode

Kontrahenci:

* Obstugujace Klientéw B2C & B2B, gtéwnie
krajowych

* Korzystajg czesto z miedzynarodowych
dostawcow

Kondycja:

Przewidujg bardziej wzrost przychodéw

Wybrane wyrézniki segmentu

* Polityka cyfrowa i cyberbezpieczenstwa na
wysokim poziomie

* Firma zdecydowanie nastawiona na
cyfryzacje

* Duza waga dla dalszego wdrazania
rozwigzan cyfrowych

* Gtéwna motywacja to wsparcie w
codziennym prowadzeniu firmy oraz
nowoczesnosé

* Zdecydowanie widzg korzysci i majg
gotowych pracownikéw, nie majg obaw

* Maja wiedze o wsparciu administracji,
korzystajg z duzej liczby rozwigzan, przyrost
rozwigzan nie bedzie wysoki

* Ograniczenia kosztowe nie sg wskazywane
jako istotny czynnik

* Zbytniego zwiekszenia wydatkow nie
planuja, ale beda przyktada¢ bardzo duzg
wage do cyfryzacji

Kluczowe bariery

dla rozwoju transformacji cyfrowej

* Relatywnie wysoki poziom zaawansowania
transformaciji cyfrowej, ktéry powoduje, ze
dalszy przyrost rozwigzan nie bedzie wysoki

21%

61%

M Produkcja
Handel
W Ustugi

W Czempioni cyfryzacji

Pozostali

DZIALANIA FIRMY KTORE WSPIERA CYFRYZACJA
SREDNIA: 9,3/ 12

TOP3

TEEOWOSE 95%

Zar i i

Zarzadzanie dokumentami 94%

Promocja, marketing, dotarcie do Klienta 92%

TOP>50%

Zarzadzanie finansowe i ksieggowos¢
Zarzadzanie dokumentami
Promocja, marketing, dotarcie do klienta
Komunikacja z pracownikami
Zarzadzanie zakupami
Zarzadzanie relacjami z kli
Zarzadzanie sprzedazg
Szkolenia i rozwéj personelu
Zarzadzanie praca, systemy pl i
Gospodarka magazynowa
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zarzadzanie produkcja 39%
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2.5 Kluczowe wnioski

Kluczowe wnioski dotyczace gtéwnych barier transformaciji cyfrowej oraz implikacji na
obszary dziatan mozliwych do podjecia przez administracje publiczna.

Gtéwne bariery transformaciji cyfrowej firm MSP w Polsce

+ Relatywnie wysokie koszty wdrozen dla firm MSP w relacji do posiadanych
budzetéw i skali dziatalnosci

» Ograniczone srodki na dziatalnos¢ inwestycyjna i rozwojowg wynikajace
m.in. z koncentracji na biezacych kosztach prowadzonej dziatalnosci

« Braki w odpowiednich dla firm MSP mozliwosciach finansowania, jak

rowniez brak wiedzy i $wiadomosci w firmach MSP na temat dostepnych
mozliwosci

* Ograniczona dostepnos¢ lub brak dedykowanych zasobow
wewnetrznych dla transformaciji cyfrowej w firmie, dziatania dotyczgce
transformacji cyfrowej realizowane w ramach dodatkowych obowigzkow

» Koncentracja zasobéw firmy na codziennej pracy, w tym na spetnieniu
Zasobowe obowigzkéw prawno-podatkowych, co wydatnie ogranicza dostepne
mozliwosci czasowe dla dziatalnosci rozwojowej

» Ograniczone wykorzystanie potencjatu rozwigzan cyfrowych, zadania
delegowane do pracownikéw operacyjnych jako dodatkowe aktywnosci o
nizszym priorytecie

+ Braki w wiedzy w firmach MSP na temat adekwatnych dla firmy
rozwigzan technologicznych

Technologiczne « Braki w infrastrukturze ograniczajgce adaptacje i wdrozenia nowych

rozwigzan cyfrowych, wyzwania integracji nowych technologii

z dotychczas stosowanymi rozwigzaniami

« Brak okreslonej strategii i planéw transformacji cyfrowej w firmach, brak
usystematyzowanego podejscia do transformacji cyfrowej

» Decyzje dotyczace transformacji cyfrowej pozostajace w gestii
wiascicieli przedsiebiorstw

» Brak angazowania lub wsparcia transformacji cyfrowej przez
dedykowanych specjalistow

Organizacyjne

» Braki w kompetencjach kadr wewnatrz firm, brak wiedzy na temat
dostepnych rozwigzan i rozwoju transformaciji cyfrowe;j

Kompetencyjne

+ Ograniczona dostepnosé dla firm MSP kompetencji dotyczacych
transformacji cyfrowej na rynku

* Obawy wsréd oséb decyzyjnych, jak réwniez pracownikéow firm,
w zwigzku ze zmiang wynikajgcg z transformacji cyfrowej
* Poczucie niepewnosci korzysci wynikajgcych z transformacji cyfrowej
Psychologiczne * Przyzwyczajenia do dotychczasowego sposobu funkcjonowania
i stosowanych rozwigzan

* Poczucie, ze transformacja cyfrowa to koszt dla firmy, a nie inwestycja
o charakterze rozwojowym
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Realizacja projektu wylonita sze$¢ gtéwnych segmentéw przedsiebiorstw MSP, ukazujgc
kluczowe bariery i ograniczenia dla ich transformacji cyfrowej. Projektowanie rozwigzan
bedzie realizowane w kolejnej fazie projektu.

Gtéwne bariery i ograniczenia segmentéw przedsiebiorstw MSP

Niezainte-

resowani

Ambitni bez
wiedzy

Niewidzacy
korzysci

Potrzebujacy
wsparcia

Gotowi do
dziatania

Czempioni
cyfryzacji

*Brak *Brak *Brak *Brak *Braki w integracji *Relatywnie wysoki
identyfikowanej wystarczajacej identyfikowanych wystarczajacej odpowiedniej poziom
potrzeby wiedzy na temat korzysci z wiedzy, przede infrastruktury zaawansowania
cyfryzacji, brak transformacji dalszego rozwoju wszystkim w wspierajacej transformacji
ambicji do rozwoju | cyfrowej transformac;ji zakresie transformacje cyfrowej, ktory
cyfryzacji cyfrowej, przy dostepnego cyfrowa powoduje, ze
«Istotna rola relatywnie wsparcia dalszy przyrost

*Podejscie do ograniczen wysokim poziomie administracji *Koniecznosé¢ rozwigzan nie
cyfryzacji kosztowych, brak zaawansowania w szkolen bedzie wysoki
skoncentrowane wystarczajacych poréwnaniu do *Ograniczenia pracownikow,
na wdrazaniu tylko | srodkéw innych segmentéw | zasobowe, brak potrzeba wsparcia
wymaganych czasu na przy wdrozeniu
rozwiazan *Pracownicy nie sg | *Cyfryzacja budzi zapoznanie pracownikow

gotowi, gtéwnie z niepokoéj wsrod Z nowymi

+Istotna rola

uwagi na brak

pracownikow

mozliwosciami

ograniczen szkolen i

budzetowych i mozliwosci *Poczucie braku

kompetencyjnych rozwoju intuicyjnosci
niektorych
rozwigzan
cyfrowych

Analiza obserwaciji zrealizowanych badan prowadzi do wniosku, ze wsparcie oferowane
przedsiebiorstwom powinno by¢ nakierowane na ukazywanie korzysci, ze szczegolng rolg
korzysci finansowych, mozliwych do uzyskania dzieki transformacji cyfrowej. Dziatania
podejmowane przez firmy sektora MSP w zakresie transformaciji cyfrowej sg najczescie;
wypadkowg decyzji wiascicieli lub delegowanych decydentéw, gdzie gtdwnym czynnikiem
decyzyjnym jest aspekt finansowy.

W ramach ekosystemu transformaciji cyfrowej oferowanych jest wiele réznorodnych systemow
i rozwigzan w zamys$le wspierajgcych transformacje cyfrowa, jednak dziatania te nie
przektadajg sie¢ w spos6b wymierny na poprawe catosciowego stanu cyfryzacji firm
MSP w Polsce. Swiadczy o tym chociazby utrzymujgca sie niska pozycja Polski w rankingach
takich jak DESI.

Warto dodac, ze istniejace wskazniki cyfrowosci firm sg czesto podwazane, jako obiektywne
zrodta oceny stanu obecnego. Z drugiej jednak strony komponenty wskaznikoéw cyfrowosci
wyznaczaja kierunek dla podejmowanych dziatan, cele do osiggniecia i punkt
odniesienia wzgledem innych panstw.

Mnogos¢ interesariuszy transformacji cyfrowej w Polsce, w tym zaangazowanych instytucji
powodujg, ze potrzebne jest odpowiednie skoordynowanie realizowanych dziatan z
realnymi potrzebami przedsigbiorstw sektora MSP. Podejmowane dziatania powinny
odpowiadaé na oczekiwania i mozliwosci firm sektora MSP. Instrumenty wsparcia powinny byé
projektowane w sposob adresujgcy aktualne potrzeb przedsiebiorstw

Administracja publiczna petni kluczowa role w tworzeniu warunkow dla transformacji
cyfrowej MSP. Dziatania administracji obejmujg m.in. wsparcie w integracji z nowymi
technologiami oraz utatwienie dostepu do infrastruktury cyfrowej. Natomiast, zauwazy¢ mozna
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brak systemowego podejscia do transformacji cyfrowej MSP w Polsce, ktére w sposéb
precyzyjny definiuje role i odpowiedzialnosci.

Wsparcie oferowane przez administracj¢ publiczng powinno odpowiada¢ na konkretne
potrzeby, ale rowniez bra¢ pod uwage mozliwosci i ograniczenia firm MSP. Warto
podkreslic, ze:

> Obserwowane wyniki cyfryzacji firm sektora MSP s3g gtéwnie efektem inicjatyw
realizowanych bezposrednio przez przedsiebiorstwa, a nie efektem wsparcia
zewnetrznego. Jest to zjawisko do pewnego stopnia naturalne. Natomiast by utatwiac
i przyspieszaé transformacje cyfrowg w firmach MSP istotne jest zintensyfikowanie i
adekwatniejsze ukierunkowanie wsparcia, aby odpowiadato ono na specyficzne
potrzeby roznych segmentow rynku, zwiekszajgc tym samym ich zdolnos¢ do
skutecznej transformacji cyfrowe;.

> Dzialania podejmowane przez ekosystem transformacji cyfrowej nie zawsze
koresponduja z gtéwnymi celami cyfryzaciji, takimi jak DESI, co moze np. wynika¢
z wieloletniego horyzontu czasu realizowanych programéw i ich ograniczonej
elastyczno$ci. Istnieje potrzeba zwiekszenia spojnosci pomiedzy biezgcymi
inicjatywami, a strategicznymi priorytetami cyfryzacji, tak by zapewni¢ lepsza
efektywnosc¢ oraz skutecznosé tych dziatan.

Regulacje i wymogi naktadane przez administracje publiczng na przedsiebiorstwa sektora
MSP bez watpienia stanowig jeden z czynnikéw rozwoju transformacji cyfrowej, jednak
ambicje firm sg znacznie wieksze. W ramach opracowanej segmentac;ji, wytonity sie grupy
firm, ktére wyraznie zgltaszajg che¢ i oczekiwania wzgledem mozliwosci, jakie daje
transformacja cyfrowa. Kluczem do sukcesu jest odpowiednie powigzanie wysitkéw
angazowanych interesariuszy transformacji cyfrowej, z realnymi oczekiwaniami oraz
korzysciami jakie moga osiagna¢ poszczegodlne segmenty. Istotne jest dostosowanie
dziatan wsparcia do specyfiki poszczegdlnych segmentow.

Ponizsze zestawienie obejmuje przyktadowe dziatania administracji publicznej, ktorych
skuteczna realizacja moze realnie wplywa¢é na wsparcie transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw MSP, co potwierdzajg przyktady zagraniczne, jak choc¢by z rozwigzan
stosowanych w takich krajach jak Francja, Kora Potudniowa czy Kanada.

Potencjalne dziatania administracji publicznej wspierajgce transformacje cyfrowg

+ Wsparcie dostepu dla firm MSP do adekwatnych instrumentéw finansowych i zrédet
finansowania, dedykowanych dla transformacji cyfrowej

+ Dostosowanie mechanizméw finansowania do mozliwosci firm MSP

* Mozliwosci ulg podatkowych w postaci np. dodatkowego odliczenia czesci kosztow
zwiazanych z transformacja cyfrowa

Mechanizmy
finansowania

* Podejmowanie dziatan informacyjnych i edukacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem
ukazania korzysci z cyfryzacji

+ Wzmochnienie popytu na kompetencje cyfrowe wsréd przedsiebiorstw MSP
+ Subsydia dla rozwoju kompetencji cyfrowych w firmach MSP

+ Wsparcie dostepu do systemu doradztwa dla firm MSP, w tym dostepu do wiedzy
eksperckiej

» Wsparcie dostepu do infrastruktury demonstracyjnej prezentujgcej mozliwe rozwigzania
technologiczne transformaciji cyfrowej

Edukacja
i

kompetencje

+ Koordynacja podejmowanych dziatan i procesu cyfryzacji w gospodarce

» Stymulowanie wspétpracy miedzy zaangazowanymi interesariuszami

* Monitorowanie postepow cyfryzaciji

« ldentyfikacja nowych potrzeb technologicznych MSP

+ Rozwdj i standaryzacja ustug publicznych dla sektora MSP, wspierajgcych transformacje
cyfrowg

» Wsparcie merytoryczne i eksperckie w zapewnieniu zgodnosci z nowymi regulacjami

Infrastruktura
instytucjonalna
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Kluczowym wnioskiem i czynnikiem sukcesu dla skutecznego wsparcia transformacji cyfrowej
MSP przed administracje publiczng, jest konieczno$¢ witasciwej koordynaciji dziatan
podejmowanych przez interesariuszy transformacji cyfrowej w Polsce wzgledem
segmentéw firm sektora MSP. Celem takiego systemowego rozwigzania jest umozliwienie
skutecznego przetozenia podejmowanych dziatan, na konkretne wyniki. Wazna jest integracja
wysitkdw podejmowanych w ekosystemie, precyzyjnie wskazujgc realne cele np. na poziomie
poszczegodlnych segmentdw, tak by efektywnie wspiera¢ w nich rozwoj cyfryzacji. Koordynacja
tych dziatan moze wymagac zdefiniowania np. jednego wtasciciela biznesowego transformaciji
cyfrowej dla sektora MSP, odpowiedzialnego za definiowanie zadan, monitorowanie postepéw
oraz ocene stopnia realizacji zaktadanych celow.

Z przeprowadzonego badania wsrdd firm wyraznie wytania sie priorytet dla oczekiwanych
korzysci finansowych ptynacych z transformacji cyfrowej oraz zapotrzebowania na
dodatkowe fundusze wpierajgce jej wdrozenie. Warto rowniez pamieta¢ o artykutowanych
oczekiwaniach i potrzebie dostepu do wiedzy i ekspertow, by stale podnosi¢ poziom
kompetencji w firmach. Catosciowo jest to bardzo istotne dla zwigkszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstw na rynku.

Podsumowujgc, kluczowym czynnikiem umozliwiajgcym efektywng transformacje cyfrowg
przedsiebiorstw MSP jest nie tylko zwigkszenie dostepu do finansowania i wzrost
swiadomosci na temat potencjalnych korzysci, ale réwniez integracja i koordynacja
dziatan na réznych poziomach oraz w réznych segmentach rynku.
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3.Faza 2.: Podejscie do realizacji prac

3.1. Faza 2.: Analiza i diagnoza stanu obecnego - podejscie do realizacji prac

Celem fazy byta ocena obecnego stanu zaawansowania wdrazania technologii cyfrowych
wséréd  polskich przedsiebiorcéw, w szczegoélnosci w sektorze Matych i Srednich
Przedsigbiorstw (MSP), oraz uzyskanie kompleksowego zrozumienia kluczowych ograniczen
i barier (réwniez o charakterze mentalnym), powodujgcych niewystarczajgcg integracje
technologii cyfrowych. Diagnoza dotyczyta powoddw niezadowalajgcego poziomu cyfryzacii
w Polsce w poréwnaniu do innych krajéw regionu.

Analizy miaty réwniez na celu zidentyfikowanie rozbieznoéci miedzy segmentami MSP
z perspektywy ich obecnego poziomu oraz potencjatu transformacji cyfrowe;j.

Wyniki tego etapu pomogg okresli¢ czynniki motywujgce przedsiebiorcow do wykorzystania
potencjatu transformacji cyfrowej cyfrowego i postuzg jako punkt odniesienia dla zalecen
dotyczgcych srodkéw wsparcia transformacji cyfrowej, planowanych do opracowania
w ramach Fazy 3. projektu.

Podejscie do realizacji Fazy 2. skfadato sie z trzech gtéwnych filaréw zapewniajgc osiggniecie
zaktadanych celow.

Badanie ilosciowe Badanie jakosciowe Analizy eksperckie

Ocena obecnego stanu zaawansowania wdrazania technologii cyfrowych wsr6d polskich
przedsigbiorcéw MSP.

Gloéwne Zidentyfikowanie rozbieznosci miedzy segmentami MSP z perspektywy ich odpowiedniego
cele Fazy  poziomu cyfryzacji i potencjatu do przyspieszenia transformac;ji cyfrowe;.

Uzyskanie kompleksowego zrozumienia kluczowych ograniczen i barier (w tym
zastosowanych srodkéw rzgdowych) powodujacych niewystarczajaca integracje
technologii cyfrowych w przedsigbiorstwach i ogélnie niezadowalajgcy poziom cyfryzacji w
Polsce w poréwnaniu z innymi krajami regionu.

Gtéwne cele Fazy 2.: Analiza i diagnoza stanu obecnego

Kluczowe aktywnosci zrealizowane w ramach Fazy 2.

Realizacja Fazy 2. rozpoczeta sie 20 grudnia 2023. Ponizej wymieniono kluczowe aktywnosci
zrealizowanych prac.

* 9 stycznia 2024: warsztat walidacji podejscia do Fazy 2., omowienie narzedzi
badawczych oraz listy interesariuszy projektu z przedstawicielami Ministerstwa Rozwoju
i Technologii.

* 17 stycznia 2024: zatwierdzenie przez przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju i Technologii
narzedzi badawczych na potrzeby realizacji badania ilosciowego i jakosciowego oraz listy
interesariuszy projektu.

* 23 stycznia 2024: rozpoczecie realizacji badania ilosciowego (field work).

* 5 lutego 2024: rozpoczecie realizacji wywiadéw w ramach badania jakosciowego.
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* 11 marca 2024: zakonczenie realizacji badania ilosciowego (field work).
* 5 kwietnia 2024: zakohczenie realizacji wywiadéw w ramach badania jakosciowego.

* 5 kwietnia 2024: dystrybucja materiatdw podsumowujgcych wyniki zrealizowanych prac
do przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju i Technologii oraz DG REFORM.

* 9 kwietnia 2024: warsztat walidacji wynikdw prac zrealizowanych w ramach Fazy 2.,
warsztat z udziatem przedstawicieli Ministerstwa Rozwoju i Technologii.

* 16 kwietnia 2024: przekazanie wersji wstepnej Raportu stanu obecnego (tzw. draft
Current State Report) do Ministerstwa Rozwoju i Technologii oraz DG REFORM.

W trakcie realizacji Fazy 2. cyklicznie odbywaty sie tygodniowe spotkania statusowe oraz
miesieczne raportowanie zaawansowania realizacji projektu w ramach tzw. Progress Report.
W spotkaniach uczestniczyli przedstawiciele Ministerstwa Rozwoju i Technologii,
DG REFORM oraz KPMG.

Rezultaty poszczegdlnych strumieni prac opisane zostaty w dalszej czesci Raportu.
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4.Badanie ilosciowe

4.1 Zatozenia i metryka badania

Zatozenia badania

Zatozenia dla badania ilosciowego zostaty uzgodnione z Ministerstwem Rozwoju i Technologii
w trakcie Fazy I. projektu, czego potwierdzenie zostato odzwierciedlone w Raporcie wstepnym
(tzw. Inception Report).

>

>
>
>

Metodologia: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)
- metoda przeprowadzania ankiet telefonicznych z komputerowym wsparciem
Dtugos$¢ wywiadu: 15 min
Wielkos¢ préby: N= 650
Grupa docelowa: MSP (1-250 pracownikéw) z réznych branz, kwoty brzegowe na
wielkos¢ przedsiebiorstwa:
* 0-3 pracownikow: 200
* 4 do 9 pracownikéw: 200
10 do 49 pracownikow: 150
*  50-249 pracownikow: 100
+ Branze (w oparciu o kody PKD): Ustugi, Przemyst, Handel

Definicja respondenta: Osoba decyzyjna w kwestii wdrazania rozwigzanh cyfrowych
z punktu widzenia zarzadczego / decyzyjnego, a nie operacyjnego. W matych firmach
do 9 pracownikow (najczesciej wiasciciel lub prezes), w wiekszych firmach czionkowie
zarzgdow. W badaniu nie uwzgledniano: JDG $wiadczgcych ustugi tylko dla jednego
podmiotu, instytucji administracji publicznej i obrony narodowej; obowigzkowych
zabezpieczen spotecznych (PKD sekcja O).

Struktura ankiety

W poczatkowej czesci realizacji Fazy Il., uzgodniono i potwierdzono z Ministerstwem Rozwoju
i Technologii zakres oraz tre$¢ ankiety na potrzeby realizacji badania. Badanie zostato
zrealizowane przez firme IQS.

N>R WN =

Zaproszenie do badania

Rekrutacja / O firmie

Kompetencje cyfrowe respondenta

Cyfrowosc firmy

Motywacje oraz bariery do korzystania z rozwigzan cyfrowych.
Plany w zakresie cyfryzacji

Administracja publiczna

Metryczka — dodatkowe informacje

Metryka badania

Ponizej zaprezentowano kluczowe informacje dotyczgce metryki zrealizowanego badania.

>

Badanie ilosciowe byto realizowane w okresie styczen - marzec 2024. Badanie zostato
zrealizowane wedtug zatozen uzgodnionych i potwierdzonych na wcze$niejszym
etapie prac projektu.

Struktura préby zgodna z zatozeniami tzn. N=650, w podziale na wielkos¢ firmy:

0- 3 pracownikéw 4-9 pracownikow 10-49 pracownikéw 50-249 pracownikow
200 200 150 100
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» W trakcie realizacji monitorowano rozktad badanych firm po branzach, ktéry
w rezultacie jest zgodny z rzeczywistym rozktadem raportowanym przez GUS:

Produkca | Handel | Usigi |
rozktad w badaniu 23% 20% 57%
| rozkdadGUS | 23% 20% 57%

» Zgodnie z przyjetymi zatozeniami struktura w badaniu jest skrzywiona do struktury
rzeczywistej firm w Polsce, ktdra wyglada jak ponizej. Dokonano wazenia wg.
wielkosci i branzy.

97% 3% 1%

Ponizsze wykresy prezentujg wyniki zrealizowanego badania ilosciowego.

Jaka jest wielko$¢ miejscowosci, w ktérej jest gtdwna siedziba Najwiekszy udziat
Panstwa firmy? w hadaniu miaty firmy
30% . Zmiast powyzej 500 tys.
249 . o
25%  22% ° mieszkafcow.
20% 16%
15% 12% 12%
e I I - - I
5% l 1%
o N =
& o o o o W o &
& \{.,b'o“o \Q‘o“o \Q«\“o ‘_,bo"o @o(’o @'0(‘0 <
& & & & & & ©
‘:'(Q\ ‘)6\\ ‘;‘é\\ ‘—;'((\\ ‘;'@\ ‘:v@\
& & & S & S
© s /@& ,‘”q& /\5’9& S S
© S < ) S & - . . "
& N » °¢\ Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
< < ze wzgledu na zaokraglenia
W jakim wojewddztwie jest gtéwna siedziba Parstwa firmy? Najwieksza
Jezeli dziata w kilku wojewoddztwach, gdzie w takim razie jest jej reprezentacje firm,
gtéwna siedziba? ktore wziety udziat
25% 21% w hadaniu, miaty firmy
20% Zwojewodztw
o mazowieckiego,
>% 10‘V 9 [
0% 7 g 8% 10% 9% matopolskiego oraz
0 ()
% ; :
5% 4% 3% 1 4% 2% 2% 3% 4% S|aS|(I890
[ I ”
0% i i » n 0 |
2 (2 (2 (4 (2 (' & R & & 3
) RO S S .&*\ R S S N S S S SIC S S
\&\o‘}")~ O&o‘ F ¢ ® \oQo 4/cs‘\@ & 8@&% Qo&’b o@ol\ 5 ‘5{517\ é@“y} Q‘_o‘«’o O&é O&Q
S & S Q IECIINCRI &-\\oQ
,\,b@" @° (~‘<\° Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
S &é 2 .
ze wzgledu na zaokraglenia
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Jaka jest struktura wtascicielska firmy?

60% 50%
40%
24%
16%
20% 10%
e [] -
Firma rodzinna Jeden wtasciciel, ale Kilku wtascicieli / spétka Odmowa
zarzgdzana przez zarzad jest wynajety przez akcyjna
wiascicieli wiasciciela
Czy firma posiada kapitat zagraniczny, jesli tak to jaki?
96%
100%
80%
60%
40%
20% 1% 0% 3% 1%
0%
Tak, ponizej 50% Tak, stanowi potowe Tak, powyzej50%  Nie, nie posiada Odmowa
kapitatu
zagranicznego
Jakich Klientéw gtéwnie Panstwo obstugujg?
60% 52%
39%
40%
0,
- I -
0%
0% I
Lokalnych Krajowych Miedzynarodowych Odmowa
Na rzecz jakich Klientéw swiadczg Panstwo ustugi?
60% 54%
40% 29%
20% 16%
0
.
0%
Tylko klienci indywidulani Tylko firmy (B2B) Zardéwno klienci Odmowa
(B2C) indywidulani (B2C) i firmy
(B2B)
Z jakiego obszaru pochodzg gtéwnie Panstwa dostawcy?
50% 45%
40% 33%
30%
20% 18%
0
10% . a%
0% |
Lokalnego Krajowego Miedzynarodowego Odmowa

WiekszoS¢ firm, ktore
wziely udziat w badaniu,
to firmy rodzinne,
zarzadzane przez
wiascicieli.

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

Niemal wszystkie firmy,
ktore wziely udziat

W badaniu, nie posiadaja
kapitatu zagranicznego.

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

Firmy charakteryzuija sie
zroznicowana struktura
klientow, obstugujac klientow
lokalnych i krajowych,
zmniejszym udziatem klientow
miedzynarodowych

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

WiekszoS¢ firm, ktora
wzieta udziat w badaniu,
obstuguje zarowno
klientow
indywidualnych, jak

i firmowych.

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

Dostawcy firm, ktore
wziely udziat w badaniu,
to w wiekszoSci
dostawcy krajowi

i lokalni.

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia
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Jak Pana/Pani zdaniem wyglada koniunktura / sytuacja na Niemal potowa badanych
rynku, w ktorej dziata firma? firm wskazata, ze rynek
60% 29% w ktarym funkcjonuje
339% firma charakteryzuje sig
40% ’ stabilna koniunktura.
18%
0% Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
Rynek jest rosnacy Rynek jest stabilny Rynek jest spadkowy ze wzgledu na zaokraglenia
Jak zmienity sie przychody Paristwa firmy w poréwnaniu do WSrod badanych firm
przychodéw 3 lata temu? znalazly sie podmioty,
40% 37% 39% ktore w ostatnich latach
30% 25% doswiadczaty zardwno
20% wzrostow jak i spadkow
10% 5% przychodow.
0% ]
Wzrosty Nie zmienity sig Spadty Odmowa / trudno Wartosci moga sie nie sumowa¢ do 100%
powiedzie¢ ze wzgledu na zaokraglenia
Czy w ciggu najblizszych 3 lat przychody Paristwa firmy: WigkszoS¢ badanych
o . .
0% 38% 1 firm _ws_lfazala, 1e
30% w najblizszych latach
0 21% spodziewa sie
0, N
20% 9% utrzymania lub wzrostu
10% - poziomu przychodow.
0%
Wzrosng Nie zmienig sie Spadng Odmowa odpowiedzi / Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
trudno powiedzie¢ ze wzgledu na zaokraglenia
Czy firma zakfada w najblizszym okresie (1-2 lata) znaczace WiekszoSc badanych
inwestycje? Jesli tak to w jakich obszarach? firm nie planuje
0,
0% >7% realizacji znaczacych
9 9 inwestycji w okresie
o 45 15% 1% 5% nainlizzz:ago roku
o % o .
? dwoch lat.
Inwestycje Inwestycje Inwestycje w Inwestycje w Inne Nie zaktadamy
rzeczowe finansowe kapitat ludzki cyfryzacje realizacji
znaczacych
inwestydji Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru
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4.2 Wyniki badania ilosciowego

Kompetencje cyfrowe respondenta

W ramach badania ilosciowego zadano pytania wstepne, ktérych celem byta ocena wiasna
kompetencji cyfrowych respondenta. Respondentem badania byty osoby decyzyjne w kwestii
wdrazania rozwigzan cyfrowych z punktu widzenia zarzgdczego i decyzyjnego w firmach MSP.

Z ktérych z ponizszych rozwigzan, korzysta Pan/Pani
w codziennym zyciu?
100% 99%
100% 91% 93%
90% 87% o 85%
80%
70%
60%
50%
Komputer, Konto w mediach E-mail Komunikatory ~ Bankowos¢ mobilna Korzystanie Zakupy przez
smartfon, tablet  spotecznosciowych cyfrowe: Facebook prywatnie z ustug Internet
(np. FB, LinkedIn, Messenger, eParistwa:
Instagram, Tik Tok) WhatsApp, inny mObywatel,
ezZdrowie
Pisanie i edycja tekstu
>0% 40%
40% 34%
30% 22%
20%
10% 1% 4% l
0% ||
Bardzo nisko Nisko Srednio Wysoko Bardzo wysoko
Obstuga arkuszy kalkulacyjnych
0,
40% 34% 37%
30%
20% 15%
0,
0% [ | |
Bardzo nisko Nisko Srednio Wysoko Bardzo wysoko
Przygotowanie prezentacji
40% 31%
30% 26%
18%
20% 11% - 15%
“ m N H
0%
Bardzo nisko Nisko Srednio Wysoko Bardzo wysoko
Korzystanie z baz danych
60%
40%
40% 31%
20% 12% 13%
’ 5%
0% | | - -
Bardzo nisko Nisko Srednio Wysoko Bardzo wysoko

Niemal wszyscy respondenci
korzystaja z komputerow,
smartfonow i tabletow (100%)
oraze-mail'a (99%) w
codziennym Zyciu. Najmniejszy
odsetek respondentow, choc
wciaz wysoki, korzysta z kont
w mediach spotecznoSciowych
(73%).

Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru

Najwigksza czesc
respondentow posiada wysokie
umiejetnosci

W pisaniu i edycji tekstu (74%)
oraz obstudze arkuszy
kalkulacyjnych (52%).

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

W przypadku tworzenia
prezentacji i korzystania z baz
danych dominuja umiejetnoSci
napoziomie Srednim. Widac
jednak znaczaca proporcje
0s0Db z wysokimi
kompetencjami cyfrowymiw
kazdym z badanych obszarow.

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia
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Cyfrowos¢ firmy

W kolejnej czesci realizacji badania zadawano pytania dotyczgce
i informatycznych wykorzystywanych w ankietowanych firmach.

Ktére z ponizszych rozwigzan jest uzywane w Pana/Pani firmie?

0,
100% 98% 96%
89%
80%
68%
65%
0,
60% 52%
40%
26%
20% |
Komputer Smartfon E-mail stuzbowy Strona www Wizytowka w Sklep internetowy  Konto w mediach
Google, Facebook, lub inne rozwigzanie spotecznoéciowych
LinkedIn umozliwiajagce  (np. FB, Instagram,
sprzedaz ustug lub Tik Tok)
produktéw
Ktére z ponizszych narzedzi cyfrowych sg uzywane w Pana/Pani
85% firmie?
90% ° 80%
80%
67%
70%
0,
60% 53%
50%
40%
30%
20% 16%
(]
o,
10% 6%
0% ||
Narzedzia biurowe:  Rozwigzania chmurowe Narzedzia Narzedzia Sztuczna mtellgenqa Zadne z powyiszych
arkusze kalkulacyjne, komunikacyjne: bezpieczeristwa
bazy danych wideokonferencja, cyfrowego (firewall,
komunikatory programy skanujgce
systemy, ptatnosci
elektroniczne, itp.)
. . . , N . ) , .
Do jakich dziatan w firmie wykorzystujecie Panstwo narzedzia
cyfrowe?
0 63% )
0 9 9
(]
0,
20% 38% 35%
20% 29
10% 2%
0%
© é\@ b@* @ Q &\ \Q fﬁ“
& & & \ %&\ &Q’(\ 'S"\) '017\(\ @b \06 & e"’ &
Rl &5 e & & o CAd o R & & N Y
e © S Nd ~ & & ) & il < ° v
,vo$ b°@ RS At & & S & R & ?v <& 3
& o < & & N Y & < & & 2 %
& o % & N4 & v K v & & &
o & < & v ¢ &’? « @
ey N A o %
ﬂ?@ &8 && {Q\@
& LS
oV
Q@&
&
N
g
R
%

rozwigzan cyfrowych

WigkszoS¢ firm korzysta z
komputerow (98%),

e-maili stuzbowych (96%) i
smartfonow (89%).
wskazujac na silna obecnos¢
podstawowych technologii w
firmach. Natomiast najmniej
firm korzysta z kont

w mediach
spotecznoSciowych (56%)
oraz ze sklepu
internetowego (26%).

Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru

Najwiecej firm korzysta z
narzedzi biurowych takich
jak arkusze kalkulacyine
(85%) oraz narzedzia
bezpieczeistwa cyfrowego
(80%). Najmniej firm
korzysta

110zwiazan sztucznej
inteligencji (16%)

Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru

Najwigksze wykorzystanie
narzedzi cyfrowych w
firmach odnotowuije sig

w zarzadzaniu finansowym i
ksiegowosSci (79%) oraz w
zarzadzaniu dokumentami
(76%). Najmniej popularne
jestich stosowanie

w zarzadzaniu produkcja
(21%). Zaledwie 2% firm nie
korzysta z narzedzi
cyfrowych w zadnym
zbhadanych obszardow
tziatalnoSci.

Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru
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Firmy wykorzystuja rozwigzania cyfrowe w réznym stopniu. WiekszoSc firm (60%) jest

Ktére stwierdzenie najbardziej pasuje do Paristwa podejscia otwartanawprowadzanie
do wprowadzania rozwigzan cyfrowych? roznych rozwiazan
) cyfrowych
70% 60% w celu osiagniecia
60%
50% przewagi konkurencyjnej,
o "
40% 33% przy czym 97% z nich
30% finansuje rozwoj cyfrowy z
20% wiasnego budzetu.
10% 7%
0% [
Jestesmy gotowi wprowadzaé Jeste$my gotowi wprowadzaé Nie chcemy wprowadzaé
tylko te rozwigzania cyfrowe, rézne rozwigzania cyfrowe, gdyz rozwigzan cyfrowych
ktére s3 wymagane do chcemy by¢ konkurencyjnymi na Wartosci moga sie nie sumowa¢ do 100%
prowadzenia firmy rynku ze wzgledu na zaokraglenia
Jaki % catkowitych kosztéw funkcjonowania firmy byt Co do wydatkow, 52% firm
przeznaczany na wydatki na rozwiazania cyfrowe do tej pory? przeznacza mniej niz 5%
75% swoich kosztow
52% funkcjonowania firmy na
50% wydatkiiinwestycje
. 21% ;v;zmakzama tt:vtrowe. a
(]
7% 7% 294 2o ) . 7% ollle— orzys a )
o ° 0% 1% z grantow ani dotacji na
0% - ., - = . 01 IT i kompetencii
Do 5% 6-10% 11-15%  16-20%  21-30%  31-50% Ponad51% Odmowa Nie wiem rozwol it 1 kompe EI-IC!I
cyfrowych pracownikow.
Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia
W jaki sposéb finansujecie Panstwo wprowadzenie i rozwdj
97% rozwigzan cyfrowych w firmie?
100%
75%
50%
25%
’ 6% 3% 0% 1%
0% || —
Witasny budzet Granty, dotacje, Inne Odmowa Nie wiem
fundusze na rozwdj
Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru
Czy korzystaliscie Panistwo z grantow/dotacji na rozwoj
systemow IT i szkolenie cyfrowych kompetencji pracownikow?
100% 91%
80%
60%
40%
20% 9%
0% ]
Tak Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia
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Kto zajmuje sie obszarem IT w firmie?

70% 64%
60%
50%
40%
30%
20% 15% 16%

0% |

Whasciciel lub Prezes Delegowany pracownik  Specjalista z branzy IT, Zewnetrzny ustugodawca
Zarzadu majacy réwniez inne zajmujacy sie tylko tym / firma
obowigzki (np. dyrektor obszarem
finansowy)
Jak Pana/Pani zdaniem zmienia sie wydatki na rozwigzania
cyfrowe biorac pod uwage najblizsze 12 miesiecy?
80% 70%
70%
60%
50%
40%
309
% 17%

20% .
. |

0%

Planujemy Planujemy nieco  Planujemy wydawa¢ Planujemy nieco Planujemy
zdecydowanie zmniejszy¢ wydatki na rozwigzania zwiekszy¢ wydatki zdecydowanie
zmniejszy¢ wydatki cyfrowe tyle ile do na rozwigzania zwiekszy¢ wydatki
tej pory cyfrowe na rozwigzania

cyfrowe

W kwestii zarzadzania IT w
firmach, 64% wiascicieli lub
prezesdw zarzadu osohiscie
zajmuje sie obszarem IT.
Tvlko 16% korzysta

zustug zewnetrznych
dostawcow, natomiast 15%
firm deleguje te zadania na
pracownikow majacych
rowniez inne ohowiazki.

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

Planowane wydatkina
rozwiazania cyfrowe
wnajblizszych 12
miesiacach, tow znaczacej
wigkszoSc firm (70%)
utrzymanie tego samego
poziomu.17%
przedsiebiorstw ma zamiar
zwiekszyc te wydatki,
podczas gdy tacznie 10%
planuje je zmniejszyc.

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

W przypadku firm, ktére wskazaty obecnie brak wykorzystania wymienionych rozwigzan
i narzedzi cyfrowych, zadano dodatkowe pytanie dotyczace potencjalnych zamierzen

w zakresie wdrozenia narzedzi.

Ktore narzedzia zamierza firma wprowadzic?

0,
100% 4% 7% 7% 6%
13%] 9%
0, 0,
0% 229 17%
75%
9%
50%
83% 84%
3% v 7%
62%
25% |
0%

Rozwigzania
chmurowe

Strona www

Smartfon

Komputer E-mail stuzbowy Wizytowka w
Google, Facebook,  Iub inne rozwi fowych
Linkedin umoiliwiajace  (np. F8, Instagram,
sprzedat ustug lub Tik Tok)

produktéw

Sklep internetowy ~ Konto w mediach  Narzedzia biurowe:
i 2 arkusze i
bazy danych

m Jezeli nie trzeba bedzie, nie wprowadza¢ wcale W wprowadzi¢, ale jeszcze nie wiem kiedy

W wprowadzi¢ w ciggu najblizszych 12 miesigcy

Narzedzia
komunikacyjne:
wideokonferencja, - cyfrowego (firewall,

Narzedzia  Sztuczna inteligencja
bezpieczeristwa (A1)
komunikatory  programy skanujace
systemy, platnosci
elektroniczne, itp.)

WiekszoS¢ firm nie planuje wprowadzac nowych technologii, jesli nie bedzie to konieczne, a jedynie niewielka
czeS¢ ma konkretne plany dotyczace wprowadzenia technologii w ciagu najblizszych 12 miesiecy. ktorych

aktualnie nie posiada.
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W przypadku firm, ktére wskazatly obecnie brak wykorzystania wymienionych rozwigzan
i narzedzi cyfrowych, zapytano réwniez o potencjalne zamierzenia w zakresie jakich dziatan
firma zamierza wprowadzac rozwigzania cyfrowe.

Do jakich dziatan zamierza firma wprowadzi¢ rozwigzania cyfrowe?

100%
7 y
7% 7% °
6% 12%)
21%)
75%
50%
Q70
87%) 85%)
1%
25%
0%
Zarzadzanie  Promocja, marketing, i e relacjami praca: i jaz  Szkoleniairozwéj
finansowe i dotarcie do klienta sprzedata zklientem  systemy planowania  dokumentami zakupami magazynowa produkeia zasobami ludzkimi  pracownikami personelu
ksiegowosé (grafiki), workflow,
itp.
M Jezeli nie trzeba bedzie, nie wprowadza¢ wcale W wprowadzi¢, ale jeszcze nie wiem kiedy B wprowadzi¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy

WiekszoS¢ firm nie ma obecnie planow wprowadzenia cyfryzacji w wymienionych obszarach, a jedynie
niewielka czeS¢ ma konkretne plany wprowadzenia ich w ciagu najblizszego roku.

W dalszej czesci badania dotyczacego cyfrowosci firmy zadawano pytania dotyczgce
cyberbezpieczenstwa.

Czy firma w ramach pr?wadzama d_naIalrlloscn bierze pod uwage ChociaZ wiekszose firm
kwestie cyberbezpieczenstwa? )
100% 1;% 2% %“ posiada systemy
1% 0% ° monitorowania
bezpieczefstwa, to mniej niz
75% potowa z nich ma ustalone
polityki, procedury oraz
0% wyznaczone osoby lub
zespoty odpowiedzialne za
cyberbezpieczenstwo.
0, 1
25% Wskazuie to na luke
pomiedzy posiadaniem
0% narzeuzi,
posiada pol.ityke, posia-da z-espéi posiada c?sobq posiada sysFem / pro-gram a komﬂleksowym
procedury zwigzane z odpowiedzialny za odpowiedzialng za do monitorowania
cyberbezpieczeristwem cyberbezpieczeristwo cyberbezpieczeristwo bezpieczeristwa I][)[]eigciem do zarzadzania
m Nie W Tak M Proces obstugiwany przez zewnetrzng firme = Odmowa GVI]BTI]BZI]iEGZBﬁSIWBm.
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100%

cyberbezpieczenstwem?

Czy w zespole jest choc jedna osoba, ktdra zajmuje sie tylko

W 849% firmach nie ma osoby
wytacznie zajmujacej sie
cyberhezpieczeistwem,

84% )
759 podczas gdy 16% firm
posiada przynajmniejjedna
50% taka osobe
25% 16% W zespole.
0% W ] . . ,d 0,
Tak Nie artosci moga sig nie sur‘nowac o0 100%
ze wzgledu na zaokraglenia
. . . . Wramach
Czy firma w ramach cyberbezpieczenstwa stosuje: ? . 3
100% 86% cyberbezpieczenstwa
° 83% najczesciej stosowane sa
80%

bezpieczne hasta (86%)

wystarczajace

wystarczajace

Czy firma miata kiedykolwiek incydent naruszajacy
bezpieczenstwo cyfrowe?

59% . o
60% 51% 53% 51% i aktualizacje
oprogramowania (83%). Mniej
40% )39, 29% 30% powszechnajest kontrola
0% ’ 129% dostepu do zasohow firmy
0 o 0,
I 7% | (59%) oraz backupy (53%).
0% N u szyfrowanie (51%)
& @\@ @e @“‘e & ‘&@ & Q&Q& ‘&@@ 4 & i korzystanie z chmury (51%).
& & & F W E Y Rzadziej wykorzystywane sa
& oo(b \o‘(\ q,* 2 550 \{.,b‘o Q\e $
o &OQ@ @@“ \Loo* 600 SN -@b“a testy bezpieczenstwa (30%)
N & &Y oraz VPN (29%).
Ry &
S &
*-0&
Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru
Jak ocenia Pan/Pani ilo$¢ wykorzystywanych rozwigzan na rzecz 84% firmuwaia, ie
so% cyberbezpieczeristwa? wykorzystywane rozwiazania
64% sa wystarczajace badi
60% . .
zdecydowanie wystarczajace.
0% 20% natomiast 15% firm uwaza, ze
13%
20% ° . Lo
2% 2% rozwigzania nie sa
v N - .
° o wystarczajace narzecz
Wykorzystywane Wykorzystywane Wykorzystywane Wykorzystywane  Trudno powiedzieé¢ ) _
rozwigzania sg rozwigzania sg rozwigzania nie s3  rozwigzania nie sg cvberbeznleczenstwa.
zdecydowanie wystarczajace wystarczajace zdecydowanie

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

84% firm nie miato
incydentu naruszajacego

100%
84% . _
80% ° hezpieczefistwo cyfrowe.
(]
60%
40%
20% 15%
(]
1%
0% - Wartosci mogg sie nie sumowaé do 100%
Tak Nie Trudno powiedzie¢ ze wzgledu na zaokraglenia
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W kolejnej czesci dotyczacej cyfrowosci firm, pytano respondentéw o zagadnienia zwigzane
ze strategig i podejsciem do transformaciji cyfrowe;j.

100%

75%

50%

25%

0%

Czy firma w ramach wprowadzania technologii cyfrowych i

1%
7%

92%

posiada oficjalny
dokument
okreslajacy wizje i
strategie cyfryzacji
firmy

informatycznych:
1% 1% 0% 0%
7%
28%
44%
52%
92%
72%
56%
48%
posiada posiada zesp6t lub komunikuje zapewnia

zdefiniowany
(spisany) plan /
harmonogram
wdrozenia
rozwigzan
cyfrowych

H Nie

pracownika pracownikom plany  pracownikom
odpowiedzialnego i dziatania zwigzane mozliwo$¢ szkolenia
za wdrazanie i z wprowadzaniem w obszarze IT

rozwdj rozwigzan technologii
cyfrowych i cyfrowych
informatycznych

HTak = Odmowa

Czy firma planuje opracowanie takiego dokumentu

92% ankietowanych firm
nie posiada oficjainego
dokumentu okreSlajacego
wizjeistrategie
cyfryzaciji oraz planu
wdroZenia rozwiazan
cyfrowych. Zdecydowana
wigkszoSc firm (72%) nie
posiada zespotu lub
pracownika
odpowiedzialnego za
wdraZanie i rozwoj
rozwiazan cyfrowych
iinformatycznych. Ponad
potowa firm (56%) nie
komunikuje pracownikom
planow i dziatan
Zwiazanych
Zzwprowadzaniem
technologii cyfrowych.
Natomiast wigkszoSc firm
(52%) zapewnia
pracownikom mozliwoS¢
szkolenia w obszarze IT.

93% ankietowych firm nie

okreslajacego wizje i strategie cyfryzacji firmy? planuje opracowywac
100% 93% dokumentu okreslajacego
80% wizjeistrategie
60% cyfryzacii firmy.
40%
20% 7%
0% I— Wartoéci moga sie nie sumowat do 100%

ze wzgledu na zaokraglenia

Tak Nie
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Motywacje i bariery

W Kkolejnej czesci badania respondentom zadawano pytania dotyczgce gtéwnych barier
i motywacji w zakresie transformaciji cyfrowe;j.

Dlaczego s3 Panstwo gotowi wprowadzac¢ rdzne rozwigzania cyfrowe?

0% 10% 20% 30% 40%
Pomagaja prowadzi¢ firme od strony organizacyjnej / formalnej [ NI 35
Chcemy by firma byta lepsza od innych - by¢ liderem na rynku | NN  13%
Bo jest to ciekawe, moze da¢ nowe mozliwosci rozwoju | NI 15%
Chcemy by firma byta nowoczesna || NN 03
Poprawa efektywnosci dziaiani? (automatyzacja) i eliminacji I 23
btedéw
Obnizenie kosztéw dziatania | NN  14%
Skuteczniejsze dotarcie do klientéw i obstuga klientéw | NI 17%
Rozwdj organizacji i pracownikéw [ NI 1/%
Szybsze i skuteczniejsze dotarcie do klientéw | R 3%
Lepsza wspétpraca z dostawcami [ NN 11%

Wymusza to konkurencja na rynku | I  13%

Wymuszaja to regulacje specyficzne dla branzy w ktérej dziata —Y
firma °

Wymagaija tego klienci | NN 3%

Wymagaija tego dostawcy [ 5%

Chcemy zabezpieczy¢ sie przed incydentami
cyberbezpieczenstwa

I 17%

inne NN 18%

N=400
Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru

35% przedsiebiorstw jest gotowych na wdrozenie rozwiazaf cyfrowych, przekonanych o ich pozytywnym
wptywie na organizacje i formalnoSci biznesowe. 28% respondentow deklaruje gotowoS¢ swoich firm do
adaptacji cyfrowej, motywowanych aspiracja do nowoczesnoSci, podczas gdy 23% postrzega cyfryzacje jako
Srodek do zwiekszenia efektywnoSci operacyjnej.
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Dlaczego nie sg Paristwo gotowi wprowadza¢ rozwigzan cyfrowych, poza tymi
wymaganymi?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nie czujemy takiej potrzeby [N  30%

Nie znamy sie na tym, nie wiem w czym mogg pomaoc o
rozwigzania - 7%

Nie wiem z jakich rozwigzan firma moze korzysta¢ [l 6%

Nie mamy czasu na zapoznanie sie z nowymi mozliwosciami w - 8%
. s . (1]
codziennym $wiadczeniu ustug

Kontrahenci nie korzystaj z takich rozwigzan ] 4%

W obstudze Klienta nie potrzebujemy takich rozwigzart [l 9%

Brak zainteresowania cyfryzacja ze strony wtasciciela/zarzadu - - 6%
nie widzg takiej potrzeby, ani nie sg tym zainteresowani °

Brak pewnosci, ze inwestycje w nowe rozwigzania dadzg szybko - 8%
korzysci ekonomiczne °

Zbyt uboga obecna infrastruktura cyfrowa w firmie i obawy, ze 5%
nie dla sie firmy szybko , ucyfrowi¢” w horyzoncie czasowym... °

Naktady na wdrozenie mogg by¢ wysokie i w firmie brak o
wystarczajacych srodkéw finansowych na zakup i rozwdj... B 14%

Brak strategii cyfryzacji: kiedy jakie narzedzia kupi¢ i wdraza¢ [l 7%

Ztozono$¢ rozwigzan cyfrowych i dobdr rozwigzan, ktére mozna o 5%
szybko i efektywnie wdrozy¢ i przyniosg szybko korzysci firmie °

Niewystarczajace kompetencje pracownikéw odpowiedzialnych v
za IT i ich obawy zwigzane z wyborem rozwigzan i dostawcéw °

Obawy wiagciciela przed zmianami [l 5%
Obawy Zarzadu / i pracownikéw przed zmianami  [l| 3%

Obawy zwigzane z bezpieczeristwem i ochrong danych . 4%

Niskie kompetencje cyfrowe pracownikéw - ich skuteczne B %
wdrozenie wymagatoby specjalistycznych szkolen °

inne [l 6%

N=250 Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru

WiekszoS¢ firm, prawie 80%, nie czuje potrzeby wprowadzania rozwiazan cyfrowych, poza tymi wymaganymi.
14% firm uwaza, ze naktady na wdrozenie moga byc wysokie i w firmie brak wystarczajacych Srodkow
finansowych na zakup i rozwoj niezbednych rozwiazan cyfrowych.
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Na ile zgodzi sie Pan/Pani z ponizszymi stwierdzeniami

Administracja publiczna wspiera mate i Srednie firmy w we

))) o X , 32% 26% 27% 9% 6%
wdrazaniu rozwigzan cyfrowych
Administracja publiczna promuje wykorzystanie rozwigzan
inistracia publiczna promuje wykorzystanie rozwiaz 15%  15% 28% 28% 15%
cyfrowych

Wymagane regulacje dotyczace rozwigzan cyfrowych np. faktur

ymagane regufacie dotyczace rozwiazan cylrowych np Y 38% 20% | a7% | 12% 13%
elektroniczne, dyrektywa Omnibus, ptatnosci bezgotowkowe sa...
Mamy swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z cyberbezpieczeristwem

D) v € azanyen z ¢y P h% 11% | 24% 39% 22%

i jesteSmy na nie odpowiednio przygotowani

>)) Jestem gotowy / Pracownicy firmy sa gotowi na zmiany zwigzane z
wprowadzaniem rozwigzan cyfrowych

10% 12% 23% 30% 26%

))) Wprowadzanie rozwigzan cyfrowych budzi niepokéj we mnie /

- . 45% 21% 19% | 10% 6%
wsréd naszych pracownikéw
))) Widzimy korzysci z wykorzystywania rozwigzan cyfrowych FEASZA 154 35% 39%
))) Biore / Pracownicy biorg udziat w szkoleniach dotyczacych 41% 17% 16% o

kompetencji cyfrowych

Firma oferuje pracownikom mozliwos$¢ rozwoju kompetencji
cyfrowych

23% 15% 25% 20% 17%

Chetnie inwestujemy w nowe technologie, gdyz to pomaga nam

. ., 11% 15% 29% 24% 21%
sie rozwijac
Firma aktywnie poszukuje wiedzy na temat nowych technologii,
yrme e zy na temat nowy L 10% 19% 26% 24% 18%
tére moga wesprzec jej rozwdj
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam M Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam
M Raczej sie zgadzam B Zdecydowanie sie zgadzam

WiekszoS¢ firm nie zgadza sie ze stwierdzeniem, Ze administracja publiczna wspiera mate i Srednie firmy we
wdrazaniu rozwiazan cyfrowych (tacznie okoto 58%). oraz wskazuie, ze Pracownicy nie biora udziatu
w szkoleniach dotyczacych kompetencii cyfrowych (facznie okofo 58%).

Z drugiej strony wiekszoS¢ firm jest Swiadoma zagrozef zwiazanych z cyberbezpieczeistwem (tacznie 61%),
sa gotowina zmiany zwiazane z wprowadzeniem rozwiazan cyfrowych (facznie 56%), wdrazanie rozwiazan nie
budzi dodatkowego niepokoju (facznie 66%). i znaczna liczba firm widzi korzySci z wykorzystania rozwiazan
cyfrowych (tacznie 74%).
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Plany dotyczgce transformaciji cyfrowej

W kolejnej czesci badania respondentom zadawano pytania dotyczgce gtownych planéw
w zakresie transformaciji cyfrowej.

Jak ocenia Pan/Pani wykorzystywanie obecnie przez firme
rozwigzan cyfrowych?
60%
48%
50%
40% 33%
30%
20% 17%
('
O% N
Moglibysmy Moglibysmy Uzywamy wszystkich  Wykorzystujemy zbyt
wykorzystywac wykorzystywac nieco  przydatnych nam duzo systemow i
zdecydowanie wiecej  wiecej mozliwosci, mozliwosci - rozwigzan
mozliwosci, ktére s ktére sg dostepne  systemodw, rozwigzan
dostepne
Jaka wage bedg Panstwo przyktadac do rozwoju rozwigzan
cyfrowych w firmie w ciggu najblizszych 12 miesiecy?
0,
60% 51%
50%
40%
30% 29%
20% . 13%
10% 8% . 6%
0%
v N =
Bardzo matg Matg wage Umiarkowang Duza wage Bardzo duzg Trudno
wage wage wage powiedziec¢
Jaki % catkowitych kosztéw funkcjonowania firmy zostanie
przeznaczony na nakfady inwestycyjne zwigzane z wdrazaniem
100% systemow IT?
0
61%
50%
18%
6% 5% 2% 0% 1% 0% %
Do5% 6-10% 11-15% 16-20% 21-30% 31-50% Ponad Odmowa Nie wiem
51%
W jaki sposéb beda finansowane te inwestycje w narzedzia
cyfrowe?
100% 92%
50%
3% 10% 4%
0% — —_—
Z wtasnych $rodkow Kredyty i inne metody Granty, w tym z Inne
finansowych finansowania Funduszy Europejskich
zewnetrznego

WiekszoSc respondentow (48%) uwaza,
izich firmy moga lepiej wykorzystac
dostepne cyfrowe narzedzia, a33%
stwierdza, Ze korzystaija z petni
dostepnych mozliwosci.

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

WiekszoSc respondentow (51%)
przewiduje, ze

wnadchodzacym roku ich
przedsiebiorstwa podejda do rozwoju
rozwiazan cyfrowych

zumiarkowanym zaangazowaniem. Z kolei
okoto jedne] piatej (22%) uczestnikow
ankiety spodziewa sie, Ze ich firmy wykaia
sig znaczacym zainteresowaniem

W rozwijaniu tych technologii cyfrowych.

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

WiekszoS¢ firm (61%) przeznaczana
ten cel do 5% swojego budzetu.
Mniejszy odsetek firm, 18%, planuje
przeznaczyc 6-10% kosztow na
inwestycje IT.

Wartosci mogg sie nie sumowac do 100%
ze wzgledu na zaokraglenia

Zdecydowana wigkszoS¢ firm, 92%,
planuje wykorzystac wtasne Srodki
finansowe do sfinansowania
inwestycji. Znacznie mniejszaliczha
firm rozwaza wykorzystanie
zewnetrznych Zrodet finansowania.

Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru
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Czy podczas wprowadzania nowych rozwigzan cyfrowych pojawiajg sie trudnosci?
Jesli tak to jakie?

Nie ma zadnych trudnosci

Inne

W obstudze Klienta nie potrzebuje takich rozwigzan

Kontrahenci nie korzystaja z takich rozwigzan

Niektdre rozwigzania cyfrowe s3 nieintuicyjne, ciezko sie z nich

korzysta

Nie lubimy zmian

Nie mamy odpowiedniej infrastruktury

Obawiamy sie zagrozen cyfrowych

Zarzad / Wtasciciel nie jest otwarty na takie rozwigzania

Nie mamy czasu na zapoznanie sie z nowymi mozliwosciami w
codziennym $wiadczeniu ustug / realizacji produkcji

Wdrozenie nowych rozwigzan wymaga szkolenia pracownikéw

W firmie brakuje oséb kompletnych do wdrozenia takich

rozwigzan
Pracownicy firmy nie sg gotowi na takie rozwigzania
Nie wiem z jakich rozwigzan firma moze korzysta¢, nie widzimy

wymiernych korzysci

Nie mamy wystarczajacej wiedzy, nie wiemy jakie rozwigzania i w
jakiej kolejnosci powinnismy wdrozy¢

Nie znamy sie na tym, nie widzimy wymiernych korzysci wiem w
czym moga pomac rozwigzania
Nie czujemy takiej potrzeby

Jest to zbyt kosztowne, nie sta¢ nas na to

Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru

0%

I 45%
5%

4%

4%

I 15%

B 2%

I 3%

4%

B 2%

I 7%

I 11%

N 5%

N 6%

N 5%

I 9%

Bl 3%

N 6%

I 15%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45% 50%

WiekszoS¢ firm nie doSwiadczyta wigkszych trudnoSci podczas wprowadzania nowych rozwiazan cyfrowych
(45%). Dla tych, ktore napotkaty przeszkody, najwigkszymi wyzwaniami byty koszty (15%) oraz to, ze niektore
rozwiazania cyfrowe sa nieintuicyjne, cigzko sie z nich korzysta. Inne wymienione trudnos$ci to szkolenia
pracownikow (11%) oraz brak wystarczajacej wiedzy (9%).
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Rozwigzania administracji publiczne;j

W kolejnej czesci badania respondentom zadawano pytania dotyczgce wykorzystania
rozwigzan oferowanych przez administracje publiczng oraz oczekiwan przedsigbiorcow
wzgledem administracji publiczne;j.

e-ZUS

e-ptatnosci

Podpis osobisty (e-dowdd)
Kwalifikowany podpis elektroniczny
Profil zaufany

Konto w CEIDG

Konto przedsiebiorcy na biznes.gov.pl
Portal Biznes gov.pl

Krajowy system faktur

E-doreczenia,

W Znam, ale nie korzystam
M Korzystam regularnie

M Korzystam sporadycznie

Prosze wskazac, z ktorych Panstwa firma korzysta regularnie, z ktérych sporadycznie,
ktére zna ze styszenia, a o ktérych nie styszat/styszata Pan/Pani wcale.

8% 7% B B290 s 18% 0% |
1% 11% L 990 179% 09
8% _______47% L 24% . __10% 3%
Mool R09%0 s 23% 3%
L 37%  ____34% [ 13% . 19% 3%

40% A 4% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Nie znam/ nie styszatem/styszatam

M Korzystam w ograniczonym zakresie — obstuga finansowo-ksiegowa/kadrowa realizowana jest przez zewnetrzng firme.

120%
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Dlaczego nie korzysta Panstwa firma z rozwigzan cyfrowych / e-ustug
proponowanych przez administracje publiczna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
i cajemy ke porzcty | ¢
Nie znamy sie na tym, nie wiem w czym mogg pomac rozwigzania - 8%
Nie wiem z jakich rozwigzan firma moze korzysta¢ - 5%
Pracownicy firmy nie sa gotowi na takie rozwigzania . 3%
W firmie brakuje oséb kompletnych do korzystania z takich rozwigzan . 3%

Wdrozenie wymaga szkolenia pracownikéw . 4%

Nie mamy czasu na zapoznanie sie z takimi mozliwosciami w codziennym - 6%
Swiadczeniu ustug °

Zarzad nie jest otwarty na takie rozwigzania I 1%
Obawiamy sie zagrozen cyfrowych - 5%
Nie mamy odpowiedniej infrastruktury - 4%

Nie lubimy zmian . 4%

Niektére rozwigzania cyfrowe sg nieintuicyjne, ciezko sie z nich korzysta, a
jezyk wykorzystywany do opisu instrukcji korzystania z ustugi jest - 5%
niezrozumiaty dla uzytkownikéw, ktérzy nie pracujg w administracji...

Kontrahenci nie korzystaja z takich rozwigzan . 3%

W obstudze Klienta nie potrzebuje takich rozwigzan - 6%

Informacje na temat korzystania z tych narzedzi sa napisane w jezyku . 3%
niezrozumiatym dla nas 0

Te systemy nie sg zintegrowane, kazdy ma inng logike, co bardzo utrudnia o
korzystanie z nich - 5%

e I 195

Odpowiedzi na pytanie wielokrotnego wyboru

Respondenci wskazali, ze w bardzo duzym stopniu $3 zaznajomieni z rozwiazaniami e-ptatnoS$ci (72%). profilem
zaufanym (69%) oraz e-ZUS (62%). Giownym powodem braku wykorzystania rozwiazan cyfrowych

proponowanych przez administracje publiczng jest brak identyfikowanej potrzeby. 43
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Jakiego wsparcia oczekiwataby firma od administracji publicznej jesli chodzi o
cyfryzacje matych/srednich firm?

50% 44%
40%
30% o1y 24% 5
18% 19% 19%
% [+)
20% 13%
11%
o . .
0%
Grantéw/dotacji na Granty/dotacje na  Organizacji specjalnych Stworzenia bazy wiedzy Punktu kontaktowego Bodzce finansowe (ulgi Doradztwo eksperckie, Inne
wdrozenie wsparcie w zakresie programow na temat strategii w ktérym podatkowe) przy sprofilowane /
innowacyjnych stworzenia strategii  szkoleniowych natemat  cyfryzacji, wozenia  przedsigbiorca mogtby inwestycjach w dostosowane wsparcie
rozwiazan cyfryzacji matych cyfryzacji matych i systeméw cyfrowych, zadac pytanie zwigzane systemach cyfrowych
srednich firm $rednich firm utrzymania systeméw z cyfryzacja
cyfrowych, matej/$redniej firmy

cyberbezpieczenstwa,

przyktadow oraz listy
sprawdzonych

dostawcéw rozwigzan

Wybrane dodatkowe odpowiedzi respondentow:

- Dlugofalowej stabilno$ci rozwigzan/przepiséw

- Zmniejszenie biurokracji, ilosci wymaganych dokumentéw

- Proste, przejrzyste, sprawne oprogramowanie, utatwiajgce a nie utrudniajgce prace

- Brak dodatkowych kosztéw, bezptatne oprogramowanie, szkolenia, Internet

- Dostosowanie oprogramowania do profilu dziatalno$ci

- Poszerzenie opcji oprogramowania, aby wszystko mozna byto zatatwia¢ online
Odpowiedzi na pytanie - Polepszenie jakosci Internetu, szybszy, $wiattowodowy

wielokrotnego wyboru - Konkretnej wiedzy/reklamy na temat korzysci ze stosowania tych programéw

Respondenci wskazali, ze w najwiekszym stopniu oczekuja od administracji publicznej organizacji specjainych
programow szkoleniowych dedykowanych dia matych i Srednich firm oraz wsparcia finansowego

i eksperckiego.

Dodatkowo respondenci wskazywali szereg innych oczekiwan jak np. oczekiwanie dtugofalowe]j stabilnoSci
rozwiazan i przepisow oraz zmniejszenia poziomu biurokracii.
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4.3 Segmentacja

Na podstawie przeprowadzonego badania ilosciowego opracowana zostata segmentacja matych i srednich firm. Opracowanie segmentaciji
stanowito jeden z gtéwnych celéw projektu, jako identyfikacji roznych grup przedsiebiorstw, z uwzglednieniem ich obecnego stanu cyfryzacji oraz
aspiracji w tym zakresie transformaciji cyfrowej. W rezultacie wyrézniono szes¢ segmentdéw przedsiebiorstw, ktére zostaly opisane w dalszej
czesci Raportu. Informacje techniczne dotyczgce kazdego z segmentéw zostaly umieszczone w zatgczniku.

WIELKOSC SEGMENTU POTENCJAL
m Niezainteresowani m Ambitni bez wiedzy

Niewidzgcy korzysci u Potrzebujgcy wsparcia
m Gotowi do dziatania m Czempioni cyfryzacji mCYFRYZACJA DZIS B CYFRYZACJA PERSPEKTYWA

25,54 25,70

18,70

NIEZAINTERESOWANI AMBITNI
BEZ WIEDZY

GOTOWI CZEMPIONI
DO DZIALANIA CYFRYZACJI

CYFRYZACJA DZIS: rozwiazania, narzedzia, wsparcie dziatan, rozwiazania administracji, z ktorych korzysta firma
CYFRYZACJA PERSPEKTYWA: rozwigzania, narzedzia, wsparcie dziatan, rozwiazania administracji, z ktérych firma chce korzystac¢ w przysztosci

Segmenty przedsiebiorstw MSP wytonione na podstawie wynikéw badania ilo$ciowego
WIELKOSC SEGMENTU: Struktura segmentu na podstawie badan ilo§ciowych

POTENCJAL: Dedykowany indeks opracowany na potrzeby badan ilosciowych. Wartosci na wykresie reprezentujg wyliczenia oparte na parametrach, obejmujgcych rozwigzania, narzedzia,
wsparcie dziatan i rozwigzania administracyjne stosowane obecnie w firmach (CYFRACJA DZIS) i te, ktére firmy planujg stosowaé w przysziosci (PERSPEKTYWA CYFROWANIA).
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Segmentacja przedsiebiorstw MSP opracowana na podstawie wynikéw badania ilosciowego

Profil

NIEZAINTERESOWANI

N=218

AMBITNI BEZ WIEDZY

N=55

N=33

N=129

GOTOWI DO
DZIALANIA
N=82

CZEMPIONI
CYFRYZACJI
N=107

*Branze (TOP 3):

o Budownictwo
(17%)

o Handel hurtowy i
detaliczny;
naprawa pojazdow
(15%)

o Pozostata
dziatalnos$¢
ustugowa (13%)

* Wojewddztwa (TOP 3):
o Mazowieckie
o Pomorskie
o Matopolskie

* Wielko$¢ miejscowosci
— najczesciej miasta
powyzej 500 tys.
mieszkancow, miasta
do 20 tys.
mieszkancow oraz
wie$

*Branze (TOP 3):

o Handel hurtowy i
detaliczny;
naprawa pojazdow
(21%)

o Pozostata
dziatalnos¢
ustugowa (17%)

o Budownictwo
(14%)

* Wojewddztwa (TOP 3):

o Mazowieckie

o Wielkopolskie

o Lubuskie

* Wielko$¢ miejscowosci

— najczesciej miasta

pomiedzy 20-49 tys.,

mieszkancow, miasta
do 20 tys.

mieszkancéw oraz
wies

*Branze (TOP 3):

o Handel hurtowy i
detaliczny;
naprawa pojazdow
(39%)

o  Ustugi finansowe i
ubezpieczeniowe
(14%)

o Edukacja (11%)

* Wojewddztwa (TOP 3):
o  Warminsko-
mazurskie

o Mazowieckie
o  Wielkopolskie

* Wielko$¢ miejscowosci
— najczesciej miasta
powyzej 500 tys.
mieszkancow, miasta
do 20 tys.
mieszkancéw oraz
wie$

*Branze (TOP 3):

o Handel hurtowy i
detaliczny;
naprawa pojazdow
(25%)

o Pozostata
dziatalnos¢
ustugowa (18%)

o Budownictwo
(12%)
* Wojewddztwa (TOP 3):
o Mazowieckie
o Matopolskie
o Dolnoslaskie

* Wielko$¢ miejscowosci
— najczesciej miasta
powyzej 500 tys.
mieszkancow, miasta
pomiedzy 20-49 tys.
oraz miasta do 20 tys.
mieszkancow

*Branze (TOP 3):

o Handel hurtowy i
detaliczny;
naprawa pojazdow
(23%)

o Informacja i
komunikacja
(13%)

o Edukacja (10%)

* Wojewddztwa (TOP 3):
o Mazowieckie
o Matopolskie
o Slaskie

* Wielko$¢ miejscowosci
— najczesciej miasta
pomiedzy 200 — 500
tys. mieszkancow,
powyzej 500 tys.
mieszkancéw oraz
wie$

*Branze (TOP 3):

o Handel hurtowy i
detaliczny;
naprawa pojazdow
(18%)

o Dziatalnos¢
profesjonalna,
naukowa i
techniczna (14%)

o Pozostata
dziatalnos¢
ustugowa (11%)

* Wojewddztwa (TOP 3):

o Mazowieckie
o Dolnoslgskie
o Matopolskie

* Wielko$¢ miejscowosci

— najczesciej miasta
powyzej 500 tys.
mieszkancow, miasta
do 20 tys.
mieszkancéw oraz
wies
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Charakterystyka

NIEZAINTERESOWANI

N=218

AMBITNI BEZ WIEDZY

N=55

N=33

N=129

GOTOWI DO
DZIALANIA
N=82

CZEMPIONI
CYFRYZACJI
N=107

* Nieco czesciej firmy od
4-49 pracownikéw,
obecne bardzo dtugo
na rynku (15 lat),
rzadziej zajmujgce sie
handlem.

* Obstugujgce gtéwnie
Klientéw B2C lokalnie,
korzystajgce czesciej
z lokalnych dostawcow

* Firmy w stabilnej
sytuacji

* Nieco czesciej firmy od
1-3 pracownikow,
Obecne na rynku od
4-9 lat, ale tez zupetnie
nowe

* Obstugujgce Klientéw
B2C & B2B,
korzystajgce czesciej
z lokalnych dostawcow

® Przewidujg wzrost
przychodéw

* Nieco czesciej firmy od
4-49 pracownikow,
obecne na rynku od
dtuzszego czasu,
czesciej zajmujace sie
handlem

* Obstugujace Klientéw
B2C & B2B,
korzystajgce czesciej
z lokalnych dostawcéw

* Przewidujg wzrost
przychodoéw lub
stabilng sytuacje

* Nieco czesciej firmy od
1-3 pracownikow,
obecne na rynku od
dtuzszego czasu, firmy
rodzinne

* Obstugujagce
zdecydowanie Klientow
B2C & B2B, lokalnych
i krajowych,

* Przewidujg bardziej
wzrost przychodéw

* Nieco czesciej firmy od
4-49 pracownikow,
obecne na rynku od
dtuzszego czasu,
bardziej firmy ustugowe

* Obstugujace
zdecydowanie Klientow
B2C & B2B, gtéwnie
krajowych, korzystajg
z krajowych dostawcéw

*® Przewidujg bardziej
wzrost przychodéw

* Nieco czesciej firmy od
4-49, a nawet do 250
pracownikow, obecne
na rynku od pewnego
czasu, ale tez firmy
dosé mtode,
zarzgdzane przez kilku
wiascicieli

* Obstugujace Klientow
B2C & B2B, gtéwnie
krajowych, korzystajg
czesto
z miedzynarodowych
dostawcow

*Z rynku o wzrastajgcej
koniunkturze, ktérej
przychody wzrosng

Rozwigzania

* Korzysta z matej liczby
rozwigzan

* Polityka cyfrowa
i cyberbezpieczenstwa
na niskim poziomie

* Na cyfryzacje wydaje
najczesciej ponizej 5%
swoich kosztow.

* Korzysta z matej liczby
rozwigzan — gtéwnie
podstawowych

* Polityka cyfrowa
i cyberbezpieczenstwa
na niskim poziomie

* Na cyfryzacje wydaje
najczesciej ponizej 5%
swoich kosztow.

* Korzysta przecietnie
Z rozwigzan

* Polityka cyfrowa na
przecietnym poziomie,
cyberbezpieczenstwo
dos¢ rozwiniete

* Na cyfryzacje wydaje
czesciej powyzej 5%
swoich kosztéw

* Korzysta przecietnie
Z rozwigzan

* Polityka cyfrowa
i cyberbezpieczenstwa
na dos¢ niskim
poziomie

* Na cyfryzacje wydaje
raczej ponizej 5%
swoich kosztow.

* Korzysta przecietnie

* Polityka cyfrowa
i cyberbezpieczenstwa
na wysokim poziomie

* Na cyfryzacje wydaje
czesciej powyzej 5%
swoich kosztow,
chetnie korzysta
z grantéw

* Korzysta z duzej liczby
rozwigzan

* Polityka cyfrowa
i cyberbezpieczenstwa
na wysokim poziomie

* Na cyfryzacje wydaje
czesciej powyzej 5%
swoich kosztow,
chetnie korzysta
z grantéw

ograniczong do wysokosci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.
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NIEZAINTERESOWANI

N=218

AMBITNI BEZ WIEDZY

N=55

N=33

N=129

GOTOWI DO
DZIALANIA
N=82

CZEMPIONI
CYFRYZACJI
N=107

* Firma nie nastawiona
na cyfryzacje, jak juz

* Firma nastawiona na
cyfryzacje, cho¢

* Firma nastawiona na
cyfryzacje, cho¢

* Firma zdecydowanie
nastawiona na

* Firma zdecydowanie
nastawiona na

* Firma zdecydowanie
nastawiona na

to na tylko wymagane niektorzy biorg pod znajdg sie tez cyfryzacje, cyfryzacje, cyfryzacje,
rozwigzania. :Ijvvﬁr?aegtgrllto nieprzekonani * Ma swiadomosé, ze ® Z duzg swiadomoscig * Gtéwna motywacja to
* Czesciegj jest zdania, ze rozwigzania * Gtébwna motywacja to mogtaby korzysta¢ ze mogtaby korzystaé wsparcie
® korzysta juz ze skuteczne dotarcie z wiekszej liczby z wiekszej liczby w codziennym
< wszystkich * Ma swiadomos¢, ze i obstuga Klientéow rozwigzan rozwigzan, gdyz dzis prowadzeniu firmy od
s potrzebnych mogtaby korzystaé oraz efektywne -~ . nie wykorzystuje tego strony organizacyjnej
3 mozliwosci, bez z wiekszej liczby dziatanie Glowna ll"no’.[ywaCJa o co przydatne oraz nowoczesnhos¢
2 skfonnosci do rozwigzan usprawnienie Od, strqny R .
wykorzystywania ) ) formalnej i che¢ bycia Gléwna mqtywacla to
wigkszej liczby * Gtéwna motywacja to nowoczesnym efektywnosé
; p usprawnienie od dziatania potgczona
rozwigzan . .
strony formalnej oraz Z rozwojem
skuteczne dotarcie pracownikéw
i obstuga Klientow
*Bez checi na *Nie maja * Nie widzg korzysci *Widzg zdecydowanie ® Zdecydowanie widza ® Zdecydowanie widzg
cyfryzacje, nie maja wystarczajacej Do tego cyfryzacja korzysci, chcg korzysci i majg korzysci i majg
potrzeby, nie widzg wiedzy, tez jej nie budzi niepokoj wsréd inwestycji, pracownicy gotowych na zmiany gotowych pracownikéw
korzysci, nie lubig szukajg pracownicy pracownikoéw i obawy sg gotowi na zmiane, pracownikéw — nie majg obaw ,
zmian cyfryzacja budzi nie sg gotowi, gtéwnie zarzadu ale wymagaja * Maia wied cyfryzacja nie jest dla
§ w nich niepokoj z uwagi na brak e Jest to tez dosc szkolenia, rozwoju ajg wiedze nich ktopotliwa
5 szkolen i mozliwosci est 10 tez dosc . . : o wsparciu O Ve ryf
@ rozwoju. kosztowne R_ozww_lzanla sg dla administracji Maja W|esze
9 nich nie zawsze . . . 0 wsparciu
8 * Jest to dos¢ intuicyjne, a oni nie PotrzebUJq wsparcia administracji
;- kosztowne, niskie maja zasobow, przy wdriz,enllu ickszei
E° zainteresowanie strategii by sie tym pracownikow 1 WieKSzej

zarzadu

zajg¢ w codziennej
pracy. Jednak mato
wiedza o wsparciu
administracji

intuicyjnosci rozwigzan,
integracji, odpowiedniej
infrastruktury
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NIEZAINTERESOWANI

N=218

AMBITNI BEZ WIEDZY

N=55

N=33

N=129

GOTOWI DO
DZIALANIA
N=82

CZEMPIONI
CYFRYZACJI
N=107

* W najblizszym roku
zdecydowanie nie
planuje zwiekszac

wydatkow i nie bedzie

przyktadata wagi do
tego typu inwestycji

Plany

* Nie majg ambicji
korzystac z wiekszej
liczby rozwigzan

* Najblizszy rok, to
jeszcze niekoniecznie
czas inwestycji
w cyfryzacje

* Majg duze ambicje by
korzysta¢ z duzej
liczby rozwiazan

* W najblizszym roku
zdecydowanie nie
planuje zwiekszaé¢
wydatkow i nie bedzie
przyktadata wagi do
tego typu inwestycji

* Nie majg ambicji
korzysta¢ z wigkszej
liczby rozwigzan

* Najblizszy rok, to

czas inwestycji
w cyfryzacje

rozwigzan, z ktérych
skorzystaja

jeszcze niekoniecznie

* Mysla o wzroscie liczby

* Najblizszy rok to
zwiekszenie
wydatkéw na
cyfryzacje i duza
uwaga na ten rodzaj
inwestyciji

* Majg ambicje by
korzysta¢ z duzej
liczby rozwigzan

* Zbytniego zwiekszenia
wydatkoéw nie planuje,
ale bedzie przyktadac¢
bardzo duzg wage do
cyfryzacji

* Korzystajg na tyle
z duzej liczby
rozwigzan, ze przyrost
rozwigzan raczej nie
bedzie wysoki

Szczegotowe informacje techniczne definiujgce poszczegdlne segmenty umieszczone sg w Zatgczniku 1. Ponizej zaprezentowano kluczowe
informacje dotyczgce demografii firm wchodzacych w sktad poszczegdlnych segmentéw.

Wiek firmy (Jak dfugo Paristwa firma dziata na rynku?)

NIEZAINTERESOWANI AMBITNI BEZ WIEDZY GOTOWI DO DZIALANIA | CZEMPIONI CYFRYZACJI
do 1 roku 0% 8% 0% 2% 0% 4%
1-3 lat 2% 6% 9% 9% 4% 9%
4-5 lat 4% 21% 4% 8% 3% 8%
6-9 lat 9% 12% 18% 14% 1% 12%
10 -15 lat 13% 11% 9% 11% 19% 11%
powyzej 15 lat 71% 42% 60% 56% 62% 56%
nie wiem / odmowa 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Wielkos¢ firmy (Jaka jest wielkosc¢ firmy?)
NIEZAINTERESOWANI AMBITNI BEZ WIEDZY GOTOWI DO DZIALANIA | CZEMPIONI CYFRYZACJI
tylko 1 pracownik 28% 37% 26% 36% 33% 23%
od 2 do 3 pracownikéw 15% 19% 13% 18% 9% 20%
od 4 do 9 pracownikéw 53% 41% 56% 43% 52% 49%
od 10 do 49 pracownikéw 3% 3% 2% 2% 4% 3%
od 50 do 249 pracownikéw 1% 0% 2% 1% 1% 4%
250 i wiecej pracownikow 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nie wiem/ odmowa 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Wielkos¢é miejscowosci siedziby firmy (Jaka jest wielkos¢ miejscowosci, w ktérej jest gtdwna siedziba Panstwa firmy?)

NIEZAINTERESOWANI AMBITNI BEZ WIEDZY GOTOWI DO DZIALANIA | CZEMPIONI CYFRYZACJI

Wies 27% 31% 26% 13% 23% 16%
miasto do 20 tys. mieszkancow 17% 20% 24% 16% 11% 16%
20 — 49 tys. mieszkancow 12% 15% 10% 17% 14% 4%
50 — 99 tys. mieszkancow 6% 4% 0% 9% 2% 11%
100 — 199 tys. mieszkancow 6% 8% 4% 5% 8% 6%
200 — 500 tys. mieszkancow 9% 9% 8% 14% 21% 10%
powyzej 500 tys. Mieszkancow 21% 13% 22% 27% 19%
Odmowa 1% 0% 6% 0% 2% 0%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Wojewddztwo w ktorym firma ma siedzibe (W jakim wojewodztwie jest gtdwna siedziba Paristwa firma? Jezeli dziata w kilku wojewddztwach, gdzie w takim
razie jest jej gtéwna siedziba?)

NIEZAINTERESOWANI AMBITNI BEZ WIEDZY GOTOWI DO DZIALANIA | CZEMPIONI CYFRYZACJI
dolnoslaskie 4% 7% 5% 10% 2% 15%
kujawsko-pomorskie 3% 9% 1% 2% 7% 4%
lubelskie 5% 9% 9% 5% 7% 4%
lubuskie 4% 11% 5% 1% 2% 0%
todzkie 6% 8% 8% 9% 7% 9%
matopolskie 10% 3% 6% 11% 14% 12%
mazowieckie _ 19% 14% 17% 18%
opolskie 0% 0% 0% 2% 2% 2%
podkarpackie 4% 4% 0% 4% 0% 5%
podlaskie 3% 0% 4% 2% 0% 2%
pomorskie 15% 3% 0% 5% 6% 5%
$lgskie 9% 11% 10% 9% 13% 11%
Swietokrzyskie 2% 3% 0% 3% 1% 2%
warminsko-mazurskie 2% 0% 16% 1% 5% 2%
wielkopolskie 7% 14% 10% 9% 10% 8%
zachodniopomorskie 3% 0% 8% 5% 4% 2%
Odmowa 0% 0% 6% 0% 2% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Gtéwny profil dziatalnosci firmy (Jaki jest gtéwny profil dziatalnosci Panistwa firmy?)

NIEZAINTERESOWANI

AMBITNI BEZ WIEDZY

GOTOWI DO DZIALANIA

CZEMPIONI CYFRYZACJI

Rolnictwo, towiectwo, lesnictwo i rybactwo 2% 7% 0% 2% 0% 2%
Gornictwo i wydobywanie 0% 0% 0% 0% 0% 0%
gzgmg;?;\go przemystowe — dziatalnosé 6% 8% 2% 11% 8% 7%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie 2% 0% 6% 0% 2% 6%
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i 1% 0% 0% 0% 0% 0%
odpadami, rekultywacja
Budownictwo 17% 14% 0% 12% 5% 6%
Ha'ndzl'hurtowy i detaliczny; naprawa 15% 21% 25% 23% 18%
pojazdow
Transport, gospodarka magazynowa 1% 6% 0% 5% 6% 5%
Hotele i restau!’acje, ustugi gastronomiczne i 2% 0% 0% 4% 2% 0%
zakwaterowanie
Informacja i komunikacja - media, 2% 6% 5% 4% 13% 10%
wydawnictwa, ustugi telekomunikacyjne i
teleinformatyczne
Ustugi finansowe i ubezpieczeniowe, banki 3% 0% 14% 4% 6% 2%
Obstuga rynku nieruchomosci - kupno, 8% 3% 5% 4% 2% 5%
sprzedaz nieruchomosci, wynajem,
zarzgdzanie
Dziatalno$é profesjonalna, naukowa i 9% 3% 0% 5% 6% 14%
techniczna — wymagajgca specjalistycznej
wiedzy, np. prawnicy, ksiegowi, (...)
Ustugi administrowania i dziatalnos¢ 6% 9% 5% 6% 2% 3%
wspierajgca — nie wymagajaca specjalistycznej
wiedzy, np. wynajem pojazddw, (...)
Pozostata dziafalno$¢ ustugowa (w tym 13% 17% 9% 18% 8% 11%
organizacje cztonkowskie, polityczne, naprawa
komputeréw, sprzetu AGD/RTV, (...)
Dziatalno$é zwigzana z kulturg, rozrywka, 2% 3% 0% 0% 2% 4%
rekreacja i sportem
Edukacja (szkoty, uczelnie) 6% 1% 11% 1% 10% 5%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (szpitale, 5% 3% 5% 0% 4% 3%
przychodnie)

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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5.Badanie jakosciowe

5.1 Zatozenia i metryka badania

Zatozenia badania

Zatozenia dla badania jakosciowego zostaty uzgodnione z Ministerstwem Rozwoju
i Technologii w trakcie Fazy |. projektu, czego potwierdzenie zostato odzwierciedlone
w Raporcie wstepnym (tzw. Inception Report).

>

>
>

Metodologia: IDI (pogtebiony wywiad indywidualny) lub zogniskowany wywiad

grupowy (grupa focusowa)

Ditugosé wywiadu: 60 minut (IDI) / 90 minut (FG)

Grupa docelowa:

A. Firmy MSP (1-250 pracownikéw) z réznych branz

B. Kluczowi interesariusze ekosystemu transformacji cyfrowej: Ministerstwa,
Instytucje rzgdowe, Organizacje pozarzadowe, Wybrane firmy spoza sektora
MSP

Préba:

A. 20

B. 20

Definicja respondenta:

A. Osoby odpowiadajgce za cyfryzacje (w zaleznosci od skali dziatalno$ci moze to
by¢ wtasciciel lub prezes w mniejszych organizacjach, cztonkowie
zarzadéw/dyrektorzy odpowiedzialni za technologie/IT w wigkszych firmach)

B. Osoby odpowiedzialne za realizacje programow/projektow/inicjatyw
wspierajgcych transformacje cyfrowg polskich przedsiebiorstw lub
przedstawiciele organizaciji zrzeszajgcych polskie firmy MSP

Struktura ankiety

W poczatkowej czesci realizacji Fazy Il. projektu uzgodniono i potwierdzono z Ministerstwem
Rozwoju i Technologii zakres oraz tres¢ ankiet na potrzeby realizacji badania dla
zdefiniowanych grup interesariuszy.

a) Ministerstwa i Instytucje rzagdowe
» Sekcje wspdine
* Ocena stanu cyfryzacji
* Inicjatywy i wsparcie
* Sekcje dedykowane
* Aktualne projekty
* Kompetencje cyfrowe przedsigbiorcow i pracownikéw
* Regulacje prawne dotyczgce cyfryzaciji
* Dziatania z sektora B+R
b) Organizacje pozarzadowe
* Sekcje wspoine
* Ocena stanu cyfryzacji
* Sekcje dedykowane
« Wsparcie transformacji cyfrowej i rozwoju MSP
* Regulacje dot. rozwoju cyfryzaciji
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c) Firmy MSP

* Podstawowe informacje o firmie

* Kompetencje cyfrowe respondenta

* Cyfrowos$¢ firmy

* Motywacije i bariery

* Plany

* Administracja publiczna

d) Wybrane firmy spoza sektora MSP
+ Cyfryzacja MSP w Polsce:

Ocena aktualnego stanu cyfryzacji polskich MSP
Gtéwne bariery i ograniczenia cyfryzacji MSP
Gtéwne motywacije cyfryzacji MSP

Kompetencje cyfrowe w sektorze MSP

Rola administraciji publicznej w cyfryzacji MSP

« Wsparcie transformacji cyfrowej i rozwoju MSP organizacji ankietowanego:

Rola firmy w rozwoju i transformacji cyfrowej MSP
Rozwigzania firmy wspierajgce cyfryzacje MSP
Wspétpraca z administracjg publiczng w zakresie inicjatyw wspierajgcych rozwéj MSP

Metryka badania
Ponizej zaprezentowano kluczowe informacje na temat metryki zrealizowanego badania.

» Badanie jakosciowe byto realizowane w okresie styczen - kwiecieh 2024. Badanie
zostato realizowane wedtug przyjetych zatozen, wywiady IDI zostaty przeprowadzone
Z nastepujgcymi interesariuszami:

Grupa . .. e Liczba
. . Nazwa instytucji / organizacji .
interesariuszy wywiadow

Ministerstwo Cyfryzacji, Departament Projektéw i Strategii
Ministerstwo Cyfryzacji, Departament Innowacji i Technologii
Ministerstwo Cyfryzacji, Departament Cyberbezpieczenstwa

Ministerstwo Cyfryzacji, Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Programoéw
Ponadregionalnych

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Rozwoju Cyfrowego

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Programoéw 13
Regionalnych

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Programéw Wsparcia
Innowac;ji i Rozwoju

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Strategii
Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Departament Gospodarki Cyfrowej

Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Departament Innowacji i Polityki Przemystowej

Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Departament Matych i Srednich
Przedsiebiorstw

Ministerstwo Finanséw, Departament Relacji z Klientami
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ST Nazwa instytucji / organizacji s
interesariusz ] 9 ] wywiadow

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Departament Ustug
Proinnowacyjnych

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Departament Rozwoju Kadr w
Przedsiebiorstwach

NASK-PIB

Polski Fundusz Rozwoju S.A.

Instytucje rzadowe 8
Agencja Rozwoju Przemystu S.A.

Bank Gospodarstwa Krajowego

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Fundacja Platforma Przemystu Przysztosci

EDIH (Zespét ds. Krajowej Sieci EDIH w ramach Platformy Przemystu Przysztosci)

Business Centre Club

Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych

Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcow

Organizacje

pozarzadowe Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej 9

Konfederacja Lewiatan

Zipsee / Zwigzek Cyfrowa Polska
elzba (Izba Gospodarki Elektronicznej)
Fundacja Digital Poland

Grupa Allegro
Wybrane firmy e ar

spoza sektora MSP
Google Poland

taczna liczba wywiadéw

Grupa interesariuszy Struktura firm

Handel 6
Micro+ (do 3 pracownikow) 2
Micro (do 9 pracownikéw) 1
Mate (do 49 pracownikow) 2
Srednie (do 249 pracownikéw) 1
Ustugi 13
Firmy MSP Micro+ (do 3 pracownikow) 1 20

Micro (do 9 pracownikéw)
Mate (do 49 pracownikow)

Srednie (do 249 pracownikéw)

- w 0

Produkcja

N

Micro+ (do 3 pracownikéw)
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5.2 Whnioski badania jakosciowego

5.2.1 Ministerstwa

Ocena obecnego stanu cyfryzacji polskich MSP

Stan cyfryzacji polskich przedsiebiorstw z sektora MSP przez wiekszo$é respondentéw
oceniany jest jako niski. Respondenci swojg ocene opierajg na dostepnych wskaznikach,
np. indeksie DESI, danych GUS lub wtasnych badaniach. Uczestnicy zauwazyli, ze w trakcie
pandemii COVID-19 przedsigbiorcy wdrozyli wiele nowych ustug cyfrowych, ale nie wptyneto
to znaczaco na poprawe wskaznikow cyfryzacji sektora MSP. Respondenci podkreslajg, ze
istnieje duza réznica stanu cyfryzacji pomiedzy réznymi branzami, co jest skorelowane
ze Swiadomoscig w zakresie wykorzystania nowych technologii. Branze IT, Fintech oceniane
sg jako liderzy w obszarze cyfryzacji. Branza e-commerce postrzegana jest z kolei jako
swiadoma i przygotowana do digitalizacji proceséw sprzedazowych. Wedtug badanych,
branza produkcyjna wcigz w wiekszosci opiera sie na zatozeniach przemystu 3.0.
Respondenci zwracajg uwage, ze relatywnie duza grupa przedsiebiorstw z sektora MSP wcigz
nie posiada zadnych rozwigzan cyfrowych.

Na ponizszym wykresie przedstawiono identyfikowane przez respondentéw powody
relatywnie niskiego stanu cyfryzacji MSP wzgledem innych krajow UE:

Brak srodkéw lub mate budzety przeznaczone na finansowanie inwestycji

Brak $wiadomosci korzysci wyptywajacych z wdrozenia technologii cyfrowych
Brak kompetencji menadzeréw i pracownikéw w zakresie cyfryzacji

Wadrazanie jedynie standardowych narzedzi do obstugi biezacej dziatalnosci
Bariera psychologiczna przed zmiang i ryzykiem, zwtaszcza wérdd starszej kadry
Koncentracja na biezacej dziatalnosc, brak planowania dtugoterminowego

Brak $wiadomosci o mozliwosciach pozyskania srodkéw na finansowanie inwestycji
Dostepnosc szybkich taczy Swiattowodowych poza wigkszymi miastami

Brak strategicznego podejécia administraciji publicznej do cyfryzacji sektora MSP
Dtug technologiczny

Brak checi i widocznej potrzeby rozwoju w kierunku innowacyjnosci

Narzedzia cyfrowe utozsamiane s3 z kosztem, a nie mozliwo$ciami

Brak $wiadomosci poziomu cyfryzacji w przedsigbiorstwie

o
-
N
w
ES
w
)

Liczba wystgpien poszczegdlnych odpowiedzi w zakresie powodéw niskiego stanu cyfryzacji MSP wzgledem innych krajéw UE.
Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych z przedstawicielami wybranych Ministerstw.

Na przestrzeni ostatnich lat sposoéb liczenia

RownoczesSnie wielu wskaznika oraz czynniki badawcze ulegaty

) . zmianie. Zdaniem respondentéw, wskaznik DESI
respondentow zwrocito uwage na nie odzwierciedla roznic pomiedzy branzami.

SIW NG i Dodatkowo wskazujg, ze dane zbierane przez
malf mozliwoscirzetelnego GUS dla Polski i wykorzystywane do wyliczenia
porownania poziomu cyfryzacji wskaznika DESI, nie uwzgledniajg mikro
S - - , przedsiebiorcow, ktorzy sg najliczniejszg grupa
przedsiebiorstw z roznych panstw w sektorze MSP. Wedtug respondentéw, wiele
UE na bazie indeksu DESI. firm nie chce bra¢ udzialu w badaniach,
obawiajgc sie, ze wyniki mogg przedstawic ich
w negatywnym Swietle.
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Przez respondentow zidentyfikowane zostaty gtdwne ograniczenia i bariery stojgce przed
przedsiebiorstwami MSP w zakresie cyfryzacji i jej dalszego rozwoju.

Finansowanie
i koszty

Strategia
i planowanie

Swiadomosé i wiedza

Bariery
psychologiczne

Administracja

Zasoby ludzkie publiczna

i kompetencje

Ograniczenia i bariery cyfryzacji w przedsiebiorstwach MSP.

Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych z przedstawicielami wybranych Ministerstw.
Uczestnicy badania podkreslali, ze MSP mierzg sie z niedostateczng $wiadomoscig korzysci
ptynacych z cyfryzacji i brakiem skonkretyzowanej strategii cyfrowej. Wskazywali takze, ze
problemy z rekrutacjg wykwalifikowanej kadry IT i ograniczone kompetencje cyfrowe w firmach
hamujg postep, podobnie jak ograniczone finanse i skomplikowany proces dotacyjny.
Respondenci podkreslali, ze psychologiczne opory przed zmiang, obawy o bezpieczenstwo
danych i restrykcyjna legislacja dodatkowo komplikujg sytuacje. Okreslili rowniez, ze brak
wsparcia i jasnych informacji od administracji publicznej takze nie sprzyja cyfrowym
inicjatywom MSP.

Czes¢ respondentéw nie identyfikuje kwestii finansowych jako bariery w drodze do
cyfryzacji, uzasadniajgc to faktem, ze w przypadku gdy firma jest Swiadoma korzysci
i wykorzystuje juz narzedzia cyfrowe, nie ma problemu ze znalezieniem odpowiedniego
wsparcia, dostepnego na rynku.

Ocena obecnego wsparcia administracji publiczne;j
Respondenci wskazujg, ze ograniczone $rodki

Zdecydowana wiekszoS¢ finansowe, nie sg w stanie pokry¢ wszystkich potrzeb,

= ; aby zmiany postepowaty szybciej. W ich ocenie,
respondentow ocenia obecne oferowane wsparcie jest chaotyczne,
wsparcie oferowane przez nieskoordynowane, brakuje wspoétpracy pomiedzy

.. . . . réznymi jednostkami, kazda jednostka realizuje swojg
administracje publiczna jako wizie w zakresie cyfryzacii MSP. Uczestnicy
niewystarczajace. wskaz_ywali, ze programy.\./vsparcia! nie s dopasowane

do mierzonych kategorii rozwoju kraju zawartych
np. w ,Cyfrowej Dekadzie”. Wedtug respondentdw,
zainteresowanie niektorymi programami znacznie przewyzsza zaplanowane zasoby.
Zwracajg jednak uwage, ze z drugiej strony nalezy rowniez uwzgledni¢ wyzwania budzetu
Skarbu Panstwa, ktéry musiatby by¢ zwiekszony, aby zaspokoi¢ wiecej potrzeb, co staje sie
trudnym zagadnieniem spotecznym. Wobec tego uczestnicy wskazujg, ze nalezatoby szukaé
innych kierunkéw wsparcia, np. poprzez fundusze europejskie, zwiekszenie udziatu wsparcia
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w postaci ulg i zwolnien podatkowych, opracowanie krajowej strategii wsparcia, aby lepiej
koordynowac obecne dziatania.

Potencjalne kierunki wsparcia cyfryzacji MSP
Wedtug respondentow, ewentualna priorytetyzacja

WiekszoSc respondentow obszaréw wsparcia powinna opieraé sie na analizach
20 3 A modeli ekonomicznych Ilub analizach potrzeb
Uwaza, 26 trudno dokonac przedsiebiorcow. Analiza modeli ekonomicznych
priorytetyzacji ohszarow wskaze obszary wsparcia w najwiekszym stopniu
. . przekfadajgce sie na korzysci dla PKB, a zatem i dla
wsparcia. Wszystkie firmy, calej gospodarki. Uczestnicy podkreslaja, ze rzetelne

bez wzgledu na WiB"(OSC, czy badania po.trzeb przedsiebior,cc')w i wynikajgca z nich
segmentacja, mogg wskazaé obszary wsparcia, na

sektor, posiadaja potrzehy ktdre jest najwieksze zapotrzebowanie w zaleznosci

- . od zdefiniowanego podziatu przedsiebiorstw z sektora
W zakresie inwestycji MSP. Dodajg takze, ze kazda firma ma inne potrzeby
w technologie cyfrowe. w zaleznosci m.in. od je wielkosci, branzy, planow

biznesowych. Czes¢ firm bedzie potrzebowata
wsparcia we wdrozeniu standardowych narzedzi,
typu systemy klasy ERP. Inne, bardziej nastawione na zmiany i innowacje, bedg chciaty
uruchomié nowoczesne rozwigzania oparte o sztuczng inteligencje, czy big data.

Dodatkowo respondenci wskazali zagadnienia, na ktére nalezy zwroci¢ szczegolng uwage
przy ewentualnej priorytetyzacji obszarow wsparcia. Wiekszos¢ zdefiniowanych zagadnien
wynika z bezposredniego zaangazowania stuzbowego respondentéw w tych wiasnie
aspektach.

Giéwne zagadnienia do priorytetyzacji obszaré6w wsparcia, wskazane przez
respondentéw badania:

* Uwzglednienie réznorodnosci sektorow gospodarczych i specyfiki jednoosobowych
dziaftalnosci gospodarczych, a takze szczegdlnych potrzeb przedsiebiorstw produkcyjnych
w zakresie robotyzaciji.

* Wsparcie technologiczne, poprzez wdrozenie nowych e-ustug i technologii
(np. e-Doreczenia, KSeF), jak rowniez promowanie wykorzystania robotow
i innowacyjnych rozwigzan cyfrowych.

* Wzmocnienie bezpieczenstwa cyfrowego i kompetencji cyfrowych przedsiebiorstw oraz
bezpieczne stosowanie sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie.

* Lepsza koordynacja wsparcia finansowego i doradczego, w tym takze preferencyjne
zasady opodatkowania dla firm korzystajgcych z nowych technologii.

* Pomoc w adaptacji do nowych regulacji, wsparcie w spetnianiu wymogow w zakresie HR
i technologii.

* Doradztwo w zakresie strategii cyfryzacji dostosowanej do biznesu.

* Promowanie monitorowania wskaznikow ESG poprzez technologie cyfrowe i innowacje
w tym obszarze.
+ Poprawa komunikaciji i wspétpracy miedzy administracjg, a MSP w kontekscie cyfryzacii.
Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, administracja publiczna moze wspiera¢ rozwoj
cyfryzacji przedsiebiorstw MSP poprzez kilka kierunkéw wsparcia. Do potencjalnych form
wsparcia zaliczy¢ mozna edukacje i szkolenia, ktére mogg obejmowac rozszerzenie oferty
szkoleniowej oraz przygotowanie materiatdw e-learningowych dotyczgcych wykorzystania
e-ustug publicznych. W zakresie informaciji i doradztwa, potencjalnym wsparciem mogtoby
by¢ udostepnienie aktualnych informaciji o cyfryzacji i cyberbezpieczenstwie, specjalistyczne
doradztwo technologiczne, prezentacja narzedzi cyfrowych i case studies firm, a takze
prowadzenie kampanii informacyjnych na temat e-ustug publicznych. W ramach wsparcia
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finansowego, administracja publiczna mogtaby rozwazy¢ oferowanie instrumentoéw takich jak
dotacje, granty, pozyczki, zachety pozafinansowe oraz $rodki na inicjatywy wtasne firm.
Istotne byloby takze wsparcie technologiczne, kiére mogtoby obejmowac nowe instrumenty
wsparcia dostosowane do modeli biznesowych, szczegdlnie te obejmujgce wdrozenie
konkretnych narzedzi cyfrowych oraz rozwdj infrastruktury danych przestrzennych. Waznym
obszarem byloby wsparcie rozwoju i innowacji, w szczegoélnosci umozliwienie kooperacji
pomiedzy firmami, wsparcie procesu badawczo-rozwojowego, utworzenie strategii cyfryzaciji
dla r6znych branz. Cyfryzacja administracji i ustug publicznych réwniez bytaby istotna pod
katem cyfryzacji zasobdéw i ustug publicznych oraz optymalizacji e-ustug (UX). Ponadto,
w zakresie regulacji, mozliwe bytoby zmniejszenie obcigzeh regulacyjnych i udostepnianie
narzedzi do spetniania wymogow administracyjnych. Wazne, by administracja publiczna
skupita sie takze na budowaniu swiadomosci znaczenia cyfryzacji dla bezpieczenstwa
i efektywnosci biznesu, podkreslajgc wage cyberbezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo
i Swiadomosé
Edukacja
i szkolenia

Cyfryzacja administracji
Rozwoj i ustug publicznych
i innowacje Wsparcie
technologiczne

Potencjalne kierunki wsparcia cyfryzacji MSP przez administracje publiczna.
Opracowano na podstawie wywiadow jako$ciowych z przedstawicielami wybranych Ministerstw.

Inicjatywy i wsparcie

. L Jak wskazujg respondenci, wiekszos¢ projektéw tgczy
Respondenci wskazali, ze w sobie zdefiniowane cele krajowe i europejskie
i z badaniami potrzeb przedsiebiorcow. Uczestnicy
hodstawa powotania dodaja, ze ostateczna wizja instrumentu jest wynikiem
projektow wsparcia sarozne dialogu z interesariuszami, w tym przedsiebiorstwami
o L. i organizacjami reprezentujgcymi przedsiebiorcow.
czynniki, w zaleznosSci od Podkreslajg, ze w niektorych przypadkach, w zakresie
jrodtaich finansowania. projektc’)w finansowanyph z funduszy unijnych,
badanie zainteresowania planowanym wsparciem
ogranicza sie do analizy wynikéw poprzedniej
perspektywy. Respondenci wskazujg, ze regulaminy projektéw wsparcia zawierajg rowniez
wymogi zorientowane na uzytkownikow i podejscie w teorii zmniejszajgce biurokracje.

Uczestnicy badania podkreslaja, ze w trakcie przygotowywania projektow / programow
potrzeby przedsiebiorcow uwzgledniane sg w ustaleniach, aby jak najlepiej dostosowac
instrument do konkretnej grupy docelowej. Jak twierdzg, takie dziatania sg wymagane,
zwtaszcza jesli projekt zaktada udziat kapitatu wlasnego interesariuszy. Respondenci dodaja,
ze w przypadku projektéw dtugofalowych finansowanych ze srodkéw unijnych, problemem
jest dtugi proces tworzenia instrumentu. Inicjatywy przygotowywane sg kilka lat przed
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wejsciem w zycie wsparcia, co stwarza ryzyko, ze wypracowane ustalenia sg juz
nieadekwatne do biezacych potrzeb. Respondenci zauwazajg réwniez duzg trudnosc
w pozyskaniu informacji zwrotnej od firm. Dodajg, ze przedsigbiorstwa MSP niechetnie
dzielg sie feedbackiem, nawet pomimo reprezentacji na poziomie stowarzyszen, a prosby o
udziat w badaniu lub uwagi do projektu wsparcia pozostajg bez odpowiedzi.

Respondenci wskazujg, ze wsparcie oferowane przez Ministerstwa lub podlegte im instytucje
obejmuje kilka rodzajow:

Rodzaj wsparcia Projekt

Granty, dotacje, dotacje warunkowe i pozyczki z funduszy
europejskich

Ulgi podatkowe

Wsparcie finansowe

Finansowanie przez PFR i Fundacje Platforma Przemystu
Przysztosci

Program Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENG) i dla Polski Wschodniej (FEPW) 2021-2027

Rozwdj kompetencji oferowany przez PARP i ARP
Rozwdj kompetenciji i szkolenia Szkolenia i doradztwo oferowane przez NCBR i sie¢ EDIH
Szkolenia specjalistyczne w zakresie cyberbezpieczenstwa
Wsparcie doradcze i szkoleniowe ze strony PARP

Wsparcie doradcze Doradztwo w zakresie wdrozen nowych technologii dla MSP

Wsparcie w zakresie automatyzacji, robotyzaciji
i Przemystu 4.0

Samoocena dojrzatosci cyfrowej udostepniony przez FPPP
Diagnostyka Test Dojrzatosci Cyfrowej udostepniony przez PFR
Wsparcie w badaniu dojrzatosci cyfrowe;j i digitalizaciji
Wsparcie w zakresie badan i rozwoju cyfryzaciji

Badania, rozwoj i innowacje Centra testéw i badan technologicznych, w tym TEF Al

Wdrozenie rozwigzan cyfrowych oferowane przez MFiPR

Krajowe Centrum Kompetencji Cyberbezpieczenstwa

. , i Narodowe Standardy Cyberbezpieczenstwa
Cyberbezpieczenstwo V=Y P

Poradniki dotyczace minimalizowania cyberatakéw

Finansowanie projekiéw e-ustug publicznych
E-ustugi publiczne

Szkolenia w zakresie wykorzystania e-ustug publicznych

Wsparcie oferowane przez Ministerstwa lub podlegte im instytucje.
Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych z przedstawicielami wybranych Ministerstw.

Respondenci twierdzili, ze znaczna wiekszo$¢ oferowanego wsparcia kierowana jest
do przedsiebiorstw z sektora MSP, a zainteresowanie projektami wsparcia z ich strony jest
bardzo duze, co wida¢ po liczbie skladanych wnioskbw w programach, czesto
przekraczajgcych planowane wsparcie. Wedlug uczestnikdw badania, na zainteresowanie
projektami wptyw ma dobrze przeprowadzona diagnoza potrzeb oraz aktualny stan
wykorzystania narzedzi cyfrowych w firmie. Respondenci twierdzg, ze przedsiebiorstwa, ktore
nie posiadajg zadnych narzedzi cyfrowych, nie sg zainteresowane wsparciem. Dodatkowo,
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respondenci wskazujg, ze czes¢ instytucji nie zbiera informacji o zainteresowaniu
interesariuszy ich oferta.

Wedtug opinii przedstawicieli Ministerstw, duze przedsiebiorstwa czesciej korzystajg
z oferowanego wsparcia, poniewaz sg lepiej przygotowane do ztozenia wnioskow, posiadajg
dedykowane dziaty lub pracownikow, ktorzy zajmujg sie wytgcznie tym obszarem. Uczestnicy
badania wskazujg takze, Zze przedsiebiorstwa MSP czesto nie wiedza o oferowanym
wsparciu, inicjatywy nie odpowiadaja na ich potrzeby Ilub majg trudnosci ze
zrozumieniem zatozen programu i ztozeniem wniosku. Dodajg takze, ze przedsiebiorstwa
z sektora MSP najchetniej korzystajg ze wsparcia, je$li jest bezptatne lub nie jest obarczone
ryzykiem zwrotu kosztow.

Zidentyfikowane przez przedstawicieli Ministerstw bariery stojgce przed przedsiebiorstwami
w zakresie korzystania z oferowanych inicjatyw mozna podzieli¢ na kilka kategorii:

* Brak wiedzy o dostepnych inicjatywach wsparcia, a takze brak Swiadomosci korzysci
i zwrotu z inwestycji w nowe narzedzia.

* Brak przygotowania finansowego i organizacyjnego do procesu cyfryzacji oraz brak
wykwalifikowanej kadry w zakresie skladania wnioskéw o wsparcie i cyfryzacji procesow.

*  Przedsigbiorstwa MSP skoncentrowane s3g na biezacej dziatalno$ci i problemach, brakuje
im planowania diugoterminowego.

* Wsrod przedsiebiorcow pojawia sie sceptycyzm co do sprawnosci funkcjonowania
administracji publicznej, szczegodlnie ze wzgledu na nieskoordynowane wsparcie
publiczne i trudnosci w dopasowaniu oferty do potrzeb przedsiebiorstwa. Czesto programy
powielajg sie i sg kierowane do tych samych grup przedsiebiorstw.

* Respondenci wskazujg takze na skomplikowanie procesu wypetnienia wniosku o wsparcie
(w tym koniecznos¢ zatrudnienia firmy doradczej), niejasne zasady udzielania wsparcia.

* Kwestia dostosowania polskich przepisow do regulacji europejskich, np. Al ACT, a takze
potrzeba szerszego zastosowania zachet i ulg podatkowych.

Wiekszos¢ respondentéw potwierdza, ze w ramach dziatah ewaluacyjnych zbierana jest
informacja zwrotna od przedsigbiorcéw, a firmy chetnie wyrazajg swoja opinie, jesli widza,
ze moze to usprawnic proces wsparcia. Uczestnicy badania dodajg, ze przeprowadzana jest
réwniez etapowa kontrola projektéw oraz ocena zakonczonych dziatan pod wzgledem
wypetnienia zakfadanych celéw projektu. Dodatkowo podkreslaja, ze zbierane sg ilosciowe
informacje dotyczace success rate wnioskéw, np. liczba ztozonych wnioskéw, liczba
odrzuconych wnioskow, zrozumienie wniosku. Respondenci wskazujg, ze w programach
finansowanych ze srodkéw europejskich, ewaluacja jest dziataniem wymaganym. Jednak,
chociaz raporty ewaluacyjne powstajg i sg stosunkowo obszerne, nie zawierajg informac;ji
o oddziatywaniu projektu na gospodarke i rynek oraz ich wptywie na stan cyfryzaciji
przedsiebiorstw MSP i osiggnieciu celéw ,Cyfrowej Dekady”.

Cyfrowe ustugi publiczne

Z odpowiedzi przedstawicieli Ministerstw wynika, ze ocena wykorzystania cyfrowych ustug
publicznych przez przedsiebiorstwa  jest

Badani wskazali, ze znaczny zréznicowana. Respondenci  zauwazaja, ze
' wykorzystanie e-ustug publicznych wzrasta, ale jest to

wzrost zainteresowania w duzej cze$ci wymuszone kwestiami regulacyjnymi,

. . zwlaszcza w obszarze finansowym. Co ciekawe,
cyfrowymi ustugami wedtug uczestnikbw badania, firmy chetniej
publicznymi nastapit korzystajg z e-ustug publicznych niz obywatele.

) 3 Respondenci  dodajg takze, ze  najmniejsi
w trakcie pandemii GOVID-19. przedsiebiorcy, w tym JDG, chetnie wykorzystuja
rozwigzania oferowane przez panstwo, jesli
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wyklucza to aspekt ponoszenia dodatkowych kosztéw, np. eliminuje konieczno$¢
korzystania z biur rachunkowych.

Wsréd zidentyfikowanych przez przedstawicieli Ministerstw barier w wykorzystaniu cyfrowych
ustug publicznych dominujg problemy zwigzane z uzytkowaniem oraz dostepnoscia tych
ustug. Respondenci dodajg, ze negatywne doswiadczenia z korzystania z e-ustug, czesto
wynikajgce z kwestii zwigzanych z projektem interfejsu uzytkownika (UX), utrudniajg ich
efektywne wykorzystanie. Wskazujg takze pewne watpliwosci wzgledem prostoty i tatwosci
poruszania sie po e-ustugach, ktore nie zawsze sg intuicyjne dla uzytkownikow. Uczestnicy
badania podkreslajg, ze brak integracji miedzy réznymi e-ustugami, niespéjnos$¢ procesow
oraz brak transparentno$ci mogg dodatkowo zniecheca¢ do korzystania z dostepnych
rozwigzan online. Do tych probleméw dotagczajg takze brak jednolitych standardéw, co
utrudnia orientacje i skuteczne wykorzystanie e-ustug przez obywateli. Kolejng barierg wedtug
respondentow jest niski poziom dojrzatosci publicznych e-ustug co wigze sie rowniez z
ograniczong dostepnoscig cyfrowag. Obecnie publiczne ustugi elektroniczne nie zawsze
zapewniajg rowny dostep do tresci i ustug internetowych dla wszystkich obywateli, niezaleznie
od ich umiejetnosci technicznych, dostepu do szerokopasmowego internetu czy
niepetnosprawnosci. Niektore ustugi pomimo obstugi w formie elektronicznej w dalszym ciggu
wymagajg i tak osobistej wizyty w urzedzie w celu dopetnienia formalnosci. Respondenci
okreslili takze, ze przedsiebiorstwom brakuje wiedzy o mozliwosci zatatwienia sprawy
elektronicznie, co wskazuje na potrzebe lepszej komunikacji i edukacji w zakresie
dostepnych e-ustug publicznych.

Cyberbezpieczenstwo

Przedstawiciele Ministerstw zwracajg uwage, ze swiadomos¢ i kompetencje witascicieli
i pracownikéw MSP w zakresie cyberzagrozen sa zréznicowane w zaleznosci od sektora
i branzy, w ktérej dziatajg przedsiebiorstwa. Firmy dziatajgce w branzach opartych na
technologiach cyfrowych charakteryzujg sie wysokim poziomem przygotowania i Swiadomosci
zagrozen cyfrowych. W tych branzach zaréwno kadra zarzadzajgca, jak i pracownicy sg
zazwyczaj dobrze poinformowani o potencjalnych ryzykach i metodach ich zapobiegania.
Zdaniem respondentéw w przedsigbiorstwach, ktére nie sa naturalnie utozsamiane
z wykorzystaniem technologii, obserwuje sie znacznie mniejszg sSwiadomos¢é
cyberzagrozen. Dotyczy to zwtaszcza osob zarzgdzajgcych, ktére nie majg Swiadomosci
zagrozen i skutkdw atakédw na ich podstawowg dziatalnos¢, np. ciggto$¢ produkcji, czy
procesy pomocnicze, jak optata faktur, wyptata pensji. Uczestnicy wskazujg, ze mniejsze
przedsiebiorstwa wykorzystujgce podstawowe narzedzia, fatwiej mogg zadbac
0 bezpieczenstwo, jednak wymaga to stosunkowo wiekszych naktadéw finansowych.

Respondenci zwracali uwage na wybrane mocne i stabe strony przedsiebiorstw MSP pod
katem wykorzystania zasobow cyfrowych i zapewnienia bezpieczenstwa cyfrowego:

Mocne strony Stabe strony

Duza zdolno$¢ do adaptacji i innowacyjnosci,
nawet przy ograniczonych zasobach.

Brak wiary w swoje zdolnosci i zasoby, co
ogranicza dgzenie do rozwoju i ekspansji,
w szczegolnosci na rynki zagraniczne.

Maksymalne wykorzystanie dostepnych
srodkow do tworzenia lepszych ustug
i produktéw.

Niska samoocena oferowanych ustug, ich
unikalnosci i konkurencyjnosci.

Poszukiwanie kreatywnych rozwigzan dla
skomplikowanych problemoéw, co wptywa na
zdolnos$¢ przetrwania w zmieniajgcych sie
warunkach rynkowych.

Brak wsparcia w lobbowaniu i promowaniu
produktéw na arenie miedzynarodowej.

Mocne i stabe strony przedsigbiorstw MSP w zakresie wykorzystania zasobdw cyfrowych i zapewnienia bezpieczefstwa

cyfrowego. Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych z przedstawicielami wybranych Ministerstw.
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W zakresie wsparcia w obszarze cyberbezpieczehstwa, przedstawiciele Ministerstw
wskazuja, ze przedsigbiorcy z sektora MSP oczekujg od administracji publicznej pomocy
finansowej, szczegdlnie w kontekscie nowo wdrazanych regulacji, ktére wymagajg inwestyciji
w zasoby lub technologie. Wedtug respondentow przedsiebiorcy wymagajg, aby dziatania
legislacyjne utatwity dostosowanie do nowych wymogow cyfryzaciji. Jednakze zwracajg
uwage, ze zdania na temat formy zapiséw prawnych sg podzielone. Niektorzy przedsiebiorcy
preferujg jasne i szczegotowe przepisy, inni zas bardziej ogoéine, dajgce wiekszg swobode
w dostosowaniu. Z odpowiedzi respondentdow wynika, ze przedsiebiorstwa identyfikujg duze
potrzeby szkoleniowe w zakresie zwiekszenia kompetencji w  obszarze
cyberbezpieczenstwa. Uczestnicy dodajg takze, ze w konteks$cie wymogow dotyczacych
infrastruktury krytycznej i wspétpracy firm z wybranymi dostawcami, przedsiebiorcy oczekujg
pewnych form rekompensaty za koniecznos$¢ poniesienia dodatkowych obcigzen.

Kompetencje cyfrowe

Z odpowiedzi respondentow wynika, Ze dziatania szkoleniowe z zakresu kompetenc;i
cyfrowych moga zostaé wpisane w wiekszos¢ projektow finansowanych ze srodkéw unijnych,
jako wydatki kwalifikowane. Nie jest to natomiast element obowigzkowy. Wéréd wsparcia
oferowanego przedsiebiorstwom przez Ministerstwa oraz podlegte instytucje, respondenci
wymienili kilka wiodgcych programow.

EDIH - szeroki FENG - dziatania
program szkolen w ukierunkowane na
zakresie cyfryzacji podnoszenie

kompetencji cyfrowych

FERS ,,Kadry nowoczesnej
gospodarki” — dostosowanie
przedsiebiorcow do zmian

rynkowych

PARP ,,Akademia
Menedzera
Innowacji” —
bezptatne szkolenia

Wsparcie z zakresu podnoszenia kompetencji cyfrowych oferowane przez Ministerstwa lub podlegte instytucje.
Opracowano na podstawie wywiadow jako$ciowych z przedstawicielami wybranych Ministerstw.

Respondenci podkreslili, ze wsparcie w zakresie podnoszenia kompetencji kierowane jest
zaréwno do przedsiebiorcéw, jak i pracownikéw. Wedtug respondentéow skuteczne
wdrozenia wymaga odpowiedniego wsparcia i nadzoru wiasciciela lub zarzadu.
Roéwnoczes$nie potrzeba wykwalifikowanych pracownikéw, aby realizowa¢ procesy
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Uczestnicy dodajg, ze edukacja w zakresie
cyfryzacji minimalizuje opdr i strach przed zmianami u pracownikéw. Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej, Departament Programow Wsparcia Innowacji i Rozwoju we wspotpracy
z Agencjag Rozwoju Przemystu S.A. przygotowujg obecnie ramy projektu DIG.IT
Transformacja cyfrowa polskich MSP, ktéry oferowa¢ bedzie wsparcie w zakresie
podnoszenia kompetencji cyfrowych przedsiebiorstw z sektora MSP, szacowane
zainteresowanie wnioskodawcow na moment realizacji wywiaddéw okreslane byto jako bardzo
duze.
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Respondenci, cho¢ oferujg szeroki zakres szkolen, przewaznie nie zbierajg informacii,
w jakich obszarach firmy najczesciej chcg poszerzaé swoje kompetencje. Stwierdzajg jednak,
ze dos¢ duzym zainteresowaniem cieszy sie obszar cyberbezpieczenstwa i ustug
chmurowych.

Regulacje prawne dotyczgce cyfryzacji

_ . Przedstawiciele Ministerstw podkreslili, ze w Polsce
Wedtug respondentow udziat istnieje  jasny proces legislacyjny, w ktérym

inhi Aw i i przedsiebiorcy mogg wzigé udziat na etapie
brzedsigbiorcow Iich konsultacji spotecznych. Prawo unijne réwniez
zaangazowanie w proces konsultowane jest spofecznie na poziomie panstw
. . europejskich, a poézniej wprost wdrazane do
tworzenia nowych regulaciji prawodawstwa krajowego. W ocenie respondentow,

prawnych jest zroZnicowany duze zainteresovygnie udzig’fe’m w p_rocesie tworzenia
nowych regulacji zauwazyé mozna przyktadowo

i zalezy od poruszanego w obszarze sztucznej inteligencji, w konsultacjach
wzieli udziat przedsiebiorcy, start-up’y i organizacje
tematu. branzowe. Udziat przedstawicieli matych firm jest

bardzo istotny w procesie konsultacji spotecznych.
Uczestnicy badania zwracajg jednak uwage, ze w tym przypadku oddziatywanie duzej grupy
mogtoby by¢ silniejsze w poréwnaniu do gtosu pojedynczych przedsiebiorcow. W ich ocenie
wcigz nadal stosunkowo mato firm z sektora MSP jest zrzeszonych w organizacje i ma realny
wplyw na proces legislacyjny.

W polskim procesie legislacyjnym wymagana jest ocena wptywu regulacji na przedsiebiorstwa
MSP. Badani okreslili, ze w tym zakresie duzg role odgrywajg organizacje branzowe oraz
Rzecznik MSP, ktérzy zgtaszajg propozycje zmian i poprawek do konsultowanych nowych
ustaw lub istniejgcego prawa. Dodajg, ze zastrzezenia zgtaszane na etapie legislacji czesto
sg wprowadzane, jesli pozwala na to interes panstwa. Wedtug respondentéw nowe regulacje
mog3 by¢ dostosowywane do mozliwosci przedsigbiorstw z sektora MSP poprzez etapowe
ich wprowadzenie, np. obowigzek sktadania JPK w pierwszej kolejnosci natozono na duze
przedsiebiorstwa, a pdzniej na mniejszych przedsiebiorcow, aby umozliwic im lepsze
przygotowanie sie do zmian i Zzaznajomienie z narzedziami udostepnionymi przez
administracje. Respondenci zwrocili réwniez uwage na koniecznos¢ konsultacji regulacji
dotyczgcych sztucznej inteligencji, ktére powinny odnosi¢ sie do bezpieczenstwa, ale
jednoczesnie nie zahamowaé rozwoju tego obszaru. Jest to istotne zwtaszcza w kontekscie
Polski, ktéra ma duzy potencjat w tym obszarze, a zbyt rygorystyczne regulacje mogtyby
zmniejszy¢ konkurencyjnos¢ przedsiebiorcéw europejskich w stosunku do firm z innych
regiondéw.

W ocenie badanych, swiadomosé dobrych praktyk dotyczacych cyfryzacji wsréd
przedsiebiorstw sektora MSP jest niska, poza firmami zrzeszonymi w izby branzowe.
Respondenci widzg duzy potencjat w dziataniach, ktére przekaza wiedze w tym zakresie
i pokazg jak te wiedze praktycznie wykorzysta¢, np. poprzez demonstracje konkretnych
przypadkoéw wdrozenia dobrych praktyk w organizacji i wynikajgcych z nich korzysci. Takie
dziatania powinny inicjowac i realizowac Europejskie Centra Innowacji Cyfrowych (EDIH).
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Innowacyjnos¢ i dziatania B+R

1 badai przeprowadzonych
przez Ministerstwo Cyfryzacii
wynika, ze jedynie 10% firm
jest chetna do podjecia
wspotpracy z oSrodkami
naukowymi w zakresie
dziatalnoSci badawczo-
rozwojowe;.

Wedtug badanych, przedsiebiorstwa z sektora MSP
chetniej podejmujg dziatania w sektorze B+R, jesli
mogg zawigza¢ konsorcjum i wspdlnie podjgc
kooperacje z osrodkami naukowymi. Respondenci
zauwazajg dos¢ duze zainteresowanie
przedsiebiorcow w zakresie udziatu w projektach
zwigzanych z  dofinansowaniem wdrozenia
rozwigzan cyfrowych opartych o dziatania
badawczo-rozwojowe. Z kolei badanie analizujgce
poziom wdrozenia i bariery wykorzystania narzedzi Al,
przeprowadzone przez Ministerstwo Cyfryzaciji,
wskazuje, ze jedynie 5,6% firm wdrozylo narzedzia
sztucznej inteligencji, a 10% planuje takie
dziatania®. Jako gtéwne bariery dla szerszego
wykorzystania narzedzi Al, respondenci wskazali brak

strategii cyfryzacji oraz problemy z finansowaniem inwestycji. W ocenie badanych,
motywacjg do podejmowania dziatann z zakresu B+R jest dla przedsiebiorcow cheé
optymalizacji i poszukiwania innowacyjnosci w celu zwiekszenia zyskow.

 Ministerstwo Cyfryzacji, 2023, W drodze ku doskonatosci cyfrowej. Raport koAcowy z badania rynku na temat

gotowosci wdrozenia, poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii cyfrowych w Matych i Srednich

Przedsiebiorstwach
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5.2.2 Instytucje rzgdowe

Ocena obecnego stanu cyfryzacji polskich MSP

Instytucje rzadowe niejednoznacznie oceniajg poziom obecnego stanu cyfryzacji
polskich przedsiebiorstw z sektora MSP, ze wzgledu na duze réznicowanie stopnia rozwoju
zastosowania technologii w tej grupie, jak rowniez przyjmowanych kryteriow oceny.

Respondenci opisuja stan obecny jako niewystarczajacy, czesto w ocenie opierajgc sie
na relatywnie niskiej wartosci wskaznika DESI dla Polski na tle innych krajéw Unii
Europejskiej. Metoda ta jednak podana jest przez nich w watpliwo$¢, ze wzgledu na kryteria
niedopasowane do kazdego charakteru dziatalnosci przedsiebiorcéow. Ponadto
instytucje wskazuja, ze przedsiebiorcy majg trudnos¢ w obiektywnym odpowiadaniu na
ankiety dotyczace cyfryzacji zbierane przez Eurostat, co skutkuje brakiem miarodajnosci
odpowiedzi w niektorych przypadkach.

Jako pionieréw w obszarze cyfryzacji w sektorze MSP

Jako pionierow w obszarze respondenci wskazujg firmy z branzy Fintech oraz
cyfryzacjiw sektorze MSP bankowej, natomiast jako najmniej zaawansowane

) o mikroprzedsiebiorstwa. Instytucje zwracajg ponadto
respondenci wskazuja firmy uwage na zauwazalna wysoka $wiadomo$¢é wplywu

— ; cyfryzacji na rozwéj firmy wsrod przedsiebiorcow
Zbranzy Fintech oraz bankowel, MSP, jednakze zazwyczaj firmy z tego sektora nie
ajako najmniej zaawansowane posiadajg okreslonej strategii, czy skonkretyzowanego
Lo L planu cyfryzacji. Badani dodajg takze, ze lepiej
zKoleimikroprzedsighiorstwa. | z rozwojem cyfryzacji radza sobie s$rednie
przedsiebiorstwa niz mikro.

Czynniki determinujgce poziom cyfryzacji przedsiebiorstw MSP

Respondenci wskazujg, ze poziom cyfryzacji ) o
w przedsiebiorstwach determinowany  jest | Badani wskazuja. ze wiele
charakterem dziatalnosci oraz podejsciem do P

technologii. Poziom cyfryzacji wynika takze ze przedsigbiorstw
wzgledow historycznych. Badani podkreslaja, ze wiele | w Po|sce, ktore powstato
przedsiebiorstw w Polsce, ktére powstato w latach 90. . .
XX wieku to firmy tradycyjne, ktére moga nie | Wlatach 90. XX wieku to firmy
identyfikowa¢ potrzeby innowacji. Zostaty one ; = i i
zatozone po transformacji gospodarczej i sg tradycyine, ktore nie czuja
zarzadzane przez te same osoby od kilkudziesigciu | potrzehy innowaciji.
lat, w ten sam sposéb. Respondenci wskazali, ze
nowopowstajace przedsiebiorstwa maja
relatywnie wyzszy poziom cyfryzacji. Dodajg réwniez, Zze do tej pory Polska rywalizowata
z innymi krajami gtéwnie kosztami pracy, ktore byty stosunkowo niskie, co mogto powodowac
niskg presje na wdrazanie rozwigzan cyfrowych.

Wséréd gtéwnych barier w rozwoju obszaru cyfryzacji w przedsiebiorstwach MSP
wskazanych przez respondentéw wymieni¢ mozna:

* Wysokie koszty wdrazania nowych technologii. Przedsiebiorcy w kwestiach finansowych
skupiajg sie na codziennej dziatalnosci, w tym zachowaniu ciggtosci biznesu. Nie
posiadajg wystarczajgcych nakladéw na inwestycje w technologie. Ponadto wydatki
ponoszone na cyfryzacje traktowane sg jako koszty, a nie inwestycje, ktore pozwalajg na
zwiekszenie zyskow.

* Brak okreslonej strategii ekspansji czy rozwoju. Mate i srednie firmy nie posiadajg swoich
strategii w tym zakresie w perspektywie dtuzszej niz rok. Przedsiebiorcéw z obszaru MSP
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charakteryzuje brak podejScia strategicznego, z czego moze wynika¢ brak planu na
wdrozenie nowych narzedzi.

+ Niedobér pracownikéw o odpowiednich kompetencjach. Przedsiebiorstwa MSP ze
wzgledu na skale dziatania oraz wysokie koszty zatrudnienia majg trudnosci
z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw, ktdrzy mogliby wesprze¢ proces rozwoju
cyfryzaciji.

Wsparcie oferowane przez instytucje rzgdowe

Rozwdj cyfryzacji w przedsiebiorstwach MSP wspierany jest przez instytucie rzgdowe
w formie rdéznego rodzaju inicjatyw. Respondenci wskazali, ze oferowane wsparcie
powotywane jest najczesciej na podstawie wynikow wykonanych lub zleconych badan,
w ramach ktérych identyfikowane sg potrzeby sektora MSP w obszarze cyfryzacji. Duzy wptyw
w ich ocenie majg takze kierunki wyznaczane przez administracje publiczng oraz Unie
Europejska w oficjalnych strategiach rozwoju obszaru technologii. Wedtug badanych, istotne
sg takze doswiadczenia z poprzednich projektow, ktore identyfikowane sg na podstawie
ewaluacji projektdw, a nastepnie przektadane na plan kolejnych inicjatyw. Instytucje rzagdowe

przedstawicieli branz.

Jak podajg badani, najwiekszym zainteresowaniem przedsiebiorstw z sektora MSP cieszg sie
inicjatywy z obszaru wsparcia szkoleniowo-doradczego, a takze programy, w ramach
ktérych oferowane jest finansowanie. Respondenci stwierdzajg, ze nie posiadajg
wystarczajgcych informacji, aby oceni¢ czy firmy z sektora MSP chetniej korzystajg ze
wsparcia w porownaniu do sektora duzych firm duzych. Podkreslana jest przez nich jednakze
wieksza sSwiadomos$¢ duzych organizacji co do roli cyfryzacji. Jak twierdzg badani, sektor
MSP, czesto skupiajgc sie na codziennej dziatalnosci, decyduje sie na outsourcing obstugi
informatycznej do firm zewnetrznych.

Respondenci potwierdzajg, ze efektywnos¢ oferowanego przez instytucje wsparcia dla
sektora MSP mierzona jest za pomocg oceny dziatan przez caty okres trwania projektu,
jak réwniez po zakonczeniu. Monitorowany jest w taki sposéb poziom wypetnienia celow
zatozonych na etapie ubiegania sie o wsparcie.

Wiekszos¢ instytucji rzadowych deklaruje réwniez

Tylko czeSc instytuciji posiadanie wdrozonych mechanizméw zbierania
wskazuje, Ze wyciaga wnioski informacji zwrotnych od przedsiebiorstw na temat
' prowadzonych inicjatyw. Najczesciej wykorzystywang
Zprzeprowadzonych ankiet formg sg ankiety ewaluacyjne. Jednak tylko czesé
. instytucji wskazuje, ze wycigga na ich podstawie
ewaluacyinych do wnioski do zastosowania w przysztych projektach
zastosowania w projektach wsparcia. Respondenci podkreslajg, ze waznym
aspektem w zbieraniu informacji zwrotnej jest
przysztych instrumentow anonimowosé. Feedbacki przeprowadzane w inny
; sposOb w czesci instytucji, wskazywane sg jako
wsparcia. obarczone ryzykiem braku miarodajnosci.

W$réd prowadzonych obecnie dziatan przez instytucje rzgdowe na rzecz wsparcia sektora
MSP w rozwoju cyfryzacji wymieni¢ mozna nastepujace inicjatywy:

* Wsparcie finansowe z budzetu krajowego lub Unii Europejskiej, celowanego na pomoc we
wdrozeniu nowych technologii oraz rozwoju kompetencji.

* Wsparcie szkoleniowe w postaci programéw certyfikacyjnych oraz szkolen dostosowanych
do potrzeb konkretnej branzy, ktore sg kierowane zaréwno do pracownikow, jak i wtascicieli
przedsiebiorstw.

* Wosparcie doradcze w obszarach wskazanych na podstawie analiz.
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Zdaniem respondentéw, przedsiebiorcy z sektora MSP najcze$ciej chcg poszerzaé swoje
kompetencje w ramach wsparcia szkoleniowego w czterech gtéwnych obszarach.

ﬂPrzygotowanie
strategii cyfrowej

Zarzadzanie
zmiang w firmie

Zarzadzanie zespotem

w formie zdalnej

Integracja
danych

Obszary najcze$ciej poszerzanych kompetenciji przez MSP.
Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych z przedstawicielami wybranych instytucji rzadowych.

Ocena obecnego wsparcia administracji publicznej i potencjalnych kierunkow

Wiekszos¢ respondentdw wskazata, ze obecne
wsparcie  oferowane przez administracje
publiczng jest niewystarczajace i rozproszone.
Dodaja, ze wsparcie swiadczone jest przez wiele
instytucji rzadowych oraz pozarzadowych,
w zwigzku z czym brakuje spdéjnego sposobu
adresowania pomocy kierowanej do MSP.
Badani twierdza, ze w niektérych programach
alokacja srodkéw przewyzsza mozliwosci
absorpcji  przedsigbiorstw, a nie jest
wykorzystywana m.in. ze wzgledu na brak
wiedzy o prowadzonych inicjatywach.

W niektorych programach alokacija
Srodkow przewyZsza mozliwoSci
absorpcji przedsiebiorstw, anie
jest wykorzystywana ze wzgledu
na hrak wiedzy o prowadzonych
inicjatywach.

W odpowiedzi na powyzsze ograniczenia instytucje rzgdowe wskazuja, ze istnieje potencjat
wsparcia cyfryzacji przez administracje publiczng w formie:

* instrumentow finansowych typu dotacje, refinansowania,
* instrumentdéw posrednich, takich jak wprowadzenie ulg dla przedsiebiorcéw, czy odliczen

kosztow poniesionych na technologie,

* doradztwo jako indywidualna pomoc w rozwoju zastosowania rozwigzan technologicznych

oraz kompetenc;ji cyfrowych,

* upowszechnianie wiedzy poprzez kampanie informacyjne na temat oferowanych form
pomocy oraz pokazywanie korzysci dla przedsiebiorstwa z cyfryzacji,

* koniecznos¢ tworzenia przyjaznego dla
instytucjonalnego.

przedsiebiorcow srodowiska prawno-
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Wedtug  respondentow  gtdwnymi  czynnikami
motywujgcymi przedsigbiorstwa MSP do korzystania
ze wsparcia administracji publicznej sg przede
wszystkim aspekty finansowe, takie jak chec Konkurencyjnosé
pozyskania dofinansowania czy zwigkszenia zyskéw.
Ponadto wedlug badanych, konkurencyjnos¢
rynkowa wymusza na przedsiebiorstwach
transformacje cyfrowa, aby mogly one sta¢ sie
atrakcyjniejszymi na rynku i efektywniej konkurowaé
z innymi podmiotami. Kolejnym istotnym motywatorem
wskazywanym przez badanych jest cheé ekspansiji
zagranicznej, w przypadku gdy wspotpraca z firmami
zagranicznymi wymaga korzystania
z zaawansowanych rozwigzan cyfrowych, co staje sie ~ Czymiki mOtVW‘gﬁcezgfde‘ebiOrStwa do
kluczowe dla rozwoju przedsiebiorstw MSP i ich e

obecnos$ci na miedzynarodowych rynkach.

Aspekty finansowe

Uczestnicy badania podkreslili, ze w udzielanym wsparciu administracja publiczna powinna
kierowa¢ sie przede wszystkim zidentyfikowanymi problemami przedsiebiorstw
w obszarze cyfryzacji. Respondenci wskazali, ze priorytetowe obszary pomocy powinny by¢
dostosowane zaréwno do wielkosci dziatalnosci (najmniejsze przedsiebiorstwa majg
najmniejsze fundusze) czy branzy (m.in. produkcyjne
Respondenci wskazuja, ze i przemystowe, ktére majg najwieksze potrzeby
oo . kosztochtonne). Jednoczesnie jednak respondenci
przedsigbiorstwa maja obawe zwracajg uwage na potencjat do dalszego rozwoju
przed nieposiadaniem wyko_rzygtania techpologii oraz zainteresowanie firr_r)

wdrazaniem rozwigzan, ktére mogg usprawnic

odpowiednich informaciji czy zarzadzanie i procesy biznesowe.

kompetencji do korzystania Instytucje rzadowe pozytywnie oceniajg nastawienie
. przedsiebiorcow sektora MSP do korzystania
Z cyfrowych ustug publicznych. | ; e-ustug administracji publicznej, w tym gtéwnie

podpisu elektronicznego czy platformy e-PUAP.
Respondenci dodajag, ze firmy sg zobligowane prawnie do stosowania tego typu narzedzi. Tak
jak w przypadku oferowanego przez administracje wsparcia, instytucje rzgdowe wskazujg, ze
sektor MSP napotyka na bariery w korzystania z e-ustug w postaci braku spéjnej komunikagii
przeprowadzonej przez ministerstwa. Wedtug nich, powoduje to, ze przedsiebiorstwa majg
obawe przed nieposiadaniem odpowiednich informacji czy kompetencji do korzystania
z cyfrowych ustug publicznych.

Cyberbezpieczenstwo

Instytucje rzadowe wskazujg, ze niewielka Wocenie badanych, wiele

swiadomosé¢ roli cyberbezpieczenstwa powoduje przedsiebiorstw nie implementuje
niewielkie zainteresowanie wsparciem w tym

obszarze.  Nawet  jesli  przedsiebiorstwa | NAWEt najbardziej elementarnych

doswiadczajg incydentu, nie jest to dla nich czynnik R i =
motywacyjny  do inwestyciji w  elementy DTOCBUUTII]U|ItV|(Zﬂ|]GZI]IBCZBﬂ,

zabezpieczajgce. Podkreslaja, ze | ¢oczynije szczegolnie podatnymi
cyberbezpieczenstwo uwazane jest w dalszym . . L
ciagu za koszt, ktorego przedsiebiorcy czesto | Nar0ZNegorodzajuzagrozenia
nie chca ponosié poza  minimalnym cvirowe
wymaganym wymiarem. :

Instytucje rzadowe podkreslajg, ze oprécz braku swiadomosci i kompetencji, jednym
z gtéwnych stabych punktow sektora MSP w obszarze cyberbezpieczenstwa jest takze brak
okreslonych podstawowych zasad bezpieczenstwa cyfrowego w organizacjach.
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Innowacyjnos¢ i dziatania B+R

Jak wskazujg respondenci z instytucji rzgdowych, podejscie przedsiebiorstw do wdrazania
nowych technologii jest zalezne w pewnym stopniu od czynnikéw behawioralnych i samego
nastawienia organizacji do wykorzystywania rozwigzan cyfrowych. Wedtug
respondentéw, podej$cie sektora MSP determinowane jest barierami, ktére napotykajg
w zakresie korzystania z nowych technologii. Podobnie jak w przypadku korzystania ze
wsparcia, wskazywane sg tutaj ograniczenia zwigzane z finansami czy brakiem
odpowiednich kompetencji, natomiast istotnym aspektem w zakresie wykorzystania nowych
technologii jest rowniez poziom skomplikowania przepiséw prawnych. Instytucje rzgdowe
podkres$lajg, ze przepisy sg trudne do realizacji przez przedsiebiorcow, np. w aspekcie
korzystania ze sztucznej inteligencji. Wskazano takze, ze wdrozenie nowych technologii moze
by¢ relatywnie trudniejsze dla bizneséw prowadzonych tradycyjnie, poniewaz moze by¢
kojarzone z procesami restrukturyzacji oraz dodatkowym ryzykiem.

Wskazywany jest jednak przez respondentow potencjat do motywowania przedsiebiorcow do
korzystania z nowych technologii w postaci szkolen czy wsparcia edukacyjnego, na
podstawie przyktadéw historii sukcesu przedsiebiorstw, ktére wdrozyty juz nowe
rozwigzania. Rownie wazna jest prezentacja dostepnych na rynku rozwigzan, ktére sg
tatwe do wdrozenia. Zdaniem instytucji rzgdowych, istotnym aspektem w motywowaniu
sektora MSP do korzystania z technologii jest opracowanie krajowej strategii,
uzasadniajgcej wykorzystanie rozwigzan cyfrowych oraz indywidualne doradztwo, wraz ze
stworzeniem roadmapy rozwoju.

Opracowanie . . .
krajowej strategii Prezentacja rozwigzan

_dostepnych na rynku

Stworzenie roadmapy
rozwoju

Historie sukcesu

Potencjalne dziatania motywowania przedsiebiorstw do wykorzystania nowych technologii.
Opracowano na podstawie wywiadéw jakosciowych z przedstawicielami wybranych instytucji rzadowych.

W ocenie instytucji rzadowych, przedsiebiorstwva z sektora MSP sg $wiadome wzrostu
znaczenia innowacyjnosci w biznesie oraz pozytywnie oceniajg mozliwosci wspoétpracy z
osrodkami naukowo-badawczymi chociaz wcigz w niewielkim stopniu korzystajg z tego typu
wspotpracy. Najczesciej swiadomosé potrzeby takiej wspotpracy istnieje w sformalizowanych
grupach typu klastry przemystowe, izby przemystowo-handlowe czy stowarzyszenia
branzowe. Zauwazalny jest jednak wzrostowy trend w liczbie sktadanych wnioskéw na
dofinansowanie projektow z obszaru B+R, a takze liczny udziat w konferencjach o tej
tematyce.

Respondenci dodajg, ze przede wszystkim interesujg sie tym organizacje posiadajgce
szerokg wiedze w zakresie technologii oraz firmy dziatajgce w ramach grup sformalizowanych,
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w formie klastrow przemystowych, izb przemystowo-handlowych czy stowarzyszen, gdzie
poziom transferu wiedzy jest wysoki. Osrodki B+R wystepujg w takich projektach najczesciej
w roli podwykonawcy lub naukowcdw, zatrudnionych na zasadach umowy B2B. Wedtug
badanych, programy dotyczgce innowacyjnosci cieszg sie szczegdlnie duzym
zainteresowaniem w przypadku matych i $rednich firm z sektora IT, bankowego oraz
finansowego.

. Z odpowiedzi wynika, ze instytucje rzgdowe aktywnie
Instytucje rzadowe zachecajg firmy do nawigzywania wspétpracy z osrodkami

; in fi badawczo-rozwojowymi (B+R), podkres$lajac, ze jest to
aktywnie zachecaja firmy kluczowe dla innowacyjnosci i wzrostu konkurencyjnosci

do nawiazywania na rynku. Respondenci wskazujg, ze stymulowanie tego
; B} . typu wspoipracy odbywa sie poprzez szereg zachet
wspotpracy z oSrodkami finansowych, takich jak bony na innowacje, ktére maja
hadawczo-rozwojowymi na celu u+9tvylen|e p.rzed’sugblorstwom dostepu do nowych
technologii i rozwigzan. Dodatkowo, wskazywane sg

(B+R), podkreSlajac, ze przez nich konkretne korzysci, jakie przedsiebiorstwa
- mogg osiggna¢ dzieki wspotpracy z osrodkami B+R, w tym
Jest to kluczowe dia mozliwosci obnizenia kosztéw operacyjnych.

innowacyjnosciiwzrostu Uczestnicy badania okreslajg, ze wedtug przedsiebiorstw
o wprowadzenie innowacji technologicznych, takich jak
konkurencyjnoScina automatyzacja proceséw, moze znaczaco zmniejszy¢

czas i zasoby potrzebne do realizacji codziennych zadan,
rynku. co przekiada sie na oszczednosci i efektywniejsze
zarzadzanie firmg. Poza aspektami finansowymi,
rzgdowe instytucje podkreslajg rowniez, ze wspotpraca z sektorem B+R otwiera droge do
zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Dodajg, ze dostep do najnowszych
osiggnie¢ naukowych i technologicznych umozliwia firmom rozwdj unikatowych produktéw
i ustug, co moze wyroznic je na tle konkurenciji i zapewni¢ przewage na rynku. Respondenci
wskazujg, ze dziatania te majg na celu nie tylko bezposrednia poprawe wynikéw
dziatalnosci firm, ale takze dtugoterminowe zwiekszenie ich potencjatu innowacyjnego
i pozycji na rynku.
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5.2.3 Organizacje pozarzgdowe

Branze i zasieg dziatalnosci

Analiza odpowiedzi dotyczacych branz, z ktoérych pochodzg reprezentowane przez
organizacje przedsiebiorstwa, ukazuje szeroki zakres dziatalnosci gospodarczej objetej
wsparciem i reprezentacja. Swiadczy¢ moze to o uniwersalnosci ich dziatania i zdolnosci do
adresowania potrzeb szerokiego spektrum przedsiebiorstw.

Na podstawie odpowiedzi mozna zauwazy¢, ze firmy reprezentowane przez przebadane
organizacje wykazujg réznorodny zasieg dziatalnosci, od lokalnego, przez ogdinokrajowy,
az po miedzynarodowy, co ma znaczace implikacje dla strategii biznesowych, potrzeb
wsparcia i podejscia do innowacji w tychze przedsiebiorstwach. Trend wskazuje jednak na
przewage przedsigbiorstw o zasiegu krajowym i miedzynarodowym, co sugeruje, ze
wiekszos$¢ z nich stara sie rozszerzac swojg dziatalnos¢ poza granice lokalnych rynkow.

Ocena, bariery i motywacje cyfryzaciji polskich przedsigbiorstw MSP

) Sektor e-commerce i branza IT, a takze wigksze
Zapytani o ocene ohecnego firmy, sa oceniane przez respondentéw jako

. ; stosunkowo lepiej radzace sobie z wyzwaniami
stanu cyfryzacii polskich cyfryzacji. Jednakze, ogolny obraz odpowiedzi
przedsiebiorstw MSP, pokazuje, ze przewaza niski poziom cyfryzacji
. . wsréd MSP. Uczestnicy badania wskazywali
respondenci zwracali uwage konkretne przyczyny tego stanu rzeczy. Przede

PR ; wszystkim, podkres$lali brak swiadomosci wsrod

Naznaczace zroznicowanie przedsiebiorcéow  potrzeby cyfryzacji oraz
poziomu cyfryzacji korzysci, jakie moze ona przyniesé¢. Dodawali, ze
.. cyfryzacja czesto jest mylnie postrzegana przez

W zaleznoSci od sektora. przedsiebiorcow jedynie jako zakup nowego sprzetu,

bez gtebszego zrozumienia jej zakresu i mozliwosci.
Kolejnym aspektem wymienianym przez badanych jest skupienie przedsiebiorstw na
biezagcej dzialalnosci, z pominieciem dlugoterminowych korzysci ptynacych
z inwestycji w cyfrowa transformacje. Respondenci podnosili rowniez problem zwigzany
Z niepewnoscig co do sposobu przeprowadzenia procesu transformaciji cyfrowej oraz brakiem
doktadnej wizji i strategii cyfryzacji. Ponadto, brak wykwalifikowanej kadry i dostepu do
edukacji w zakresie cyfryzacji réwniez sg podkreslane jako kluczowe powody niskiego
poziomu cyfryzacji przedsiebiorstw. Respondenci zauwazajg takze ograniczenia finansowe,
w tym brak srodkow finansowych i odpowiednich form dofinansowania, co stanowi znaczacg
przeszkode w realizacji projektéw cyfryzacyjnych. Bariery legislacyjne oraz zbyt duze wymogi
i regulacje natozone przez administracje publiczng sg kolejnymi wskazywanymi czynnikami
utrudniajgcymi proces cyfryzacji. Uczestnicy badania zwracali uwage na brak ,przykfadu
plynacego z goéry” i wykorzystania e-ustug przez administracje publiczng. Jako istotna
przeszkoda wymieniony zostat takze brak jednolitego zrédta wiedzy na temat dostepnego
wsparcia. Jest to interesujgcy wniosek, zwazywszy na fakt istnienia punktéw informacyjnych
programow funduszowych oraz portalu Funduszy Europejskich. Respondenci wskazywali
takze na trudnosci firm MSP z zatrudnieniem zewnetrznych wykonawcéw do
przygotowania wnioskéw o dofinansowanie oraz niewystarczajgca promocje i
komunikacje zalet cyfryzacji. W efekcie, wiele przedsiebiorstw MSP nie jest w pefni
swiadomych potencjalnych korzysci plyngcych z wdrozenia nowoczesnych narzedzi
cyfrowych, co prowadzi do op6znien w ich adopcji i wykorzystaniu.

W kontekscie motywacji przedsiebiorcow MSP do podjecia dziatan w zakresie cyfryzadi,
respondenci przede wszystkim zwracali uwage na:

» Efektywnos¢ kosztowg i dgzenie do ograniczenia kosztéw operacyjnych, ktére stanowig
znaczgcy impuls do wprowadzenia nowych technologii. Wiele firm dostrzega w cyfryzaciji
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szanse na zredukowanie wydatkow poprzez automatyzacje proceséw i zmniejszenie
potrzeby angazowania zasobéw ludzkich w rutynowe zadania.

Koniecznos¢ adaptacji do zmienionych warunkéw dziatalnosci, na co wptyw miaty globalne
wydarzenia, takie jak pandemia COVID-19. Przymus przeniesienia czesci lub catosci
dziatalnosci do przestrzeni online stat sie nie tylko odpowiedzig na kryzys, ale rowniez
okazjg do optymalizacji proceséw biznesowych.

Presja ze strony partnerow biznesowych, klientdow oraz konkurencji réwniez zostata
wskazana jako wazny czynnik motywujacy przedsiebiorstwa do cyfryzacji. Dazenie do
spetnienia oczekiwan rynkowych i utrzymania konkurencyjnej pozycji wymaga od firm
ciggtego rozwoju i inwestycji w nowe technologie.

Wplyw trendéw rynkowych, ktére ukazujg cyfryzacje jako nieunikniony kierunek rozwoju
kazdego segmentu rynku.

Che¢ wejscia na nowe rynki i rozszerzenie zasiegu dziatalnosci o nowe obszary
geograficzne lub segmenty klientéw réowniez motywuje przedsiebiorstwa do inwestyciji
w cyfrowe narzedzia i platformy.

Wymuszenie cyfryzacji przez administracje publiczng, poprzez wprowadzanie nowych
regulacji czy wymogéw dotyczgcych prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

. I Jesli chodzi o che¢ przedsiebiorstw do podejmowania
Respondencipodkreslali inwestycji z zakresu nowych technologii, respondenci
20 30 fi inli zwracali uwage na rosnaca tendencje do takich
takze. ze firmy niekiedy dziatan, podkreslajac jednoczesnie, ze wiele firm
postrzegajq wdrozenie potrzebuje wsparcia w finansowaniu planowanych
.. inwestycji. Dodawali, ze mate firmy czesto decydujq sie
technologii cyfrowych na rozwijanie technologii wewnatrz organizacji
ini (in-house), aby lepiej dostosowaé rozwigzania do
wyiacznie Jako koszt, wlasnych  potrzeb. Jednakze, gtébwng barierg
anieinwestycje. w wdrazaniu nowych technologii cyfrowych wedtug

badanych jest aspekt finansowy, przy czym problemy
Zz pozyskaniem dofinansowania sg czesto powigzane

z biurokracjg lub wymogami dotyczgcymi wkfadu wiasnego. Opér mentalny oraz opor
pracownikdw przed nowymi rozwigzaniami réwniez zostaty wskazane jako wyzwanie,
podobnie jak brak kompetencji cyfrowych wsrdod pracownikéw i ograniczenia czasowe.

Obszary najczestszego wykorzystania cyfryzacji w przedsiebiorstwie

W kontekscie obszaru najczestszego wykorzystania
cyfryzacji w przedsiebiorstwie respondenci podkreslali,
ze jest on zalezny od branzy i wielkosci firmy. Rézne
sektory majg odmienne potrzeby i priorytety w zakresie
wdrazania technologii cyfrowych. Jednakze, finanse,
produkcja, HR i codzienna komunikacja czesto
pojawiajg sie w odpowiedziach jako dziedziny,
w  ktorych przedsiebiorstwa MSP  najczescie;j
implementujg rozwigzania cyfrowe. Do podstawowych
narzedzi cyfrowych, ktére sg szeroko stosowane
respondenci zaliczyli platformy spotecznosciowe,
platformy do prowadzenia dziatalnosci online oraz
systemy ptatnosci online.

Marketing jest wedlug badanych obszarem rzadziej
podlegajacym cyfryzacji, cho¢ rosngca popularno$é
e-commerce moze stymulowac wieksze
zainteresowanie cyfryzacjg w tym zakresie. W ocenie

Badani wskazali, ze

W niektorych
przedsiebiorstwach pojawia sie
Ziawisko .wysp
cyfryzacyjnych”, gdzie nowe
technologie sa wprowadzane
dynamicznie w jednym obszarze,
podczas gdy winnych obszarach
brakuje jakichkolwiek rozwiazan
cyfrowych.

respondentdw, narzedzia optymalizujgce i automatyzujgce zarzgdzanie w firmie zyskujg na
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znaczeniu, zwlaszcza w kontekscie finanséw, gdzie regulacje rynkowe czesto wymuszajg
cyfryzacje. W tym kontekscie, rozwiazania z zakresu sztucznej inteligencji (Al) sa
postrzegane przez badanych jako znaczgce mozliwosci dla zwiekszenia wydajnosci
i innowacyjnoéci. Obszary wymagajace mniejszych naktadéw finansowych i gwarantujgce
szybki efekt sg wskazane przez badanych jako preferowane dla szybkiej cyfryzacji. Jednakze,
wieksze potrzeby cyfryzacyjne identyfikuje sie wedlug nich w obszarach bardziej
uregulowanych i obarczonych wieksza biurokracja, gdzie cyfryzacja moze przyczynic sie
do znaczgcej optymalizacji procesow.

Respondenci podkreslali rowniez, ze kazdy obszar przedsiebiorstwa wymaga stopniowej
cyfryzacji, aby zapewni¢ kompatybilnos¢ i efektywne zarzgdzanie.

Ocena obecnego wsparcia administracji publicznej

Respondenci zwracali uwage na to, ze wsparcie oferowane przez administracje publiczna
w zakresie cyfryzacji dla matych i $rednich przedsiebiorstw jest postrzegane jako
niewystarczajace, podkreslajgc, ze istnieje znaczacy rozdzwiek miedzy dostepnymi
programami a faktycznymi potrzebami biznesowymi tych firm. Wskazywano, ze cho¢ sg
dostepne rézne formy wsparcia, ich rozproszenie i brak koordynacji powodujg trudnosci
w skutecznym wykorzystaniu oferowanych zasobo6w, co znaczgco utrudnia proces cyfryzacji
w MSP.

Kwestia finansowa zostata wyraznie zaznaczona przez badanych jako jedna z gtdéwnych
barier. W ocenie organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorstwa napotykajg trudnosci zaréwno
z pozyskaniem dofinansowania, jak i z zabezpieczeniem wymaganego wktadu wtasnego, co
czesto wynika z zawitosci biurokratycznych i skomplikowanego procesu aplikacyjnego.
Respondenci sugerowali, ze uproszczenie procedur oraz zwiekszenie dostepnosci
finansowego wsparcia mogtoby znaczgco przyczynic¢ sie do lepszego wdrazania rozwigzan
cyfrowych wsréd MSP.

Podniesiono réowniez kwestie koniecznosci lepszej komunikacji i promocji dostepnych
programow wsparcia. Wedtug respondentow brak swiadomosci wsréd przedsiebiorcow
o dostepnych srodkach i sposobach ich pozyskania jest znaczgcym problemem, ktéry mozna
by rozwigzac¢ poprzez intensyfikacje dziatan informacyjnych i edukacyjnych.

Respondenci wskazali na wiekszg adekwatnosé programoéw regionalnych, ktére czesciej
odpowiadajg na lokalne potrzeby biznesowe, w przeciwienstwie do programow
ogoélnokrajowych, ktére wymagajg wiekszej uniwersalnosci i elastycznosci. Zauwazono, ze
dostosowanie programéw do specyficznych potrzeb réznych firm moze zwiekszyé ich
skutecznose.

Swiadomosé wsrdd przedsiebiorcéw rozwigzan cyfrowych i wsparcia administracii
publicznej

Respondenci podkreslali brak swiadomosci wsréd

Respondenci podkreslali przedsiebiorstw o dostepnych rozwigzaniach cyfrowych

awWi &I WEKA i wsparciu administracji publicznej, zwlaszcza
brak Swiadomosci wsrod w mniejszych miejscowosciach, gdzie presja ze
przedsiebiorstw strony urzedow na korzystanie z e-ustug jest

. . mniejsza. Zwracali uwage na potrzebe lepszego
0 dostepnychrozwiazaniach | woordynowania dziatan i promocji na poziomie

i i ogolnokrajowym, co mogtoby zwigkszy¢ zasieg
CVTI’OWVCI] Iwsparclu informaciji. Podkreslali takze, ze chociaz
administracji publicznej. zdeterminowane firmy sg czesto $wiadome dostepnych

narzedzi, wiele przedsiebiorstw odkrywa dostepne
mozliwosci dopiero na spotkaniach informacyjnych, co
wskazuje na koniecznosé¢ zintensyfikowania dziatan edukacyjnych.
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Potencjalne wsparcie administracji publicznej w cyfryzacji przedsiebiorstw MSP
i priorytetowe obszary wsparcia

Respondenci zwracali uwage na réznorodne potrzeby i oczekiwania wobec wsparcia
administracji publicznej dla cyfryzacji przedsiebiorstw, podkre$lajgc kilka kluczowych
obszarow. Przede wszystkim, wskazywano na problem braku koordynacji i niejasnosci
w odpowiedzialnosci poszczegélnych jednostek, co utrudnia efektywne zarzgdzanie
projektami cyfryzacyjnymi.

Istotng kwestig, podnoszong przez badanych, byta réwniez potrzeba wyréwnania ram
prawnych dla utatwienia ekspansji zagranicznej przedsiebiorstw i umozliwienia im
konkurencji na rownych zasadach. Respondenci zauwazyli znaczenie lokalnych hubdw
wspieranych przez samorzgdy, wskazywali takze na konieczno$¢ dopracowania procedur
finansowych i utatwienia dostepu do wiedzy na temat dostepnych instrumentéw wsparcia.
Podnoszono rowniez kwestie zachety do zrzeszania matych przedsiebiorstw poprzez
oferowanie ulg i bonuséw. Takie dziatania mogtyby wspiera¢ wymiane doswiadczen i lepsze
wykorzystanie zasobow. Uczestnicy badania wskazywali takze na potrzebe wiekszego
finansowania i lepszej komunikacji o dostepnych programach wsparcia oraz stworzenia
wspolnej platformy informacyjno-warsztatowej, ktéra utatwitaby nawigacje po dostepnych
zasobach wsparcia.

Dopracowanie
procedur
finansowych
Stworzenie wspolnej
platformy informacyjno-
warsztatowej

Brak koordynacji
programoéw i podziatu
Lokalne huby odpowiedzialnosci

wspierane przez s 5 <
oY miedzy jednostkami

Zachety do
zrzeszania matych
przedsigebiorstw

Potencjalne kierunki wsparcia administracji publiczne;.
Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych z przedstawicielami wybranych organizacji pozarzadowych.

Respondenci okreslili rowniez, ze wsparcie powinno dotyczy¢ kluczowych technologii, jak
rozwigzania chmurowe, sztuczna inteligencja, automatyzacja oraz cyberbezpieczenstwo,
a takze zielonej transformaciji i monitorowania wptywu dziatalnosci na $srodowisko. Ponadto,
badani wskazywali na potrzebe dziatan uswiadamiajgcych i edukacyjnych, ktore przyblizytyby
przedsiebiorcom korzysci ptyngce z cyfryzacii.
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Wsparcie oferowane przez inne przedsiebiorstwa

Wedtug respondentéw, przedsiebiorcy sg swiadomi o ) .
i chetnie korzystajg z wsparcia oferowanego przez | Wsparcie jest oceniane jako
organizacje takie jak Allegro, Cisco, AWS, czy Google, P

cenigc szkolenia za mozliwosé zapoznania sie cenne. szczegolnie
z nowymi technologiami. Uczestnicy badania | wkonteksScie mozliwosci
podkreslali, ze oferowane programy sg dobrze L
dopasowane do potrzeb MSP. Czes¢ z respondentow | [€@lNeg0 zaznajomienia

zwracata uwage, ze takie wsparcie jest oceniane inhi i
przez nich jako cenne, szczegolnie w kontekscie przedsigbiorstw z nowymi

mozliwosci realnego zaznajomienia przedsiebiorstw | narzedziamiitechnologiami,
Zz nowymi narzedziami i technologiami, a takze szansy .
na przetestowanie ich w praktyce. Jednoczesnie, a takze szansy na
respondenci zauwazali, ze mimo Kkorzystania przetestowanie ich w praktyce.
z zewnetrznego wsparcia, poziom nakladow
przeznaczanych na rozwéj kompetencji cyfrowych

pracownikéw pozostaje niski, co sugeruje potrzebe wiekszych inwestycji w szkolenia dla
efektywniejszego wykorzystania technologii cyfrowych w biznesie.

Wsparcie oferowane przez organizacje pozarzgdowe

Analiza odpowiedzi dotyczgcych wsparcia udzielanego przez organizacje pozarzgdowe
przedsiebiorstwom w procesie cyfryzacji uwydatnia réznorodnos¢ form pomocy, ktére mozna
podzieli¢ na kilka gtdwnych obszardéw.

Edukacja i szkolenia:

Platformy e-learningowe i webinaria, ktére dostarczajg szerokg wiedze na temat cyfryzacji,
umozliwiajgc firmom dostep do aktualnych informacji i narzedzi.

Szkolenia z dostepnych narzedzi, koncentrujgce sie na praktycznej stronie wykorzystania
narzedzi cyfrowych w codziennej dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Projekty edukacyjne, jak  Szkota Gospodarki Cyfrowej (projekt lzby Gospodarki
Elektronicznej), ktére majag na celu rozwijanie kompetenciji lideréw biznesowych w zakresie
cyfryzaciji.

Projekt ITSkills4U, prowadzony przez Zwigzek Przedsigebiorcéow i Pracodawcéw, ktory
skupia sie na rozwijaniu umiejetnosci cyfrowych pracownikéw, co posrednio wspiera
proces cyfryzacji firm.

Wspélpraca i rozwoj sieci:

Dziatania prowadzone przez Europejskie Huby Innowacji Cyfrowej, obejmujgce rozwdj
kompetencji poprzez integracje z ekosystemem innowacji.

Grupy merytoryczne i misje gospodarcze, ktére utatwiajg wymiane wiedzy i doswiadczen,
a takze rozszerzajg mozliwosci biznesowe poprzez kontakt z nowymi partnerami i rynkami.

Wsparcie informacyjne i badawcze:

Raporty i badania trendéw, dostarczajgce cennych informacji o aktualnych trendach
i przysztosciowych technologiach, ktére mogg wpltyna¢ na rézne sektory gospodarki.
Przewodniki i podcasty, ktére stuzg jako zrédto wiedzy na temat najlepszych praktyk
i innowacyjnych rozwigzan w cyfryzaciji.

Studio KSeF, projekt prowadzony przez Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw oraz
Symfonia, wskaza¢é mozna jako przyklad projektu edukacyjno-informacyjnego
skierowanego na konkretng dziedzine (e-faktury), wspierajgcego przedsiebiorstwa
w adaptacji do nowych wymogow.
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Doradztwo i wsparcie legislacyjne:

* Doradztwo prawne, obejmujgce pomoc w zrozumieniu i dostosowaniu sie do przepisow
prawnych zwigzanych z cyfryzacjg i dziatalnoscig e-commerce.

* Dziatania na rzecz ksztattowania korzystniejszego otoczenia prawnego dla
przedsiebiorcow, w tym przygotowywanie stanowisk legislacyjnych.

Promocja i konkursy:

* Konkursy i hackatony: Inicjatywy majgce na celu promowanie innowacyjnych rozwigzan
wsréd przedsiebiorstw i wspieranie rozwoju nowych pomystow.

* Kampanie promocyjne, obejmujgce dziatania majgce na celu zwiekszenie Swiadomosci
znaczenia cyfryzacji wérod przedsigbiorstw, szczegdlnie MSP.

Wsparcie oferowane przedsiebiorstwom przez organizacje pozarzgdowe obejmuje gtéwnie
wsparcie szkoleniowe, doradcze i prawne. Organizacie w wiekszosci nie oferujg
bezposredniego wsparcia finansowego.

Proces przygotowywania projektow wsparcia dla przedsiebiorstw

Inicjatywy wsparcia dla przedsiebiorstw opierajg sie na réznorodnych zrédtach informacii, co
jest kluczowe dla ich skutecznosci. Respondenci zaznaczali, ze informacje zbierane sa
bezposrednio od firm i poprzez ekspertéw, co pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb
biznesowych. Dodawali takze, ze feedback od dostawcéw technologii i komunikacja
z przedsigbiorcami utatwiajg projektowanie trafnych rozwigzan. Analizy rynkéw
europejskich i trendoéw réwniez sg wedtug nich cenne, pomagajgc dostosowac¢ wsparcie do
rynkowych realidw. W ocenie badanych, dyskusje w grupach merytorycznych i wymiana
wiedzy miedzy firmami sg wazne dla identyfikacji potrzeb. Organizacje niekoncentrujgce sie
stricte na cyfryzacji, dostosowujg projekty na podstawie wiedzy czionkéw, co zapewnia
wsparcie dopasowane do specyfiki branzy.

Zainteresowanie oferowanym wsparciem

) o ) W ocenie badanych, zainteresowanie
Respondenci wskazuja, ze cheé przedsiebiorstw wsparciem oferowanym przez
; ; organizacje pozarzgdowe w obszarze rozwoju
skorzystania z wsparcia czesto cyfryzacji rosnie, jednakze stopien tego
jest wieksza w sytuacjach, gdy zainteresowania w duzej mierze zalezy od
L wielkosci firmy. Respondenci zwracali uwage, ze
przedsiebiorstwa sa do tego che¢ skorzystania z wsparcia czesto jest wieksza
zobligowane przez obowiazujace | W Sytuaciach, gdy przedsigbiorstwa sg do tego
zobligowane przez obowigzujgce przepisy
[]rzepisyprawne_ prawne, szczegolnie w przypadku wymogu
wdrozenia okreslonych rozwigzanh cyfrowych.

Respondenci podkredlali, ze duze firmy, dysponujgc witasnymi zasobami finansowymi
i strukturami, czesciej angazujg ekspertow we wilasnym zakresie i realizujg projekty
cyfryzacyjne bezposrednio z wiasnych $rodkéw. Wspominali takze, ze ws$rdéd matych
i Srednich firm szczegdlnie cenione jest wsparcie edukacyjne, co wskazuje na duze
zapotrzebowanie na wiedze i umiejetnosci niezbedne do wprowadzania i wykorzystywania
nowych technologii oraz praktyk biznesowych. W ocenie badanych, wsparcie finansowe
i szkoleniowe jest réwniez czesto wykorzystywane przez przedsiebiorstwa MSP.

Wsrod obszaréw, w ktérych firmy czesto poszukujg wsparcia, badani wymieniali
cyberbezpieczenstwo, zarzgdzanie firmg i efektywnos¢ finansowg. W ocenie organizaciji
pozarzgdowych, przedsiebiorstwa chetnie korzystajg ze wsparcia w zakresie zastosowania
narzedzi chmurowych oraz przygotowania planu transformacji cyfrowej. Zrozumienie
i adaptacja do obowigzujacej legislacji oraz regulacji podatkowych réwniez byty
wymieniane jako obszary, w ktorych przedsiebiorstwa poszukujg wsparcia. Respondenci
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podkreslali, ze podstawowe rozwigzania cyfrowe, takie jak narzedzia do zarzadzania
relacjami z klientami (CRM), planowania zasobéw przedsiebiorstwa (ERP) czy narzedzia
do wspotpracy online, cieszg sie rownie duzym zainteresowaniem w kontekscie wsparcia
szkoleniowego, co odzwierciedla potrzebe cyfryzacji podstawowych funkcji biznesowych
w przypadku niektorych przedsigbiorstw.

Zaangazowanie firm w promowanie nowych technologii

W ocenie respondentow, przedsiebiorstwa aktywnie uczestniczg w promowaniu nowych
technologii i rozwoju biznesu, wykorzystujgc konferencje, lokalne spotkania i networking.
Badani wskazywali, ze gtdbwng motywacjg jest zdobycie wiedzy, zbadanie rynku
i poznawanie nowych rozwigzan technologicznych, ktére mogg wptywaé¢ na decyzje
inwestycyjne. Takie dziatania umozliwiajg wymiane doswiadczen, budowanie synergii
biznesowych i ksztattowanie innowacyjnego wizerunku firmy.

Regulacje prawne dotyczgce cyfryzaciji

Respondenci podkreslaja, ze MSP czesto brakuje i .
zespotow IT i zasobow na interpretacje przepisow. Wdrazanie regulacii
Istnieje wedtug nich rowniez brak swiadomosci o wymogach prawnych, szczegolnie
cyfryzacji wéréd mniejszych firm, podczas gdy organizacje ) '
branzowe aktywnie uczestniczg w procesie legislacyjnym. | ZWigzanych
Badani podniesli takze aspekt zwigzany z tym, ze regulacje . -
nie zawsze sa dostosowane do mozliwosci MSP, Zcyberbezpieczenstwem,
a prawo bywa skomp!ikovyane, bez dostateczne’go jest wedtug respondentow
okresu na dostosowanie si¢ do nowych wymogoéw. )
Wspolpraca z administracjg publiczng nad regulacjami | Wyzwaniem dia

bywa oceniana przez przedstawicieli organizacji fop

pozarzgdowych réznie. Chociaz zauwaza sie poprawe przedsigbiorstw ze wzgledu
i otwartos¢ rzagdowa na konsultacje, niektorzy wskazujg na | naich ztozonoSc i koszty.
skupienie urzednikobw na wewnetrznych procedurach
kosztem efektywnej wspotpracy z biznesem. Wsparcie w
zapewnieniu zgodnosci z nowymi regulacjami, tym bardziej biorgc pod uwage znaczny
przyrost przepisow prawnych pofgczony z ich skomplikowaniem, moze by¢ dziataniem
oczekiwanym przez MSP od interesariuszy instytucjonalnych.

Swiadomosé dobrych praktyk cyfryzacji wéréd przedsiebiorstw

Jak  wskazujg respondenci, swiadomos$¢  wsrod
Wedtug badanych, przedsiebiorstw na temat dobrych praktyk w cyfryzacji jest

in5 ; ograniczona, ale nieznacznie wieksza niz znajomosc¢
W Polsce wciaz brakuje przepiséw prawnych dotyczacych tego obszaru. Dodaja, ze

silnego nacisku na przedsiebiorcy czegsto czerpig wiedze o skutecznych

. metodach cyfryzacji od dostawcéw technologii oraz przez
wdrazanie wspotprace z partnerami zagranicznymi, co wskazuje na
I iani istotng role miedzynarodowej wymiany doswiadczehn w tym
Irozpowszechnianie procesie. Mimo to, wedtug badanych, w Polsce wcigz brakuje
dobrych praktyk silnego nacisku na wdrazanie i rozpowszechnianie dobrych

. . praktyk cyfryzacji, co skutkuje ich ograniczong znajomoscig
cyfryzacii, co skutkuje wsrdd przedsiebiorcéw. Niektorzy respondenci przyznali, ze

ich ograniczona nie sg zaznajomieni z zadnymi specyficznymi dla polskiego
) o rynku dobrymi praktykami w zakresie cyfryzacji, co sugeruje,
Znajomoscia. ze wcigz istnieje znaczna przestrzen do poprawy w zakresie

edukaciji i informacji na ten temat.
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5.2.4 Przedsiebiorstwa z sektora MSP

Informacje podstawowe na temat przebadanych przedsigbiorstw

W badaniu jakosciowym udziat wzieto 20 przedsiebiorstw, z przewagg mikro oraz matych
firm rodzinnych, o $redniej dlugosci dziatalnosci na rynku 16 lat. Mediana przychodéw
osiggnietych w ciggu roku wsréd badanych przedsiebiorstw wynosi 5 min zt, gdzie minimalna
warto§¢ wskazana to 100tys. zt, a maximum 170 min z. Respondenci prognozujg
w wiekszosci wzrostowe wyniki finansowe, a niemal wszyscy posiadajg plany rozwojowe firmy
w zakresie m.in. rozwoju swoich produktow czy ustug, dotarcie do szerszego grona klientéw,
zmian w strukturach czy zawarcie kolejnych
umoéw z partnerami biznesowymi. Zaden ze

wskazanych podmiotéw nie posiada kapitatu
A zagranicznego, a ponad 90% korzysta z ustug
krajowych dostawcéw. Dominujgcg grupg sg

firmy z sektora ustug (budowlane, wynajem
nieruchomosci oraz doradztwo) czy handlu
(odziez, materialy budowane), wystepuje
réwniez jednostka z obszaru produkcji.

= do 10 pracownikéw = do 20 pracownikéw

Wsréd grupy badawczej wiekszos¢ stanowig

= 40 pracownikéw lub wigcej = do 40 pracownikow

Y a—— przedsiebiorstwa zatrudniajgce do 20 osob,
79% ogo6tu. Nieliczne  przedsiebiorstwa
Odsetek przedsiebiorstw wedtug liczby pracownikéw. wskazaty, ze zatrudniajg powyzej 30 osob.
Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych . . . .
z przedsigbiorstwami MSP. Podmioty te charakteryzujg sie dostarczaniem

ustug czy produktéw gtownie dla lokalnych
klientéw indywidualnych oraz biznesowych dziatajgcych na terenie catego kraju. Tylko jedna
jednostka wskazata, ze Swiadczy ustugi réwniez zagranica.

Uczestnicy badania okreslili, ze ich plany rozwojowe koncentrujg sie na kilku kluczowych
obszarach. Wiele firm planuje budowe lub rozwéj wiasnego sklepu internetowego jako
kluczowy element strategii rozwoju cyfrowego. Ponadto, istotne dla przedsiebiorcow jest
pozyskanie nowych klientéw, w tym szczegdlnie tych zagranicznych, co wigze sie z planami
ekspansji na nowe rynki. Rozwoéj swiadczonych ustug oraz asortymentu rowniez pojawiat
sie w planach wielu respondentow, podkreslajgc dgzenie do dywersyfikacji i zwigkszenia
konkurencyjnosci oferty. Niektére firmy rozwazajg takze przeksztalcenie dziatalnosci
w kierunku innej branzy, co $wiadczy o ich adaptacyjnosci i poszukiwaniu nowych $ciezek
rozwoju.

Kompetencje cyfrowe i wykorzystywane narzedzia

Podejscie witascicieli do korzystania z technologii ma o .
znaczacy wplyw na poziom cyfryzacji przedsiebiorstwa. | Przedstawiciele firm
Przedstawiciele firm oceniajg swoje kompetencije cyfrowe ini ;

w wiekszosci na dobrym lub bardzo dobrym poziomie, co oceniaja swoje
rowniez potwierdza deklaracja czestego korzystania | kompetencje cvfrowe
z kont na mediach spofecznosciowych  czy . _
komunikatoréw. Mimo rozbieznego poziomu kompetencji | W WIEKSZ0SCina dobrym lub
cyfrowych  wszyscy badani potwierdzili  réwniez hardzo dobrym poziomie
korzystanie z bankowo$ci mobilnej czy internetowej oraz ’
wykorzystywanie prywatnie ustug ePanstwa. Pozwala to

stwierdzi¢, ze informatyzacja bankowosci oraz ustug publicznych cieszy sie duzag
popularnoscia oraz zaufaniem wsréd spoteczenstwa i wskazuje na potencjat
mozliwosci dalszego rozwoju.
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Badane firmy wskazaty, ze korzystajg z rozwigzan, ktére pozwolg im na optymalizacje
proceséw biznesowych czy przechowywanie niezbednej dokumentacji w wersji
cyfrowej. Rzadko zapewniajg pracownikom dostep do dodatkowych narzedzi np.
pozwalajgcych na rozwoj kompetencji. Wsréd najchetniej wykorzystywanych narzedzi
w przedsiebiorstwach wymieni¢ mozna narzedzia biurowe, w tym arkusze kalkulacyjne.
Przedsiebiorstwa wykorzystujg takze narzedzia wspierajagce promocje, marketing
i dotarcie do klienta, gtdéwnie w postaci platform internetowych dedykowanych dla danej
branzy. Respondenci wskazywali réwniez na wykorzystanie narzedzi zwigzanych
z zarzadzaniem finansowo-ksiggowym oraz bezpieczenstwem cyfrowym, np. VPN,
programy antywirusowe, czy firewall. Przedsigbiorstwa réwnie czesto siegajg po narzedzia
komunikacyjne do wideokonferencji, komunikatory oraz systemy do zarzgdzania relacjami
z klientami. Ostatnig grupg narzedzi wykorzystywanych przez firmy sg narzedzia
wspierajace przechowywanie plikéw w chmurze, takie jak Azure, iCloud czy Amazon Web
Services (AWS).

Narzedzia biurowe
Narzedzia
marketingowego,
promocji i dotarcia
do klienta

Narzedzia do
zarzadzania

Narzedzia finansowo-ksiegowego
komunikacyjne

Rozwigzania cyfrowe najczesciej wykorzystywane w firmach MSP. )
Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych z przedsigbiorstwami MSP.

Samoocena stanu cyfryzacji w przedsiebiorstwach MSP

W ramach badania respondenci dokonali samooceny stanu cyfryzacji w swoich
przedsiebiorstwach. Wiekszos$¢ badanych ocenia cyfryzacje w swojej firmie jako srednia.
Moze to oznaczac, ze choC w przedsiebiorstwie podjete zostaty pewne dziatania w zakresie
cyfryzacji, wcigz istnieje potencjat do podniesienia poziomu ucyfrowienia.

. . Dosy¢ spora cze$¢ przedsiebiorcéw
° uwaza, ze cyfryzacja w przypadku ich
przedsiebiorstwa jest na

, \ wystarczajacym poziomie, wzgledem

ich potrzeb i skali dziatalnosci. Znaczaca

I I grupe badanych przedsiebiorstw

2
stanowig takze te,
1 1 w przypadku ktérych samoocena
I I cyfryzacji wypada na dobrym, do$é
06 ‘Od 6{.\
O 9 &

ES

dobrym lub zadowalajagcym poziomie.
Niewielki odsetek, zaledwie dwie firmy,
ocenity stan  cyfryzacji  swojego
przedsiebiorstwa na poziomie bardzo
dobrym i wysokim.
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Z analizy odpowiedzi uczestnikdbw badania wynika, ze stopien usankcjonowania cyfryzaciji
w przedsiebiorstwach jest zréznicowany i czesto zalezy od wielkosci firmy, dostepnych
zasobow oraz indywidualnej inicjatywy kierownictwa lub wiasciciela. Warto zwrdécié
uwage na kilka ptaszczyzn tego usankcjonowania:

* W potowie przypadkow firmy posiadajg dedykowanego pracownika w obszarze cyfryzaciji.
Najczesciej jest to wiasciciel lub jego bliska rodzina, czy ktéry$ z pracownikow firmy.
Czasem stanowisko to realizowane jest w ramach outsourcingu IT. Dwie z firm wskazaty,
ze posiadajg dedykowany zespot IT, ktory zajmuje sie obszarem cyfryzacji. W przypadku
mikrofirm czesto brakuje dedykowanego pracownika w tym obszarze, ze wzgledu na skale
przedsiebiorstwa.

* Wiekszos¢ firm nie posiada formalnie opracowanej strategii transformacji cyfrowej,
w przypadku niektérych przedsiebiorstw kierunek cyfryzacji jest wyznaczany przez
kierownictwo firmy lub wtasciciela.

* Wiegkszos$¢ przedsigbiorstw posiada niezbedng infrastrukture sprzetowg we wiasnym
zakresie.

* Potowa firm posiada wydzielony budzet na cyfryzacje, ktéry przeznaczany jest przede
wszystkim na koszty state zwigzane z utrzymaniem i obstugg informatyczng, a takze na
nowe wdrozenia i rozwdj infrastruktury, zgodnie z aktualnym zapotrzebowaniem.
W przypadku drugiej potowy firm, ktére nie posiadajg osobnego budzetu na ten cel,
wydatki realizowane sg w ramach biezgcych potrzeb ze srodkéw firmowych.

Uczestnicy badania zwrocili uwage, ze brak potrzeby posiadania wyzej wymienionych
elementéw wynika przede wszystkim z kilku kluczowych czynnikbw. Ograniczone zasoby
ludzkie i finansowe stanowig wedtug nich
gtéwna bariere, szczegolnie w kontekscie matych
przedsiebiorstw, ktorym trudno jest znalezé

3 i . . Ograniczom? Obecnie
ekonomiczne uzasadnienie dla takich wydatkéw. zasobyjlugelie wykorzystywane
i . . . i finansowe rozwiazania s3
Z odpowiedzi wynika, ze charakterystyka wystarczajace
dziatalnosci oraz niewielka skala operacji
réwniez ograniczajg potrzebe inwestycji w nowe Brak ekonomicznego
technologie.  Przedsigbiorcy  wskazuja, ze pracpmpaiier Sirig

niepewnos¢ i niestabilnosé rynku dodatkowo
wptywajg na decyzje przedsiebiorstw dotyczace
cyfryzacji, powstrzymujgc ich od podejmowania
znaczacych inwestycji. Niektore firmy wskazujg

e R . pn s . P Charakterystyka
réwniez, ze mozliwos$¢ wykorzystania zasobow daialalnosci

i niewielka skala

kontrahenta moze eliminowaé¢ koniecznosé T

inwestowania w wiasny sprzet i sie¢C wewnetrzna.
Ponadto, wsréd  przedsiebiorcéw  istnieje

przekonanie, ze obecnie wykorzystywane Gtéwne ograniczenia cyfryzacji.
. . . . Opracowano na podstawie wywiadow jako$ciowych
rozwigzania technologiczne sg wystarczajace 2 przedsiebiorstwami MSP.

dla potrzeb przedsiebiorstwa, co dodatkowo
umacnia postawe ostroznosci wobec nowych inwestycji cyfrowych.

Jako gtéwne motywacje do rozwoju cyfryzacji w przedsiebiorstwie respondenci wskazywali na
dazenie do wzrostu zyskéw, efektywnosci i jakosci pracy. Wsréd innych czynnikéw
motywujgcych wyrozniono takze obnizenie kosztéw, optymalizacje czasu pracy, lepsza
kontrole nad zadaniami i obiegiem dokumentéw. Duzym motywatorem jest wediug
przedsiebiorcow takze automatyzacja, przyspieszenie procesow, lepsza obstuga
klientéw i presja konkurenciji.

Ponizsza tabela obejmuje zestawienie kluczowych barier oraz kluczowych motywacii
transformaciji cyfrowej w ankietowanych firmach.
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Ustugi budowlane

Handel
urzadzeniami
hydraulicznymi

Handel maszynami
rolniczymi

Zarzadzanie
nieruchomosciami

Doradztwo
inwestycyjne
nieruchomosci

Ustugi
standaryzacyjne

Handel materiatami
budowlanymi

Praktyka lekarska

Ustugi
informatyczne

Micro+

Mate

Mate

Mate

Micro

Srednie

Micro+

Micro

Micro

Giéwne bariery

» wysoki koszt inwestycji

» nadmierne obtozenie codzienng pracg,
cyfryzacjg zajmuje sie osoba
odpowiedzialna za obszar finanséw

nieche¢ do wdrozen wynikajgca z
negatywnych poprzednich
doswiadczen, i obowigzkéw
naktadanych przez administracje

wysokie koszty inwestycji

brak wiedzy o realnych korzysciach
z nowych rozwigzan, niepewnos$¢
korzysci

brak wiedzy o adekwatnych
rozwigzaniach, brak czasu na
pozyskanie wiedzy

wysoki koszt inwestycji

brak swiadomosci korzysci z inwestycji

niski poziom zaufania wtasciciela do
nowych technologii, pomimo
postepujacej sukcesji decyzje
utrzymane w gestii wiasciciela

brak identyfikowanych potrzeb
wdrazania zmian, obstuga IT oraz
finansowo-ksiegowa realizowana przez
zewnetrzne firmy

mate przetozenie na efektywnos¢ przy
matej wielkosci organizaciji

brak kompatybilnosci z innymi
narzedziami wykorzystywanymi przez,
np. klientéw

poczucie braku zaangazowania
administracji publicznej w przejscie do
formy cyfrowej, negatywne
doswiadczenia

braki w unifikacji cyfryzacji w organach
publicznych

- wysoki koszt inwestyciji,

- opory przed przeznaczaniem
srodkéw na cyfryzacje,

- brak $wiadomosci zwrotu inwestyciji,
- nieche¢ pracownikéw do korzystania
z technologii,

- obawy przed wykorzystaniem
technologii

* opor przed zmiang

* koszty inwestycji niewspoétmierne do
osiggnietych korzysci

* brak wizji zmian

» obawa przed cyber zagrozeniami,
zawodnoscig systemow

« brak swiadomosci zwrotu i korzysci
z inwestycji

* brak wizji i strategii zmian

» brak zidentyfikowanych istotnych barier

Gléwne motywacje

* spetnienie wymogdéw prawnych
* poprawa jakosci i efektywnosci pracy

* zwiekszenie poziomu kontroli nad
procesami, pracg wykonywang przez
pracownikow

* che¢ podniesienia efektywnosci
kosztowej dziatalnosci

* akceleracja wzrostu

* presja konkurencji

*» pozytywny stosunek do cyfryzacji
wiasciciela

* potrzeba optymalizacji czasu
poswiecanego na realizacje
powtarzalnych zadan

» mozliwos$¢ zdobycia nowych klientow

* rozwoj kanatéw dotarcia do
potencjalnych klientow

* wygoda
* chec¢ obnizenia i optymalizacji kosztéw
* mozliwos¢ pracy zdalnej

+ che¢ podniesienia efektywnosci
dziatalnosci

» akceleracja wzrostu

* - che¢ zwiekszenia efektywnosci
dziatalnosci
- cheé bycia innowacyjnym,
- dbanie o wizerunek marki

* che¢ zwigkszenia efektywnosci
dziatalnosci

* presja konkurencji

* brak planéw rozwoju cyfryzacji

« stosunek do cyfryzacji - bez cyfryzacji
istnienie firmy nie ma sensu

* presja konkurencji na rynku,
koniecznos¢ bycia na biezgco z
trendami, zeby posiadac klientow
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Firma Firma ) . ] .
- wielkosé Gtéwne bariery Giéwne motywacje

- » wysokie koszty * che¢ zwiekszenia efektywnosci
DL Micro+ dziatalnosci, zwiekszenie obrotéw
spozywcza * brak wykwalifikowanej kadry poprawa zyskownosci
» czasami wysoki prog wejscia, + podniesienie efektywnosci kosztowej
wynikajgcy ze skali prowadzonej « akeel . t
Vetuc o akceleracja wzrostu
stugi . . s
. Mate . : A ey o . stosunek do cyfryzacji wiasciciela,
technologiczne skalowanie rozwigzan moze by¢ drogie chet bycia innowacyjnym
° REEENIEY iR el O o * mniej czasu poswiecanego na
korzystaniem, motywacja, kompetencje ! U P geanego na.
zarzadzanie zasobami ludzkimi
. » zasoby ludzkie i finansowe * che¢ zwiekszenia wynikéw
Handel odzieza Micro finansowych
* bariery natury moralnej (co w sytuacii * stosunek wiasciciela oraz pracownikow
Doradztwo - ) h . AR .
- Srednie gdy nie ma dostepu do danych), do cyfryzaciji, che¢ i dazenie do bycia
technologiczne ) . . . -
ograniczone zaufanie do technologii innowacyjnym
* nieche¢ pracownikéw do zmian * lepsza i efektywniejsza obstuga klienta

za pomocg instrumentéw

* niski poziom zaufania pracownikéw do technologicznych

nowych technologii

aaid Sl Dy Mate * presja konkurencji
budowlanej » obawy przed korzystaniem z pres) )

rozwigzan, ktére w poczgtkowej fazie
wymagajg dodatkowego naktadu, przy
niepewnosci korzysci do osiggniecia

* niepewnos¢ prawna * rozwoj dziatalnosci
Ustugi prawne Micro « problemy techniczne z portalami » wzrost skali biznesu
» zaoszczedzenie czasu
» wysokie koszty wdrozen * podniesienie efektywnosci dziatalnos$ci

e T e e » stosunek wiasciciela do cyfryzaciji

Gastronomia Srednie « stosunek efektéw do poniesionych  wydoda
kosztéw jest na nieakceptowalnym Y9
poziomie
» brak odpowiednio wykwalifikowanej * zaoszczedzenie czasu pracownikom,
kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces L " .
L. . drozeni » umozliwienie koncentracji na wejsciu w
Handel odzieza Micro+ wdrozeniowy wazniejsze obszary i zagadnienia
* nieche¢ pracownikéw do zmian zwigzane z bezposrednig praca z
klientem
» wysokie koszty inwestycji * podniesienie efektywnosci kosztowej
* brak swiadomosci zwrotu z inwestycji * akceleracja wzrostu
Handel zabawkami  Srednie * brak wykwalifikowanej kadry * presja konkurencyjna
» stosunek do cyfryzacji wtasciciela /
decydenta
* spetnienie wymogow regulacyjnych
* koszt i ktopotliwo$¢ wdrozenia, czas + podniesienie efektywnosci dziatalnosci

oraz potrzeba szkolen

Ustugi medyczne Mate * zgodnos$¢ z regulacjami prawnymi
* 0szczednos¢ czasu
* poprawa $ciggalnosci - rozliczenia od
) klienta
» Obawa przed wptywem na ciggtos¢ o .
dziatania * lepsza organizacja pracy - rezerwacje
Ustugi sportowe Mate . . terminow
* Bezpieczenstwo danych . )
- przetwarzanie danych klientéw * 0szczednos¢ czasu - wigksza
automatyzacja pracy, jedno zrédto
danych

W kontekscie aktualnych wydatkdéw na cyfryzacje, w skali roku wigkszo$¢ przedsigbiorstw
przeznacza na dziatania zwigzane z cyfryzacjg od 1 do 2 tysiecy ztotych. Z odpowiedzi
wynika takze, ze dosy¢ czesto firmy wydajg na cyfryzacje ponizej 1 tysigca ziotych.
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Pojedyncze przedsiebiorstwa inwestujg znacznie wieksze sumy, siegajgce od kilkudziesieciu
tysiecy ztotych do nawet 1 min ztotych.

Przedsiebiorcy wskazujg na pie¢ gtéwnych
kategorii wydatkéw w zakresie cyfryzacji. Przede
wszystkim, firmy inwestuja w zakup nowego
COCREDOENEES  sprzetu, nie  ograniczajgc sie jedynie do

i aktualizacje

konserwacji posiadanej infrastruktury. Istotne
Srodki przeznaczane sg na ustugi serwisowe IT,

~ Sprzeti zakup licencji (czesto od duzych dostawcow),
I'::;ﬁ;:‘ﬁ::‘: obstuge domen, hosting i backup, wskazujgc
P na potrzebe biezgcego utrzymania dziatalnosci
dokumentami Cyfrowej

i bezpieczenstwo

i zapewnienia jej ciggtosci. Wazne dla
przedsiebiorstw jest takze przeznaczanie
srodkéw na oprogramowanie i aktualizacje,

Gtowne kategorie wydatkow. =~ jak i inwestycje w subskrypcje i ustugi cloud.
Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych Wsk e t d tki das ie fi
2 przedsiebiorstwami MSP. skazuje to przede wszystkim na dgzenie firm

do utrzymania aktualnosci swoich systemow
i narzedzi, ale takze jest odzwierciedleniem trendu przechodzenia na rozwigzania oparte o
chmure, ktére oferujg elastycznosé
i skalowalnos¢ potrzebng dla dynamicznych zmian na rynku. Dodatkowo, firmy zwracajg
uwage Ww swoich odpowiedziach na fakt ponoszenia kosztow zwigzanych
z obiegiem dokumentéw i oprogramowaniem antywirusowym, co moze ukazywaé
priorytet, jaki przedsiebiorcy przyktadajg do zarzadzania informacjg i ochrony danych. Jest to
whiosek kontrastowy do obserwacji innych grup respondentéw na ten temat.

Wiekszosé firm planuje finansowa¢ nadchodzgce inwestycje w cyfryzacje z wiasnych
zasobow. Trzy firmy zamierzajg skorzysta¢ z dofinansowania, dotacji oraz programow
unijnych i krajowych, a jedna z nich wskazuje na mozliwos¢ refinansowania. Dwie firmy nie
planujg naktadow na cyfryzacje. Wiekszos¢ respondentéw wskazala, ze poziom
planowanych naktadéw na cyfryzacje raczej pozostanie niezmieniony w stosunku do
dotychczasowego. Planowane obszary inwestycji to zakup Ilub wymiana sprzetu,
subskrypcje programow oraz usprawnienie sklepu internetowego i strony WWW.

Kierunki rozwoju cyfrowego

Uczestnicy badania zwracali uwage, ze kierunki rozwoju cyfrowego w przedsiebiorstwach sg
réznorodne i czesto wynikajg z obserwacji konkurencji oraz rynku. Réwniez optymalizacja
czasu potrzebnego na realizacje zadan jest kluczowym czynnikiem motywujgcym do
poszukiwania i wdrazania nowych rozwigzan cyfrowych.

Pomysty na wdrazane rozwigzania oparte na nowych technologiach przedsiebiorstwa czerpig
z wielu zrédet:

e Sugestie i rekomendacje od partnerow biznesowych, integratoréw i dostawcow,
a takze zapotrzebowanie zgtaszane przez klientéw, czy pomysty pracownikéw

o Obowigzujgce przepisy i wymagane rozwigzania czesto wymuszajg adaptacje
nowych technologii, by sprosta¢ aktualnym wymogom prawnym

e Postep technologiczny skfania firmy do stosowania podstawowych narzedzi
cyfrowych, aby nie pozosta¢ w tyle za konkurencjg

e Networking, podcasty, media spotecznosciowe sg wymieniane jako nowoczesne
kanaty, z ktorych przedsigbiorstwa czerpig wiedze na temat trendow i nowinek
technologicznych

Uczestnicy badania zwracali uwage, ze rozwéj technologii jest postrzegany jako istotny
element strategii wiekszosci firm, mimo Zze czesto nie jest ona wyrazona w postaci
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dedykowanego dokumentu w tym obszarze. Tylko jedna firma wskazata na posiadanie
konkretnej strategii ICT. Czes¢ respondentdow podkreslita, ze rozwdj technologii jest
szczegolnie istotny ze wzgledu na potencjalng wspétprace miedzynarodowg i zdalng obstuge
klientéw, a takze jako podstawowy element istnienia firmy na rynku, determinujgcy wzrost
przedsigbiorstwa. W przypadku niektorych firm rozwdj technologii nie jest w wystarczajgcym
stopniu brany pod uwage w strategii przedsiebiorstwa, ma znaczenie gtéwnie z punktu
widzenia zarzadzania operacyjnego. Zaznaczono rowniez, ze na strategie firmy bardziej
wplywajg pojawiajgce sie potrzeby biznesowe i trendy rynkowe niz wyznaczona strategia
rozwoju technologicznego.

Inwestycje w technologie cyfrowe

i ; L Te firmy, ktére okreslity, ze aktywnie wdrazajg
Te firmy, ktore okreSlity, Ze | technologie cyfrowe robig to zgodnie z potrzebami,

: .o budzetem i zasobami, gtéwnie w obszarach marketingu,
aktywnie wdrazaja sprzedazy oraz pracy zdalnej. Uczestnicy badania

technologie cyfrowe rohia podkreslali znaczenie pozycjonowania
. . w wyszukiwarkach, rozwigzan e-commerce, sklepow

to zgodnie z potrzebami, internetowych oraz narzedzi wspierajacych prace
budietemizasobami zdalng, jak VPN czy komunikatory. Wdrazanie
' technologii jest réwniez motywowane spetnieniem

gtownie w obszarach przepiséw i wymogéw prawnych, np. systeméw do

. . KSeF czy podpiséw elektronicznych. Niektore firmy
marketingu, sprzedazy oraz informatyczne inwestujg w Al i serwery z backupem,

i a inne rozwijajg narzedzia do wsparcia biezgcej pracy,
bracy zdalne]. takie jak systemy ERP czy rezerwacji wizyt.

Z drugiej strony, firmy ktére nie wdrazajg nowych technologii czesto wskazujg na brak
wyznaczonej strategii rozwoju technologicznego, matg skale dziatalnosci, brak czasu
lub zasobow na nadzér i zarzadzanie IT. Barierg sg rowniez koszty, potrzeba etapowego
wprowadzania rozwigzan, dtugi czas amortyzacji, brak kompatybilnosci z narzedziami
klientéw oraz ogdlnie brak widocznej potrzeby wdrozenia nowych technologii.

Uczestnicy badania zwracali uwage, Zze rozwigzania cyfrowe najczesciej
w przedsigbiorstwach wdrazajg ogodlnie w obszarach finanséw i ksieggowosci, ze wzgledu
na koniecznos¢ spetnienia wymogow
podatkowych, rozliczeniowych, a takze potrzebe
optymalizacji procesoéw finansowych. Czestym
obszarem wdrazanych rozwigzan cyfrowych jest
sprzedaz i serwis, w celu efektywnego sips':::if
prowadzenia proceséw sprzedazy, zarzgdzania

bazg klientéw, usprawnieniem serwisu.
Respondenci zwracali takze uwage na obszar Finanse
obstugi dokumentéw i  komunikacji, i ksiggowosé
w szczegolnosci zarzadzanie dokumentacja, Obstuga

obieg informacji, komunikacje z klientami. Wsrod s

wymienionych obszaréw pojawity sie takze
bardziej branzowe, takie jak tracking i monitoring
narzed2| w .Obsza.r ze _prO(.jUkCanym : Ioglstyce Gtoéwne obszary wdrozen rozwigzan cyfrowych.
oraz przyspieszenie pisania kodu (W przypadku Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych
firmy informatycznej). z przedsiebiorstwami MSP.

Respondenci podkreslali jednak, ze marketing jest obszarem, kitéry wykazuje wcigz
najwiekszg potrzebe wdrozenia rozwigzan cyfrowych. Zauwazono, ze pomimo rozpoznanej
potrzeby, czesto brakuje zasobow i budzetu na realizacje tego typu inwestycji. To wskazuje
na wyzwanie dla przedsiebiorstw w zakresie zwiekszenia efektywnosci dziatan
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marketingowych poprzez technologie cyfrowe, przy jednoczesnym ograniczeniu dostepnych
zasobow finansowych.

W kontekscie planowanych wdrozen rozwigzan w nadchodzgcych 12 miesigcach, pie¢ firm
podkreslito brak planéw jakichkolwiek inwestycji.

Do zarzadzania operacjami (w tym obstugg klientéw, produkcja,
gospodarka magazynowg czy wspotpracg z dostawcami)

Do zarzadzania sprzedaza (w tym e-commerce)
Do marketingu i dotarcia do klientéow

Do zarzadzania finansowego

Do zarzadzania firmga (do analiz i podejmowania decyzji biznesowych
przez osoby na szczeblach kierowniczych)

Do zarzadzania personelem (np. systemy oceny, systemy szkoleniowe,
systemy planowania itp.)

o

1 2 3 4

wv
[<)]

Planowane wdrozenia rozwigzan cyfrowych w najblizszych 12 miesigcach,

Opracowano na podstawie wywiadow jakosciowych z przedsiebiorstwami MSP.
Duzym zainteresowaniem cieszg sie obszary zarzadzania operacjami oraz marketingu
i dotarcia do klientéw, co wskazuje na skoncentrowanie sie firm na optymalizaciji
wewnetrznych proceséw operacyjnych oraz na zwiekszaniu widocznosci na rynku. Obszary
zarzadzania finansowego oraz zarzadzania sprzedaza, w tym e-commerce, takze sg
wymieniane w potencjalnym zakresie inwestycji. Mniej uwagi, choé wcigz istotnej,
przedsiebiorstwa planujg poswieci¢ na zarzadzanie firma oraz personelem, wskazujgc na
zamiar integracji cyfrowych narzedzi analitycznych oraz systemoéw wspierajgcych zarzgdzanie
zasobami ludzkimi. Sprzedaz i marketing okreslane byly najczesciej jako obszary, ktére
w pierwszej kolejnosci zostang scyfryzowane przez przedsiebiorstwa. Dodatkowo firmy
wskazywaty na inne konkretne rozwigzania cyfrowe, ktore planujg wdrozy¢ w najblizszym
czasie:

* Rozbudowa i rozwoj programéw serwisowych.

* Inwestycje w narzedzia i oprogramowanie do automatyzacji wynikow badan.

* Wdrozenie platform zakupowych do usprawnienia wspotpracy z dostawcami.

* Integracja systemow magazynowych z e-sklepami dla lepszej obstugi zamowien online.

* Wprowadzenie narzedzi do tworzenia contentu i obstugi leadéw w celu zwiekszenia
efektywnosci dziatan marketingowych.

* Planowanie wdrozenia systemow do elektronicznego obiegu dokumentéw, usprawniajgc
zarzadzanie dokumentacjg w firmie.

W$réd barier hamujgcych przedsiebiorstwa MSP przed wdrozeniem rozwigzan cyfrowych,
respondenci wskazali na wysokie koszty inwestycji w cyfryzacje, czesto
nieproporcjonalne do osigganych korzysci. Dodatkowo w przypadku niektorych firm,
brakuje swiadomosci o mozliwym zwrocie z inwestycji oraz realnych korzysciach
ptynacych z nowych technologii. Niecheé pracownikéw do zmian i obawy przed nowymi
rozwigzaniami technologicznymi, w potaczeniu z niedoborem wykwalifikowanej kadry
zdolnej do obstugi i wdrozenia tych rozwigzan, réwniez sg wyzwaniem. Ponadto,
znaczacym aspektem jest niepewnosé prawna oraz niski poziom zaufania zaréwno wsréd
zarzadu, jak i pracownikéw do cyfryzacji, co komplikuje proces wdrazania nowoczesnych
technologii.
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W konteks$cie wymogow ze strony klientow lub partnerow . .
biznesowych  odno$nie  wprowadzenia  rozwigzan | FIFMY CZ¢Sto same inicjuja
cyfrowych, odpowiedzi firm sg podzielone. W sytuacji i i

braku takich wymogoéw, firmy czesto same inicjujg zmiany Zmiany lub zachgcaja
lub zachecajg klientow do korzystania z rozwigzan | Klientow do korzystania
cyfrowych. Przedsiebiorstwa czasami korzystajg rowniez . ,
z platform oferowanych przez dostawcow. Zrozwiazan cyfrowych.

Jesli natomiast pojawiajg sie wymogi dotyczgce stosowania okreslonych rozwigzan
cyfrowych, najczesciej dotyczg one:

* Dostepu do danych i koniecznosci spetnienia odpowiednich warunkoéw obstugi danych.

* Uzycia konkretnych narzedzi do komunikaciji, zarzagdzania projektem, repozytorium plikow.
* Skanowania faktur i wprowadzenia produktéw do systeméw fiskalnych.

* Spetnienia wymogow operatorow ptatnosci.

* Wykorzystania okreslonej biblioteki lub framework’u (przypadki prac programistycznych).
* Stosowania podpisu kwalifikowanego / elektronicznego.

Wiekszos¢ przedsiebiorstw wdrozyta rozwiazania cyfrowe w odpowiedzi na
wprowadzone regulacje administracyjne lub sektorowe, nawet jedli nie istniaty
specyficzne wymogi dla ich branzy. Przyktadem wdrozonych rozwigzan spetniajgcych ogolne
regulacie byty: Jednolity Plik Kontrolny (JPK), e-faktury, systemy rozliczen
z ZUS i US, e-PUAP, e-Doreczenia, a takze zmiany w programach magazynowych zgodnie
z wymogami inspektoratu weterynaryjnego, czy korzystanie z portali adwokackich i sgdowych
w sektorze prawnym.

Cyberbezpieczenstwo

Uczestnicy badania zwracali uwage, ze wiekszos¢ z nich nie dodwiadczyta incydentow czy
atakéw zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. Podkreslono jednoczesnie, ze wiekszos¢
przedsiebiorstw jest Swiadoma istniejgcych zagrozen w obszarze cyberbezpieczenstwa.

W przypadku zarzgdzania obszarem cyberbezpieczenstwa w firmie, respondenci wskazywali:

o W wielu przypadkach istnieje wyznaczona osoba dedykowana do spraw
cyberbezpieczenstwa.

¢ W niektorych firmach odpowiedzialno$c¢ ta spoczywa na osobie petnigcej te role
w ramach dodatkowych obowigzkow.

¢ W malych firmach czesto to wtasciciel firmy zajmuje sie cyberbezpieczenstwem.

e Przedsiebiorstwa wykorzystujg rowniez ustugi zewnetrznych firm IT, decydujgc sie na
outsourcing i oczekujgc zarzadzania bezpieczenstwem po stronie dostawcow.

o Kilka firm przyznato, Zze nie posiada wyznaczonego wtasciciela obszaru
cyberbezpieczenstwa, co moze wskazywac¢ na mniejszg formalizacje procesow
bezpieczenstwa w tych organizacjach.

Ocena wsparcia oferowanego przez administracje publiczng

Wiekszos¢ firm nie wykazuje zainteresowania wsparciem z Funduszy Europejskich na
potrzeby transformacji cyfrowej, wskazujagc na wysokie wymagania, koszty utrzymania
i sprawozdawczosci oraz dtugi czas realizacji projektow, ktére sprawiajg, Ze wsparcie to nie
jest dla nich opfacalne. Jedna firma korzystata juz z takiego wsparcia i jest otwarta na dalszg
pomoc, natomiast cztery firmy nie korzystaly z niego dotad, ale bylyby zainteresowane takg
mozliwoscig. Wskazano rowniez na bariery dostepu do wsparcia ze wzgledu na forme prawnag
dziatalno$ci (jak np. przypadki ograniczen wynikajgcych z prowadzenia dziatalno$ci w ramach
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej). Zainteresowanie skupia sie wokdt wsparcia
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doradczego i finansowego, a takze potrzeby pomocy eksperta w aplikowaniu i rozliczaniu
finansowania.

L . Ocena  mozliwosci pomocy  oferowanej przez
Przedsiebiorcy wskazujana | administracje publiczng w zakresie uzyskiwania wsparcia

problem z samodzielnym przez firmy jest raczej negatywna i wynika gtéwnie
z trudnosci w znalezieniu informacji o wsparciu
wypetnianiem wnioskow, i stabej promocji. Respondenci zwracali uwage na brak
jasnych instrukcji do wypetniania wnioskow,
coczesto wymaga a zarazem duza biurokracje. Kwestig problematyczng

zatrudnienia zewnetrznej wedtug nich sg niejasne zasady kwalifikowalnosci oraz
kryteria oceny napisane w sposoéb techniczny lub
firmy doradczej. bardzo urzedowy. Ponadto, firmy wskazujg na problem
z samodzielnym wypetnianiem wnioskéw, co czesto
wymaga zatrudnienia zewnetrznej firmy doradczej oraz na trudnosci w realizacji projektow
w konsorcjach. Zwrécono takze uwage na rézne interpretacje zapiséw oraz ciagglte zmiany
zakresu finansowania i wytycznych. Dodatkowo, respondenci podkreslali kwestie braku
wiedzy urzednikéw oraz problemy z kontaktem z administracja, co skutkuje niskg
efektywnoscig oferowanej pomocy.

Respondenci zwrdcili uwage na potencjalne wsparcie, ktoére chetnie pozyskaliby ze strony
administracji publicznej w kontekscie cyfryzacji. Najwiekszym zainteresowaniem
cieszylyby sie bodzce finansowe w postaci ulg podatkowych przy inwestycjach oraz
granty i dotacje na wdrozenie innowacyjnych rozwigzan. Przedsiebiorcy byliby takze
zainteresowani dedykowang bazg wiedzy na rézne tematy dotyczgce cyfryzacji. Respondenci
zwracali rowniez uwage na che¢ skorzystania z doradztwa w punkcie kontaktowym,
specjalnych programéw szkoleniowych, czy dofinansowania na stworzenie strategii cyfryzacji
MSP.

Bodzce finansowe (ulgi podatkowe) przy inwestycjach w systemach cyfrowych

Granty/dotacje na wdrozenie innowacyjnych rozwigzan

Stworzenie bazy wiedzy na temat strategii cyfryzacji, wdrozenia systeméw cyfrowych,
utrzymania systemow cyfrowych, cyber bezpieczenstwa, przyktadéw oraz listy
sprawdzonych dostawcéw rozwigzar

Punkt kontaktowy, w ktérym przedsiebiorca mdgtby zadac pytanie zwigzane
z cyfryzacja matej/sredniej firmy

Organizacja specjalnych programéw szkoleniowych na temat cyfryzacji matych i srednich
firm

Granty/dotacje na wsparcie w zakresie stworzenia strategii cyfryzacji matych $rednich firm

o

2 4 6 8 10 12

Potencjalne kierunki wsparcia ze strony administracji publicznej. .
Opracowano na podstawie wywiadoéw jakosciowych z przedsiebiorstwami MSP.
Ponadto, przedsiebiorcy podkreslali potrzebe utatwienia efektywnego korzystania z ustug juz
istniejgcych, zwiekszenia liczby wsparcia oraz zmniejszenia biurokracji.
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Ocena rozwigzan cyfrowych administracji publiczne;j

Wiekszos¢ firm jest Swiadoma i aktywnie korzysta
z dostepnych rozwigzan cyfrowych administracji
publicznej, gtownie wdrazajgc te, do ktorych sg
zobligowane przez wymogi prawne. Wsréd odpowiedzi
pojawity sie: elektroniczne potwierdzenie tozsamosci,
e-ptatnosci, e-ZUS, e-PUAP oraz konta w CEIDG.
Jednakze, przedsiebiorstwa zwracajg uwage
ograniczong funkcjonalnos¢ i intuicyjnos¢ portalu
biznes.gov.pl.

Przedsiebiorstwa oceniajg roznie rozwigzania cyfrowe
oferowane przez administracje publiczng. Pozytywne
opinie podkreslajg istothg poprawe w ostatnich latach,
zadowalajgcy poziom wizualny i dobrg funkcjonalnos¢
nowo wdrozonych ustug. Negatywne komentarze

WiekszoScC firm jest
Swiadoma i aktywnie
korzysta z dostepnych
rozwiazan cyfrowych
administracji publicznej,
giownie wdrazajac te, do
ktorych sa zobligowane
przez wymogi prawne.

wskazujg na rozwigzania niskiej jakosci i niedostosowane do potrzeb firm, z problemami
w uzytkowaniu, ktére wymagajg duzych naktadéw finansowych i sg czasochtonne. Wsrod
problemow, uczestnicy badania zwracali uwage takze na ograniczong przydatnosc rozwigzan,
brak niektorych funkcjonalno$ci, zbyt krétki czas na wdrozenie wymaganych rozwigzan
oraz brak ujednolicenia rozwigzan na poziomie krajowym. Krytykowano réwniez stabe

wsparcie techniczne, komunikacje i marketing ustug,

dostepnosci i kompatybilnosci ustug.

a takze brak powszechnej
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5.2.5 Przedsiebiorstwa spoza sektora MSP
Ocena, bariery i motywacje cyfryzacji polskich przedsigbiorstw MSP

W ramach badania przeprowadzono wywiady z dwiema firmami spoza sektora MSP, ktére
zajmujag sie szerokim wsparciem przedsiebiorstw, w tym mikro, matych i Srednich, w dgzeniach
do cyfryzacji.

Respondenci podkreslali, ze polskie MSP cechuje zréznicowany poziom cyfryzacji, czesto
zalezny od indywidualnego podejscia wtascicieli. Zwracano uwage na istotne réznice
w poziomach adopcji nowych technologii, gdzie w niektoérych przypadkach dostrzega sie opér
przed ich implementacja. W opinii respondentow, takie dziatanie wynika z obaw przed
negatywnym wpltywem na istniejgcy biznes, braku $wiadomosci korzysci ptyngcych
z cyfryzacji oraz z ograniczen finansowych. Zostato takze zauwazone, ze wiasciciele firm
czesto poznajg nowe technologie dopiero na konferencjach, co moze wskazywac¢ na brak
systematycznej edukacji w tym obszarze.

W odpowiedziach respondentéw z obu firm pojawiaty sie watki dotyczgce wyzwan, jakie
napotykajg MSP w kontekscie cyfryzacji. Z jednej strony respondenci wskazywali na brak
bezposredniej, regionalnej edukacji oraz opér przed zmianami jako gtéwne bariery,
zwracali jednak takze uwage na deficyt kompetencji cyfrowych. Uczestnicy badania
zgodzili sie, ze nieche¢ do dokonania inwestycji w nowe technologie jest znaczgcym
ograniczeniem, co czesciowo jest efektem obaw o potencjalne negatywne konsekwencje
dla funkcjonowania firmy.

. L - . . Respondenci wskazywali, ze gtéwng motywacjq
Badaniwskazuja, ze MSP dazatakie | do cyfryzacii przedsiebiorstw pozostaje aspekt

do innowacyjnosci, chcac kosztowy, zwlaszcza ze MSP borykajg sig
Zz ograniczeniami finansowymi i kadrowymi.

wykorzystac cyfryzacije nie tylko do Pandemia COVID-19, wymuszajgc prace
zdalng i hybrydowg, pokazata koniecznos¢

ograniczenia kosztow, adopcji cyfrowych narzedzi pracy.
ale rownie do zdobycia nowych Dodatkowym motywatorem wedtug badanych
) o ) jest takze obserwacja rynku i inspiracja
klientow i wprowadzenia nowych sukcesami  innych  firm.  Respondenci
- o podkreslali, ze niemniej waznym czynnikiem do
produktow, chociaz ten aspekt cyfryzacji przedsiebiorstw sg wcigz obowigzki

wciaZ pozostaje na niskim poziomie. nakladane przez administracje publiczna.

Kompetencje cyfrowe

Badani wskazali, ze wcigz wérdéd przedsiebiorstw z sektora MSP zauwazyé mozna pewng
luke kompetencyjng. Podkreslali jednak, ze poziom kompetencji cyfrowych jest rézny, w
zaleznosci od modelu biznesowego. Jeden z respondentéw wskazat, ze istniejg firmy
tradycyjne, ktére dopiero zaczynajg swojg przygode z e-commerce, istniejg jednak takze
bardzo zaawansowane firmy MSP w tym obszarze.

Rola firm w cyfryzaciji przedsiebiorstw MSP

Respondenci oceniajg, ze ich firmy majg istotny wplyw na rozwéj MSP. W zakresie dziatan
wspierajgcych transformacje cyfrowg matych i Srednich przedsigbiorstw wskazywali m.in. na
rozwoj ekspansji na rynki zagraniczne i przejscie do modeli opartych na e-commerce,
a takze wsparcie w transformacji przedsiebiorstw z modelu C2C do modelu B2C oraz
B2B. Druga z firm poprzez utworzenie polskiego regionu chmurowego i centrum danych,
umozliwia przedsiebiorstwom korzystanie z ustug zgodnych z lokalnym prawem i europejskimi
regulacjami. Respondent postrzega swojg organizacje jako katalizatora cyfryzacji, oferujgc
szereg narzedzi, ktére umozliwiajg efektywne zarzgdzanie dziatalnoscig, a takze adresujgc
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luke kompetencyjng, poprzez oferowane szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych, co
pomaga w podnoszeniu poziomu wiedzy wsréd MSP.

Pierwsza badana firma oferuje kursy przeprowadzajgce przedsiebiorcéw przez kompleksowy
proces sprzedazy online. Respondent podkreslit znaczenie mozliwosci dwustronnej
komunikacji i interakcji za posrednictwem forow dla sprzedajgcych, a takze wsparcia
edukacyjnego poprzez webinary prowadzone przez ekspertéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Studium przypadku: wybrane rozwigzania Allegro i Google wspierajgce cyfryzacje firm MSP

Wybrane rozwigzania Charakterystyka

Allegro:

® Narzedzia analityczne przeznaczone dla sprzedawcow, umozliwiajgce dostosowanie i
optymalizacje asortymentu oraz strategii sprzedazowej w oparciu o dane i trendy
rynkowe

¢  System reklamowy umozliwiajgcy szybkie i skuteczne dotarcie do wiekszej grupy
kupujacych

® Interfejs programistyczny umozliwiajgcy automatyzacje procesu sprzedazy

® Innowacyjny program finansowy, majacy na celu wsparcie przedsiebiorcow w
szybkim dostepie do kapitatu, niezbednego do rozwoju dziatalnosci

®  Program lojalnosciowy Allegro SMART! zwiekszajacy lojalnos¢ i czestotliwosé
zakupow klientow
® Dostep do ustug logistycznych

Narzedzia wspierajace .

prowadzenie dziatalnosci Mozliwos$¢ sprzedazy na rynki zagraniczne, wraz z wsparciem technologicznym

umozliwiajgcym ttumaczenie korespondenc;ji na jezyki klientéw
Googte:

®  Wsparcie przedsiebiorstw w biezgcej dziatalnosci, poprzez utworzony polski region
chmurowy i centrum danych, dostosowane do polskiego i europejskiego prawa

®  Szereg narzedzi umozliwiajgcych efektywne zarzadzanie dziatalnoscig i promowanie
firmy, jak np.:

® Prezentacja firmy w Internecie
® Rozwigzania reklamowe
® Rozwigzania zintegrowanego srodowiska pracy do zdalnej wspotpracy
i komunikacji
®  Zdalny dostep do dokumentéw firmowych, bezpieczne przechowywanie danych

® Analiza danych z réznych zrodet
Allegro:

®* Platforma szkoleniowa obejmujgca kursy, webinary oraz podcasty, ktére sg
zaprojektowane z mys$lg o umozliwieniu sprzedawcom skuteczniejszego
wykorzystania funkcjonalnosci platformy oraz lepszego zrozumienia rynku e-
Szkolenia i edukacja commerce. Platforma szkoleniowa stworzona przez specjalistéw i niezaleznych
ekspertow e-commerce.

Googte:

® Platforma szkoleniowa z zakresu kompetencji cyfrowych, opracowana w celu
podniesienia wiedzy wsrod MSP i niwelowaniu luki kompetencyjnej.

90

© 2024 KPMG Advisory Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych spétek
cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatng spotka angielska z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.



Ocena obecnego wsparcia administracji publiczne;j

Rola administracji publicznej w cyfryzacji MSP zostata wyraznie .
zaakcentowana w odpowiedziach obu firm. Respondenci | Respondenci
wskazywali na administracje jako na kluczowego partnera i

w procesie edukacji oraz standaryzacji proceséw cyfrowych, wskazywalina
zwracajgc uwage na potrzebe tworzenia korzystnych | grministracje jakona

warunkéw prawnych i ekonomicznych dla rozwoju
cyfryzaciji. kluczowego partnera

Badani podkreslajg jednak, ze dziatania edukacyjne w zakresie | W procesie edukacji
cyfryzacji sg obecnie rozproszone i brak jest jednolitego .
kierunku wskazujgcego przedsiebiorcom konkretne kroki oraz standaryzaci
niezbedne do podniesienia poziomu cyfryzacji. Wedtug
respondentow, istnieje potrzeba centralizacji dziatann edukacyjnych, aby umozliwi¢ lepsze
zrozumienie i implementacje cyfrowych narzedzi w biznesie. Uczestnicy badania wskazywali
takze, ze inicjatywy, takie jak cyfryzacja ustug administracji publicznej, mogg stuzy¢ jako
model i zacheta dla matych i srednich przedsiebiorstw do przenoszenia wiasnych ustug do
Ssrodowiska online.

W zakresie wspétpracy z administracjg publiczng, jedna z firm podejmuje aktywne dziatania
kooperacji, promujac praktyki i strategie, ktére wspierajg cyfryzacje i rozwéj MSP. Wspétpraca
odbywa sie takze poprzez dzialania pomiedzy izbami i zrzeszeniami branzowymi,
a administracja publiczng. Organizacje podkreslajg réwniez, Ze ich inicjatywy sg tozsame
z interesem panstwa, ktéry powinien skupiaé sie na dazeniu do cyfryzacji przedsiebiorstw,
tak aby byly innowacyjne i konkurencyjne.

Potencjalne kierunki wsparcia administracji publicznej

. . Respondenci zwracajg uwage na brak
Jako potencjalne wsparcie scentralizowanej platformy zbierajgcej wiedze

slai o i i o dobrych praktykach w kontekscie wprowadzania
okreslaja podjecie kooperacii przedsiebiorstw w proces transformacji cyfrowe;.

pod szvidem ministerialnym, Jako potencjalne wsparcie okreslajg podjecie
) . . . kooperacji pod szyldem ministerialnym, ktora
ktora zbierataby wiele firm zbierataby wiele firm  oferujgcych  materiaty
i ; edukacyjne dotyczgce cyfryzacji. Wskazujg, ze
oferujacych materiaty obecnie brakuje obiektywnych informaciji
edukacyjne dotvczace o dostepnych szkoleniach, a takze okreslonych

standardéw w zakresie tworzenia szkolen.

cyfryzaciji.

Jedna z firm podkreslita takze znaczenie polityki
cloud-first, sugerujgc, ze ustugi publiczne powinny
by¢ dostepne w chmurze, co nie tylko utatwi dostep do nich przedsiebiorcom, ale réwniez
moze inspirowac¢ do tworzenia innowacyjnych rozwigzan opartych na dostepnych danych
publicznych.

Wsréd segmentdw  potrzebujacych  wiekszego .. -
wsparcia, respondenci wymienili miedzy innymi, WSrod kluczowych segmentow

branze oferujace ustugi transportu respondenci wymienili branze
gabarytowego, ze wzgledu na trudnag

technologicznie bariere wejscia. Wskazywali rowniez | posiadajace technologiczng
na branze mocno uregulowane, np. medyczna. hariere wejscia oraz mocno

Firmy zwrécity uwage na rozne przyktady dobrych
praktyk, polskich oraz zagranicznych, ktore uregulowane.

wspierajg rozwdj przedsigbiorstw z sektora MSP.

Wsrod przyktadow z Polski pojawita sie platforma

Cross-border.pl, ktéra oferuje kompleksowg baze wiedzy o zagranicznym e-handlu. Portal
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cross-border.pl dostarcza przedsiebiorcom MSP praktyczne know-how na temat kolejnych
etapow wdrazania sprzedazy eksportowej w kanatach online, tj. od przygotowania do
eksportu, przez opracowanie strategii i dobor kanatow sprzedazy (m.in. poprzez platformy
sprzedazy marketplace), po dziatania marketingowe. Wérdd przydatnych narzedzi dostepnych
na portalu sg audyt gotowosci do rozpoczecia e-eksportu oraz pierwsza w Polsce
wyszukiwarka europejskich platform marketplace.’® Respondenci zwracali takze uwage na
znaczenie bezposrednich spotkan z przedsigbiorcami organizowanych i wspieranych
przez lokalne organizacje. Jako rownie wazne wsparcie firmy okreslity biura handlowe
oferujgce pomoc przedsiebiorcom za granicg w zakresie rozwoju miedzynarodowego i
eksportu, a takze firmy marketplace oferujgce peten support dla sprzedajgcego przy przejsciu
do e-commerce.

10 Cross-border.pl — kompleksowa baza wiedzy o zagranicznym e-handlu - PARP - Centrum Rozwoju MSP
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https://www.parp.gov.pl/component/content/article/85650:cross-border-pl-kompleksowa-baza-wiedzy-o-zagranicznym-e-handlu

6. Analiza zrodet

6.1 Wprowadzenie

W ramach realizacji Fazy 2. Przeprowadzono réwniez desk research. Zakres analizy zrédet
obejmowat:

* dokumenty administracji krajowej i unijnej

* dokumenty programéw operacyjnych

* raporty i analizy rynkowe

* raporty i analizy zagraniczne, case studies.

Podsumowanie wnioskéw analizy zrédet znajduje sie w dalszej czesci Raportu.

6.2 Wnioski analizy zrodet
Dokumenty administracji krajowej i unijnej

Analiza kluczowych dokumentdw krajowych i unijnych
Analiza kluczowych ujawnia zlozono$é cyfryzadcii i jej wptyw na przyszto$é MSP.
- . Przez pryzmat wybranych strategii, programow i inicjatyw,
dokumentow krajowych okreslone zostaly cele oraz oczekiwane korzysci ptyngce

i unijnych ujawnia z procesow cyfryzacji. Analiza ta ma na celu zrozumienie, jak
) o B cyfryzacja wpisuje sie w szersze cele polityki spoteczne;j
ztozonoSc cyfryzacji i gospodarczej, podkreslajac jej znaczenie dla innowadii

.- | i konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw MSP. Na
1Je] wptyw na przysztosc podstawie przegladu wyodrebni¢ mozna trzy kluczowe
MSP. obszary otoczenia regulacyjnego transformacji cyfrowej
w Polsce.

Cele przed transformacja cyfrowg MSP: Dokumenty programowe stawiajg przed MSP
ambitne cele, jak osiggniecie przez ponad 90% matych
i sSrednich przedsiebiorstw w Unii Europejskiej co najmniej podstawowego poziomu
wykorzystania technologii cyfrowych (Krajowy plan dziatania do programu polityki ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” do 2030 r). Zwraca sie uwage na Kkonieczno$¢ wdrozenia
zaawansowanych technologii, takich jak Big Data, automatyzacja, robotyka i sztuczna
inteligencja, w celu zwiekszenia efektywnosci w procesach produkcyjnych i zarzgdzaniu
w przedsigbiorstwach MSP (Strategia Produktywnosci 2030). Docelowo, prognozowane jest
osiggniecie 17% wzrostu w korzystaniu z Al oraz 10% wzrostu w wykorzystaniu ustug
przetwarzania w chmurze (Program Cyfrowa Europa 2021-2027). W ramach programéw
operacyjnych, cele przed transformacjg cyfrowg MSP koncentrujg sie gtéwnie na zwiekszeniu
wykorzystania i adopcji nowych technologii wsrdd przedsiebiorstw, a nie cyfryzacii
ukierunkowanej na cel optymalizacji prowadzonego biznesu przez firmy MSP Co warte
podkredlenia, do zdobycia srodkéw dostepnych w ramach programéw potrzebna jest
samoswiadomos¢ przedsiebiorstw na temat potrzeb i brakéw.

Rola administracji w transformacji cyfrowej MSP: Z dokumentéw wynika, ze administracja
publiczna pemni kluczowg role w tworzeniu warunkéw dla transformacji cyfrowej MSP.
Dziatania te obejmujg wsparcie w integracji z nowymi technologiami oraz utatwienie dostepu
do infrastruktury cyfrowej. W szczegdélnosci Program Cyfrowa Europa 2021-2027 podkresia
role europejskich centréw innowaciji cyfrowych, ktére majg wspieraé MSP w przyswajaniu
zaawansowanych technologii. Administracja ma réwniez za zadanie promowac kompetencje
cyfrowe wséréd pracownikéow MSP, a takze utatwiaé dostep do danych i narzedzi
technologicznych, z obszaru HPC, Al czy cyberbezpieczenstwa. Réwnie waznym aspektem
jest takze poprawa komunikacji miedzy przedsiebiorcami a administracjg, co ma by¢
osiggniete przez wprowadzenie zmian regulacyjnych. Wedlug dokumentu ,Krajowy Plan
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Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci”, zmiany majg na celu rozwdj i konsolidacje e-ustug oraz
umozliwienie skuteczniejszej elektronicznej wymiany informacji miedzy instytucjami
publicznymi, obywatelami i sektorem biznesowym. W zatozeniach programéw operacyjnych
podkresla sie znaczenie administracji publicznej w transformaciji cyfrowej MSP, poprzez
tworzenie odpowiednich programéw wsparcia, kiore majg obejmowaé doradztwo,
finansowanie, oraz szkolenia w zakresie cyfryzacji i nowych technologii. Programy te majg na
celu nie tylko wsparcie techniczne i finansowe, ale rowniez budowanie swiadomosci na temat
znaczenia transformacji cyfrowej dla globalnej konkurencyjnosci i zréwnowazonego rozwoju.

Kierunek transformacji cyfrowej MSP nadany przez dokumenty: Analiza wskazuje, ze
panstwo dgzy do przeksztatcenia sektora MSP w taki sposéb, aby stat sie on bardziej
konkurencyjny i innowacyjny na arenie krajowej oraz miedzynarodowej. Dokument ,Polityka
na rzecz rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020” wskazuje na integracje nowych
technologii, w tym sztucznej inteligencji, jako istotny czynnik wzmacniajgcy pozycije MSP
w gospodarce. ,Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci” okresla kierunek
transformaciji jako wzmacnianie popytu na wiedze i innowacje oraz efektywne ich wdrazanie
w przedsiebiorstwach sektora cyfrowej gospodarki. Okresla réwniez potrzebe reform
podatkowych wspierajgcych firmy w procesie cyfryzacji. Programy operacyjne w zatozeniach
majg skupiaé sie na przyspieszeniu transformacji cyfrowej MSP poprzez inwestycie w
nowoczesne technologie i rozwijanie kompetencji cyfrowych. Kluczowe obszary obejmuja
rozwéj umiejetnosci zwigzanych z analizg danych, cyberbezpieczenstwem, sztuczng
inteligencjg oraz robotyzacjg i automatyzacjg procesow. Programy, zgodnie z ich zatozeniami,
majg promowac wsparcie w implementacji rozwigzan z zakresu Przemystu 4.0, w tym big data
i internet rzeczy, co ma na celu zwiekszenie produktywnosci i efektywnosci operacyjnej
przedsiebiorstw. ,Zintegrowana Strategia Umiejetnosci 2030” podkres$la znaczenie
wspotpracy miedzysektorowej w celu zwiekszenia potencjatu innowacyjnego i
konkurencyjnego przedsiebiorstw, zwracajgc uwage na potrzebe budowy silnego ekosystemu,
ktory wspiera MSP w procesie cyfrowej transformacii.

Wyrdznione dokumenty strategiczne przedstawiajg L . .
transformacije cyfrowa MSP nie tylko jako cel sam w sobie, | Administracja publiczna
ale jako niezbedny element dla zapewnienia ich | ; ;
dtugoterminowego rozwoju i sukcesu. Administracja jest ukazana Jako
publiczna jest ukazana jako aktywny uczestnik tego | aktywnv uczestnik
procesu, ktory ma nie tylko wspieraé, ale i stymulowaé C o
MSP do adaptacji i wykorzystania nowych technologii | IFOCESU CYfryzacii, ktory
cyfrowych. Wedtug dokumentu ,Strategia Produktywnosci i i 4
2030” istotna jest takze koniecznosé digitalizacji same;j ma nie tylko WSI_]IBTHG, ale
administracji publicznej, co w efekcie moze przynies¢ | [stymulowac MSP do
korzysci cyfryzacji catej gospodarki - ,,System .
ukierunkowany na promocje innowacji wymaga adaptacjil wykorzystania
zmiany roli administracji publicznej, ktéra =z nowych technologii
obserwatora tendencji rynkowych powinna sta¢ sie
katalizatorem zmian w gospodarce poprzez | CYfrOwych.
innowacyjne podejscie do wilasnego
funkcjonowania”''. Ostatecznie, wszystkie te dziatania majg na celu nie tylko utatwienie
biezgcej adaptacji MSP do nowej rzeczywistosci cyfrowej, ale rowniez zbudowanie solidnej
podstawy dla przysztej, zréwnowazonej konkurencyjnosci polskiej gospodarki w coraz
bardziej cyfrowym swiecie.

W ponizszym zestawieniu wymieniono kluczowe zatozenia zdefiniowane w dokumentach
unijnych i krajowych w odniesieniu do transformacji cyfrowej MSP. Co warte

11 Uchwata nr 154 Rady Ministréw z dnia 12 lipca 2022 r. w sprawie przyjecia "Strategii produktywnoséci 2030",
2022, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20220000926
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podkreslenia jest to zbiér zatozen dla nadanego kierunku transformac;ji cyfrowej, okreslonych
celéw, oraz zatozen do roli administracji publicznej w transformaciji cyfrowej MSP.

W praktyce, jak wykazaty przeprowadzone badania ilosciowe i jakosciowe, faktyczna
realizacja i wypetnienie zdefiniowanych zalozen nie zostala calosciowo oceniona
pozytywnie. Wsréd gtéwnych czynnikéw wskazac nalezy:

* Rozproszenie oferowanych

koordynacji podejmowanych dziatah.
« Ograniczona widza i $wiadomo$é przedsiebiorstw MSP na temat dostepnych rozwigzan.

rozwigzan,

mnogos¢ interesariuszy przy ograniczonej

* Wsparcie oferowane przez administracje publiczng oceniane jako niewystarczajace badz
niedostosowane do realnych potrzeb i mozliwosci przedsiebiorstw MSP.

* Dziatania podejmowane przez ekosystem transformacji cyfrowej niekorespondujgce
z gtdwnymi celami cyfryzacji, takimi jak DESI, co moze wynika¢ np. z wieloletniego
horyzontu czasu realizowanych programow i ich ograniczonej elastycznosci.

* Fakultatywny charakter roli zdefiniowanej dla wybranych programéw.

Krajowy plan
dziatania do
programu polityki
»Droga ku cyfrowej
dekadzie” do

2030 .

Strategia
Produktywnosci
2030

Kierunek nadany
transformacji cyfrowej
MSP

» Zwiekszanie
wykorzystania technologii
cyfrowych przez MSP.

* Rozwoj kompetenciji
cyfrowych wsréd MSP.

» WWzmacnianie
bezpieczenstwa cyfrowego
MSP.

» Poprawa efektywnosci
i konkurencyjnosci MSP na
rynkach unijnym i
globalnym.

Wzmocnienie pozycji
gospodarki poprzez
cyfryzacje MSP.

Transformacja cyfrowa
MSP jest czescig
szerszych celdw wzrostu
produktywnosci

i innowacji. Strategia
zaktada wykorzystanie
nowych technologii dla
wzmochnienia gospodarki.
Dazenie do rozwoju
gospodarki poprzez
wykorzystanie danych oraz
promowanie
zrownowazonego

i inkluzywnego wzrostu.

Cele przed
transformacja cyfrowa
MSP

Osiagniecie
podstawowego poziomu
wskaznika wykorzystania
technologii cyfrowych
przez ponad 90%

MSP w UE.

Zwiekszenie udziatu MSP
korzystajgcych z chmury,
Big Data i Al do
okreslonych procentow
krajowo.

Poprawa pozycji dot.
kapitatu ludzkiego z 22.
miejsca w 2020 roku na
17. miejsce do 2030 roku
(DESI).

Zwiekszenie liczby
robotéw na 10 000
pracujgcych w przemysle
z 46 w 2019 roku do 135
w 2030 roku.

Utrzymanie pozycji w
integraciji technologii
cyfrowej na poziomie 25.
miejsca, z dgzeniem do

poprawy do 22. miejsca do

2030 roku (DESI).

Zwiekszenie odsetka
przedsiebiorstw

wykorzystujgcych Big Data

z 8% w 2020 roku do 16%
w 2030 roku.

Rola administracji
publicznej
w transformacji
cyfrowej MSP

» Tworzenie sprzyjajacych
warunkéw dla cyfrowej
transformacji MSP przez
administracje publicznag.

» \Wdrozenie programéw
wsparcia i utatwien
dostepu do technologii dla
MSP.

* Promowanie edukacji
w zakresie
cyberbezpieczenstwa
wsrod MSP.

» Zwiekszenie kompetencji
cyfrowych obywateli (z
posrednim wptywem na
pracownikow firm).

» System ukierunkowany na
promocje innowacji
wymaga zmiany roli
administracji publiczne;j,
ktéra z obserwatora
tendencji rynkowych
powinna stac¢ sie
katalizatorem zmian
w gospodarce poprzez
innowacyjne podejscie do
wiasnego funkcjonowania.
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Krajowy Plan
Odbudowy
i Zwiekszania
Odpornosci

Program Cyfrowa
Europa 2021-2027 /
Digital Europe
Programme

"Policy for the
development of
artificial
intelligence in
Poland from 2020."

Kierunek nadany
transformacji cyfrowej
MSP

* Wzmacnianie
zapotrzebowania na
wiedze i innowacje
w sektorze cyfrowym.

Efektywne
implementowanie
innowacji

w przedsigbiorstwach
cyfrowych.

Wprowadzenie reform
podatkowych
wspierajgcych cyfryzacje
firm. Rozwoj
przetomowych technologii:
Al, robotyzacja,
automatyzacja.

Wzmochienie pozycji MSP
na rynku europejskim
przez korzystanie

z technologii cyfrowych.

Zwiekszenie
konkurencyjnosci

i innowacyjnosci MSP
przez dostep do
nowoczesnych technologii.

Kluczowa rola
europejskich centréw
innowacji cyfrowych

w wsparciu MSP.

Pomoc dla MSP

w adaptacji technologii do
optymalizacji proceséw
produkcyjnych.

wzrost konkurencyjnosci
i innowacyjnosci MSP
poprzez Al.

Szczegodlny nacisk na
integracie MSP z nowymi
technologiami dla
zwiekszenia
produktywnosci.

MSP jako jedni z
beneficjentéw rozwoju Al
w Polsce.

Celem jest poprawa
efektywnosci MSP

i zwiekszenie ich
konkurencyjnosci
globalnie.

Strategia ktadzie nacisk na

Cele przed
transformacja cyfrowa
MSP

» Zwiekszenie zastosowania
technologii cyfrowych
w sektorze publicznym,
gospodarce
i spoteczenstwie.

» Poprawa dostepu do
szybkiego Internetu.

* Rozwdj i konsolidacja
e-ustug poprzez
odpowiednie reformy.

* Skupienie na wsparciu
MSP w cyfryzacji
procesow produkcyjnych.

» Celem wsparcia jest
efektywne wykorzystanie
zasobéw przez MSP.

+ Wsparcie MSP ma
przyczyni¢ sie do rozwoju
gospodarki europejskiej.

+ Wsparcie MSP w cyfryzacii
dla lepszej
konkurencyjnosci
i efektywnosci.

* Brak konkretnych celéow
dla MSP, ale polityka
wspiera ich innowacyjnosc¢
przez Al.

* Ogoliny cel to stymulacja
MSP do korzystania
z technologii Al.

Rola administracji
publicznej
w transformacji
cyfrowej MSP

» Wsparcie i stymulacja
MSP przez administracje
do korzystania z nowych
technologii. Wprowadzenie
zmian regulacyjnych na
rzecz rozwoju
i konsolidac;ji
e-ustug. Utatwienie
komunikaciji elektronicznej
miedzy administracja,
obywatelami i biznesem.
Wzmocnienie zarzgdzania
rozwojem kompetenc;ji
cyfrowych i edukacji w tym
obszarze.

Wsparcie cyfryzacji MSP
poprzez europejskie centra
innowagji. Utatwienie MSP
dostepu do nowych
technologii, takich jak Al

i cyberbezpieczenstwo.

Administracja ma stworzy¢
sprzyjajgce warunki dla
rozwoju MSP

i ich adaptacji do
technologii cyfrowych,

w tym sztucznej
inteligenciji.

Wsparcie ma obejmowac
pomoc finansowa,
edukacyjng i doradczg dla
MSP.

Ma zostac utatwiony
dostep do infrastruktury

i danych potrzebnych MSP
do rozwijania

i wdrazania innowaciji.
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Program
Zintegrowanej
Informatyzacji
Panstwa

Krajowy Program
Reform 2023 - 2024

Program Rozwoju
Kompetencji
Cyfrowych

Kierunek nadany
transformacji cyfrowej
MSP

* Transformacja cyfrowa
panstwa ma na celu
zwiekszenie efektywnosci
administracji
i usprawnienie panstwa.

» Brak bezposrednich
odniesien do MSP, ale
przewidywane pozytywne
skutki dla ich dziatalnosci.

» Oczekiwane korzysci dla
MSP to fatwiejszy dostep
do ustug publicznych,
mniejsze bariery
administracyjne i wsparcie
w cyfryzaciji.

» Zwiekszenie
innowacyjnosci
i cyfryzacji w gospodarce
jako cel dla MSP.

» Poprawa kompetenc;ji
cyfrowych wsréd obywateli
i przedsiebiorstw.

* Wzrost konkurencyjnosci
i efektywnosci MSP, dzieki
nowym technologiom.

 Podkreslenie roli
kompetenciji cyfrowych dla
konkurencyjnosci
i innowacyjnosci, w tym
MSP.

» Celem transformac;i
cyfrowej jest
przyspieszenie cyfryzacji
kraju.

* Rozwdj umiejetnosci
cyfrowych
w spoteczenstwie wspiera
cyfrowg transformacije
MSP.

» Zwiekszenie potencjatu
innowacyjnego

i konkurencyjnego MSP na

rynku.

Cele przed
transformacja cyfrowa
MSP

* Cele ogodlne wspierajg
MSP poprzez
modernizacje
administracji. Posrednie
wsparcie dla MSP przez
ulepszenie otoczenia
administracyjnego.

+ Skupienie na ogolnej
cyfryzaciji
i podnoszeniu kompetenc;ji
cyfrowych.

* Dziatania cyfrowe
dotyczace MSP jako
czesci ekosystemu
gospodarczego.

* Transformacja cyfrowa
MSP wpisuije sie
w zwiekszanie
innowacyjnosci
gospodarki.

» Skupienie na rozwoju
kompetenc;ji cyfrowych
wsréd wszystkich
obywateli.

» Posrednie wsparcie dla
MSP przez kreowanie
kompetentnej cyfrowo sity
roboczej.

Rola administracji
publicznej
w transformacji
cyfrowej MSP

* Rozwdj kompetencii
cyfrowych i narzedzi
cyfrowych w administracji
wspiera MSP.

« Wsparcie MSP
w adaptacji do cyfrowego
srodowiska
gospodarczego.

» Administracja wspiera
innowacyjnos¢ i cyfryzacje
gospodarki, co posrednio
dotyczy MSP.

» Dazenie do stworzenia
warunkéw sprzyjajgcych
rozwojowi cyfrowemu.

* Inicjatywy na rzecz
poprawy kompetencji
cyfrowych i wsparcie
projektow cyfryzacyjnych.

* Podejmowane dziatania
mog3g utatwic
transformacje cyfrowg
MSP.

» Administracja petni
posrednig role w cyfryzacji
MSP, tworzgc ogélne
warunki sprzyjajace.

» Odpowiada za wdrazanie
programow rozwoju
kompetenciji cyfrowych, w
tym programéw z obszaru
Przemystu 4.0.

» Prowadzenie kampanii
Swiadomosciowych
skierowanych do MSP.

» Poprawa kompetenc;ji
cyfrowych w
spoteczenstwie wspiera
MSP.
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Strategia cyber-
bezpieczenstwa RP
na lata 2019-2024

Zintegrowana
Strategia
Umiejetnosci 2030

Fundusze
Europejskie dla
Nowoczesnej
Gospodarki

Fundusze
Europejskie dla
Rozwoju
Spotecznego

Kierunek nadany
transformacji cyfrowej
MSP

» Wzmacnianie potencjatu
przemystowego
i technologicznego MSP
poprzez inwestycje
w cyberbezpieczenstwo.

 Panstwo rozwija
umiejetnosci cyfrowe,
wzmachniajgc kapitat ludzki.

* Lepsza kadra cyfrowa
bezposrednio wspiera
dziatalno$¢ MSP.

*» Celem jest podniesienie
konkurencyjnosci
i innowacyjnosci MSP na
rynkach.

 Ukierunkowanie rozwoju
MSP na dziatalno$¢ B+R+l
(Badania, Rozwd;j,
Innowacje), co ma
przyczynic¢ sie do ich
dtugoterminowego wzrostu
i adaptacji do globalnych
trendow.

» Skupienie na rozwijaniu
kompetenciji cyfrowych, co
stanowi kluczowy element
w kierunkowaniu
transformaciji cyfrowej
MSP.

» Program promuje wsparcie
uczenia sie przez cate
zycie, co obejmuje
dostosowywanie
kwalifikacji pracownikéw
do zmieniajgcego sie
srodowiska
technologicznego i
rynkowego.

Cele przed
transformacja cyfrowa
MSP

» Usprawnienie
cyberbezpieczenstwa dla
ochrony ustug MSP.
Promowanie dziatalnosci
badawczo-rozwojowej w
dziedzinie
cyberbezpieczenstwa dla
zwiekszenia kompetencji
MSP.

Zwiekszenie kompetencji
cyfrowych
w spoteczenstwie.

Podniesienie poziomu
kompetenciji jako wsparcie
dla cyfrowej transformacii
MSP.

Poprawa dostepu do
szkolen i edukac;i
technologicznej dla MSP.

Zachecenie firm, gtéwnie
MSP, do realizacji dziatan
zwigzane z transformacjg
zielong i cyfrowa.

Podniesienie poziomu
wiedzy wsrod

przedsiebiorstw dotyczacej

praktycznego
zastosowania rozwigzan
cyfrowych.

i przedsiebiorcom
mozliwosci ciggtego
rozwoju i aktualizacji
kompetenc;ji cyfrowych.

Utatwienie zmiany Sciezek
kariery zawodowej
poprzez rozwoj
umiejetnosci cyfrowych.

Zapewnienie pracownikom

Rola administracji
publicznej
w transformacji
cyfrowej MSP

» Wsparcie rozwoju
i wdrazania systemow
cyberbezpieczenstwa,
Cco W sposob posredni
przyczynia sie do lepszej
ochrony i rozwoju MSP
w erze cyfryzaciji.

Tworzenie warunkow
sprzyjajacych rozwojowi
umiejetnosci cyfrowych
wsrod obywateli, co
posrednio wspiera MSP.

Promowanie ksztatcenia

i uczenia sie przez cate
zycie, co obejmuje
wsparcie dla pracownikow
i wiascicieli MSP

w zdobywaniu nowych
kompetenc;ji.

Finansowanie niezbedne
do realizacji inwestycji
cyfrowych przez MSP.

Wsparcie doradcze,
poprzez dostep do
ekspertow
wspomagajacych MSP
w implementacji nowych
technologii. Doradztwo
skupione na potrzebach
i wyzwaniach danego
MSP.

Projektowanie i wdrazanie
polityk edukacyjnych
skierowanych na rozwdj
kompetenciji cyfrowych,
ktére sg dostosowane do
potrzeb rynku pracy.
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Rola administracji
publicznej

Kierunek nadany Cele przed
transformacji cyfrowej transformacja cyfrowa

MSP MSP w transformacji

cyfrowej MSP

Regionalne » Adaptacja MSP do * Implementacja technologii  + Edukacja i szkolenia dla
Programy nowoczesnych modeli cyfrowych w celu MSP w zakresie

Operacyjne biznesowych, ktére usprawnienia procesoéw najnowszych technologii
wykorzystujg cyfryzacje do ~ operacyjnych. cyfrowych, aby zwiekszy¢
poszerzania rynkéw zbytu, ich Swiadomos¢ oraz

* Rozwijanie umiejetnosci i
implementacja technologii
stuzgcych zwiekszeniu
bezpieczenstwa cyfrowego
przedsiebiorstw. - Dostarczenie MSP

dostepu do specjalistow i

konsultantéw, ktérzy moga

pomdéc w identyfikacii,
planowaniu i wdrazaniu
projektéw cyfryzacyjnych,
ktdére przyniosg wymierne
korzysci, takie jak
zwiekszenie efektywnosci,
redukcja kosztéw, czy
poprawa jakosci ustug.

umiejetnosci w
wykorzystaniu tych
narzedzi.

poprawy oferty
produktowej oraz ustug,
zwiekszajgc tym samym
konkurencyjnos¢ na rynku.

* Inwestycje w edukacje i
szkolenia dla
pracownikéw, by
zrozumieli i efektywnie
korzystali z nowych
narzedzi cyfrowych, co
przyczynia sie do wzrostu
produktywnosci i
innowacyjnosci firmy.

* Utatwienie dostepu do
Srodkéw finansowych na
zakup i wdrozenie
nowoczesnych rozwigzan
IT, co moze obejmowac
zaréwno oprogramowanie,
jak i sprzet niezbedny do
automatyzaciji i digitalizacji
procesow biznesowych.

Transformacja cyfrowa MSP wedtug zatozen zdefiniowanych w dokumentach unijnych i krajowych.
Opracowano na podstawie desktop research.

Raporty rynkowe

Polski sektor MSP odgrywa niezwykle istotng role w gospodarce kraju. Stanowi on az 99,8%
wszystkich aktywnych przedsiebiorstw w Polsce oraz odpowiada za kreowanie okoto 50%
PKB, co czyni go kluczowym filarem krajowej gospodarki. Istotny wptyw na poziom cyfryzacji
tego sektora miaty rézne czynniki, w tym m.in. pandemia COVID-19. Pomimo ogélnej
poprawy poziomu cyfryzacji polskich
; = przedsiebiorstw MSP, wciaz zauwazy¢ mozna pewne
Poprawa bezpieczenstwa obszary wymagajace poprawy. Jak wynika z badan,
i utrzymanie ciagtosci blisko co trzecia firma MSP w Polsce nie
. L wykorzystuje zadnych narzedzi cyfrowych'2. Wyniki
dziatania firmy to aspekty, badania,  przeprowadzonego  przez  Zwigzek

A i &pipi Przedsiebiorcéw
ktore najczgSciej ostaty i Pracodawcéw'™, ukazujg, ze istnieje znaczgca luka
wskazane jako kluczowe cyfryzacyjna w sektorze MSP, dotykajgca okoto 40%

. . przedsiebiorstw, ktére potrzebujg wsparcia w
obszary, gdzie cyfryzacja zakresie nawet najbardziej fundamentalnej
przynosinajlepsze efekty digitalizacji. Rowniez raport BGK wskazuje, ze az 57%

przedsiebiorstw MSP znajduje sie dopiero w poczagtkowej
w przedsiehiorstwach. fazie transformacji cyfrowej, pomimo przekonania o

12 7wigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcdw, Symfonia, 2023, Poziom cyfryzacji matych i $rednich
przedsiebiorstw w 2023 r. Raport ZPP i Symfonii ,Cyfryzacja sektora MSP w Polsce” - ZPP
13 Zwigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw, Symfonia, 2023, Poziom cyfryzacji matych i $rednich
przedsiebiorstw w 2023 r. Raport ZPP i Symfonii ,Cyfryzacja sektora MSP w Polsce” - ZPP
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potencjalnym pozytywnych wplywie na ich dziatalno$¢™. Jak wynika z raportu Banku
Swiatowego, przedsigbiorstwa MSP mozna podzieli¢ ze wzgledu na poziom nasycenia
cyfryzacji, m.in. na firmy o podstawowym poziomie zaawansowania cyfrowego, ktére wdrazajg
wytgcznie technologie najtatwiejsze do wdrozenia. Wazng grupg wedtug raportu sg takze firmy
na srednim poziomie cyfryzacji, ktére wykorzystuja nowe technologie fragmentarycznie, do
automatyzacji wytgcznie niektorych procesow biznesowych's. Gtéwnymi przeszkodami dla
cyfryzaciji firm MSP sg koszty i niepewno$é regulacji prawnych. Wséréd wyzwan przed MSP
w zakresie transformac;ji cyfrowej réwnie istotne sg braki
w kompetencjach cyfrowych, w szczegdlnosci umiejetnosci tworzenia oprogramowania,
ztozonej analizy danych czy zarzgdzania projektami z wykorzystaniem narzedzi IT'6. Warto
jednak zwrdci¢é uwage na zdecydowany wzrost poziomu swiadomosci przedsiebiorcow
odnosnie koniecznosci dalszej cyfryzacji swoich firm — znaczna wiekszo$¢ przebadanych
zauwaza takg potrzebe. Jako korzysci z cyfryzacji, duza grupa przedsiebiorstw wskazuje
przede wszystkim na zwigkszong efektywnos¢ pracy’.

Jak wynika z raportu opracowanego jako wynik wspétpracy Polcom, Computerworld oraz
NCBR', mate i $rednie przedsiebiorstwa coraz bardziej uswiadamiajg sobie potrzebe
cyfrowej transformaciji, z czego co trzecie juz osiggneto zaawansowany poziom cyfryzaciji,
a co piate przystepuje do wdrazania nowych strategii. Obserwujemy tez, ze coraz wiecej
firm opracowuje plany lub juz prowadzi pilotazowe wdrozenia cyfrowych rozwigzan. Poprawa
bezpieczenstwa i utrzymanie ciggtosci dziatania firmy to aspekty, ktére najczesciej zostaty
wskazane jako kluczowe obszary, gdzie cyfryzacja przynosi najlepsze efekty w
przedsiebiorstwach. Co wazne, jak wynika z raportu najnowszego raportu Vecto,
zdecydowana wiekszo$¢ firm jest Swiadoma potencjalnych cyberzagrozen. Wcigz jednak
niezadowalajgce wyniki polskie przedsiebiorstwa osiggaja w obszarach, takich jak
monitorowanie cyberzagrozen, czy zabezpieczenie sieci i danych informatycznych™®.

W kontekscie pozytywnej oceny poziomu cyfryzacji polskich przedsiebiorstw MSP warto takze
zwrdci¢ uwage na wyniki przedstawione w Monitorze Transformacji Cyfrowej Biznesu 20242,
opracowanym przez firme KPMG. Jak wynika z badania, przedsiebiorstwa MSP z ocena 5,0
umiejscowity sie ponizej ogélnokrajowej sredniej, osiggajac stabszy wyniki niz wieksze
firmy (zatrudniajgce powyzej 250 pracownikéw) z oceng 5,3 (wyniki w dziesieciopunktowej
skali). Przedsiebiorstwa MSP osiggnety zblizony wynik do firm duzych jedynie w kategorii
implementacji technologii. Co warte podkreslenia, w poprzedniej edycji pewnym
zaskoczeniem byt fakt, ze firmy mate i $rednie poradzity sobie lepiej niz duze
przedsiebiorstwa. Nalezy jednak zastrzec, ze badanie realizowane na potrzeby Monitora
Transformacji Cyfrowej obejmowato prébe 180 respondentdw, sposrod ktérych firmy mate (10-
49 o0s6b) stanowity 30%, a firmy srednie (50-249 oséb) stanowity 39% proby.

14 Bank Gospodarstwa Krajowego, 2024, Cyfryzacja w sektorze MSP - szanse i ograniczenia

15 The World Bank, 2023, The Missing Element of Firm Digitalization

16 Bank Gospodarstwa Krajowego, 2024, Cyfryzacja w sektorze MSP - szanse i ograniczenia

17 7wigzek Przedsiebiorcéw i Pracodawcdw, Symfonia, 2023, Poziom cyfryzacji matych i $rednich
przedsiebiorstw w 2023 r. Raport ZPP i Symfonii , Cyfryzacja sektora MSP w Polsce” - ZPP

18 polcom, Computerworld, NCBR, 2020, Raport branzowy Polcom: MSP w drodze do cyfrowej transformacii |
Polska chmura dla biznesu Polcom

1% Vecto, 2023, Cyberbezpieczenstwo polskich firm

20 KPMG, 2024, Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu. Edycja 2024 - KPMG Poland
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Poréwnanie wynikéw badania firm z sektora MSP oraz duzych przedsigbiorstw.

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu 2024, KPMG.
Rzady podejmujg aktywne dziatania w celu eliminacji roznorodnych barier, z ktérymi borykajg
sie mate i Srednie przedsigbiorstwa w procesie adaptacji do technologii cyfrowej. Te
przeszkody obejmujg brak informacji i $wiadomosci, niedostateczne umiejetnosci,
ograniczone srodki finansowe, niedostatek potrzebnych zasobéw, takich jak technologia czy
praktyki organizacyjne, trudnosci w dostosowaniu sie do zmieniajgcych sie przepisow,
wyzwania zwigzane z bezpieczehstwem cyfrowym i ochrong danych, a takze ograniczony
dostep do wysokiej jakosci infrastruktury cyfrowej?!. Jak wynika jednak z badania Polcom,
Computerworld i NCBR, przedsiebiorstwa nie polegajg zbytnio na wsparciu finansowym
z programow rzgdowych. Tylko niewielka liczba z nich, doktadnie 32%, szuka takiego wsparcia
finansowego dla swoich projektéw informatycznych??. Duzo wiecej naktadéw firmy
przeznaczajg na monitorowanie zmian w przepisach prawnych, ktére mogtyby przyniesc
porzgdek i pewnos¢ prawng w kontekscie wdrazania nowych technologii oraz rozwoju
cyfryzaciji.

Przykfady rozwigzan z innych krajow

Administracje publiczne na catym Swiecie dostrzegajg . . . .
role transformacji cyfrowej i aktywnie dziatajg na rzecz Dziatania te maja na celu nie
wspierania MSP w procesie cyfryzacji, oferujgc ; ;

réznorodne programy, inicjatywy oraz rozwigzania tylko zwigkszenie
technologiczne. Dziatania te maja na celu nie tylko | efektywnoScioperacyjnej
zwiekszenie efektywnosci operacyjnej samych L
przedsiebiorstw, ale réwniez przyczyniaja sie do | SAMYCh przedsighiorstw,
wzrostu gospodarczego oraz innowacyjnosci. AWNin inig Qi
W kontekscie opracowania obserwacji z innych rynkéw ale rowniez przyczyniaia si
postanowiono przyjrze¢ sie przyktadom dziatan na rzecz | (10 Wzrostu gospodarczego
wsparcia cyfryzacji MSP z réznych krajow, na czele . L
z Francja, Koreg Potudniowg i Kanada. oraz innowacyinosci.

Wybdr tych krajow nie jest przypadkowy. Z jednej strony

Francja, jako panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, ktorej doSwiadczenia sg szczegolnie
cenne w kontekscie dostosowywania sie do regulacji unijnych. Z drugiej strony Korea
Potudniowa, dzieki swojemu ustrukturyzowanemu systemowi wsparcia z centralng
jednostka w postaci Ministry of SMEs and Startups, stanowi przyktad efektywnej centralizacji
dziatah na rzecz cyfryzacji. Dodatkowo przypadek Kanady, gdzie mate i Srednie firmy muszg

21 OECD, 2021, The Digital Transformation of SMEs | en | OECD
22 polcom, Computerworld, NCBR, 2020, Raport branzowy Polcom: MSP w drodze do cyfrowej transformacii |
Polska chmura dla biznesu Polcom
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. . ) przeciwstawiaC si¢  podobnym  barierom, ktore
WiekszoSc respondentow zauwazane sg w Polsce w kontekscie transformacii

Sl S cyfrowej. Analiza ponizszych przypadkéw jest
nodkreslita. ze obecne odpowiedzia na wyniki badan, w ktérych wiekszosé

wsparcie administracji respondentow podkreslita, ze obecne wsparcie
. . administracji publicznej w Polsce w kontekscie
publicznej w Polsce w cyfryzacji MSP jest rozproszone i brakuje mu
ani i MG centralizacji. Taka fragmentacja utrudnia
kontekscie cyfryzaci MSP przedsiebiorcom orientacje

jestrozproszone i brakuje w dostepnych zasobach, zwlaszcza w kontekscie
. . cyfryzacji, ktéra stata sie niezbednym elementem
mu centralizaciji. konkurencyjnosci i rozwoju biznesu.

Case study: Francja

W Polsce, podobnie jak we Francji, MSP stanowia 99,9% gospodarki i sa kluczowymi
generatorami zatrudnienia?®. Dlatego tez polskie instytucie mogg wzorowac sie na
francuskim  modelu  wsparcia, dostosowujgc go do lokalnych  warunkéw
i potrzeb przedsiebiorstw. Inicjatywa France Num, prowadzona przez francuska Dyrekcje
Generalng ds. Przedsiebiorstw, stanowi dobry przyktad programu wspierajgcego
transformacje cyfrowg mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. Dyrekcja, wspotpracujgc z 70
partnerami, w tym
z regionalnymi jednostkami we Francji oraz licznymi organizacjami branzowymi, wykracza
poza tradycyjne ramy wsparcia, obejmujgc szeroki zakres dziatan od edukacji po
finansowanie projektow cyfrowych.

Szkolenia
i diagnostyka Programy edukacyjne
CED i kampanie
informacyjne

Narzedzia i ustugi dla firm
na réznych
etapach cyfryzacji

Przewodniki
i success stories

Sie¢ ekspertow

Wsparcie oferowane przez France Num.
Opracowano na podstawie strony internetowej France Num.

Formy wsparcia oferowane przez France Num:

e France Num oferuje MSP bezptatne szkolenia i diagnostyke cyfrowg, pomagajac tym
samym firmom zrozumie¢ swoje potrzeby cyfrowe i wyznaczy¢ kierunki rozwoju.

o Program zapewnia réwniez pomoc finansowg, w tym dotacje, czeki cyfrowe, pozyczki,
gwarancje, a takze informacje o ulgach podatkowych i innych formach finansowania,
aby utatwi¢ firmom inwestycje w cyfryzacje.

23 Eyrostat, 2022, Visualisations - Number of enterprises by enterprise size class, 2022 - Eurostat (europa.eu)
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o Dzieki sieci ponad 2500 ekspertéw ds. transformaciji cyfrowej, przedsiebiorstwa moga
tatwo znalez¢ specjalistow gotowych wspieraé ich w procesie cyfryzacji.

e France Num realizuje programy edukacyjne i kampanie informacyjne, takie jak program
telewizyjny ,Connecte Ta Boite”, majgce na celu zwiekszenie swiadomosci korzysci
ptynacych z cyfryzacji.

o Firmy mogag takze znalez¢ wsparcie w postaci przewodnikdéw i porad, a takze historii
firm, ktére wdrozyty technologie cyfrowe.

e Program oferuje réwniez narzedzia i ustugi skierowane do firm na réznych etapach
cyfryzacji, od tych dopiero rozpoczynajgcych swojg przygode z technologiami
cyfrowymi po bardziej zaawansowane przedsiebiorstwa.

o 3 France Num ukierunkowuje swoje dziatania takze na
Program obejmuje zaroOwno | promowanie wdrazania i zwigkszonego

in &ui &ni wykorzystania technologii cyfrowej poprzez dotarcie
nodnoszenie Swiadomoscl, do menedzeréw 1,7 miliona firm MSP we Franciji, w celu

jak i podejmowanie dziatan, utatwienia ich rozwoju w nastepujgcych obszarach
priorytetowych: lojalnosc i rozwoj klientéw, promowanie

aby zademonstrowac produktow i ustug, redukcja kosztéw, pomoc
&ni w kierowaniu i zarzadzaniu, uproszczenie zadan
korzysci ptynace z administracyjnych. Franace Num Jfalgzy dziatania, ktore
technologii cyfrowej dla obejmujg zaréwno podnoszenie $wiadomosci, jak
. - i podejmowanie dziatan, aby zademonstrowac korzysci
rozwoju francuskiej ptynace z technologii cyfrowej dla rozwoju francuskiej
gospodarki. gospodarki

Case study: Korea Potudniowa

Korea Potudniowa jest z kolei uznawana za jednego z globalnych lideréw w dziedzinie
cyfryzacji i technologii. Podobnie jak Polska, znalazta sie w gronie jednych z najszybciej
rozwijajgcych sie gospodarek na swiecie, a dodatkowo oba kraje podagzajg bardzo podobnymi
sciezkami wzrostu produktywnosci. Posiadajg takze podobne wyzwania zwigzane ze
starzeniem sie spoteczenstwa?*. W 2017 roku Korea Potudniowa podjeta strategiczny krok w
kierunku centralizacji wsparcia dla MSP, tworzac Ministerstwo ds. MSP i Start-upéw
(Ministry of SMEs and Startups - MSS). Celem tego posuniecia byto umozliwienie lepszej
koordynacji i efektywnosci w implementaciji polityki dotyczacej cyfryzacji. Polska, posiadajgca
zdaniem respondentow rozproszony system wsparcia transformaciji cyfrowej, moze czerpac z
tego doswiadczenia, tworzgc lub wzmacniajgc instytucje odpowiedzialng za konsolidacje
inicjatyw cyfrowych dla MSP.

MSS w Korei wspoétpracuje z 12 instytucjami afiliowanymi, realizujgc wspdlne polityke
cyfryzaciji:

* Korea SMEs & Startups Agency (KOSME),

* Korea Small Business Institute (KOSBI),

* Korea Institute of Start-up & Entrepreneurship Development (KISED)

* Small Enterprise and Marketing Service (SEMAS)

* Korea Technology and Information Promotion Agency for SMEs (TIPA)

» Korea Venture Investment Corporation

* Korea Federation of Credit Guarantee Foundations (KOREG)

* Korea Technology Finance Corporation (KIBO)

* Small Business Distribution Center (SBDC).

% The World Bank, 2022, DRIVERS OF PRODUCTIVITY GROWTH IN POLAND - A FIRM-LEVEL PERSPECTIVE ON
TECHNOLOGY ADOPTION AND FIRM CAPABILITIES
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Korea  Potudniowa przyjeta kompleksowe L
podejscie do cyfryzacji matych i srednich | Wdrozenie centralnego
przedsiebiorstw, ktadgc szczegdlny nacisk na PR
modernizacje sektora produkcyjnego, wsparcie dla programu WS!]IBH]I&CBQO
mikroprzedsigbiorstw, oraz integracje z | cyfryzacje MSP
technologiami Przemystu 4.0. Dziatania te majg na
celu nie tylko zwiekszenie —konkurencyjnosci W Polsce wymagatoby
koreanskich MSP,. ale rownlez_ _ws:pleranle |_ch V\{ utworzenia iBﬂﬂOStki
przeksztatcaniu sie w bardziej innowacyjne i

zorientowane na przysztos¢ przedsiebiorstwa. koordynujacej, odpowiedzialnej

Kluczowym elementem strategii cyfryzacji w Korei | 79 koordynacije wsparcia,
jest modernizacja sektora produkcyjnego, ktory

stanowi znaczng czesé PKB kraju. Programy takie | MONitorowanie postepow

jak ,,Smart Manufacturing” promujg wdrazanie i : : :
technologii Przemystu 4.0 w  procesach cyfryzacji orazidentyfikacie

produkcyjnych. Dziatania te obejmuja | nowvch potrzeh
automatyzacje, robotyke, Internet rzeczy (loT), oraz . -
zaawansowana analityke danych, co pozwala MSP | LeChinologicznych MSP.
na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, redukcje

kosztow i poprawe jakosci produkcji.

Mikroprzedsiebiorstwa, stanowigce 99% wszystkich przedsigbiorstw w Korei?,
otrzymujg wsparcie w cyfryzacji, zwtaszcza te dziatajgce w sektorze handlu detalicznego
i gastronomii. Oferowane programy skupiajg sie na umozliwieniu tradycyjnym biznesom
przeniesienia sie do sfery cyfrowej, wspierajgc ich w budowie obecnosci online, sprzedazy
e-commerce, oraz wykorzystaniu cyfrowych narzedzi marketingowych. Dzigki dotacjom na
narzedzia i sprzet cyfrowy, mikroprzedsiebiorstwa mogg lepiej konkurowac na rynku, dotrze¢
do nowych klientow i zwigkszy¢ swoje przychody.

Koreanska strategia cyfryzacji aktywnie promuje koncepcje inteligentnej produkciji. W 2018
roku wprowadzono miedzyresortowg strategie ,,Smart factory diffusion and advancement”,
ktorej celem jest zwiekszenie adaptacji inteligentnych fabryk wséréd MSP. Strategia ta
obejmuje nie tylko wdrazanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych, ale rowniez
szkolenia dla pracownikdéw, aby umozliwi¢ im skuteczne korzystanie z nowych narzedzi.
Wspodtpraca z prywatnym sektorem, jednostkami regionalnymi oraz innymi
ministerstwami jest kluczowa dla sukcesu tej strategii.

Program ,,Youth Digital Job Programme” jest wynikiem wspétpracy miedzy Ministerstwem
Zatrudnienia i Pracy (Ministry of Employment and Labor) oraz Ministerstwem ds. MSP i Start-
upow (Ministry of SMEs and Startups - MSS), co $wiadczy o zintegrowanym podejsciu do
problemow rynku pracy i cyfryzacji biznesu. Gtéwnym celem programu jest zmniejszenie luki
miedzy rosngcym zapotrzebowaniem na pracownikéw z umiejetnosciami cyfrowymi,
a dostepna oferta pracy dla mtodych ludzi. Program zapewnia subsydia ptacowe dla MSP,
ktére zatrudniajg osoby w wieku od 15 do 34 lat posiadajgce umiejetnosci w zakresie
technologii informacyjnych. Obejmuje to szeroki zakres umiejetno$ci, takich jak zarzgdzanie
trescig online, programowanie, analiza danych, cyfrowy marketing, a takze inne kluczowe
kompetencje cyfrowe. Program nie tylko wspiera MSP w pokonywaniu barier
technologicznych, ale réwniez oferuje mtodym ludziom szanse na zdobycie cennego
doswiadczenia zawodowego i rozwoju umiejetnosci w dynamicznie rozwijajgcej sie branzy IT.

Wdrozenie centralnego programu wspierajgcego cyfryzacje MSP moze wymagaé utworzenia
lub nadania odpowiednich kompetenciji dla jednostki koordynujacej, inspirowanej koreanskim
Ministerstwem MSP i Start-up’éw, odpowiedzialnej za koordynacje wsparcia,
monitorowanie postepow cyfryzacji oraz identyfikacje nowych potrzeb

25> Ministry of SMEs and Startups, 2023, Ministry of SMEs and Startups (mss.go.kr)
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technologicznych MSP. Istotng role moze petnié zaangazowanie sektora prywatnego, w tym
firm technologicznych i instytucji edukacyjnych, do wspierania realizacji programu przez
dostarczanie ekspertyzy, narzedzi i szkolen. Zintegrowane podejscie w zamysle umozliwia
efektywniejsze wykorzystanie funduszy unijnych na rozwdéj cyfryzacji, a wspotpraca
miedzy rzadem
a sektorem prywatnym moze sprzyja¢ wymianie doswiadczen i najlepszych praktyk
cyfrowych.

Case study: Kanada

Odsetek przedsigbiorstw z sektora MSP w Kanadzie wynosi ponad 99% wszystkich firm w
kraju, ze zdecydowang przewagg przedsiebiorstw matych?®. Jest to wynik podobny do sektora
polskich MSP. Jak wskazujg zrodta, kanadyjskie mate i $rednie przedsiebiorstwa mierzg sie
z barierami transformacji cyfrowej podobnymi do tych, ktére wskazuja MSP w Polsce. Do
gtéwnych barier cyfrowej dojrzatoéci MSP w Kanadzie zaliczyé mozna brak
wykwalifikowanych pracownikéw, nadmierne koszty modernizacji i niejasny zwrot z
inwestycji?’. W celu wsparcia firm w przezwyciezaniu tych ograniczen, rzagd Kanady podjat
szereg dziatan, m.in. Program Kanadyjskiej Adopcji Cyfrowej (Canada Digital Adoption
Program - CDAP)?. Program sktada sie z dwoch gtéwnych $ciezek: "Boost Your Business
Technology" i "Grow Your Business Online", ktére majg na celu wspieranie przedsiebiorstw na
réznych etapach ich cyfrowej drogi.

Strumien ,Boost Your Business Technology” jest skierowany do MSP, ktére chca
zmodernizowa¢ swoje technologie i procesy operacyjne. Program oferuje granty na
konsultacje z ekspertami cyfrowymi, w celu m.in. przygotowania Digital Adoption Plan. Poza
tym, przedsiebiorstwa mogg skorzysta¢ z niskooprocentowanych pozyczek, ktére pomogg im
w zakupie nowego oprogramowania i sprzetu niezbednego do przeprowadzenia cyfrowej
transformaciji.

Sciezka ,Grow Your Business Online” jest zaprojektowana, by poméc mniejszym MSP w
rozwoju ich obecnosci w Internecie. Program oferuje mikrogranty, ktére wspierajg
przedsiebiorstwa w budowaniu i optymalizacji sklepow internetowych oraz w lepszej adopciji
do warunkoéw e-commerce. Dodatkowo, przedsiebiorcy majg dostep do ekspertéw, ktorzy
pomagajg w skutecznym wykorzystaniu cyfrowych kanatdéw sprzedazy i marketingu.

Dodatkowo, program CDAP dostarcza szereg narzedzi i zasobdw, ktére majg na celu
wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w ich procesie cyfryzacji. Celem tych
narzedzi jest pomoc przedsiebiorcom w zrozumieniu, jak technologia moze przyczynic sie do
wzrostu ich firm oraz jak mogg skutecznie wdrozy¢ nowe rozwigzania cyfrowe. Gtéwnymi
zasobami dostepnymi dla MSP sg miedzy innymi przewodniki i tutoriale, ktére krok po kroku
pokazujg, jak wdrazaé¢ rézne technologie cyfrowe. Dostepne sg takze case studies, ktore
ilustrujg sukcesy innych MSP, ktére skorzystaty z programu CDAP. Przedsigbiorstwa majg
mozliwos¢ skorzystaC z narzedzi samooceny, ktére pozwalajg oceni¢ ich aktualny poziom
wykorzystania technologii oraz identyfikowaé obszary, w ktérych mogg zwiekszy¢ swoje
mozliwosci cyfrowe.

Canada Digital Adoption Program jest szczegodlnie wartosciowy dla matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP), poniewaz funkcjonuje jako "one-stop shop" w zakresie cyfryzadii.
Oferuje on szereg ustug i zasobdw, ktére sg zintegrowane i dostosowane do potrzeb firm na
réznych etapach ich cyfrowej transformacji. Dzieki temu, ze CDAP oferuje szerokg game
zasobow i wsparcia skoncentrowanego w jednym miejscu, przedsigbiorcy mogg zaoszczedzi¢

26 Government of Canada, 2022, Key Small Business Statistics 2023 (canada.ca)

27 Toronto Region Board of Trade, 2021, Picking Up Speed: Digital Maturity in Canadian SMEs and Why
Increasing it Matters

28 Government of Canada, 2024, Canada Digital Adoption Program (CDAP)
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czas i zasoby, ktére mogliby inaczej poswieci¢ na szukanie roznych dostawcéw i rozwigzan
na wtasng reke.

Case study: przyktady z innych krajéw

Przeprowadzone badanie jakos$ciowe pozwolito takze na wyodrebnienie kluczowych potrzeb
i oczekiwan przedsiebiorstw MSP w zakresie potencjalnego wsparcia w cyfryzadji.
Respondenci wskazali na takie obszary, jak wsparcie doradcze, cyberbezpieczenstwo,
rozwoj kompetencji cyfrowych, dziatalnosé innowacyjna i badawczo-rozwojowa (B+R),
podnoszenie sSwiadomosci, udostepnianie success stories oraz praktyczne
zastosowanie nowych technologii jako kluczowe elementy, ktére mogtyby znaczgco
wspieraé MSP w procesie transformacji cyfrowej. Zrozumienie tych potrzeb pozwolito na
skupienie sie w badaniu dodatkowo na case studies, ktdre bezposrednio odpowiadajg na
wymienione przez przedsiebiorcéw oczekiwania. Taka selekcja przypadkéw do analizy ma
kluczowe znaczenie, poniewaz pozwala nie tylko na przedstawienie efektywnych
i sprawdzonych rozwigzan, ale rowniez na zwrécenie uwagi na konkretne wyzwania i sposoby
ich przezwyciezania, ktére sg najbardziej relewantne dla MSP. Wybranie wtasnie tych
obszaréw wynika z przekonania, ze sg one fundamentalne dla skutecznej cyfryzaciji
sektora MSP i moga przyniesé im najwieksze korzysci.

IAPMEI
(Portuguese
Opendays i4.0 Portugalia Agency for MSP
Competitiveness
and Innovation)

Rozwdéj swiadomosci
nt. cyfryzacji

Digitalize du Chile Ministry of MSP
Pyme Economy
Ministry of
Success stories Digital Boost Nowa Zelandia ESICEE) MSP
Innovation and
Employment
Federal Ministry
Wsparcie doradcze Mittelstand Digital Niemcy LislflSeslble MSP

Affairs and
Climate Action
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BlCiSRl O National Center

Dziatalnos¢ of Excellence in . L Firmy, naukowcy,
. . Grecja for Scientific . .
innowacyjna/B+R Document Research osrodki badawcze
Intelligence

Przyktady rozwigzan wsparcia cyfryzacji MSP z réznych krajow.
Opracowano na podstawie desktop research.
Rozwdj swiadomosci na temat korzysci ptyngcych z cyfryzacji jest kluczowy dla polskich
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). Przeprowadzone badanie wykazato, ze czesto
brakuje im informacji o pozytywnych aspektach wprowadzania technologii cyfrowych.
W odpowiedzi na te luke informacyjng, rézne kraje wdrazajg programy majgce na celu
edukacje i wzrost $wiadomosci wéréd MSP co do wartosci i koniecznosci cyfryzacii.

Inicjatywa dni otwartych Opendays i4.0%°, prowadzona przez Portugalskg Agencje ds.
Konkurencyjnosci i Innowacji (IAPMEI), miata na celu zwiekszenie swiadomosci matych
i $rednich przedsiebiorstw (MSP) w kwestii koniecznosci cyfryzacji. Wydarzenie stuzy jako
platforma edukacyjna promujgca znaczenie transformacji cyfrowej w sektorze MSP poprzez
mozliwos$¢ networkingu i wymiany informacji, fora dyskusyjne, a takze wizyty w najbardziej
zaawansowanych fabrykach w Portugalii.

Z kolei w Chile, program Digitalize du Pyme®, prowadzony przez tamtejsze Ministerstwo
Gospodarki, skupia sie na edukacji i podnoszeniu $wiadomosci MSP z branzy turystyczne;.
Program ten skupia sie na demonstracji technologii rynkowej, aby pomaéc firmom turystycznym
w przezwyciezaniu barier informacyjnych zwigzanych z brakiem wiedzy o dostepnych
dostawcach ustug technologicznych. Akcentuje to znaczenie cyfryzacji kluczowych proceséw
biznesowych, takich jak zarzgdzanie relacjami z klientami oraz widocznos¢ w internecie —
krytycznych aspektéw w erze globalizaciji i cyfrowej konkurenciji.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, przedsigbiorcy chetnie czerpig inspiracje z historii
sukcesu innych firm, szczegolnie w kontekscie cyfryzacji. Projekt Digital Boost®',
zainicjowany przez Ministerstwo Biznesu, Innowacji i Zatrudnienia Nowej Zelandii, to przykfad
platformy prezentujgcej success stories wiascicieli matych firm, ktérzy niedawno przeksztatcili
swojg dziatalnos¢, wdrazajgc narzedzia cyfrowe. Na platformie przedsiebiorcy mogg takze
znalez¢ bezpftatne szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych, jak réwniez porady dla matych
przedsiebiorstw stawiajgcych pierwsze kroki w cyfryzacji lub dgzgcych do jej przyspieszenia.
To kluczowe, zwtaszcza ze przedsiebiorcy sg bardziej sktonni do inwestowania w nowe
technologie i rozwijania umiejetnosci cyfrowych, gdy widzg realne korzy$ci ptyngce z takich
dziatan.

Z odpowiedzi respondentow wynika, Zze przedsiebiorcy potrzebujg doradztwa w ocenie stanu
ich przedsiebiorstwa oraz w przeprowadzeniu transformacji cyfrowej. Projekty takie jak
Mittelstand-Digital®’ i Go-digital®*> w Niemczech oraz Accelera Pyme3* w Hiszpanii,
pokazujg, jak rzady i organizacje mogg wspiera¢ MSP w tej krytycznej zmianie. Waznym

29 |APMEI, Portugalia, IAPMEI - Open Days i4.0

30 Ministry of Economy, Chile, Digitaliza tu pyme

31 Ministry of Business, Innovation and Employment, Nowa Zelandia, Digital Boost | Ministry of Business,
Innovation and Employment

32 Federal Ministry for Economic Affairs and Climate Action, Niemcy, Mittelstand Digital - What is Mittelstand-
Digital?

33 Federal Ministry for Economic Affairs and Climate Action, Niemcy

34 Ministry of Economic Affairs and Digital Transformation, Hiszpania, About Accelera Pyme | Acelera pyme
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aspektem tych programéw jest indywidualne doradztwo, ktére pomaga MSP zrozumieé, jak
najlepiej zastosowac¢ nowe technologie w swojej dziatalnosci. Dzieki wsparciu doradczemu,
przedsiebiorstwa mogg lepiej oceni¢ swoj obecny stan, zidentyfikowaé kluczowe obszary do
rozwoju i skutecznie wdrozyé niezbedne zmiany. Takie doradztwo jest niezbedne, poniewaz
umozliwia firmom maksymalizowanie korzysci ptynacych z cyfryzacji, minimalizujgc
jednoczesnie ryzyko i btedy.

Oprocz doradztwa, przedsiebiorstwa potrzebujg takze pokazania w praktyce, jak nowe
technologie mogg by¢ efektywnie wdrazane i jak mogg przyczyni¢ sie do rozwoju ich
dziatalnosci. Inicjatywy takie pomagajg przedsiebiorcom w podejmowaniu decyzji co do
inwestycji w technologie, dostarczajgc realnych przyktadéw i pokazujgc korzysci ptyngce z ich
wdrozenia. Instrument wsparcia Digital Manufacturing on a Shoestring® w Wielkiej Brytanii
umozliwia MSP testowanie niedrogich, tatwych do wdrozenia technologii. Program ten skupia
sie na przedsiebiorstwach produkcyjnych, oferujac trzyetapowy proces wspierany przez
dedykowanych ekspertow. Pomaga on w analizie cyfrowych potrzeb przedsiebiorstw,
projektowaniu odpowiednich rozwigzan technologicznych oraz identyfikacji dostawcow, co
pozwala na fagodne wdrozenie technologii bez zakiécania podstawowej dziatalnosci
biznesowe;j.

Program SMEs Go Digital®, zainicjowany przez Ministerstwo Komunikacji i Informaciji
w Singapurze, stawia na praktyczne wsparcie, umozliwiajgc MSP tatwe znalezienie
i implementacje technologii cyfrowych, ktére najlepiej odpowiadajg ich potrzebom
i mozliwosciom. Portal dziata jako platforma marketplace, tgczagc MSP z konkretnymi
dostawcami technologii, oferujgc dostep do szerokiego zakresu ustug, m.in. dedykowane
plany cyfryzacji dla poszczegélnych branz, wsparcie w wyborze rozwigzan cyfrowych
zatwierdzonych przez program, a takze ustuge ,Chief Technology Officer as-a-Service”.

Dla MSP na juz zaawansowanym poziomie cyfryzacji wdrazanie nowych technologii jest
réwniez istotng kwestig. Naprzeciw tym potrzebom wychodzi projekt Digital Leaders
Programme®’ prowadzony przez Ministerstwo Komunikacji i Informacji w Singapurze.
Program skierowany jest do lokalnych firm spoza branzy ICT, ktére sg juz na pewnym etapie
cyfryzacji, pomagajgc im integrowac technologie cyfrowg z ich strategiami biznesowymi.
Program ten nie tylko umozliwia indywidualng nauke technologii, ale réwniez oferuje
demonstracje technologiczne na miejscu, umozliwiajgc firmom budowanie nowych mozliwosci
cyfrowych i rozwijanie innowacyjnych modeli biznesowych.

Wsparcie w obszarze podnoszenia kompetencji cyfrowych jest kluczowe, szczegdlnie
w swietle wynikdw badania wskazujgcych, ze poziom tych kompetencji wsrod przedsiebiorcow
i pracownikdw wcigz pozostaje niski. Przyktadem projektu z tego obszaru jest Skillnet®,
program prowadzony przez Narodowg Agencje Rozwijania Talentow w Irlandii. Giéwnym
celem inicjatywy jest wspieranie firm w stawaniu sie bardziej konkurencyjnymi poprzez
dostarczanie odpowiednich rozwigzah w zakresie doksztatcania i przekwalifikowania
pracownikéw. Program kiladzie szczegdlny nacisk na cyfryzacje, zréwnowazony rozwoj,
innowacyjnos¢ oraz ksztattowanie liderow. Dzieki temu przedsiebiorstwa mogg lepiej
dostosowac sie do zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych, zwiekszajgc swojg innowacyjnosc
i efektywnosc¢ operacyjna.

Przeprowadzone badanie  wykazato, ze poziom $Swiadomosci w  zakresie
cyberbezpieczenstwa wsrdéd przedsigbiorstw  MSP jest wcigz niewystarczajgcy.

35 Institute for Manufacturing at Cambridge University, Wielka Brytania, Digital Manufacturing on a Shoestring
(cam.ac.uk)

36 infocomm (Singapore Ministry of Communications and Information (MCl)), Singapur, SMEs Go Digital | IMDA
- Infocomm Media Development Authority

37 infocomm (Singapore Ministry of Communications and Information (MCl)), Singapur, Digital Leaders
Programme | IMDA - Infocomm Media Development Authority

38 National Talent Development Agency of Ireland, Irlandia, Building Competitiveness Through Skills | Skillnet
Ireland
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W odpowiedzi na te wyzwania, niemiecki program CYBERsicher — Transfer Centre for
Cybersecurity in SMEs?®, wspierany przez Federalne Ministerstwo Gospodarki i Ochrony
Klimatu, oferuje ustugi dostosowane do potrzeb MSP w celu poprawy ich bezpieczenstwa IT.
Dostarcza on MSP narzedzia i wiedze niezbedng do ochrony ich cyfrowych zasobéw, co jest
kluczowe w obliczu rosngcej liczby atakéw cybernetycznych celujagcych w przedsiebiorstwa
kazdej wielkosci. Poprzez oferowanie spersonalizowanych ustug, program pomaga firmom
w identyfikacji stabosci w ich systemach IT i wdrazaniu skutecznych strategii obronnych.

Wsparcie w obszarze dzialalnosci innowacyjnej i B+R jest istotne, szczegdlnie biorgc pod
uwage, ze wspotpraca miedzy matymi i $rednimi przedsiebiorstwami (MSP) a o$rodkami
badawczymi nadal pozostaje na niskim poziomie. DICE - Al Centre of Excellence in
Document Intelligence*’, zainicjowany przez Narodowe Centrum Badan Naukowych
w Grecji, stanowi odpowiedz na te luke, tworzgc platforme, ktdra tagczy badaczy i naukowcéw
specjalizujgcych sie w sztucznej inteligencji z ekspertami biznesowymi z réznych sektorow
przemystu w celu wspierania innowacji. Poprzez zblizenie $wiatéw biznesu i nauki, DICE
sprzyja wymianie wiedzy i do$wiadczen, umozliwiajgc MSP dostep do najnowszych osiggnieé
w dziedzinie sztucznej inteligenciji. Taka wspotpraca jest niezwykle wazna, poniewaz pozwala
na szybsze wprowadzanie innowacji na rynek, co jest kluczowe dla wzrostu gospodarczego
i zwiekszenia konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

39 Federal Ministry for Economic Affairs and Climate Action, Niemcy, Mittelstand Digital - What is Mittelstand-
Digital?
40 National Center for Scientific Research, Grecja, Home - DICE (demokritos.gr)
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7.Zataczniki

7.1 Zatgcznik |.: Segmentacja - dane techniczne

BadanieiloSciowe: segmentacija

POSTAWA
WSKAZNIK (0-6)*

Tak, rézne rozwiazania cyfrowe

Tak, tylko wymagane rozwigzania

Nie chcemy wprowadzac
SWIADOMOSC ROZWIAZAN
Mogliby$my wykorzystywa¢ nieco
wiecej mozliwosci

Uzywamy wszystkich przydatnych nam

mozliwosci

DZIALANIA NA NAJBLIZSZE 12M
Zwiekszenie wydatkow

Duza waga do rozwigzan

WYDATKI - OBECNE
Wydatki <5% kosztéw

Wiasny budzet

Granty
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66%0
98%
7%
82% 0O
90%
8%

Na podstawie pytaniaC3 & C9

AMBITNI
BEZ WIEDZY

55

27
58%
32%
10%

55%
21%

19%
17%

78%0

100¢
0%

75% ©
97%
12%

33
H27
75%
0% ©
25% ©
46%
31%
5% ©
5% @
41%
90% @
11%
67%
90%
15%

9890
0% ©
2% @
53%
24% ©
21%
23%
56%
96%
3%
65%
93%
15%

GOTOWI CZEMPIONI
DO DZIALANIA CYFRYZACJI
82 107
45 © 400
98%0, 93% O
0% © 7% ©
2% @ 0% @
72%© 42%
15% @ 39%
51% © 26%
51% © 71% ©
35% @ 23% @
94% 97%
12% © 10%
25% @ 34% @
97% 86%©
12% 22%0©
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AMBITNI GOTOWI CZEMPIONI

BadanieiloSciowe: segmentacja NIEZAINTERESOWARI BEZ WIEDZY DO DZIALANIA CYFRYZACJI
. N= 218 55 33 129 82 107
NASTAWIENIE
Widzimy korzysciz wykorzystywania
rozwiazan cyfrowych . 3.3 9 - 3,8 - 3.5 g - 4.4 g - A4 g - 4,7 9
Mamy $wiadomos¢ zagrozenzwiazanych
z cyberbezpieczenstwem i jesteémyna nie 3,4 3.4 34 390 43 ©
odpowiednic przygotowani . e . ’ - 3.8 . 4O - N - TN
Firma aktywnie poszukuje wiedzy na temat
nowych technologii, ktére moga wesprzeé jej . 2,3@ . 2,6 @ . 250 . 34 O - 390 - 43 ©
rozwéj
Chetnie inwestujemy w nowe technologie, gdyz
to pomaga ham sie rozwijaé . 2’59 . 32 . 3,0 - 3.7 9 - 3’99 - 4.2 9
PRACOWNICY
Pracownicy firmy sq gotowina zmiany 3.0 390 41 4.4
zwiazane z wprowadzaniem rozwiazan cyfrowych . ’ 9 . 2’99 . 3.1 9 - TN - ’ g - ! g
Firma oferuje pracownikom mozliwos¢ rozwoju
kompetenciji cyfrowych . 24 0© . 250 . 31 . 250 - 3.8 © - 41 ©
Pracownicy biora udziat w szkoleniach
dotyczacych kompetencji cyfrowych . 2,0 9 I 1,6 9 . 27 I 13 g . 3.4 Q - 3.6 9
Wprowadzanie rozwigzan cyfrowych budzi
niepok6j we mnie / wéréd naszych pracownikow . 250 . 2,1 . 2,6 © I 1.7Q@ . 2,2 I 17 @

ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Administracja publiczna promuje . 3.1 . 3.2 . 3.4 . 270 . 350 . 3,40

wykorzystanie rozwiazan cyfrowych

Administracja publiczna wspiera mate i $rednie
firmy w we wdrazaniu rozwiazan cyfrowych . 2,2 . 24 . 2,6 l 19 @ . 2,6 © . 2,50
Wymagane regulacje dotyczace rozwiazan . 2.5 . 2.5 . 2.4 . 2,3 . 2,6 . 21 @

cyfrowych sg klopotliwe

9 9 Roznicaistotnastatystycznie
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BadanieiloSciowe: segmentacja

MOTYWAC.JE

Pomagaja prowadzi¢ firme od strony
organizacyjnej/ formalnej

Chcemy by firma byta nowoczesna

Poprawa efektywnosci dziatania
(automatyzacja) i eliminacji bledéw

Szybsze i skuteczniejsze dotarcie do
klientow

Chcemy by firma byla lepsza od innych —
byé¢ liderem na rynku

Rozwoj organizacjii pracownikow

Skuteczniejsze dotarcie do klientéw
i obstuga klientow

Bo jestto ciekawe, moze daé
nowe mozliwoscirozwoju

Lepsza wspolpraca z dostawcami

Wymagajatego klienci

NIEZAINTERESOWANI

N= Q (nie odpowiadali)

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

AMBITNI
BEZ WIEDZY

32

30%

30%

10%

27%

10%

10%

28%

23%

15%

0%

Boldem oznaczono TOP 5 odp. w danym segmencie

25

31%
26%
37%
34% O
31%
24%
33% O
30% ©
0%

0%

126

46% ©
37% ©
26%
21%
17%
15%
19%
17%
18% O

—

12%9

DO DIALANIA CYFRYZACH
80 99
24% © 35%
17% @ 29%
27% 22%
11% © 16%
17% 21%
25% © 16%
7% @ 17%
12% 10%
11% 8%
12% 5%
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GOTOWI CZEMPIONI

o i AMBITNI
BadanieiloSciowe: segmentacja NIEZAINTERESOWANI BEZ WIEDZY DO DZIALANIA CYFRYZACJI
N= 218 55 33 129 82 107
BARIERY
Brak potrzeby 80% © 29% 25% 2% 0% 7%
Nakfady na wdrozenie mogag by¢ wysokie / o 3 9 5
brak wystarczajgcych srodkéw 13% 12% 9 5% 0% 0% 0%
Brak zainteresowania ze strony 59 7% © 5% 0% 0% 0%
wlasciciela/zarzadu ° N
Obawy Zarzadu / i pracownikéw 39, 0% 5% O 0% 0% 0%
przed zmianami -
TRUDNOSCI
Jestto zbyt kosztowne, nie staé nas nato| 179 13% 29% O 10% 15% 15%
Niektdre rozwigzania cyfrowe sg nieintuicyjne 15% 14% 18% 17% 17% 15%
Wadrozenie wymaga szkolenia pracownikéw || 9o, 4% 19% 14% 19%© 13%
Brak wystarczaiacej wiedzy - akie 1 1 5, 24% O 0% 8% 5% 6%
rozwigzania i w jakiej kolejnosci wdrozy¢ N
Brak odpowiedniej infrastruktury = 9% 10% 9% 5% 14% 7%
Brak czasuna z_apo_znanie s_ie z n_owymi 8% 3% 149 10% 0% @ 6%
mozliwosciami w codziennej pracy i
Pracownicy firmy nie sa gotowi| 7% 4% 15% 5% 6% 9%
Brak w firmie os6b kompletnych 8% @ 3% 0% 5% 6% 3%
Nie potrzebuje do obstugi Klienta 7% © 0% 9% 3% 0% 0% 9
Nie znamy sie na tym, nie widzimy korzysci @ 9 9 9 o
nie wiemy w czym nam pomoga rozwigzania 6% 9 4% 5% 9 = = 0/09
Nie lubimy zmian' 4% © 0% 0% 0% 2% 0%
Zarzad nie jest otwarty na takie rozwigzania| 2% 0% 0% 4% © 2% 0%
Boldem oznaczono TOP 3 odp. w danym segmencie oo Roznicaistotnastatystycznie
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BadanieiloSciowe: segmentacja

BARIERY W KORZYSTANIU Z
ROZWIAZAN ADMINISTRACJI

Brak potrzeby

Nie znamy sie na tym, nie wiem w czym
mogg pomac rozwigzania

W obstudze Klienta nie
potrzebuje takich rozwigzan

Brak czasu na zapoznanie sie z nowymi
mozliwosciami w codziennej pracy

Obawa przed zagrozeniami cyfrowymi
Te systemy nie sg zintegrowane, kazdy
ma inng logike, co bardzo utrudnia
korzystanie

Brak odpowiedniej infrastruktury
Pracownicy firmy nie sg gotowi

Brak w firmie os6b kompletnych

Zarzad nie jest otwarty na takie rozwiazania

NIEZAINTERE SOWANI B ;‘ZMV?"IESIZY
N= 218 55
63% 59%
2% © 11%
7% 0%
6% 8%
4% 4%
4% 0%
3% 0%
3% 0%
3% 3%
2% 0%

Boldem oznaczono TOP odp.w danym segmencie

16% O

5%

4%

5%

0%

0%

0%

0%

0%

33

69%

129

58%

10%
4%

6%

5%

8%

4%

7% 0,

5% O,

1%

GOTOWI

DO DZIALANIA

82

48%
12%

9%

7%
12% O
13% ©
9% O
3%

2%

2%

0

0
©

CZEMPIONI
CYFRYZACJI

107

54%
8%
4%
1% ©
1% ©
1%
3%
0% @
0%

0%
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Badanie iloSciowe: segmentacia

POLITYKA CYFROWA
WSKAZNIK (0-3)

oficjalny dokument: wizja i strategia
cyfryzacjifirmy

zdefiniowany plan / harmonogram wdrozenia
rozwigzan cyfrowych

zespot lub pracownik odpowiedzialny za
wdrazanie | rozwd] rozwiazan cyfrowych

POLITYKA CYBERBEZPIECZENSTWA
WSKAZNIK (0-3)

polityka, procedury zwiazane z
cyberbezpieczenstwem

zespot odpowiedzialny za
cyberbezpieczenstwo

osoba odpowiedzialng za
cyberbezpieczenstwo

system / program do monitorowania
bezpieczeristwa

OSOBA ODPOWIEDZIALNA

‘Wiasciciel lub Prezes Zarzadu

Delegowany pracownik majacy réwniez inne
obowigzki

Specjalista z branzy IT, zajmujgcy sie tylko
tym obszarem

Zewnetrzny ustugodawca /firma

RESPONDENT PRYWATNIE
Korzystanie z rozwigzan cyfrowych
©-7

Umiejetnosci cyfrowe (4-20)

NIEZAINTERESOWANI

N= 218

02 ©

3% ©
4% @
14% ©

1120

33% @
9% ©
35% ©
46% @

61%
16%
5%
18%

50
I 4 o

AMBITNI
BEZ WIEDZY

55

01 @
0%

13%
16% ©
45% @

66%
18%
4%
12%

. 6.1

I 3 4

33

106
9%
9%
40%

W22 0o

57%

26%

56%

80% ©

58%

22%
5%
16%

[ R
I 40

129

102 @
1% ©

0% @
16% ©

112 ©

31%©
6% ©
25% @

55%

73%

11%
3%
13%

N 570

I 3

©

GOTOWI CZEMPIONI
DO DZIALANIA CYFRYZACJI
82 107
108 @ 109 9O
14% ©, 19% ©
18% © 19% ©
52% ©, 58% ©
HM250 H2490
75%© 69%O.
35% © 48% ©
72% © 71%9
89% @ 82% O
63% 55% ©
15% 16%
4% 12% ©
18% 17%

. 2 N 5.8 ©
I 5.0 C I . ©
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Badanie llosciowe: segmentacia NIEZANTERESOWANI | BEZ WIEDZY "korzvec: POWsPARCIA DO DZALANIA CYFRYZACH
STAN FAKTYCZNY N=218 55 33 129 82 107
= ROZWIAZANIA
Srednia (0-7) W /4 1 © | . 33O N 50 — 5,6\9 . 5 - 58 O
Komputer MEESE ) o, © M CI I 0 4y, | WSSO0 | ESSSS(0; S0 | m——0050)
E-mail stuzbowy 94%9 I 92% 00e e 8| 00¢ _00@
Smartfon _78%9 I 82% e 95% PN 9 7 % @ P 94 % _?8%9
Strona www N 60% @ | W 34% © — 7 4% — 5% IV— 79% O | mmmm— 3% 0
Wizytéwka w Google, Facebook, Linkedln 0 55% s [ 31% s e 62% e 82% 9 e 67% [ ] 85%9
Konto w mediach spofecznosciowych 1 42% s N 37% e N 49% e 67% 9 [ 54% I 69% 9
Sklep internetowy lub inne rozwigzanie | 15% s H12% e 22% _44%9 21% I 39% 9
NARZEDZIA
Srednia (0-5) M 2,2 © - 240 . 34 mm 340 340 = 43 O
Narzedzia biurowe: arkusze, bazy danych [ 4%, e 7 6% e 6% P 92 % O E 94% 0_0093
Narzedzia bezpieczenstwa cyfrowego [ 66% g e 77% e 90% I 86% | M 88% T_OO‘BU
Narzedzia komunikacyine 1 40% @, i 53% @ N 84% O M 81% O M 87 % O, M9 7% 0,
Rozwigzania chmurowe _35%9 N 27% 9 e 60% e e1% I 59% _90%3
Sztuczna inteligencja (Al) 1 6% e 6% s W 9% 20% 13% _46%9
CYBERBEZPIECZENSTWO
$rednia (0-10) mmm 3.4 © = 360 5.6 4.7 60 © 7,50
Bezpiecznehasta I 74%9 P 83% g8 7% | 92%@_96%9_?8%9
Aktualizacie oprogramowania I 76% @ NN 69% @ FUNIIIIN91% | DI 89% | M 92% O mimnnn 8% 0
Kontrola dostepu do zasobaéw firmy [ 1 40% s N 39% @ e 90% g [ 54% I 0% © | m— 94%@
Backupy [0 33% @ —37% © B—46% — 0% e 75% © | —6% O
Korzysta z chmury [ 329 e N 39% [ 59% [ 56% [ 57% _83%9
Szyfrowanie [0 35% e N 32% e T 64% N 44% e 71% g —— 7% O,
Testy bezpieczenstwa 11 8% e 26% I 46% 9 20% 9 [ 37% I A1% 9
VPN m13% © "14% © —43% —24% w—43% © — 5% O,
Metody biometryczne 1114% @ m13% 18% N 28% 21% 7% O,
Risk assessment | 2% @ 3% 13% 15%© 28% © 2% O
Zadne z powyzszych [111 2% e 015% 9 0% 1 2% e 1 2% 0% e
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Badanie iloSciowe: segmentacja

NIEZAINTERESOWANI

AMBITNI

NIEWIDZACY

POTRZEBUJACY GOTOWI

| CZEMPIONI

BEZ WIEDZY KORZYSCI WSPARCIA DO DZIALANIA CYFRYZACJI
- STAN FAKTYCZNY N= 218 55 33 129 82 107
DZIALANIA FIRMY KTORE
WSPIERA CYFRYZACJA
Srednia (0-12) M 4’79 | 5,5 ] 8,1 9 | 6,89 ] 6,1 ] 9.3 (+)
Zarzadzanie finansowe i ksiegowos¢ I 73%Q e 7e% T 90% 1% T e2% dg 5% g
Zarzadzanie dokumentami —65%9 e 79% _9159‘, 1% e 76% _94%9
Promocja, marketing, dotarcie doklienta 139% e N 47% e e 72% e 7% !; [ 55% _92%9
Komunikacja z pracownikami 1 48% e _44%\9 N 74% [ 59% T 62% [ 88% 9
Zarzadzanie zakupami | 38% s T 64% e 74% 9; e 67% 9 [ 57% | 78%9
Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) N 41% s T 56% e 71% [ 59% N 47% e e81% 9
Zarzadzanie sprzedaza _35%9 _37%9 e 79% 9 _71%9 [ 54% _75%9
Szkolenia i rozwdj personelu | 137% e N 30% e I 70% 0 N 46% [ 49% [ 83% g
Zarzadzanie praca: systemy planowania | 3 1%9 [ 44% N 46% [ 38% T 40% | 82%9
Gospodarka magazynowa | 127% e N 29% T 50% [ 42% 40% [ 59% 9
Zarzadzanie zasobami ludzkimi -28%9 [ 30% I 66% © -25%9 [ 28% [ 64% 9
Zarzadzanie produkejg | 11%9 16% [N 28% [ 28% 19% [ 39% 9
ADMINISTRACJA PUBLICZNA —
KORZYSTANIE REGULARNE
Srednia (0-10) mm 3,1 © m299 mm 3.6 mm 3.5 mm 4,19 - 470
e-platnosci [ 62% s e 79% g% @ e 78% e 72% [ e3% ©
Profilzaufany [ 56% e [ 59% e 80% e 75% e 79% g [ 88% 9
eZUS [ 58% [ 59% [ 59% [ 57% _75%9 e 75% 9
Kwalifikowany podpis elektroniczny [ 43% N 35% [ 48% [ 38% e N 49% e 72% 9
Podpis osobisty (e-dowéd) | 18% 9 18% N 26% 19% 25% N 49% e
Kontow CEIDG 119% @ -12%9 14% [ 29% T 27% _34%9
Portal Biznes gov.pl | 16% m12% m18% 18% . 29% g [ 20%
E-doreczenia [ 14% I 3% s 9% 16% N 24% 9 T17%
Kento przedsigbiorcy na biznes.gov.pl [1111% I 3% e 0 9% 15% | 22%9 17%
Krajowy system faktur [0 11% 113% [13% | 5%9 M11% 118% 9
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BadanielloSciowe: segmentacja
PRZYSZL0OSC

“ ROZWIAZANIA

Komputer
E-mail stuzbowy

Smartfon
Strona www
Wizytéwka w Google, FBLinkedIn

Konto w mediach spotecznosciowych
Sklep internetowy lub inne rozwigzanie

NARZEDZIA

Narzedzia biurowe: arkusze, bazy danych
Narzedzia bezpieczenstwa cyfrowego
Narzedzia komunikacyjne

Rozwigzania chmurowe

Sztuczna inteligencja (Al)

ADMINISTRACJA PUBLICZNA
1

e-platnosci

Profil zaufany

e-ZUS

Kwalifikowany podpis elektroniczny
Podpis osobisty (e-dowéd)

Konto w CEIDG

Portal Biznes gov.pl

E-doreczenia

Konto przedsiebiorcy na biznes.gov.pl

Krajowy system faktur

NIEZAINTERESOWANI

N= 218

9%
| 1%
%,
k3%
1 2;{% e
| 9%
| 12%_09

L 232
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| 1‘?{20
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AMBITNI
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m wprowadzimy w ciagu 12 mcy
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GOTOWI
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o . AMBITNI POTRZEBUJACY GOTOWI CZEMPIONI
BadanieiloSciowe: segmentacja ,, NIEZAINTERESOWANI BEZ WIEDZY WSPARCIA DO DZIALANIA CYFRYZACJI
E PRZYSZLOSC - ;s 55 33 129 82 107

DZIALANIA FIRMY KTORE
WSPIERA CYFRYZACJA
Zarzadzanie finansowe i ksiegowos$é | 1% lxe 0% | 1% I 4% © 0%
2% 8% © 0% 1% 10% © 0% &
Zarzadzanie dokumentami | 1% © W 11%e 0% I 4% B 10% @ | 0% e
5% 21% & 0% 8% 18% © 0% @
Promocja, marketing, dotarcie do Klienta I 2% | 0% I 4% | 2% MW 1%e 0% &
10% 34% 8% 4% 25%0, 0% &
Komunikacja z pracownikami [0%e B 6% 0% I 4% 7% e | 3%
3%@ 21% © 0% 5% 2490 3% e
; 1% I 2% | 0% | 19 W 9% © | 0%
Zarzgdzanie zakupami Do 17% © 0% o 18%0 0% ®
. o | 1% e W 11% 0% B s% Bl 20%0 | 2% @
Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM) 75 ® 31%© 0% @ 20% 35%9 5% 8
. .| 1% | R 0% | 2% | ) 0% ©
Zarzadzanie sprzedazg 3% 32% © 0% 6% 18%0 1% &
o 2% 3% 0% 2% B 195%8 0% ©
Szkolenia i rozwdj personelu l 8«:%9 L 3% 37% © é% I G13% 1 42% © Sﬂ% )
) 2% e | 3% 0% B 6% M 15%e | o%e
Zarzadzanie praca: systemy planowania 5%8 19% 0% e 15% 340 7%
| 1% © B 7% 0% I 3% B 10% 2 0%
Gospodarkamagazynowa = 5o o 27%© 0% 8% 20% © 1% @
_ 1% | W3 | 0% 0% I 5% I 2%
Zarzadzanie zasobami ludzkimi 6%e 29% 0% © 6% 23% © 6%
) o 0%® I 3% 0% | 2% Hsxe | 0%
Zarzadzanie produkcja | 3% @ 29%© 0% 6% 17% 0% ©
LEGENDA °A° Roznicaistotnastatystycznie
m wprowadzimy w ciagu 12 mcy
wprowadzimy w ciagu 12 mc+
kiedys, ale nie wiem
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- PRZYSZLOSC -3 55 33 129 82 107
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Nie zmienig sie [ 43% 9 N 27% [ 33% 25% 24% N 29%
Spadng M111% B 6% m13% M11% 0 6% 13%©
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NIEZAINTERESOWANI

AMBITNI

NIEWIDZACY

POTRZEBUJACY

GOTOWI

CZEMPIONI

Y BEZ WIEDZY KORZYSCI WSPARCIA DO DZIALANIA CYFRYZACJI
= PRZYSZLOSC s 55 33 129 82 107
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4-9lat [14% I 32% © 22% W 22% M15% [ 20%
10-151at [7113% W11% B 9% F11% 19% F11%
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Produkeja [ 28% [ 30% lex © [ 25% M15%© 21%
Handel [15%@ m21% N 39%0 [ 25% o 23% 18%
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7.2 Zatgcznik Il.: Harmonogram Fazy 2.

Faza2: Analizaidiagnoza stanu obecnego

Aktywnosci Tygodnie (datakorica) 6 7

Faza 2: Analiza i diagnoza stanu obecnego .

Zadanie 2.1. Identyfikacja kluczowych interesariuszy, narzedzi badawezych i uczestnikéw

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

8
0f o 1 23 0 od 1g 23 ad o7 14 21
Jjoy jo1 Jo jod jod joa jo4| joq so5 /oo

Deliverable 2.

- analiza interesariuszy ekosystemu transformacji cyfrowej w Polsce Raport stanu obecnego
- identyfikacja uczestnikéw ankiet | wywiadow 1 6-04-2024|

- opracowanie narzedzi badawczych (ankiety, scenariusze wywiadow)
- podsumowanie wstepnego podejscia do analizy i diagnozy stanu obecnego
Zadanie 2.2. Warsztat walidacji podejécia: ....
- potwierdzenie uczestnikdw warsztatow walidacyjnych
- przygotowanie materialéw wstepnych dla uczestnikéw warsztatow
- realizacja warsztatéw walidacyjnych - zebranie informacji zwrotnej dla wstepnego podejscia ’
- finalizacja podejscia do analizy i diagnozy stanu obecnego (finalizacja narzedzi badawczych)
Zadanie 2.3. Badania jakosciowe i ilosciowe: .............
- realizacja badania ilosciowego (CATI)
- realizacja badania jakosciowego (wywiady)
- realizacja desktop research
- podsumowanie wnioskéw badar i desktop research
- opracowanie segmentacji w oparciu o wnioski zakres analiz
Zadanie 2.4, Raport stanu obecnego: ...
- przygotowanie wstepnej wersji Raportu stanu obecnego
- organizacja warsztatu walidacyjnego - pozyskanie inf. zwrotnej dla glownych wnioskow .
- aktualizacja Raportu stanu obecnego w oparciu o wnioski warsztatu walidacyjnego

Deliverable 2: Raport stanu obecnego ’

Uwagi do Deliverable 2 Uwagi do Akt

Deliverable 1. DA Uwagi Akt

Uwzglednienie uwag do Deliverable 2
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7.3 Zatgcznik 1ll.: Harmonogram Projektu
HarmonogramProjektu

Dziatania Lis Gru Sty Lut Mar Kwi Maj Cze Lip Sie Wrz Paz Lis

Faza_ 1 - . Inception Report
Mobilizacja i planowanie [19.12.2023]

Faza 2: |

Analiza i diagnoza stanu Raport stanu obecnego
obecnego [16.04.2024]

Faza 3: |

Analiza luk i opracowanie Raport rekomendacii
zalecen [23.07.2024]

Faza 4:
Planowanie wdrozenia

Raport budowania potencijatu
[29.10.2024]

Faza 6: I

Faza 5:
Budowanie potencjatu

Zamkniecie projektu i Raport koricowy
komunikacja [07.11.2024]
W ramach organizowane sa okresowe spotkania zespolu i warsztaty, aby zapewni¢ jednolite zrozumienie potrzeb i wynikéw projekiu. Uwagi Akt
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KPMG

KPMG jest globalng organizacjg niezaleznych firm swiadczacych ustugi profesjonalne z
zakresu audytu, doradztwa podatkowego i doradztwa gospodarczego. KPMG jest marka,
pod ktérg dziatajg firmy cztonkowskie KPMG International Limited (,KPMG International”)
i Swiadczg ustugi profesjonalne. Nazwa KPMG odnosi sie do poszczegolnych firm
cztonkowskich w ramach organizacji KPMG lub do jednej lub wigkszej liczby firm
cztonkowskich tgcznie.

Firmy KPMG dziatajg w 143 krajach zatrudniajac ponad 265 000 partnerdw i
pracownikéw na catym swiecie. Kazda firma KPMG jest prawnie odrebnym i oddzielnym
podmiotem. Kazda firma cztonkowska KPMG jest odpowiedzialna za swoje wtasne
obowigzki i zobowigzania.

KPMG International Limited jest prywatng spétkg angielskg z odpowiedzialnoscig
ograniczong do wysokosci gwarancji. KPMG International Limited i podmioty z nig
powigzane nie swiadczg ustug na rzecz klientow.

Wiecej informacji na temat naszej struktury znajduje sie na stronie:
home.kpmg/governance.

W Polsce KPMG dziata od 1990 roku. Obecnie zatrudnia ponad 2100 pracownikéw w
Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku, Katowicach i t.odzi.

Informacje zawarte w niniejszej publikacji majg charakter ogdlny i nie odnoszg sie do
sytuacji konkretnej osoby lub firmy. Pomimo, iz staramy sie dostarcza¢ doktadne i
aktualne informacje, nie mozemy zagwarantowac, ze takie informacje bedg aktualne na
dzien ich otrzymania lub ze bedg nadal aktualne w przysztosci. Nikt nie powinien
podejmowac decyzji na podstawie takich informacji bez odpowiedniego profesjonalnego
doradztwa po doktadnym zbadaniu konkretnej sytuaciji.
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