Zalgcznik nr 1
do umowy nr ...DI/PN/2019

PROCEDURA ROZWOJU SI KDR

Rozdzial 1. \WPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest nakre$lenie warunkow realizacji umowy oraz okreslenie procedury
zarzadzania realizacja umowy W zakresie rozwoju Sl KDR, w szczegdlnosci okreslenie:

1.1. aktow prawnych wplywajacych na SI KDR;

1.2. funkcjonalnosci oraz architektury SI KDR;

1.3. znanych na dzien zawarcia umowy potrzeb w zakresie zmian rozwojowych SI KDR,;

1.4. procedury realizacji i odbioru ustug rozwoju w S| KDR;

1.5. procedury dostarczania wersji aktualizacyjnych i poprawkowych SI KDR.

Rozdzial 2. WSPOLPRACA

2.1. Wykonawcy sa zobowigzani do wspolpracy z innymi wykonawcami realizujagcymi ustugi odnosnie
pozostatych elementéw obszaru zabezpieczenia spotecznego i rodziny. Wspoétpraca musi dotyczy¢
wszystkich aspektow zwigzanych z zachowaniem poprawnej realizacji zamowienia z uwzglednieniem
uwarunkowan wynikajacych z podpisanych przez MRPiPS uméw w tym obszarze.

2.2.Jezeli bedzie istniala taka konieczno$¢ wspotpraca pomiedzy Wykonawcami musi by¢ zapewniona na
kazdym etapie realizacji zamoéwienia. Wykonawcy sa zobowigzani do udzielenia wszelkich
niezbednych konsultacji wykonawcom innych elementow CSIZS, Dostawcom Systemow
Dziedzinowych, Polskiej Wytworni Papieréw Warto$ciowych- Wykonawca systemu do personalizacji
kart i aplikacji mobilnej KDR, gestorom udost¢pniajgcym interfejsy do wymiany danych w zakresie
realizowanych przez nich dzialan. Analogicznego wsparcia Wykonawca przedmiotowego zamowienia
moze oczekiwac od innych Wykonawcow.

2.3.Zasady dotyczace wspolpracy pomigedzy Wykonawcami nie wylaczajg odpowiedzialno$ci Wykonawcy
w zakresie nalezytego i terminowego wykonania zadan okreslonych w umowie.

2.4. Wspotpracg pomigdzy wykonawcami bedzie koordynowal Zamawiajacy. W przypadku sporow
pomigdzy Wykonawcami, strong rozstrzygajaca jest Zamawiajacy.

2.5. Wykonawca zobowigzany jest do uczestnictwa w spotkaniach i telekonferencjach organizowanych
przez Zamawiajgcego, jezeli dotycza one zagadnien zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy badz
wspotpracg z innymi Wykonawcami.

2.6.Kazdorazowe powierzenie przez Wykonawce realizacji czgsci przedmiotu umowy osobie/podmiotowi
trzeciemu wymaga pisemnej akceptacji Zamawiajacego.

Rozdzial 3. AKTY PRAWNE WPLYWAJACE NA S| KDR

Na dzien zawarcia umowy nastgpujgce akty prawne reguluja kwestie funkcjonalno$ci i zakresu danych,
ktore sa gromadzone i przetwarzane w S| KDR:

3.1.Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny ( Dz. U. z 2017 r. poz. 1832, z pdzn. zm.)
oraz rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca 2017 r. w sprawie
sposobu uniewaznienia Karty Duzej Rodziny, wzoréw graficznych oraz szczegétowego zakresu
informacji, jakie maja by¢ zawarte we wniosku o przyznanie Karty Duzej Rodziny (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 99).

3.2.Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, ze zm.);
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3.3. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. 0 $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2220, ze zm.);

3.4.Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U. z 2018 r. poz.
554, ze zm.);

3.5. Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. 2018, poz. 2134,
ze zm.);

3.6. Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1260, ze zm.);

3.7.Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 511, ze zm.)

3.8.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz.
2096, ze zm.);

3.9.Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 1360,
ze zm.);

3.10. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, ze zm.);
3.11. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, ze zm.);

3.12. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

3.13. Ustawa z dnia 24 wrzes$nia 2010 r. o ewidencji ludnosci (Dz. U. Nr 2018 poz. 1382, ze zm.);

3.14. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570, ze zm.);

3.15. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019 r. poz. 123);

3.16. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (Dz. U.
UE.L.2014.257.73);

3.17. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U.
z 2017 r., poz. 2247).

W przypadku zmiany zapiséw ktoregokolwiek z powyzszych aktow prawnych, ktore to zapisy beda mialy
wplyw na funkcjonowanie i obsluge SI KDR, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania odpowiednich
modyfikacji w S| KDR w ramach wynagrodzenia ryczattowego.

Strona 2z 18


http://lexint/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Europejski.1342834&full=1

Rozdzial 4. PODSTAWOWA FUNKCJONALNOSC SI KDR

4.1.Ponizszy rysunek przestawia moduly i systemy zewnetrzne, z ktorych sklada si¢ lub
komunikuje SI KDR.
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4.2. Sl KDR sklada si¢ z nastepujacych moduléw funkcjonalnych:
4.2.1. Modut Obstugi Partnerow (KDR-MOP) — modut odpowiedzialny za wspieranie procesow

zbierania deklaracji partnerow oraz negocjacji umow, rejestracji i aktualizacji podmiotow

wspotpracujacych; modul integruje si¢ z ustugami KRS i CEiDG oraz korzysta ze stownikow
zarzadzanych przez CSIZS-MZT;

4.2.2. Modut Obstugi Kart (KDR-MOK) — modut wspiera obsluge procesow wydawania,
aktualizacji i wycofywania kart dla cztonow rodzin; modut wspiera procesy odwotawcze;
modut integruje si¢ z systemem produkcyjnym PWPW oraz bramka SMS; modut korzysta ze
stownikow zarzadzanych przez CSIZS-MZS; KDR-MOK korzysta z ustug modulu
komunikacyjnego CSIZS-MKM do pobierania i wysytania dokumentow elektronicznych z/do
skrzynek obywateli na PIU;

4.2.3. Modut Raportowy (KDR-RAP) — modut odpowiedzialny za zbieranie sprawozdan gmin z
realizacji programu KDR; dodatkowo modul udostgpnia mechanizmy generowania raportow
zgodnie z przygotowanymi szablonami;

4.2.4. Modul Mobilnego Wykazu Uprawnien (KDR-MWU) — aplikacia WWW do przegladania

wykazu podmiotow KDR dedykowana dla uzytkownikoéw przegladarek mobilnych;
4.2.5. Modut e-learning (KDR-MEL);

4.2.6. Modut administracyjny (KDR-ADM).

4.3. Szczegélowe informacje nt. funkcjonalnosci i obstugi S| KDR znajduja si¢ w dolaczonej
do postepowania dokumentacji uzytkownika SI KDR, ktora sklada sie¢ z:
4.3.1. Dokumentacja uzytkownika S| KDR — Modut Obstugi Karty Duzej Rodziny;
4.3.2. Podrecznik uzytkownika SI KDR — Modut Obstugi Partnerow;
4.3.3. Dokumentacja uzytkownika S| KDR — Administracja i konfiguracja;
4.3.4. Dokumentacja uzytkownika S| KDR — Modut Raportowy.
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Rozdzial 5. ARCHITEKTURA SI KDR

5.1 System S| KDR posiada architekture wielowarstwowa, w szczegolnosci sklada sie z:

5.1.1. Warstwy dostepu do danych — zapewniajgcej obstuge relacyjnego modelu bazy danych;

5.1.2. Warstwy logiki biznesowej — gtownej warstwy stanowigcej implementacje logiki biznesowe;j
aplikacji;

5.1.3. Warstwy prezentacji widoku — odpowiedzialnej za implementacje widoku interfejsu
uzytkownika;

5.1.4. Warstwy integracji — zawierajacej mechanizmy integracji z systemami zewn¢trznymi.

5.2 Dostep do interfejsu uzytkownika S| KDR jest mozliwy za posrednictwem
przynajmniej czterech przegladarek internetowych:

5.1.5. Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej;
5.1.6. Mozilla Firefox w wersji 32 lub nowszej;
5.1.7. Google Chrom w wersji 37 lub nowszej;
5.1.8. Opera w wersji 23 lub nowszej.

5.3 Architektura fizyczna SI KDR

Oprogramowanie wytwarzane oraz komponenty standardowe SI KDR zostalty rozmieszczone w srodowisku
zwirtualizowanym Zamawiajacego. Na potrzeby SI KDR zdefiniowano instancje maszyn wirtualnych
VMware ESX. Serwery wirtualne SIKDR umieszczono w sieciach wirtualnych (VLAN)
skonfigurowanych przez zespot Zamawiajgcego.

Architektura fizyczna SI KDR obejmuje nastepujace serwery:
5.3.1 Maszyny wirtualne kdr-app stuza jako platformy uruchomieniowe klastra Apache Tomcat, na
ktoérym dziataja apli’kacje biznesowe SI KDR.
53.1.1 Srodowisko produkcyjne:
53.1.1.1  kdr-app-pl: (CPU=8 core, HDD=120 GB, RAM=16 GB);
53.1.1.2  kdr-app-p2: (CPU=4 core, HDD=120 GB, RAM=16 GB).
5.3.1.2 Srodowisko testowe :

53.1.2.1  kdr-app-tl: (CPU=4 core, HDD=120 GB, RAM=16 GB);
5.3.2 Maszyny wirtualne kdr-mel stuzg do uruchomienia klastra serwera Apache HTTP, na ktorym
dziata Moodle — platforma e-learning.
5321 Srodowisko produkcyjne:
53.21.1  kdr-mel-pl: (CPU=4 core, HDD=120 GB, RAM=16 GB);
53212  kdr-mel-p2: (CPU=4 core, HDD=120 GB, RAM=16 GB).
5.3.2.2 Srodowisko testowe :

53221  kdr-mel-tl: (CPU=2 core, HDD=80 GB, RAM=16 GB);
53.2.2.2  kdr-mel-t2: (CPU=2 core, HDD=80 GB, RAM=16 GB).

5.3.3 Maszyny wirtualne kdr-www stuza do obstugi aplikacji mobilnego wykazu uprawnien.
Zawieraja serwer HTTP serwujacy mobilng aplikacje HTML oraz silnik SOLR udostepniajacy
ustugi wyszukiwania danych partneréw KDR.
5331 Srodowisko produkcyjne:
53.3.1.1  kdr-www-pl: (CPU=4 core, HDD=120 GB, RAM=16 GB);
53312  kdr-www-p2: (CPU=4 core, HDD=120 GB, RAM=16 GB).
5.3.3.2 Srodowisko testowe :

53321  kdr-www-tl: (CPU=2 core, HDD=80 GB, RAM=16 GB);
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5.3.4 Maszyny wirtualne kdr-util stuzg jako platformy uruchomieniowe systeméw wspomagajacych
administrowanie SI KDR — agregatora logow diagnostycznych Elasticsearch oraz agregatora metryk
Graphite wraz z konsolami.

534.1

5.34.2

Srodowisko produkcyjne:

53.4.1.1  kdr-utl-pl: (CPU=4 core, HDD=500 GB, RAM=16 GB);
5.3.4.1.2  kdr-util-p2: (CPU=4 core, HDD=500 GB, RAM=16 GB).
Srodowisko testowe :

53.4.21  kdr-mel-t2: (CPU=2 core, HDD=250 GB, RAM=16 GB).

5.3.5 Maszyny wirtualne kdr-win stuza jako platforma uruchomieniowa ustugi dekodujacej kod QR
z kart KDR.

5.3.6

5351

5.3.5.2

Srodowisko produkcyjne:

5.35.1.1  kdr-win-pl: (CPU=2 core, HDD=120 GB, RAM=8 GB);
5.35.1.2  kdr-win-p2: (CPU=2 core, HDD=120 GB, RAM=8 GB).
Srodowisko testowe :

535.21  kdr-win-t2: (CPU=2 core, HDD=120 GB, RAM=8 GB).

Oprogramowanie standardowe wykorzystane w SI KDR:

5.3.6.1

5.3.6.2

5.3.6.3

5.3.6.4

5.3.6.5
5.3.6.6

5.3.6.7

5.3.6.8

5.3.6.9

5.3.6.10

5.3.6.11

5.3.6.12

5.3.6.13

5.3.6.14

5.3.6.15

Open source’owy serwer aplikacyjny Apache Tomcat (Apache License version
2);

Silnik relacyjnej bazy danych Oracle Database osadzony na platformie Oracle
Exadata Database Machine X7-2 (Licencja komercyjna w posiadaniu MRPiPS);

System operacyjny Linux - wersja CentOS Linux 7 Core (Open source - GNU
General Public License);

System operacyjny z rodziny Windows — Windows Server 2012 64bit (Licencja
komercyjna w posiadaniu MRPiPS);

Srodowisko uruchomieniowe aplikacji Java 8 (Oracle JDK 8);

Serwer HTTP — Apache HTTP Server 2.4 (Open source — Apache License
version 2.0);

Silnik indeksujacy i serwer wyszukiwania petno-tekstowego — Apache SOLR
(Open source — Apache License version 2.0);

Srodowisko uruchomieniowe dla aplikacji PHP pod Apache HTTP Server —
Mod_php (Open source PHP License);

Oprogramowanie serwera e-learning — Moodle (Open source — GNU General
Public License version 3);

Biblioteka i aplet kryptograficzny do sktadania i weryfikacji bezpiecznych
podpisow cyfrowych; wersja Szafir SDK 1.8.3.372 (Licencja komercyjna, w
posiadaniu MRPIPS);

Biblioteka dekodujaca kod QR umieszczony na kartach KDR - QRcode (licencja
bezptatna w posiadaniu MRPiPS);

Platforma uruchomieniowa dla aplikacji zrealizowany w Spring Framework —
Spring Boot (Open source — Apache License version 2.0);

Biblioteka oraz srodowisko uruchomieniowe do tworzenia aplikacji biznesowych
— Spring Framework (Open source — Apache License version 2.0);

Biblioteka utatwiajaca dostep do relacyjnych baz danych z poziomu aplikacji
spring — Spring Data JPA (Open source — Apache License version 2.0);

Biblioteka umozliwiajaca udostepnianie ustug sieciowych JAX-WS z poziomu
aplikacji spring — Jaxws-spring (Open source — Apache License version 2.0);
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5.3.6.16 Biblioteka umozliwiajgca generowanie raportow — Jasper Reports (Open source -
GNU Lesser General Public License);

5.3.6.17 Biblioteka JavaScript umozliwiajgca tworzenie aplikacji wykorzystujacych mapy
— Open Layers (Open source — BSD 2-Clause License);

5.3.6.18 Kolektor i agregator logow diagnostycznych — Logstash (Open source — Apache
License version 2.0);

5.3.6.19 Konsola do przegladania i analiz danych w Elasticsearch — Kibana (Open source
— Apache License version 2.0);

5.3.6.20 Silnik umozliwiajacy indeksowanie pelno tekstowe oraz wyszukiwanie i analize
danych — Elasticsearch (Open source — Apache License version 2.0);

5.3.6.21 Oprogramowanie wydajnego bufora danych. — Redis (Open source — BSD
license);

5.3.6.22 Wydajny serwer agregujacy serie danych — Graphite (Open source — Apache
License version 2.0);

5.3.6.23 Konsola do przegladania metryk zapisanych w Graphite — Grafana (Open source
— Apache License version 2.0);

5.3.6.24 Srodowisko uruchomieniowe aplikacji Windows — .Net Framework (licencja
bezptatna).

Rozdzial 6. OGOLNE ZASADY REALIZACJI MODYFIKACIJI | WYKAZ
ZDEFINIOWANYCH MODYFIKACJI W S| KDR

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania zmian rozwojowych na s$rodowisku: produkcyjnym,
testowym S| KDR w nastepujacym zakresie:
1) wykonywania zmian zleconych przez Zamawiajacego;
2) aktualizacji dokumentacji SI KDR;
3) integracji z systemami zewnetrznymi (SZ) i systemami centralnymi (SC) jesli zmiana bedzie tego
wymagata.

6.1 Wykaz modyfikacji zdefiniowanych przez Zamawiajacego na dzien zawarcia umowy
6.1.1 Ogolne zmiany rozwojowe SI KDR dla wszystkich uzytkownikow tego systemu.

6.1.1.1 Opracowanie petnego, czytelnego i aktualizowanego na biezaco podrecznika
uzytkownika.

Stan obecny: uzytkownicy maja do dyspozycji e-learning, w ktorym mozna obejrze¢ filmiki
pokazujace rdézne procesy.

Propozycja zmiany: na podstawie obecnego e-learningu Wykonawca opracuje podrecznik,
ktory zostanie udostepniony uzytkownikom np. w formie pliku PDF, ktory bedzie zawierat
opis wszystkich proceséw od strony uzytkownika.

6.1.1.2 Umozliwienie dostgpu zalogowanemu uzytkownikowi dostgpu do e-learningu bez
koniecznosci wylogowywania si¢ i ponownego logowania.

Stan obecny: Dostep do modutu e-learning (MEL) znajduje si¢ na oknie do logowania do
SI KDR. Logowanie do SI KDR i do MEL sg to dwa oddzielne procesy. W przypadku, gdy
uzytkownik jest zalogowany do SI KDR musi si¢ z niego wylogowac, zeby przej$¢ do
zaktadki e-learning. Z poziomu SI KDR nie widoczny jest MEL. Login i hasto do MEL sa
takie same jak do SI KDR.
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Propozycja zmiany: Po zalogowaniu do SI KDR uzytkownik widzi MEL jako jeden
z modutéw, do ktorych moze wejsé.

6.1.1.3 Zmiana dotyczaca obstugi ustug grupowych

Stan obecny: Obecnie w SI KDR zaimplemetowane sg 2 ushugi grupowe w podziale na 2
grupy danych do weryfikacji wysytanych do Ministerstwa Edukacji Narodowej (MEN) i
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW). Po weryfikacji danych w tych
instytucjach do SI KDR zwracane sg dwa oddzielne raporty do weryfikacji przez urzgdnikow.

Propozycja zmiany: W zwiazku z tym, Ze obie grupy danych dotycza dzieci uczacych sig¢
i posiadajacych aktywna karte, nalezy w SI KDR zmieni¢ kryteria selekcji danych — zdjaé
ograniczenie dotyczace rodzaju szkoty w selekcji przeprowadzanej dla MEN. W
konsekwencji selekcja bedzie odbywata si¢ raz a wygenerowany zestaw danych bedzie
przekazywany najpierw do MEN, a nastgpnie wyniki uzyskane z MEN od razu b¢da wysytane
do MNIiSW. Poobu weryfikacjach do SI KDR bedzie zawracany jeden wspolny raport,
dlatego w systemie nalezy tez stworzy¢ jeden wspolny raport.

6.1.1.4 Zmiany w Module Obslugi Kart — wyswietlanie danych osoby przy
wprowadzaniu jej danych, jesli osoba ta jest juz w SI KDR — oprdcz obecnego podpowiadania
danych powinna si¢ rowniez wyswietla¢ informacja, czy osoba ma juz Karte, w jakim statusie
(ew. w jakiej gminie).

Stan obecny: jesli w SI KDR znajduje si¢ osoba o podanym numerze PESEL, system
pokazuje uzytkownikowi dane tej osoby i po potwierdzeniu podstawia jej dane w
odpowiednie pola, ale nie informuje uzytkownika, skad ma dane tej osoby.

Propozycja zmiany: Oprocz propozycji podstawienia danych osoby przy rejestracji wniosku,
system powinien pokaza¢ w okienku, czy osoba ta ma Karte Duzej Rodziny, jesli tak, to dane
tej Karty, w tym w jakiej gminie zostala przyznana i status Karty.

6.1.1.5 Zmiany w Module Obstugi Kart — wprowadzenie mozliwosci uniewaznienia
nieodebranych Kart (tradycyjnych).

Stan obecny: Uzytkownik nie moze uniewazni¢ Karty tradycyjnej, ktorej status to ,,oczekuje
na odbior”.

Propozycja zmiany: Wprowadzenie mozliwosci uniewaznienia Karty takze jesli posiada
status: ,,oczekuje na odbior”. Analogicznie powinno by¢ z anulowaniem Karty.

6.1.1.6 Zmiany w Module Obstugi Kart — wprowadzenie uproszczenia w zakresie
wyboru os6b upowaznionych do wys$wietlania Karty elektronicznej — SI KDR mogloby
domyslnie dawaé¢ rodzicom/matzonkom mozliwos¢ wyswietlania Kart pozostatych cztonkoéw
rodziny wskazanych na wniosku, z mozliwo$cig dodania kogo$, lub usunigcia. Powinien by¢
roOwniez automatyczny przycisk, tak jak obecnie jest ,,dodaj wtasciciela karty”, powinno by¢
jeszcze ,,dodaj rodzica/matzonka” .

6.1.1.7 Zmiany w Module Obstugi Kart — zwigkszenie zakresu informacyjnego ostrzezen
w zaktadce ,,Ostrzezenia”, tak aby uzytkownik nie tylko byt informowany na przyktad
0 niezgodnosci danych, ale rowniez w ktérym polu jest ta niezgodno$¢.

6.1.1.8 Zmiany w Module Obstugi Kart — zmiana sposobu anulowania i uniewazniania
Kart — przed zatwierdzeniem anulowania lub uniewaznienia Karty uzytkownik powinien
wybrac¢ przyczyne anulowania lub uniewaznienia.

Stan obecny: aby anulowa¢ lub uniewazni¢ Kartg uzytkownik zaznacza wybrang Karte i klika
w odpowiedni przycisk. Wowczas SI KDR pyta uzytkownika (w zalezno$ci od wybranej
opcji), czy potwierdza uniewaznienie/anulowanie Karty. Dopiero po wybraniu odpowiedzi
»tak”, SIKDR w kolejnym pytaniu prosi o wybor powodu uniewaznienia/anulowania Karty.
Czgsto dopiero wtedy uzytkownik orientuje si¢, ze w danej sytuacji nie powinien byl
uniewaznia¢ Karty tylko ja anulowa¢ lub na odwrdt, jednak potwierdzit juz dokonanie tej
czynno$ci 1 S| KDR nie daje mu mozliwosci wycofania si¢ z niej (jedynym skutecznym
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sposobem na przerwanie tej czynnosci jest zamknigcie okna z SI KDR, przerwana czynno$é
uniewazniania/anulowania Karty nie jest przez system zapamigtywana).

Propozycja zmiany: po wybraniu przycisku Uniewaznij/Anuluj Kart¢ SI KDR pyta
uzytkownika, czy potwierdza uniewaznienie/anulowanie Karty z powodu: (lista powodow
przypisanych odpowiednio do anulowania lub uniewaznienia Karty). Uzytkownik moze
klikna¢ ,,nie” 1 wycofa¢ si¢ z czynnos$ci lub wybra¢ jeden z powodow (w razie, gdyby dany
powod miat przypisang swoja dodatkowa liste powodow, rowniez wybrania jednej z opcji z tej
listy), a dopiero nastepnie potwierdzi¢ dokonanie uniewaznienia/anulowania Karty.

6.1.1.9 Zmiany w Module Raportowym — w sprawozdaniu za I poétrocze powinny by¢
widoczne w rozbiciu na 2 okresy: styczen- luty i marzec-czerwiec, a w sprawozdaniu za Il
polrocze powinny zawiera¢ rowniez dane za [ potrocze.

Stan obecny: w sprawozdaniu za II potrocze widoczne sa dane w ujgciu narastajacym za caty
rok, w tym za Il podtrocze, natomiast sprawozdanie za | pdlrocze prezentowane sg bez
uwzgledniania rozbicia na okresy w jakich nastepuje waloryzacja kwot kosztow obstlugi oraz
optat za duplikat Karty.

Propozycja zmiany: w zwiazku z waloryzacja kwot przystugujacych gminie za obstuge
wnioskoOw o przyznanie Karty Duzej Rodziny albo wydanie duplikatu Karty Duzej Rodziny,
ktéra ma miejsce od marca danego roku, konieczne jest wskazanie liczby wnioskow i kwot
naleznych gminie za obstuge tych wnioskow z okresu przed waloryzacja i po waloryzacji.

6.1.1.10 Zmiany w Module Obstugi Partneréw — SI KDR powinno trzymac i umozliwiaé
wyswietlanie historii komentarzy i wyjasnien w zakresie formularzy oceny potencjatu oferty
przedstawionej przez podmiot wyrazajacy che¢ bycia partnerem KDR.

Stan obecny: w systemie podmiot odpowiedzialny za pozyskiwanie partnerow Karty Duzej
Rodziny przekazuje do zaopiniowania przez MRPiIPS formularzy oceny podmiotu
wyrazajacego che¢ przystapienia do Karty Duzej Rodziny, ktéory mozna albo przyja¢ albo
odrzuci¢ wraz z komentarzem wskazujacym powod odrzucenia. Po przekazaniu formularza do
ponownej oceny ponowne uzupetnienie usuwane sa dotychczasowe komentarze.

Propozycja zmiany: system powinien zapamig¢tywaé histori¢ odrzucen formularzy
i wyswietla¢ ja przy ponownym przestaniu formularza do akceptacji.

6.1.1.11 Zmiany w Module Obstugi Partnerow — dodanie daty publikacji umowy/aneksu
oprocz daty ostatniej modyfikacji w zaktadce umowa oraz raporcie z umow/aneksow.

Stan obecny: w zaktadce umowa oraz w raporcie z umow/aneksow prezentowana jest data
ostatniej modyfikacji danych w systemie (system nie przechowuje historii zmiany statuséw).
Tymczasem nieraz po podpisaniu umowy i jej opublikowaniu jest konieczno$¢ dokonania
zmian, np. w zakresie lokalizacji podmiotu.

Propozycja zmiany: Wprowadzenia zmian w systemie w taki sposob, aby przechowywane
byty dane nie tylko dotyczace daty ostatniej modyfikacji danych podmiotu w systemie, ale
rowniez daty publikacji. Dodanie daty publikacji umowy/aneksu oprocz daty ostatniej
modyfikacji w zaktadce umowa oraz raporcie z umow/aneksow.

6.1.1.12 Zmiany w Module Obstugi Partneréw — dodanie checkbox w zakresie pola znizki
celem umozliwienia prowadzenia porownania danych (obecnie jest to pole tekstowe wraz
Z opisem znizki, co uniemozliwia przeprowadzenie analiz)

Stan obecny: dane o poziomie znizki przekazywana jest w polu opisowym razem
z informacjg czego dotyczy uprawnienie dla rodzin wielodzietnych.

Propozycja zmiany: w zwiazku z konieczno$ciag prowadzenia analiz poréwnawczych
konieczne jest wyodrgbnienie pola, w ktorym podawana bylaby wysoko$¢ znizki
W ujeciu procentowym.
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6.1.2

6.1.1.13 Zmiany w Module Obstugi Partneréw — System powinien nada¢ numery
umow/aneksoéw aby zachowac ich unikalnos¢.

Stan obecny: uzytkownik nadaje numery uméw i anekséw, co powoduje, ze nie zachowuja
unikalno$ci, jesli z poziomu danego wojewodztwa jest kliku negocjatorow.

Propozycja zmiany: system powinien nada¢ numery umoéw/anekséw w momencie akceptacji
przez MRPiPS formularza oceniajacego potencjat podmiotu wyrazajacego cheé przystgpienia
do Karty Duzej Rodziny, aby zachowac ich unikalnos¢.

6.1.1.14 Zmiany w  Module Administracyjnym -  Wprowadzenie  blokady
na przekazywanie identycznych danych o programach samorzadowych — jesli dane sg takie
same system nie powinien dodawaé kolejnego programu tylko zmieni¢ dat¢ przekazania
informacji o nim.

Stan obecny: Obecnie system w okresach sprawozdawczych sprawdza czy gminy, powiaty
oraz marszatkowie wojewodztw przekazali w MADM informacje dotyczace prowadzenia badz
nieprowadzenia samorzadowych programéw przyznajacych uprawnienia cztonkom rodzin
wielodzietnych. Po wyborze w module administracyjnym MADM podzaktadki informacje
0 samorzadowych programach dla rodzin wielodzietnych, istnieje mozliwo$¢ wyboru czy chce
sic EDYTOWAC czy DODAC informacje o programie. Po wyborze opcji EDYTOWAC
mozna albo Potwierdzi¢ informacje o programie albo je poprawi¢. Natomiast uzytkownicy
btednie uzywajg ww. funkcji i w systemie w sprawozdaniu o samorzadowych programach
pojawia si¢ zwielokrotniona informacja o programach, ktore nie r6znig si¢ niczym.

Propozycja zmiany: Wprowadzenie blokady na przekazywanie identycznych danych
0 programach samorzadowych — je$li dane s3 takie same system powinien wys$wietlac
komunikat o tym, ze taki program jest juz wprowadzony i nalezy zmieni¢ tylko date
przekazania informacji o nim.

Ergonomizacja procesow biznesowych w SI KDR

6.1.2.1 Charakterystyka stanu obecnego

System teleinformatyczny Karty Duzej Rodziny (SI KDR) zostal wykonany w
ramach realizacji projektu pn. ,,System ulg i bonifikat skierowanych do rodzin
wielodzietnych certyfikowany spersonalizowang bezpieczng Karta Duzej
Rodziny".

SI KDR umozliwia realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy z dnia 5 grudnia
2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz.U. z 2017 r. poz. 1832). SI KDR umozliwia
realizacj¢ zadan wynikajacych z Ustawy w sposob kompleksowy oraz obstuge
spraw z zakresu KDR w sposob elektroniczny. SI KDR jest systemem otwartym
na wymiane¢ ustug oraz informacji z systemami zewngtrznymi za posrednictwem
CSIZS.

Uzytkownikami systemu sg pracownicy Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej, urzedow wojewddzkich, pracownicy jednostek samorzadu
terytorialnego na poziomie gminy, powiatu i wojewddztwa w calej Polsce oraz
osoby zajmujace si¢ pozyskiwaniem partnerow KDR.

W obecnie zaimplementowanej w SI KDR procesowej obstudze spraw zostat

wykryte nastepujace zidentyfikowane przez zamawiajacego niedogodnosci:

6.1.2.1.1. Graficzny Interfejs Uzytkownika (GUI) nie zawsze jest tak
zaprojektowany i1 zaimplementowany, aby umozliwia¢ ponowne
wykorzystywanie danych przechowywanych w systemie lub
wczesniej wprowadzonych przez uzytkownika,

6.1.2.1.2. implementacja GUI nie wykorzystuje oczywistych automatyzacji
wynikajacych z zaleznosci pomigdzy wprowadzonymi do systemu
informacjami a ich wplywem na sekwencje dalszych czynnosci
uzytkownika i wprowadzanych przez niego danych,
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6.1.2.1.3. czynno$ci jakie w SI KDR sa wymagane do realizacji przez
uzytkownika nie zawsze sg wlasciwe dla etapu postepowania ze
sprawa,

6.1.2.1.4. w GUI pola sg czgsto prezentowane w sposob statyczny i niezalezny
od kontekstu wpisanych wczeéniej informacji,

6.1.2.1.5. prezentowane w GUI listy spraw prezentuja nadmiarowe pozycje
W kontekscie etapu procesu, na ktorym sie znajduja,

6.1.2.1.6. stosowane w GUI nazewnictwo nie odzwierciedla podejécia
procesowego, co utrudnia niedo$wiadczonemu uzytkownikowi
odwzorowanie faktycznego procesu rozpatrywania wnioskow na
zaimplementowane w systemie formatki i ekrany,

6.1.2.1.7.  GUI nie wskazuje uzytkownikowi etapu procesu, ktory jest w danym
momencie przez niego realizowany,

6.1.2.1.8.  GUI charakteryzuje si¢ niskg ergonomig percepcji informacji w nim
prezentowanych.

6.1.2.2 Opis zakresu zmian
W oparciu o przedstawionag w ramach sktadanej przez wykonawce oferty ,,Koncepcja
ergonomizacji ” Wykonawca ma dokona¢ analizy wymagan, zaprojektowaé
wdrozenie zaproponowanych ergonomizacji, a po akceptacji przez Zamawiajacego,
zmodyfikowaé¢ ST KDR.

Rozdzial 7. PROCEDURA REALIZACJI | ODBIORU USLUG
ROZWOJU

Realizacja wszystkich zmian i modyfikacji rozwojowych SI KDR, niewynikajacych z usuwania Awarii
i Btedow przez Wykonawce, odbywa sie zgodnie z procedurg okre$long w niniejszym dokumencie.

7.1 Procedura realizacji i odbioru zmian prawnych, funkcjonalnych oraz zdefiniowanych
opisanych w Rozdziale 6

1.
2.

Przekazanie Wykonawcy listy zmian na formularzu ZMO-01 (Zamawiajacy).

Uzgodnienie termindw zakonczenia realizacji poszczegolnych zmian (Wykonawca i
Zamawiajacy), Z wylaczeniem zmian prawnych, ktorych termin realizacji ustala Zamawiajacy
oraz termindw zadeklarowanych prze Wykonawce w ofercie.

Opracowanie projektu wstgpnego zmian oraz okreslenie liczby roboczogodzin wymaganych dla
jej wykonania (Wykonawca) — (w przypadku zmian zdefiniowanych i prawnych Wykonawca
opracowuje tylko projekty wstepne).

Zatwierdzenie projektu wstgpnego i liczby roboczogodzin na formularzu ZMO-04
(Zamawiajacy) — (w przypadku zmian zdefiniowanych i prawnych Zamawiajacy zatwierdza
tylko projekt wstepny).

Realizacja zmian (Wykonawca).

Aktualizacja dokumentacji technicznej i uzytkowej, w tym administratora — w przypadku
dokumentacji uzytkownika niezaleznie dla kazdego poziomu uzytkownikow (Wykonawca).
Wykonanie i dostarczenie kodow zrodtowych wersji SI KDR zawierajacej zaimplementowane
zmiany oraz przekazanie Zamawiajacemu wypetnionego formularza ZMO-05 (Wykonawca).

8. Instalacja dostarczonej wersji SI KDR w §rodowisku testowym Zamawiajacego (Wykonawca).
9. Przeprowadzenie testow dostarczonej i zainstalowanej w srodowisku testowym wersji SI KDR
(Wykonawca i Zamawiajacy).
10. Zatwierdzenie dostarczonej wersji S| KDR i wypethienie formularza ZMO-06 (Zamawiajacy).
11. Instalacja zatwierdzonej przez Zamawiajacego wersji SI KDR w $rodowisku produkcyjnym
i/lub innym, wskazanym przez Zamawiajacego (Wykonawca).
7.11 Procedura szczegolowa

1. Zamawiajacy przekazujac Wykonawcy list¢ zmian (formularz ZMO-01) okresla wymagania
funkcjonalne zmian SI KDR. Zamawiajacy dostarcza rowniez materialy, na podstawie ktorych
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okreslit wymagania funkcjonalne zmian, w szczeg6lno$ci akty prawne lub projekty aktow

prawnych.

2. Wykonawca, w trakcie opracowywania projektow wstepnych, ma prawo zwrdci¢ sie do
Zamawiajacego z zapytaniem projektowym (formularz ZMO-02) 0 wyjasnienie warunkow
okreslonych listg zmian.

3. Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zapytania (formularz ZMO-03):

3.1. projektowe w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od Wykonawcy;

3.2. nie dotyczace zakresu merytorycznego w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania
zapytania od Wykonawcy.

4. Na podstawie listy zmian, udzielonych wyjasnien oraz wynikéw wilasnej analizy Wykonawca
przygotuje i przedtozy w terminie nie przekraczajacym 10 dni roboczych od dnia udzielenia
odpowiedzi przez Zamawiajacego do akceptacji projekt(y) wstepny(e) zawierajacy(e):
szczegdtowy opis sposobu implementacji zmian dla kazdej warstwy SI KDR, a w szczegdlnosci:
4.1. opis zmienianych funkcjonalno$ci w postaci przypadkéw uzycia,

4.2. diagramy przeptywow,

4.3. opis zmian struktury baz danych,

4.4. opis zmian interfejsow komunikacyjnych,

4.5. opis zmian interfejsu uzytkownika,

4.6. scenariusze testowe dla zaimplementowanych zmian SI KDR,

4.7. liczbe godzin roboczych niezbednych do realizacji zmiany, na podstawie ktorej zostanie
ustalony termin realizacji zmiany (z wytaczeniem zmian prawnych, ktorych termin realizacji
ustala Zamawiajacy oraz terminéw zadeklarowanych prze Wykonawce w ofercie),

4.8. liczbe roboczogodzin niezbednych do wykonania poszczegolnych zmian.

5. W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany w terminie do
5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do przedstawienia wyjasnien dotyczacych projektu
wstepnego. Jezeli przedstawione przez Wykonawce wyjasnienia nadal bedg budzily zastrzezenia
Zamawiajacego, Strony przystapia do ich uzgodnienia.

6. Jesli Zamawiajacy nie zglosi uwag do przedstawionego przez Wykonawce projektu wstepnego lub
sporne kwestie zostang rozstrzygniete w wyniku uzgodnien, Wykonawca przystapi do realizacji
produktu.

7. Ostateczny termin realizacji zmiany ustalany na podstawie wskazanej przez Wykonawce w projekcie
wstepnym liczbie dni roboczych niezbednych do wykonania zmiany liczac od dnia zaakceptowania
przez Zamawiajacego projektu wstepnego (z wytaczeniem zmian prawnych, ktorych termin
realizacji ustala Zamawiajacy oraz termindéw zadeklarowanych przez Wykonawceg w ofercie).

8. W sprawie rozstrzygnigcia spornych kwestii decydujacy glos ma Zamawiajacy.

9. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od realizacji listy zmian na kazdym etapie, ktory poprzedza
przyjecie projektu wstepnego.

10. Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu kody zrodlowe wersji SI KDR zawierajace
zaimplementowane zmiany w terminie nie pdzniejszym niz terminy zakonczenia realizacji zmian
wskazane i uzgodnione w formularzu ZMO-04.

11. Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin, nie dhuzszy niz 3 dni robocze, dokonania instalacji
dostarczonej wersji SI KDR na srodowisku testowym Zamawiajacego.

12. Zamawiajacy przeprowadza testy dostarczonej i zainstalowanej wersji SI KDR zgodnie
z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi.

13. Po przeprowadzeniu testow dostarczonej wersji SI KDR Zamawiajacy:

13.1. w przypadku niestwierdzenia btgdow w dostarczonej wersji SI KDR, wypelia formularz
ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji SI KDR date przekazania przez
Wykonawce formularza ZMO-05,

13.2. w przypadku stwierdzenia btedow w dostarczonej wersji SI KDR przekazuje Wykonawcy liste
btedow oraz wskazuje niepodlegajacy uzgodnieniom termin ich usunigcia, po ktérym ponownie
dostarczona wersja SI KDR zostanie ponownie zainstalowana w $rodowisku testowym
Zamawiajacego i bedzie podlegata ponownym testom i ocenie jej poprawnosci.

14. W przypadku, gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci ponownie
dostarczonej wersji SI KDR nie stwierdzi wystgpowania w niej btedow, to wypetnia formularz
ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji S| KDR datg przekazania przez Wykonawce
formularza ZMO-05.

15. W przypadku, gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci ponownie
dostarczonej wersji SI KDR stwierdzi wystgpowanie w niej bltedow, to powtarza czynnosSci
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wskazane w pkt 13.2 oraz ocene poprawnosci kolejnych dostarczonych przez Wykonawce wersji
SI KDR, do momentu przekazania przez Wykonawce wersji SI KDR, w ktorej nie stwierdzi
wystepowania btedow. Po otrzymaniu wersji SI KDR, dla ktérej Zamawiajgcy nie stwierdzit
wystepowania bledow, Zamawiajacy wypelnia formularz ZMO-06 wskazujac jako termin
dostarczenia wersji S| KDR termin przekazania przez Wykonawce wersji, w ktorej nie stwierdzono
wystepowania btedow.

7.2  Zasady dostarczania wersji SI KDR

Poza przeprowadzaniem przez Zamawiajacego testow dostarczonej i zainstalowanej wersji SI KDR
zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi odbiorowi ilosciowemu,
aw przypadku dokumentacji réwniez jakoSciowemu, podlegaja nizej wyszczegdlnione produkty
przekazane w formie elektronicznej Zamawiajacemu:
1. sktadowe instalacyjne wersji SI KDR;
kody zroédtowe wersji SI KDR,;
dokumentacja zmian;
instrukcja instalacji wersji SI KDR;
zaktualizowana dokumentacja techniczna;
zaktualizowana dokumentacja administratora;
zaktualizowana dokumentacja uzytkownika.

No ok own

7.3 Wykaz wzor6ow formularzy

Wozory formularzy dla potrzeb realizacji rozwoju SI KDR:

1. ,Lista zmian do wersji S| KDR” — ZMO-01;
»Zapytanie projektowe” - ZMO-02;
,»Odpowiedz na zapytanie projektowe” — ZMO-03;
,,Zatwierdzenie projektu zmian” — ZMO-04
,,Protokot przekazania wersji SI KDR” - ZMO-05;
,,Zatwierdzenie dostarczonej wersji SI KDR” - ZMO-06.

ok own
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Rozdzial 8. WYKAZ FORMULARZY

8.1 ZMO-01 Lista zmian do wersji SI KDR

8.1.1 Formularz
ZMO-01 .
. : data:
Lista zmian ]
znak:
Zmiana: Data
Nr funkcjonalna | Warto$é | zakonczenia . .
Lp. . . . R Opis Uwagi
zmiany | /prawna/zdefi | zmiany realizacji
niowanal/inna zmiany
1.
2.
3.
8.1.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.
Zmiana: Informacja o rodzaju zmiany: funkcjonalna, prawna, zdefiniowana lub inna (dostosowanie

funkcjonalna/prawna

do zmiany platformy sprzgtowo-programowej). Pole ,,Warto$¢ zmiany” zostaje wypelnione
tylko w przypadku zmiany funkcjonalnej

Warto$¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym..

Data zakonczenia
realizacji zmiany

Wskazana przez Zamawiajacego data zakonczenia realizacji zmiany (w przypadku zmian
innych niz funkcjonalne data ta nie podlega uzgodnieniom).

Opis

Opis zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace zmiany.

Strona 13z 18



8.2 ZMO-02 Zapytanie projektowe

8.2.1 Formularz
ZMO-02
data:
Zapytanie projektowe: .... znak:
Dotyczy zmiany: ...
Imie¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy: .........
(Pieczatka i podpis:)

Obszar funkcjonalny:

7 r

Tres¢ pytania

8.2.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Dotyczy zmiany Numer zmiany, ktorej dotyczy zapytanie.
Imi¢ 1 nazwisko przedstawiciela | Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy, ktory zadaje pytanie.

Wykonawcy

Obszar funkcjonalny

Obszar funkcjonalny, ktoérego dotyczy pytanie.

Tres¢ pytania

Szczegotowy opis pytania.
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8.3 ZMO-03 Odpowiedz na zapytanie projektowe

8.3.1 Formularz
ZMO-03
data:
Odpowiedz na zapytanie projektowe: .... |znak:
Dotyczy zmiany: ...

Imie¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego:...
(Pieczatka i podpis:)

Obszar funkcjonalny:

Tresé¢ odpowiedzi

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

8.3.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Dotyczy zmiany Numer zmiany, ktérej dotyczy odpowiedz.

Imi¢ 1 nazwisko przedstawiciela | Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego, ktory odpowiada.
Zamawiajacego

Obszar funkcjonalny Obszar funkcjonalny, ktorego dotyczy odpowiedz.

Tres¢ odpowiedzi Szczegdtowa odpowiedz na pytanie.
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8.4 ZMO-04 Zatwierdzenie projektu zmian

8.4.1 Formularz
ZMO-04 )
. . . . data:
Zatwierdzenie projektu zmian .
znak:
Data Data
Nr Nr edycji Warto$§¢ | zakonczenia | zatwierdzenia .
Lp. . . . R . Uwagi
zmiany projektu zmiany realizacji projektu
zmiany zmiany
1.
2.
3.
8.4.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu

Numer edycji projektu przekazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez

Zamawiajgcego.

Wartos¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstepnym.

Data zakonczenia | Uzgodniona data zakonczenia realizacji zmiany
realizacji zmiany
Data zatwierdzenia | Data zatwierdzenia przez Zamawiajgcego projektu wstgpnego zmiany

projektu zmiany

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace projektu.
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8.5 ZMO-05 Protokét przekazania

8.5.1 Formularz
ZMO-05
Protokol przekazania data:
WerSji covvvennennnns SI KDR znak:

Nizej podpisani potwierdzaja:

(nazwisko i imig)

przekazanie przez Wykonawce i odbior iloSciowy przez Zamawiajacego wersji S| KDR nr:
...... , w sklad ktorej wchodza
sktadowe instalacyjne;

1. kody zrédlowe;
2. dokumentacja zmian;
3. instrukcja instalacji;
4. zaktualizowana dokumentacja techniczna;
5. zaktualizowana dokumentacja administratora;
6. zaktualizowana dokumentacja uzytkownika.
. I_Data . Data
Nr Nr edycji zatwierdzenia . .
Lp. . . . przekazania Uwagi
zmiany projektu projektu .
d zmiany
zmiany
1.
2.
3.
Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego Podpis przedstawiciela Wykonawcy
8.5.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Wersja SI KDR Numer wersji SI KDR, w ktorej wprowadzono zmiany z listy zmian..
Data Data przekazania.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.
Nr edycji projektu Numer edycji projektu przekazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego.
Data zatwierdzenia projektu | Data zatwierdzenia projektu zmiany przez Zamawiajgcego
zZmiany
Data przekazania zmiany Data przekazania wersji SI KDR zawierajacego zaimplementowang zmian¢ w
wskazanym numerze
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Uwagi Ewentualne uwagi

8.6 ZMO-06 Protokol odbioru

8.6.1 Formularz
ZMO-06 _
Wersja SI KDR . ) ) . data:
Zatwierdzenie dostarczonej wersji nr.... |znak:
..................... SI KDR

1. Osoby ze strony Zamawiajacego potwierdzajace dostarczenie przez Wykonawce wersji nr ...
SI KDR , w ktorej nie stwierdzono wystgpowania bledow

(nazwisko i imig)

2.Wersja zawiera nastepujace zmiany:

Uzgodniona data Data Data
Nr , . . - . . . .
Lp. Zmian zakonczenia dostarczenia | zatwierdzenia Opis zmiany Uwagi
y realizacji zmiany zmiany zmiany
4.
5.
6.

Warszawa, dnia ..........coooiiiiiiiiii e .

8.6.2 Opis formularza
Nazwa pola Opis
Wersja SI KDR Numer wersji SI KDR, w ktorej wprowadzono zmiany z listy
zmian.
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany

Planowana data zakonczenia realizacji zmiany | Wyznaczona i uzgodniona z Wykonawca data realizacji zmiany
wskazana w formularzu ZMO-01

Data dostarczenia zmiany Termin dostarczenia zmiany, zalezny od zrealizowanej $ciezki
oceny poprawnosci wersji

Data zatwierdzenia zmiany Data niestwierdzenia przez Zamawiajagcego Wwystgpowania
bledow  wdostarczonej  wersji  SIKDR  zawierajacej
zaimplementowang zmiang

Opis zmiany Opis zmiany

Uwagi Ewentualne uwagi
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