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Podmioty kontrolowane: Narodowy Fundusz Zdrowia - NIP: 1070001057
Miejsca przeprowadzenia kontroli:  ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa

Kontrolowane zamowienia:

Numer ogfoszenia o zamdéwieniu Nazwa zamodwienia Kontrakty

2024-80382-204792 Postepowanie zrealizowane zgodnie
z Zasadg konkurencyjnosci
dotyczgce Opracowania, nagrania i
przekazania filmow
instruktarzowych dla
koordynatoréw Podstawowej Opieki
Zdrowotnej (POZ)

Numery kontrolowanych WoP: FERS.01.13-1P.07-0001/23-005-01

1. Wykaz skrotow

1. FERS - Program Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2. NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia

3. OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia

4. POZ - Podstawowa Opieka Zdrowotna

5. Zk - Zespot kontrolujacy

2. Podstawa prawna

Art. 24 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079) Umowy o
dofinansowanie projektu nr FERS.01.13-1P.07-0007/23-00/1374/2024/15

3. Cel kontroli

Kompleksowe sprawdzenie zgodnosci realizowanego projektu z Umowag o dofinansowanie projektu
nr FERS.01.13-1P.07-0001/23-00/1374/2024/15 pod nazwg , Dziatania zwiekszajgce kompetencje
koordynatoréw opieki w placdwkach POZ” oraz informacjami przedstawianymi we wniosku o
ptatnosé, na podstawie dokumentacji merytorycznej i finansowej, dostepnej w siedzibie
Beneficjenta, w tym ocena jakosci realizowanych dziatan.

4. Przedmiot kontroli

¢ Zgodno$¢ rzeczowa realizacji projektu, w tym zgodnos¢ podejmowanych dziatarh merytorycznych z
celami projektu i prawidtowos¢ realizacji zadan zwigzanych z monitorowaniem projektu;

* Kwalifikowalnos¢ uczestnikdw projektu oraz poprawnosé przetwarzania danych osobowych;

¢ Dostepnos¢ projektu;

¢ Prawidtowos¢ rozliczen finansowych;

* Poprawnos¢ udzielania zaméwien publicznych (nie dotyczy);

* Poprawnosc¢ stosowania zasady konkurencyjnosci;
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» Kwalifikowalnos¢ personelu projektu;

* Zapewnienie sciezki audytu oraz przestrzeganie zasad archiwizacji dokumentow;
¢ Prawidtowos¢ realizacji dziatari informacyjno-promocyjnych;

* Poprawnos¢ stosowania zasady rownosci kobiet i mezczyzn.

5. Ustalenia i zalecenia pokontrolne

Ustalenie nr 1.1 Realizacja projektu
Czy realizacja projektu odbywa sie zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie realizacji projektu, tzn.
terminowo?

Ustalenie finansowe: Nie

Szczegoty ustalenia

Przygotowanie dokumentacji zgodnej z przepisami ustawy Prawo zamdwien publicznych jest
procesem ztozonym i czasochtfonnym, wymagajgcym starannego opracowania wszystkich zapisow
oraz zapewnienia ich petnej zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami oraz koniecznosci stosowania
rozszerzonych procedur okreslonych w ustawie PZP. Proces ten wymaga znacznego naktadu czasu i
zaangazowania ze wzgledu na koniecznos¢ zapewnienia zgodnosci zardwno z przepisami krajowymi,
jak i unijnymi. Dodatkowym czynnikiem wydtuzajgcym prace jest koniecznos¢ wielokrotnego
procedowania dokumentow przez Komisje, ktéra obraduje kilka razy w tygodniu, a takze duza liczba
dziatan realizowanych w ramach catego postepowania. Z tego wzgledu proces ten wymaga
znaczgcego naktadu czasu i pracy, co skutkuje pewnymi opdznieniami w jego realizacji.

Niemnie]j jednak Beneficjent podjat nastepujace srodki zaradcze:

W zwigzku z powyzszym, Komisja zintensyfikowata swoje dziatania, w tym prace indywidualng
cztonkéw pomiedzy posiedzeniami zespotowymi. Dzieki temu wszystkie dokumenty sg obecnie na
koncowym etapie opiniowania, a postepowanie zakupowe w tym zakresie planowane jest do
ogtoszenia w czwartym kwartale 2025 roku.

Pierwotna wycena dotyczaca rozbudowy strony internetowej oraz platformy e-learningowej (zad.
2.1.) byta znaczaco nizsza od wartosci przewidzianej we wniosku o dofinansowanie, a takze od
stawek rynkowych, co potwierdzita ocena ekspertéw wewnetrznych.W zwigzku z tym w ramach
dziatan zaradczych przygotowano zaktualizowang dokumentacje i ponownie uruchomiono proces
szacowania. Cho¢ wydtuza to etap pozyskania wiarygodnej wartosci rynkowej zamowienia, a tym
samym opd&znia przygotowanie wniosku o zamdwienie publiczne i rozpoczecie prac Komisji
Przetargowej, drugi etap szacowania jest juz w toku, dzieki czemu proces postepuje zgodnie z
harmonogramem dziatan projektowych.

Zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi przez Beneficjenta, pomimo problemdw wystepujacych na
wczesniejszych etapach realizacji projektu, dzieki jednoczesnie podjetym dziataniom naprawczym,
realizacja projektu przebiega obecnie zgodnie z harmonogramem oraz wnioskiem o dofinansowanie.
Dziatania projektowe s3 realizowane w ramach zatozonych termindw, a wszystkie elementy
zaplanowane do wykonania w okresie okreslonym we wniosku o dofinansowanie zostang
zrealizowane w przewidzianych terminach.

Zespot kontrolujgcy uznaje przekazane wyjasnienia i odstepuje od wydania Zalecen pokontrolnych w
powyzszym zakresie.

Zalecenia zwigzane z ustaleniem nr 1.1: Brak

Ustalenie nr 2.1 Kwalifikowalno$¢ personelu projektu
Czy beneficjent posiada dokumentacje potwierdzajgcy prawidtowosé zatrudnienia personelu
projektu na umowe o prace, w tym opis stanowiska pracy, zakres obowigzkow stuzbowych




pracownika?
Ustalenie finansowe: Nie

Szczegoty ustalenia

W trakcie czynnosci kontrolnych Zk zwrdcit uwage, ze ww. Porozumienia zmieniajgce do umowy

o prace, zostaty podpisane z datg pdzniejsza niz poczatek okresu zaangazowania w projekcie.
Beneficjent ztozyt w trakcie prowadzonej kontroli zapewnienie, iz w zwigzku z zaistniatg sytuacja
podjete zostaty juz dziatania naprawcze:

,Opo6znienia w sporzadzaniu dokumentacji kadrowej personelu projektu dotyczyty wyptat dodatkéw
zadaniowych za 2024 r. i | potrocze 2025 r. Beneficjent chciatby szczegdlnie podkreslié, ze podjat
dziatania naprawcze i poczgwszy od lipca 2025 r. nie byto opdznien w sporzadzaniu dokumentacji,

a dodatki zadaniowe byty wyptacane terminowo. Beneficjent zapewnia, ze dotozy wszelkich staran,
aby w przysztosci nie dopuscic¢ do zaistnienia takiej sytuacji, a dodatki zadaniowe byty wyptacane
zgodnie z zapisami § 50 § 69 a. ust. 5 ZUZP. Wdrozone rozwigzania zapewniajg prawidiowg
realizacje obowigzkéw zwigzanych z wynagradzaniem personelu projektu”.

Ze wzgledu na fakt, iz powyzsza kwestia byta szczegétowo omawiana przez Zespot kontrolujgcy w
tym samym sktadzie podczas kontroli projektu nr FERS.04.15-1P.07-0003/23, w wyniku ktorej
wydano Zalecenia, zobowigzujac Beneficjenta do podjecia dziatan naprawczych jak rowniez majgc na
uwadze, ze podczas prowadzonej kontroli Beneficjent zapewnit, iz podjat juz dziatania zaradcze i
przedstawit stosowne wyjasnienia, Zk odstgpit od wydania Zalecen Pokontrolnych.

Zalecenia zwigzane z ustaleniem nr 2.1: Brak

6. Podsumowanie kontroli

Projekt jest zgodny z Umowg o dofinansowanie w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021 — 2027; nr umowy: FERS.01.13-IP.07-0001/23-00/1374/2024/15 z dnia
24.03.2024 r. Wartos¢ projektu wynosi: 20 000 000,00 zt. Projekt realizowany jest w terminie od
01.01.2024 do

30.06.2028. Celem projektu jest zwiekszenie kompetencji min. 2 100 koordynatoréw opieki w celu
wsparcia wdrozenia opieki koordynowanej w POZ, poprawy jakosci i obstugi pacjentow, poprawy
jakosci i efektywnosci udzielanych $wiadczen w POZ, w okresie 3 lat realizacji projektu. Projekt
bedzie miat za zadanie zunifikowanie kompetencji koordynatoréw oraz wytonienie grupy lideréw
(trenerdéw), ktérzy bedg stanowi¢ wsparcie dla tej grupy zawodowej po zakonczeniu projektu.
Koordynator opieki jest nowym zawodem w opiece zdrowotnej i jest $cisle zwigzany z opieka
koordynowang. Opieka koordynowana w systemie ochrony zdrowia polega na zintegrowaniu
udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, obejmujgcych wszystkie etapy i elementy procesu ich
realizacji, ze szczegdélnym uwzglednieniem jakosci i zapewnia uzyskanie ciggtosci i kompleksowosci
diagnostyki i leczenia w chorobie przewlektej. Opieka koordynowana w czesci dotyczgcej zadan
koordynatora opieki zostata wdrozona w Polsce od 1 pazdziernika 2021 r. Zgodnie z zapisami art. 14
ust. 2 ustawy o poz, kazda placowka POZ jest zobowigzana do wyznaczenia osoby — koordynatora
opieki. Majgc na uwadze fakt, ze jest to nowe rozwigzanie, nalezy przeprowadzi¢ cykl szkolen, w
ktorych koordynatorzy opieki bedg mogli podnies¢ swoje kompetencje zwigzane z powierzonymi im
zadaniami.

Udziat w szkoleniach moze wzig¢ kazda osoba, ktdra petni funkcje koordynatora w podmiocie
leczniczym posiadajgcym umowe z NFZ na opieke koordynowang. Bedzie obowigzywata kolejnos¢



FERS.01.13-1P.07-0001/23-001
Utworzono 10.12.2025, 15:14:18

zgtoszen, a liczba koordynatoréw, ktéra moze zgtosic sie na szkolenie z danej jednostki bedzie
zalezata od jej wielkosci, tj. liczby pacjentow objetych opieka przez dany podmiot.

Realizacja projektu odbywa sie zgodnie z zatozeniami merytorycznymi w zakresie realizacji
poszczegdlnych zadan oraz pomimo przestawionych probleméw i trudnosci, dzieki podjetym
dziataniom naprawczym, terminowo. Na dzien kontroli nie stwierdzono ryzyka niezrealizowania
wskaznikéw projektu.

Kategoria 1 — Projekt jest realizowany prawidtowo, ewentualnie potrzebne sg niewielkie
usprawnienia.

7. Podsumowanie ustalen finansowych

Nie dotyczy.

8. Pouczenia koncowe

Na podstawie art. 24 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze
Srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. 2022 poz. 1079) podmiot
kontrolowany ma prawo do zgtoszenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
pokontrolnej, umotywowanych pisemnych zastrzezen do tej informacji. Termin 14 dni moze by¢
przedtuzony przez instytucje kontrolujgcg na czas oznaczony, na wniosek podmiotu kontrolowanego,
ztozony przed uptywem terminu zgtoszenia zastrzezen. Zastrzezenia podmiotu kontrolowanego
mogaq zosta¢ w kazdym czasie wycofane. Zastrzezenia, ktére zostaty wycofane, pozostawia sie bez
rozpatrzenia.

9. Zataczniki

1. Proba finansowa do wniosku nr 5.xlsx
2. Proba personelu.docx
3. Dane zanonimizowane NFZ_10.12.br..docx

Podpisy cztonkdéw Zespotu kontrolujgcego:

Joanna Takiel — Lesniewska — Kierownik Zespotu kontrolujgcego
Podpisano elektronicznie

Matgorzata Puterman — Cztonek ZK
Podpisano elektronicznie

Anna Hawryluk — Cztonek ZK
Podpisano elektronicznie

Data sporzgdzenia: 10.12.2025r.

Zaakceptowat i zatwierdzit:

Zastepca Dyrektora Departamentu Nadzoru i Kontroli:
Ernest Bober

podpisano elektronicznie
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