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PORADNIK: Kiedy i jak należy dzwonić na numery alarmowe?

Numer 112 to jednolity numer alarmowy w całej UE. W Polsce obsługują go Centra Powiadamiania Ratunkowego (CPR). Pamiętaj, że dzwoniąc pod 997 lub 998, również dodzwonisz się do operatora w CPR, a nie bezpośrednio do jednostki Policji czy Straży Pożarnej. Dzwoniąc na numer 999, dodzwonisz się bezpośrednio do Dyspozytorni Medycznej.

I. Przygotowanie do połączenia
Kto powinien dzwonić? Jeśli to możliwe, osoba znajdująca się bezpośrednio na miejscu zdarzenia lub świadek.
· Gdzie rozmawiać? W pobliżu zdarzenia, ale w miejscu bezpiecznym pozwalającym na spokojną rozmowę (bez zakłóceń i hałasu).
· Cierpliwość: Po wybraniu numeru nie rozłączaj się. Połączenie jest bezpłatne (działa nawet bez karty SIM). Czekaj, aż usłyszysz zapowiedź: „Numer alarmowy 112 – proszę czekać”.

II. Przebieg rozmowy krok po kroku
Gdy zgłosi się operator, przedstawi się numerem służbowym (np. „Operator numer 25, w czym mogę pomóc?”). Operatorzy nie podają swoich imion i nazwisk.
Podczas rozmowy:
1. Podaj lokalizację: Adres, numer drogi, charakterystyczne punkty i – jeśli to możliwe – najszybszą drogę dojazdu.
2. Powiedz krótko, co się stało: Pozwoli to operatorowi ocenić, czy sytuacja jest alarmowa.
3. Odpowiadaj na pytania: Operator zapyta m.in.:
· Czy są osoby poszkodowane i czy potrzebna jest pomoc medyczna?
· Czy Ty i inni jesteście bezpieczni?
· Szczegóły techniczne: np. przy pożarze – czy budynek ma wiele pięter; przy wypadku – marki pojazdów, kolory, czy są wycieki paliwa.
4. Przedstaw się: Podaj imię, nazwisko oraz potwierdź swój numer telefonu.
5. Słuchaj instrukcji: Operator może instruować Cię, jak udzielić pierwszej pomocy lub jak zabezpieczyć miejsce wypadku (np. wystawienie trójkąta).
6. Przełączenie rozmowy: Jeśli potrzebna jest karetka, operator przekaże dane do ratownictwa medycznego i przełączy Cię do dyspozytora medycznego, który podejmuje ostateczną decyzję o wysłaniu zespołu.
ZŁOTA ZASADA: Nigdy nie rozłączaj się pierwszy! Czekaj na wyraźne potwierdzenie, że zgłoszenie zostało przyjęte.

III. Po zakończeniu rozmowy
· Nie blokuj telefonu: Przez pewien czas nie wykonuj innych połączeń. Służby mogą próbować oddzwonić, by dopytać o drogę lub stan poszkodowanych.
· Aktualizuj informacje: Jeśli sytuacja nagle się pogorszy (np. pożar się rozprzestrzeni lub osoba przytomna straci przytomność) – zadzwoń ponownie na 112.

IV. Kiedy NIE DZWONIĆ i co za to grozi?
Numer 112 służy wyłącznie do ratowania życia, zdrowia, mienia i środowiska. Nie dzwoń w celu:
· sprawdzenia, czy numer działa lub dla zabawy,
· zamówienia taksówki, jedzenia lub zapytania o informację,
· uzyskania porady lekarskiej lub danych kontaktowych podmiotów leczniczych,
· nie dzwoń również w przypadku braku prądu, wody, czy internetu – do tych zgłoszeń są specjalnie dedykowane numery określone przez dostawców usług.
Konsekwencje prawne: 
Za blokowanie linii (umyślne/uporczywe) grozi areszt, ograniczenie wolności lub grzywna do 1 500 zł  (art. 66 KW)  
Za fałszywe zawiadomienie o zdarzeniu dot. zagrożeniu życia, zdrowia osób, mienia  wywołujące reakcję służb (wyjazd do zdarzenia), można zostać ukaranym karą 6 miesięcy do 8 lat więzienia (art. 224a KK)

V. Inne ważne numery
· 991 – Pogotowie energetyczne
· 992 – Pogotowie gazowe
· 994 – Pogotowie wodno-kanalizacyjne
· 986 – Straż miejska (w wybranych miastach)
· 601 100 100 / 300 – Ratownictwo wodne (WOPR) / górskie (GOPR/TOPR).
· 116 111 – Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży.
· 116 123 – Kryzysowy Telefon Zaufania (Instytut Psychologii Zdrowia)
· [bookmark: _GoBack]800 702 222 – Centrum Wsparcia dla osób w stanie kryzysu psychicznego (Fundacja ITAKA)
· 22 668 70 00 – Niebieska Linia (przemoc w rodzinie).
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