Zatacznik nr 1

Wytyczne do opracowania i publikacji
Materiatéw edukacyjnych na Platformie

1. Tresci edukacyjne na Platformie

Tresci edukacyjne muszg by¢ spdjne, niezaleznie od grup odbiorcéw. Powinny:
o Uwzgledniaé zasady prostego jezyka, aby byly zrozumiate dla szerokiego grona
odbiorcow.
¢ Prezentowac praktyczne aspekty omawianych zagadnien.
e BycC czytelne w warstwie wizualnej/graficznej, z przejrzystym uktadem.
Na Platformie zakazuje sie zamieszczania:
— tresci reklamowych i promocyjnych, w szczegélnosci dotyczgcych produktéw i ustug
finansowych oraz podmiotéw je oferujgcych (w tym np. lokowanie produktu),
— tresci przedstawiajacych zachowania sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami
lub zasadami wspotzycia spotecznego.
Zaleca sie dokonanie przegladu istniejgcych narzedzi np. kalkulatoréw, planeréw itp.
W przypadku odsytania do juz istniejgcych narzedzi dopuszcza sie jedynie udostepnione przez
instytucje publiczne. Kazda czes¢ powinna odzwierciedlaé okreslony problem lub zagadnienie,
dostarczajgc odbiorcy obiektywnej, praktycznej informacji, porady lub wyjasnienia.
Tresci musza by¢ tworzone z uwzglednieniem oczekiwan i potrzeb konsumentéw nie mogg
mieé charakteru akademickiego ani by¢ pisane jezykiem prawniczym. Powinny by¢ oparte
na ,Ramach kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla oséb dorostych”?.

2. Grupy docelowe i charakterystyka przyktadowych probleméw/wyzwan
odbiorcow Platformy

2.1. Grupy docelowe.

Odbiorcy Platformy to zaréwno osoby stawiajgce pierwsze kroki w obszarze finansow jak
i osoby, ktdre chcg poszerzy¢ swojg wiedze. Platforma w zatozeniu ma by¢ zrédtem informacji
dla kazdego kto chce zbudowac¢ solidne fundamenty finansowe, rozpoczynajac
od podstawowych pojec i narzedzi. Materiaty edukacyjne powinny by¢ projektowane tak, aby
byty zrozumiate dla oséb o réznym stopniu wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzadzania
finansami osobistymi. Celem jest przyblizenie tematyki finanséw i umozliwienie kazdemu,
niezaleznie od poczatkowego poziomu wiedzy, skutecznego i Swiadomego zarzadzania
wiasnymi zasobami finansowymi.

Nalezy jednak pamietaé, ze podejscie do zagadnien finansowych powinno uwzgledniac
zmiennos¢ cyklu zyciowego odbiorcéw. Potrzeby finansowe mogg sie rézni¢ w zaleznosci

1 Dostepne na stronie: https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-and-oecd-infe-publish-
joint-framework-adults-improve-individuals-financial-skills_en
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od momentu zyciowego, dlatego kluczowe jest, aby Materiaty edukacyjne byty dostosowane
do indywidulanych etapéw zycia, takich jak rozpoczecie kariery zawodowej czy planowanie
bezpieczenstwa finansowego na emeryture. Podobnie z zaktadaniem rodziny, czy
powiekszeniem jej. Dlatego zaproponowany w ponizszej tabeli podziat powinien by¢ brany
pod uwage przy wyborze kanatdw i sposobu komunikacji do grup docelowych, a nie tresci.
Wskazany ponizej podziat zagadnien jest orientacyjny i moze dotyczy¢ réinych grup
wiekowych.

W procesie opracowania uktadu Platformy nalezy uwzgledni¢ zaréwno pionowag, jak i pozioma
strukture tresci. Zaleca sie, zeby materiaty byty logicznie zorganizowane wedtug poziomu
edukacyjnego (np. wiek, etapy nauki) oraz obszaréw tematycznych. Taka organizacja pozwala

na intuicyjng nawigacje i lepsze dopasowanie tresci do potrzeb uzytkownika.

Zaleca sie dodatkowo wyposazenie Platformy w wyszukiwarke, umozliwiajgcg szybki dostep
do konkretnych zagadnien, a takze moduty, ktére beda wykonywac okreslone drobne
dziatania automatyczne (okreslane réwniez jako ,Agent Al”), usprawniajgce procesy zwigzane
m.in. z personalizacjg tresci wedtug potrzeb uzytkownikéw lub inny bardziej zaawansowany

modut sztucznej inteligencji wspierajacy uzytkownikéw Platformy.
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- Jak wyjs¢ z dtugéw

- Planowanie
rodziny + narodziny
dziecka

- Jak przygotowac
sie do duzych,
jednorazowych
wydatkéw (np.
wesele)

- Jak podatki
wptywajg na nasze
zycie codzienne, np.
dostep do edukacji

- Jak oszczedzac na
wydatkach
domowych

- Jak mozesz
wspoétdecydowad

o wydatkach
lokalnych, np. przez
budzet obywatelski

publicznych -
emerytura/renta
w praktyce

* wyzwania nie s3 bezposrednio zwigzane z tematem oszczedzania/inwestycji, ale juz posrednio tak
i istotnie odczuwalne sgw grupie wiekowej 20-30 lat stgd powinny byc¢ traktowane ogdlnie, ale nie

pomijane.

Ponadto Oferent przygotowujgc Oferte powinien zwréci¢ szczegbdlng uwage na grupy
docelowe, ktore zgodnie z dokumentem Strategii zostaty wskazane jako priorytetowe grupy
docelowe dziatan realizowanych w ramach wdrazania Krajowej Strategii Edukacji Finansowe;.

2.2. Przyktadowe problemy.

Wypetniajgc tresci w poszczegdlnych czesciach, tematach i podtematach Platformy nalezy
uwzgledni¢ wskazéwki i podpowiedzi do konkretnych i realnych problemoéw Zzyciowych,
ktérych przyktady podano ponize;.

Przyktady:

e brak wiedzy w réznych obszarach finansdw osobistych,
e przekonanie o braku srodkéw na inwestowanie,

® postrzeganie inwestowania (behawioralne - “boje sie inwestowac”,
“boje sie stracic¢”),
e podatki od inwestycji,

spadkiem/utratg wartosci,

darowizna,

czy warto nadptacac kredyt,
Swiadczenia socjalne,

duze jednorazowe wydatki (przewidywalne vs nieprzewidywalne),
problem z planowaniem wydatkow,

dziedziczenie majatku, spadek,
kupno / sprzedaz nieruchomosci,
bezpieczny najem,

na co zwraci¢ uwage zaciggajac kredyt hipoteczny jak chroni¢ oszczednosci przed
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e przeterminowane dtugi, procedury komornicze,

® nieznajomos¢ produktdw inwestycyjnych, form inwestowania, ofert instytucji
finansowych,

e upadtos¢ konsumencka,

e utrata pracy,

e matzenskie ustroje majatkowe / rozwéd / podziat majatku,

® zabezpieczenie dzieci,

e jak rozmawiaé z dzie¢mi o pienigdzach, jak je uczy¢ oszczedzania,

e jak rozpoznaé préby oszustwa/wytudzenia,

e brak wiedzy, gdzie szuka¢ pomocy instytucjonalnej (przy okreslonym rodzaju

problemu finansowego).

3. Zakresy tematyczne Platformy

Struktura Platformy dzieli sie na czesci, tematy i podtematy. Platforma powinna miec
funkcjonalno$¢ dopasowania problemoéw odbiorcéw do poszczegdlnych podtematow
oferujgc bezposrednie tresci edukacyjne w interesujgcym zakresie. Ponizsza struktura
nie stanowi katalogu zamknietego. Beneficjent ma mozliwo$é modyfikacji zaproponowanych
tematdw i podtematéw oraz dodawania nowych. Przy tworzeniu nowych tematéw badz
modyfikacji zaproponowanych w ogtoszeniu, Beneficjent powinien braé pod uwage definicje
edukacji finansowej i kompetencji finansowych zawarte w Krajowej Strategii Edukacji
Finansowe;.

CZESC I. ZARZADZANIE BUDZETEM OSOBISTYM/DOMOWYM

Temat: Tworzenie budzetu osobistego
Podtematy:

e Dlaczego warto prowadzi¢ budzet

e Jak kontrolowad wydatki

e Regularne przeglady budzetu

e Jak tworzy¢ budzet krok po kroku

e Stworzytem budzet — co dalej

e Automatyzacja finansdw — przelewy state

e Najwieksze btedy przy tworzeniu budzetu

e \Woycigganie wnioskdw z budzetu
Temat: Narzedzia do zarzadzania budzetem
Przedstawienie mozliwosci wykorzystania narzedzi do zarzgdzania budzetem np. aplikacje
na telefon, strony internetowe, gotowe arkusze.

Temat: Wydatki

Podtematy:
e Sledzenie wydatkéw / kontrola wydatkéw
e Zakupy impulsywne
e Ustuga odroczonej ptatnosci (BNPL)
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Temat: Oszczedzanie na codziennych zakupach

Podtematy:

Planowanie zakupow

Tworzenie list zakupdéw

Zakupy wiekszych ilosci produktéw

Jak korzystac¢ z programow lojalnosciowych i znizek
Poréwnywarki cen

Jak nie poswiecaé na to zbyt wiele czasu

Zalety i wady zakupdéw online

Konkretne sposoby na oszczedzanie na zakupy
Bezpieczne zakupy w Internecie

Temat: Negocjacje abonamentéw
Podtematy:

Analiza potrzeb

Rezygnacja z dwéch tych samych ustug
Konsolidacja ustug

Negocjacja rachunkdw z obstugg klienta
Alternatywy dla ptatnych abonamentow
Telefon do konkurencji

Temat: Rachunki / Srodki ptatnicze
Podtematy:

Wybdr banku

Konto i produkty/ustugi z nim zwigzane (w tym m.in. gwarantowanie depozytow
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny /BFG/)

Optaty bankowe

Zakupy online, ptatnosci mobilne

Spér z bankiem

Bezpieczenstwo konta /cyberbezpieczenstwo finanséw osobistych
Karta kredytowa

Optaty zagraniczne

Zrozumie¢ wycigg bankowy

Otwarta bankowos¢

Nieautoryzowane transakcje

Co to sg odsetki i jak je wyliczy¢?

Temat: Podatki
Podtematy:

Definicja podatkow i ich rodzaje

Rola podatkéw w gospodarce

Podstawowe pojecia podatkowe (dochdd, przychdd, pensja netto i brutto, koszty
uzyskania przychodu)

System podatkowy w Polsce

Podatek dochodowy od oséb fizycznych (PIT)

Podatek od spadkdéw i darowizn
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Podatek od nieruchomosci

Formy opodatkowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej (ryczatt, karta
podatkowa, podatek liniowy)

Ulgi i zwolnienia podatkowe

Odliczenia od podatku

Kwota wolna od podatku

Zasady korzystania z ulg podatkowych

Faktury i dokumentacja podatkowa

Kontrola podatkowa i postepowania podatkowe
Obowigzki podatnika

Planowanie podatkowe i optymalizacja podatkowa

CZESC II. UBEZPIECZENIA

Temat: Ubezpieczenia
Podtematy:

Co trzeba wiedzie¢ o ubezpieczeniach? (w tym ,,Mapa ryzyka Polakéw” Polska Izba
Ubezpieczen (PIU))

Ubezpieczenia obowigzkowe i dobrowolne

Jak czytaé Ogdlne Warunki Ubezpieczen (OWU)?

Obowigzki ubezpieczonego

Rezygnacja z ubezpieczenia

Ubezpieczenie na wypadek Smierci i pogrzebu

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC)
Ubezpieczenie szkolne

Ubezpieczenia zwigzane z zakupem

Ubezpieczenia majgtkowe

Ubezpieczenia posiadaczy pojazdéw mechanicznych
Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)
Ubezpieczenia zdrowotne

Ubezpieczenia turystyczne

Ubezpieczenie na zycie

Ubezpieczenia emerytalne

CZESC 1Il. 0SZCZEDNOSCI ORAZ INWESTYCIJE

Temat: Oszczedzanie/ Poduszka bezpieczenstwa
Podtematy:

Dlaczego warto mie¢ poduszke

Przyktady sytuacji awaryjnych

Rdéznice w zaleznosci od stylu zycia

Oszczedzanie: budowanie kultury oszczedzania, plany oszczedzania na konkretne
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Temat:

cele dtugoterminowe, zasady oszczedzania

Réznice pomiedzy oszczedzaniem a inwestowaniem

Potrzeba i sposoby oszczedzania (zarobki i wydatki w cyklu zycia, okreslenie
wiasnej zdolnosci do oszczedzania i wyznaczenie celdw oszczednosciowych,
narzedzia wspierajgce oszczedzanie, zrédta dodatkowych dochoddéw)

Formy w jakich mozna trzymac oszczednosci i inwestowac: oszczednosci na ROR,
lokaty, akcje, obligacje, ubezpieczenie na zycie z elementem oszczedzania, ETF-y,
mieszkanie na wynajem, kruszce, kryptowaluty, przedmioty kolekcjonerskie
Magia procentu sktadanego

Oszustwa zwigzane z oszczednosciami i pozyczkami

Spory, ochrona konsumenta finansowego

Rodzaje aktywow - specyfikacja, ryzyko

Podtematy:

Temat:

Produkty inwestycyjne (rodzaje) i wybor (czym sie kierowadé, na co zwrdéci¢ uwage)
Akcje
ETF-y
Instrumenty pochodne
Obligacje notowane na rynku
Obligacje korporacyjne
Obligacje oszczednosciowe skarbu panstwa
Waluty/Forex
Surowce
Metale szlachetne
Fundusze inwestycyjne
Nieruchomodci
Kryptowaluty/kryptoaktywa
Inwestycje alternatywne
Podstawy inwestowania

Podtematy:

Co warto wiedzieé przed zainwestowaniem

Kluczowe pytanie: Jak duze ryzyko mozesz zaakceptowac?/Jaki masz apetyt na
ryzyko?

Relacja miedzy ryzykiem, a zyskiem

Zasady inwestowania (np. Warren Buffet wymienit najwazniejsze zasady
inwestycyjne: Zasada nr 1: Nie tra¢ pieniedzy, Zasada numer 2: Pamietaj o zasadzie
numer 1)

Podstawowe zasady swiadomego inwestowania: (np. Nie ma bezpiecznych
inwestycji, Upewnij sie jaki produkt kupujesz, Wazne jest nie tylko co kupujesz, ale
od kogo, Dywersyfikuj ryzyko, Nie wierz kazdej informacji znalezionej w Internecie)
Ryzyko w inwestowaniu

Style inwestowania (aktywny vs pasywny vs mieszany)

Horyzont inwestycyjny
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Temat:

Podstawy podatkéw w inwestowaniu

Strategie inwestycyjne

Btedy i mity inwestycyjne

Rodzaje inwestycji - inwestowanie aktywne/pasywne; podziat w zaleznosci od
dtugosci horyzontu inwestowania; inwestowanie dywidendowe

Dywersyfikacja portfela i jego ciggta analiza

Dywersyfikacja i Inwestycje alternatywnych (nowego zagadnienia, ktore z kolei
uwzgledni m.in. kryptoaktywa, w tym kryptowaluty)

Inwestowanie a spekulacja

Czy inwestowac samodzielnie czy zostawié to fachowcom?

Gdzie szukac informacji (Warunki Emisji Obligacji, KID/KIID funduszy
inwestycyjnych, Umowy, Rejestr Zobowigzan Emitentéw, Strona KNF (w tym lista
ostrzezen publicznych KNF, rejestry i prowadzone listy, Wyszukiwarka podmiotdow
(Podmioty nadzorowane/nienadzorowane, Podmioty zagraniczne prowadzace
dziatalno$¢ w Polsce), Strona UOKIK, Rejestry biznesowe, identyfikatory
podmiotéw prawnych (np. kody LEl i dane do nich przypisane)
Budowa portfela inwestycyjnego

Podtematy:

Temat:

Podstawy budowy portfela
Dywersyfikacja portfela
Zarzadzanie portfelem

Koszty zwigzane z inwestowaniem
Psychologia inwestowania

Podtematy:

Temat:

Cykl zycia inwestora

Emocje w zyciu inwestora

Btedy poznawcze

Stres i jak z nim sobie radzié

Dobre praktyki psychologiczne

Ludzka biologia, a inwestowanie (np.: w mdzgu istniejg dwa systemy: 1.
Odruchowy, zw. systemem X (od ang. refleXive) i drugi analityczny, zw. systemem
C (od ang. refleCtive). Pierwszy — (ewolucyjnie starszy) jest odpowiedzialny za
szybkie, odruchowe, nieSwiadome decyzje, zas drugi — ewolucyjnie mtodszy —
odpowiada za analityke, powolne i Swiadome decyzje. Drugi dziata z opéznieniem
vs. pierwszy odruchowy. Zatem tak istotna jest Swiadomos¢ dziatania mdézgu i jego
biologicznej konstrukgcji, ktéra ma wptyw na wszelkie decyzje, w tym inwestycyjne).
Owczy ped i mentalnosé stada (zachowania stadne)
Narzedzia i platformy inwestycyjne

Podtematy:

Temat:

Rachunek inwestycyjny

Notowania gietdowe

Sktadanie zlecen

Otwarte bazy danych dla inwestorow
Dodatkowe aspekty zwigzane z inwestowaniem
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Podtematy:

Cykle na rynkach i w gospodarce

Instytucje rynku kapitatowego

System rekompensat KDPW

ESG

Zarabianie na spadkach

Zrownowazone finansowanie (elementy istotne z perspektywy inwestoréw

indywidualnych)

CZESC IV. EMERYTURA

Temat:

Ogoblne

Podtematy:

Temat:

Jak dziata polski system emerytalny?
Uprawnienia emerytalne
Jak przewidzie¢ swoje potrzeby finansowe na emeryturze
Przewidywanie wysokosci emerytury
Magia procentu sktadanego
Przekazywanie majatku
ZUs

Podtematy:

Temat:

Jak dziata waloryzacja
Dziedziczenie emerytury
Wczesniejsza emerytura
Minimalna emerytura

Okres ochronny przed emeryturg
Z czego sktada sie sktadka ZUS
Jak dziata wiek emerytalny

Jak wyliczy¢ wysokos$¢ emerytury
Przeliczenie emerytury
Emerytura pomostowa

Produkty trzeciego filaru (struktura, jak dziata, limity, benefity, jak zaczy¢):

Podtematy:

Temat:

IKE

IKZE

PPE

PPK

OIPE

Czym rézni sie IKE/IKZE od PPE/PPK?

Dlaczego korzystanie z dobrowolnych programéw emerytalnych jest wazne

Zréwnowazony rozwaj i odpowiedzialnos¢ spoteczna a produkty emerytalne
Inne mozliwosci poza lll filarem:

Podtematy:
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Temat:
Podtematy:

Temat:
Podtematy:

Samodzielne inwestowanie na rynku kapitatowym
Najem i sprzedaz nieruchomosci
Indywidualne rozwigzania ubezpieczeniowe —potgczenie ubezpieczenia na zycie z
dtugoterminowym planem
Inwestycje finansowe na cele emerytalne
OFE

Jak dziata OFE
Jak sprawdzié, gdzie mamy OFE
Dziedziczenie OFE
Okno transferowe OFE
Inne tematy emerytalne (update przepisdw co roku)

Praca na emeryturze

Podatki na emeryturze

Dziedziczenie emerytur

Renta wdowia

Emerytura w Polsce a praca za granica
Rozliczenie zagranicznej emerytury w Polsce
KRUS, czyli jak dziata emerytura rolnicza
Przewidywanie przysztych potrzeb
Przedsiebiorca na emeryturze

Opieka zdrowotna na emeryturze

CZESC V. FINANSE W TRUDNYCH SYTUACJACH ZYCIOWYCH

Temat:
Podtematy:

Temat:
Podtematy:

Sytuacje moggace wyptywaé negatywnie na finanse osobiste

Utrata pracy
Utrata bliskiej osoby
Rozwdd
Choroba
Wypadek
Zarzadzanie sporem dot. produktu finansowego
Nadmierne zadtuzenie
Ofiara oszustwa
Spor z ubezpieczycielem
Kuratela
Wsparcie finansowe/ pomoc socjalna
Kiedy zadtuzenie jest nadmierne, co to jest petla zadtuzenia
Ryzyka zw. z korzystaniem z BNPL
Zadtuzenie
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Motywacja do wyjscia z dtugu
Sptata dtugu a budzet domowy
Jak odczytywaé RRSO

Jak dziata oprocentowanie dtugéw

Kredyt konsolidacyjny
Kredyt oddtuzeniowy
Wakacje kredytowe
Rodzaje wezwan do zaptaty

Jak negocjowac z bankiem sptate?

Jak stopniowo wychodzi¢ z dtugdw (metoda kuli $nieznej)
Automatyzacja sptaty

Dziedziczenie dtugdow

Windykacja:

jak dziata proces windykacji?

Co moze a czego nie moze windykator?
jak dziata sprzedaz dtugéw?

jak sprawdzi¢ rzetelno$é windykatora?

Upadtos¢ konsumencka
Rejestr dtuznikdéw niewyptacalnych
Przedawnienie dtugéw

Jak dziata procedura komornicza
Co moze komornik
Skarga na czynnosci komornika

CZESC VI. KREDYT | POZYCZKA

Temat: Kredyt
Podtematy:

Kredyt konsumpcyjny

Scoring kredytowy / dbaj o swoje bezpieczenstwo kredytowe / bezpieczne

pozyczanie - w kontekscie budowania swojej historii kredytowej, monitorowania

zobowigzan i wtasciwego przygotowania do wziecia kredytu i ochrony przed

nadmiernym zadtuzeniem
Konsolidacja zadtuzenia

Czym jest RRSO? Mechanizm dziatania RRSO i réznica jego wysokosci przy

kredytach krétkoterminowych a kredytach dfugoterminowych

Elementy umowy kredytowej i formularza informacyjnego
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Temat: Pozyczka
Podtematy:

Mozliwos¢ rezygnacji z umowy kredytowej w ciggu 14 dni od zawarcia umowy
Mozliwosci wczesniejszej sptaty kredytu (zasady rozliczenia kosztow kredytu)
Formy zabezpieczenia pozyczki lub kredytu

Gdzie szukac¢ porady w przypadku problemoéw z kredytem lub pozyczka
System zastrzezen kredytowych (informacja o krajowym systemie zastrzezen
numeru pesel, w tym zasady zastrzezenia numeru pesel i zasady rezygnacji z
zastrzezenia; informacja o rozwigzaniach komercyjnych)

Gdzie szukac¢ porady w przypadku problemodw z kredytem lub pozyczka
Budowanie zdolnosci kredytowej (czym jest zdolnos¢ kredytowa, co na nig
wptywa, kto i kiedy sprawdza naszg zdolno$é kredytowa, jak dbac o pozytywng
historie kredytow3)

Zasady dziatania Biura Informacji Kredytowej oraz biur informacji gospodarczej
(tzw. bazy dtuznikow)

Wyijasnienie réznicy pomiedzy pozyczky (kredytem konsumenckim) a pozyczka od
osoby prywatne;j

Scoring kredytowy / BIK — dbaj o swoje bezpieczenstwo kredytowe / bezpieczne
pozyczanie" - w kontekscie budowania swojej historii kredytowej, monitorowania
zobowigzan i wtasciwego przygotowania do wziecia kredytu i ochrony przed
nadmiernym zadtuzeniem

Konsolidacja zadtuzenia

Co sktada sie na koszty kredytu konsumenckiego: odsetki i koszty pozaodsetkowe
Jaki rodzaj optat moze miescié sie w kosztach pozaodsetkowych: prowizja, koszt
ubezpieczenia, etc.

Czym jest RRSO? Mechanizm dziatania RRSQO i réznica jego wysokosci przy
kredytach krétkoterminowych a kredytach dfugoterminowych;

Elementy umowy pozyczki i formularza informacyjnego

Wyttumaczenie podstawowych pojec zwigzanych z pozyczka:

a) catkowita kwota pozyczki

b) catkowity koszt pozyczki

c) catkowita kwota do zaptaty

Zasady odpowiedzialnego pozyczania pieniedzy: sprawdzanie wiarygodnosci
podmiotu; niesugerowanie sie wytgcznie reklama; sprawdzanie catkowitej kwoty
do zaptaty (niesugerowanie sie wytgcznie RRSO); dopasowywanie kwoty kredytu

i wysokosci miesiecznych rat do swoich mozliwosci finansowych; czytanie umowy
kredytowej;

Sprawdzanie wiarygodnosci firmy pozyczkowej (informacja o objeciu instytucji
pozyczkowych nadzorem KNF i funkcjonowaniem rejestru instytucji pozyczkowych
KNF)

Postepowanie w przypadku probleméw ze sptatg pozyczki (konsekwencje braku
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Temat: Kredyt hipoteczny — wprowadzenie
Podtematy:

sptaty zobowigzania i unikania kontaktu z wierzycielem)

Formy zabezpieczenia pozyczki lub kredytu

Gdzie szukac¢ porady w przypadku problemdw z kredytem lub pozyczka
System zastrzezen kredytowych (informacja o krajowym systemie zastrzezen
numeru PESEL, w tym zasady zastrzezenia numeru PESEL i zasady rezygnacji z
zastrzezenia; informacja o rozwigzaniach komercyjnych)

Zasady dziatania Biura Informacji Kredytowej oraz biur informacji gospodarczej
(tzw. bazy dtuznikéw)

Cele, na ktére mozna zaciggnac kredyt hipoteczny

Podstawowe pojecia zwigzane z kredytem hipotecznym (LTV, RRSO, marza,
WIBOR)

Warunki i wymagania przy zacigganiu kredytu hipotecznego

Zdolnos¢ kredytowa i metody jej budowania

Wybér oferty kredytowej — na co zwracac uwage

Rola doradcy kredytowego

Dokumenty potrzebne do uzyskania kredytu hipotecznego

Proces ubiegania sie o kredyt hipoteczny

Analiza warunkéw umowy kredytowej

Rodzaje rat kredytowych (rata réwna, rata malejgca)

Koszty zwigzane z kredytem hipotecznym (prowizje, ubezpieczenia, optaty
dodatkowe)

Sptata kredytu hipotecznego — harmonogram sptat

Przedterminowa sptata kredytu — zasady i koszty

Nadptacanie kredytu

Refinansowanie kredytu hipotecznego

Przeniesienie kredytu hipotecznego do innego banku

Konsekwencje nieterminowej sptaty kredytu

Negocjowanie warunkdw kredytowych

Pozasgdowe i sgdowe metody rozwigzywania sporéw na gruncie umowy
kredytowej

CZESC VII. OSZUSTWA FINANSOWE

(link do kampanii ,,Bezpieczne ztotéwki”, www.bezpiecznezlotowki.pl)

Temat: Oszustwa finansowe, cyberprzestepstwa
Podtematy:

Kradziez tozsamosci, ochrona danych osobowych
Bezpieczenstwo gotéwki

Jak chronic sie przed oszustwami

Ochrona konsumenta finansowego
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e Stosowane przez oszustéw socjotechniki itd.

Temat: Podstawy cyberbezpieczenstwa finanséw osobistych:

Podtematy:

e Podstawowe terminy

e Najczestsze zagrozenia w Internecie

e Oszustwa finansowe, w tym z wykorzystaniem Al:

e Umiejetnosc¢ identyfikacji oszustw finansowych, krytyczna ocena reklam

e Przyktady czesto wystepujgcych oszustw

e Oszustwa i inne przestepstwa, na ktore narazeni sg poczatkujgcy inwestorzy na
rynku finansowym — jak sie przed nimi chronic¢

e Stosowane przez oszustow socjotechniki itd.

e Piramidy finansowe i schematy Ponziego — charakterystyka, przyktady

e Réznice miedzy legalnymi inwestycjami a piramidami finansowymi

Temat: Bezpieczne nawyki online
Podtematy:
e Bezpieczne tworzenie haset i zarzagdzanie nimi
o Weryfikacja dwuetapowa
e Zastrzeganie numeru PESEL
e Bezpieczne korzystanie z bankowosci internetowej
e Ochrona danych osobowych i tozsamosci na co dzien
e Bezpieczne korzystanie z komunikatoréw
e Bezpieczenstwo gotéwki, obrotu gotéwkowego

Temat: Bezpieczne transakcje online
Podtematy:
e Rozpoznawanie bezpiecznych stron
e Bezpieczne metody pfatnosci
e Dziatania w przypadku podejrzanych transakgji

Temat: Przypadek oszustwa
Podtematy:
e Kroki niezbedne do podjecia w przypadku znalezienia sie w sytuacji ofiary oszustwa
e Zgtaszanie oszustw: procedury i instytucje, do ktérych mozna zgtosié
cyberprzestepstwa i oszustwa finansowe
e Przyktady wytudzen finansowych i oszustw w internecie (warto wymienic kilka
przyktadéw z drobnymi incydentami np.: przestepca hakuje konto w social
mediach, podszywa sie za kogos$ znajomego, wysyta wiadomos¢ messengerem lub
innym komunikatorem i prosi o szybki przelew blikiem. Przelew poszedt, przestepca
zniknat)
e Narzedzia cyfrowe- symulacje oszustw/testy internetowe (np. Konsument.edu.pl)

Temat: Gdzie szuka¢ pomocy
Podtemat:

e Organy iinstytucje swiadczgce pomoc prawng ofiarom oszustw finansowych
(pierwsze kroki, wtasciwe organy i instytucje, itp.)
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CZESC VIII. FINANSE PUBLICZNE | BUDZET PANSTWA

Temat: Budzet panstwa, budzety samorzgdow terytorialnych, finanse publiczne
Podtematy:

1. Budzet panistwa.

e Coto jest budzet panstwa.

e Jak powstaje budzet na dany rok — ustawa budzetowa.
e Deficyt budzetowy i zarzadzanie dtugiem publicznym.
2. Budzety samorzaddw terytorialnych.

e 7rédta dochodéw i kierunki wydatkéw budzetéw gmin.
e Budzet obywatelski.

3. Finanse publiczne.

e Realizacja dochoddéw i wydatkow budzetu panstwa.

e Najwazniejsze podatki w Polsce.

e Zadania Krajowej Administracji Skarbowej.

CZESC IX. EDUKACJA FINANSOWA

Temat: Baza projektow i narzedzi wspierajacych edukacje finansowg w szkotach
Podtematy:
e Edukacja finansowa

Beneficjent powinien zrobic przeglad i stworzy¢ baze z aktualnymi linkami do projektow
i narzedzi edukacyjnych, o niekomercyjnym charakterze, do poszczegdlnych obszaréw w

podziale:
- dla nauczycieli
- dla ucznidw (grupy wiekowe, poszczegdlne etapy edukacyjne) itp.

e Instytucje o niekomercyjnym charakterze zaangazowane w edukacje finansowa
i ekonomiczng w Polsce
Beneficjent powinien zrobic przeglad i stworzy¢ baze z aktualnymi linkami instytucji.
Ponadto zamiesci¢ link do Ram kompetencji finansowych UE/OECD-INFE dla dzieci
i mtodziezy?.

CZESC X. DODATKOWE INFORMACIE, BADANIA | ANALIZY

2 Dostepne na stronie: https://finance.ec.europa.eu/publications/commission-and-oecd-infe-publish-
joint-framework-children-and-youth_en
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Informacje o: Strategii Edukacji Finansowej, Radzie Edukacji Finansowej oraz
Funduszu Edukacji Finansowej

Linki do badan i analiz finansowanych z Funduszu Edukacji Finansowej badz
realizowanych przez inne instytucje (za ich zgodg). Przy kazdym linku - poza tytutem
badania/analizy — mogtby pojawic sie krotki opis (ekstrakt) badania/analizy, tj. temat
badania, grupa badana, termin wykonania, zleceniodawca badania, wykonawca
analizy itp.

CZESC XI. POMOC TECHNICZNA

Formularz do kontaktu

Beneficjent, na pisemny wniosek Dysponenta, zobowigzany jest do:

1.

Zamieszczenia przekazanych przez Dysponenta materiatédw dotyczacych edukacji
finansowej w odpowiednim miejscu Platformy.
Stworzenia dodatkowych np. zaktadek, jezeli istniejgca struktura strony nie umozliwia
wtasciwego zaprezentowania tych materiatow.

4. Formaty edukacyjne

Podstawowy katalog formatéw edukacyjnych:

tekst,

wideo (krétkie wideo /tworzace zasiegi/ lub dtuzsze formaty edukacyjne),
infografika,

podcast jako opcjonalny,

kalkulatory, quizy online, planery, symulatory (np. do ¢wiczenia konkretnych
umiejetnosci).

4.1 Pakiet startowy:

Obszar Wymaganie obligatoryjne Wymaganie
fakultatywne
(opcjonalne)
Pakiet startowy Dla kazdej czesci merytorycznej (I-VIIl): wybér co - Podcast (ok. 30 min)
najmniej jednego wiodgcego tematu ogdlnego
wprowadzajgcego w tematyke (ogétem min. 8 - ogotem wybér wiecej
tematéw), ktéry nalezy przygotowad na start niz jednego tematu w
w nastepujacych formatach: czesci

- Krétkie wideo (ok. 2 min)

- Tres¢ edukacyjna pisana

- Infografika
Na Platformie utworzenie i zamieszczenie co
najmniej trzech réznych narzedzi (np. kalkulator
odsetek, symulator inwestycyjny) w tym - zamieszczenie powyzej

16
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obowigzkowo kalkulator budzetu osobistego, trzech narzedzi
wyposazony w funkcje analizy przychodéw

i wydatkow, tworzenia miesiecznego bilansu oraz
planowania oszczednosci, ktdre mogg zostaé
przeznaczone na przyszte inwestycje. Do kazdego
z pozostatych narzedzi proponowanych przez
Oferenta nalezy dofaczy¢ uzasadnienie ich wyboru
oraz wskazanie podtematéw, w ktérych beda
szczegblnie pomocne.

Stworzenie i wypetnienie czesSci merytorycznych
oznaczonych od IX do XI na start Platformy.

4.2 Emisje paczek materiatéw edukacyjnych:

Obszar Wymaganie obligatoryjne
Emisje paczek Po publikacji Platformy w internecie wraz z Pakietem startowym emisja
materiatéw w kazdej czesci merytorycznej (I-VIll) jednego dtuzszego wideo edukacyjnego

edukacyjnych (ok. 10 min). Filmy powinny by¢ publikowane z czestotliwoscig 2 wideo
tygodniowo. Realizacja dla wszystkich czesci trwa 4 tygodnie.

Przyktad:

Tydzien 1:

Poniedziatek: wideo dla czesci | Zarzadzanie budzetem osobistym/domowym
Czwartek: wideo dla czesci Il Ubezpieczenia

Tydzien 2:

Poniedziatek: wideo dla czesci lll Oszczednosci oraz inwestycje

Czwartek: wideo dla czesci IV Emerytura

Tydzien 3:

Poniedziatek: wideo dla czesci V Finanse w trudnych sytuacjach zyciowych
Czwartek: wideo dla czesci VI Kredyt i pozyczka

Tydzien 4:

Poniedziatek: wideo dla czesci VIl Oszustwa finansowe

Czwartek: wideo dla czesci VIl Finanse publiczne i budzet panstwa
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Po publikacji Platformy w internecie, w kazdej cze$ci merytorycznej,
oznaczonej od | do VIII, co najmniej raz w miesigcu powinna by¢ udostepniana
paczka materiatdw edukacyjnych. Oferent wybiera formaty z ponizszej listy,
jednak kazdy temat i podtemat musi by¢ przedstawiony w co najmniej dwdch
formatach: jednym tekstowym i jednym wideo. Czestotliwos$¢ oraz wybor
tematéw i podtematéw powinna wynikac z propozycji zawartej w Ofercie wraz
z uzasadnieniem. Ze wzgledu na szeroki zakres Materiatu edukacyjnego, jego
publikacja powinna by¢ roztozona na caty czas realizacji Zadania.

Formaty:
- Krétkie wideo edukacyjne (ok. 2 min)
- Dtuzsze wideo edukacyjne (ok. 10 min)
- Tres¢ edukacyjna pisana
- Infografika

Oferent powinien przewidzie¢ w opisie realizacji Zadania inne formaty

i interaktywne narzedzia np. kalkulatory, quizy, symulatory, oraz uzasadnic ich
wybér. W przypadku odsytania do juz istniejgcych narzedzi dopuszcza sie
jedynie udostepnione przez instytucje publiczne.

Po publikacji Platformy w internecie: podcasty lub webinary tematyczne (ktore
po transmisji bedg udostepnione na Platformie) o dtugosci maksymalnie do 30
min - czestotliwos$¢ emisji oraz wybdr czesci
merytorycznej/tematu/podtematu wg propozycji zawartej w Ofercie.
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