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Q Rejestr Podmiotow Wykluczonych

Wykaz uzytych definicji i skrotow

Definicja/Skrot

Znaczenie

eRPW

Elektroniczny Rejestr podmiotéw wykluczonych

uofp.

Ustawa z 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych; Dz. U. z
2024 roku poz. 1530, ze zm.

Rejestr

Rejestr podmiotéw wykluczonych z mozliwosci otrzymania
srodkéw przeznaczonych na realizacje programow finansowanych
ze Srodkow europejskich, o ktérym mowa w art. 207 uofp.

MF

Ministerstwo Finansow

Instytucja
uprawniona

Instytucja udzielajgca wsparcia ze srodkéw UE. To instytucje
wymienione w art. 210 uofp, tj. instytucje zarzadzajace, organy
petnigce funkcje odpowiednio Krajowego Punktu Kontaktowego
lub Krajowej Instytucji Koordynujacej w programach
finansowanych ze $rodkéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3 pkt 2
uofp, instytucje posredniczace, operatorzy programéw, instytucje
wdrazajace, instytucja certyfikujaca, instytucja audytowa oraz
beneficjenci projektéow grantowych.

SSO

System Single Sign On (SSO) Ministerstwa Finanséw udostepnia
aplikacjom zewnetrznym i wewnetrznym uwierzytelnienie
uzytkownikéw koncowych w oparciu o rézne metody logowania.
W chwili obecnej system logowania wspiera nastepujace metody
logowania i potwierdzania tozsamosci uzytkownikéw poprzez:
Wezet Krajowy (Profil Zaufany, E-dowdd, Bankowos¢
elektroniczna oraz Aplikacja mObywatel).

Instrukcja

Instrukcja uzytkownika zewnetrznego Elektronicznego Rejestru
podmiotéw wykluczonych (eRPW).

AZU

Administrator zarzadzajacy uprawnieniami - wyznaczony
pracownik MF, wykonujacy zadania w zakresie zarzadzania
uzytkownikami w systemie teleinformatycznym stuzagcym do
przetwarzania danych osobowych.

ulz

Uzytkownik Instytucji Zewnetrznej - uzytkownik w instytucji
uprawnionej posiadajacy uprawnienia do weryfikacji podmiotéw.

AlZ

Administrator Instytucji Zewnetrznej - uzytkownik w instytucji
uprawnionej posiadajacy lub nie uprawnienia do weryfikacji
podmiotow.!

ASI

Administrator Systemu Informatycznego - wyznaczony
pracownik Centrum Informatyki Resortu Finansow,
odpowiedzialny za administrowanie i monitorowanie systemu
stuzacego do przetwarzania danych osobowych oraz zapewnienie
jego bezpiecznej eksploatacji.

1 Obecnie trwaja prace nad nowymi funkcjonalno$ciami systemu, w ramach ktérych Administrator Instytucji Zewnetrznej otrzyma

uprawnienia zwigzane ze zmiang danych uzytkownikéw, zmiang uprawnien, odebraniem uprawnien oraz wystepowaniem poprzez system

o uprawnienia dla nowego uzytkownika.
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1. Wstep

1.1 Cele, odbiorcy i struktura produktu

Celem Instrukcji jest dostarczenie Administratorom oraz Uzytkownikom Instytucji
uprawnionej systemu informatycznego petnej i praktycznej wiedzy niezbednej do
efektywnego korzystania zeRPW. Dokument zawiera instrukcje dotyczace logowania,
obstugi gtéwnych funkcji oraz postepowania w sytuacjach wyjatkowych.

Struktura Instrukcji odzwierciedla cykl pracy uzytkownika - od podstawowych
informacji o systemie po szczegdtowy opis funkciji.

2. Opis ogolny systemu informatycznego

eRPW to system informatyczny opracowany przez Ministerstwo Finanséw w celu
gromadzenia, przetwarzania oraz udostepniania informacji o podmiotach
wykluczonych z mozliwosci otrzymywania srodkéw przeznaczonych na realizacje
programoéw finansowanych ze srodkdéw europejskich. System dziata jako aplikacja
webowa dostepna przez przegladarke internetowa.

Aplikacja Instytucji Zewnetrznej eRPW zostata udostepniona w celu umozliwienia
Instytucjom uprawnionym samodzielng weryfikacje podmiotéw w Rejestrze.

Potrzeba przygotowania i udostepnienia systemu wynika z obowigzku ustawowego -
art. 210 ust. 1 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych; Dz. U. z 2024 roku
poz. 1530, ze zm.

Udostepnianie informacji o podmiotach za posrednictwem Aplikacji Instytucji
Zewnetrznej odbywac sie bedzie elektronicznie, w formie wyswietlenia odpowiedniego
komunikatu na ekranie i/lub w formie wygenerowanego potwierdzenia w formacie
PDF lub XML.

W ramach funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji mozliwe jest miedzy innymi:

o wyszukanie podmiotu poprzez wpisanie numer NIP lub identyfikatora
zagranicznego (w przypadku osoby prawnej) lub wpisanie imienia, nazwiska oraz
numeru PESEL lub NIP lub Identyfikatora zagranicznego (w przypadku osoby
fizycznej),

. uzyskanie danych dodatkowych o podmiocie figurujagcym w eRPW,

) podglad ztozonych/procedowanych/zrealizowanych wnioskdéw o udostepnienie
danych przez instytucje uprawniona.

2.1 Przedstawienie systemu informatycznego

System RPW wspomaga instytucje uprawnione w procesie wyszukiwania podmiotéw
juz wpisanych do rejestru.

Podstawowe funkcje systemu:

- logowanie uzytkownika z uzyciem Krajowego Wezta Identyfikacji Elektronicznej,
- przeszukiwanie rejestru wedtug wskazanych kryteriéw,

- mozliwos$¢ generowania potwierdzen z systemu dotyczacych statusu podmiotu.

Procesy biznesowe wspierane przez system:
- proces weryfikacji podmiotdéw przez instytucje uprawnione,
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- proces automatycznego powiadamiania o przyznanych uprawnieniach, otrzymanej
odpowiedzi na wniosek o dodatkowe dane i/lub zapytanie o podmiot wykluczony.

2.2 Interfejs uzytkownika
Wszystkie makiety interfejsu uzytkownika zostaty przygotowane przy uzyciu

webowego narzedzia do prototypowania interfejsow uzytkownika o nazwie Figma.
2.3 Wymagania sprzetowe i programowe

System wymaga korzystania z przegladarki internetowej Edge, Chrome lub Operaw
najnowszej dostepnej wersji. W przypadku spetnienia tego warunku, system
operacyjny oraz konfiguracja sprzetowa komputera nie majg istotnego znaczenia.

3. Procesy realizowane przez system informatyczny (w praktyce)
3.1 Logowanie

Dostep do systemu eRPW uzyskaja jedynie uzytkownicy, ktorzy zostang zgtoszeni
przez swoje instytucje (instytucje uprawnione wskazane w art. 210 uofp.). Dostep do
systemu jest nadawany przez AZU/ASI w MF.

Logowanie do systemu odbywa sie za posrednictwem Krajowego Wezta Identyfikacji
Elektronicznej, podobnie jak w przypadku korzystania z ustug takich jak ePUAP. Dzieki
integracji z Weztem Krajowym uzytkownicy moga logowac sie przy uzyciu
uniwersalnego loginu i bezpiecznego hasta, a takze korzystaé z réznych srodkéw
identyfikacji elektronicznej, takich jak imie i nazwisko czy numer PESEL.

Po wejsciu na strone systemu erpw.mf.gov.pl pojawia sie strona logowania:

E; Rejestr Podmiotéw Wykluczonych

Logowanie

Kliknij &SI,
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Teraz wybierz metode logowania.

u Uwaga! Nawet jesli (skutecznie) korzystates kiedys z jednej z
metod logowania na zdjeciu (logujac sie do innych systeméw np. ePUAP),
nie oznacza to, ze zalogujesz sie do systemu eRPW.

Aby Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej skutecznie
przekierowat Cie na strone eRPW, musisz posiada¢ odpowiednie
uprawnhnienia.

Jesli posiadasz juz nadane uprawnienia, wybierz jedna z dostepnych metod logowania
i postepuj zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

Po poprawnym zalogowaniu zostaniesz automatycznie przekierowany na strone
gtéwna aplikaciji.

Strona gtéwna:

x E; Rejestr Podmiotow Wykluczonych login v
@  Podmiot
Podmiot
B  wnioski ~
@ Uprawnienia Osobafizyczna  Osoby prawne i inne jednostki
Imig*
Nazwisko®
Identyfikator*
Q PeseL
NP
Identytikator zagraniczny
zzzzzz
Wyszukaj podmiot
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3.2 Wyszukiwarka
3.2.1. Wyszukiwarka osoby fizycznej

W przypadku wyszukiwarki dla osoby fizycznej konieczne jest uzupetnienie wszystkich
dostepnych pél formularza, tj. imienia, nazwiska oraz jednego z identyfikatorow*
(PESEL, NIP albo identyfikator zagraniczny).

% m Rejestr Podmiotow Wykluczonyeh login ~

Podmiot

©® Uprownienia Osobafizyczna  Osoby prawne | inne jednostki

Imig*
(e |
Yopo sty

Nazwisko*

(el |

Topote | ag:

Identyfikator®

O PeseL
NP
Identyfikator zagranicany

PESEL*
[@

To pole Jest wymag

‘Wyszukaj podmiot

3.2.2. Wyszukiwarka osoby prawnej i innej jednostki
W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci

prawnej (kategoria inne jednostki) wyszukujemy po wskazanym oraz uzupetnionym
identyfikatorze*.

x Cg Rejestr Podmiotéw Wykluczonych
& Podmiot
Podmiot

B wnioski v

@ Uprawnienia Osoba fizyczna Osoby prawne i inne jednostki

Identyfikator*

O e

Identyfikator zagraniczny

NiP*

* system sprawdza poprawnos¢ wpisanych identyfikatoréw PESEL oraz NIP poprzez
odpowiedni algorytm sprawdzajacy sume kontrolna.
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3.3 Wyszukiwanie podmiotu.
3.3.1 Wynik: Podmiot nie figuruje w eRPW.

x E:J Rejestr Podmiotéw Wykluczonyeh

® Podmiot Stronagiowna > Wynik wyszukiwania

B wiosd v Wynik wyszukiwania
@ Uprawnienia Podmiot nie figuruje w rejestrze

Imig Nazwisko PESEL
Jan Jan 21282171396

Pobierz potwierdzenie XML
Pobierz potwierdzenie PDF

login

Istnieje mozliwo$¢ wygenerowania potwierdzenia o niefigurowaniu podmiotu w
Rejestrze.

3.3.2 Wynik: Konieczna dodatkowa weryfikacja

Przypadek, gdy w eRPW figuruje podmiot, ktéry posiada czesciowo zduplikowane dane

(np. takie samo imie i nazwisko, ale wskazano inny identyfikator).

X m Rejestr Podmiotéw Wykluczonych
@  Podmiot Stronaglowna > Wynik wyszukiwania
8 wniosk v Wynik wyszukiwania
@ uprawnienia Konieczna dodatkowa weryfikacja
Dla wy go p i i jest weryfikacja. 2162 zapytanie.
Imig Nazwisko PESEL
Jan Kowalski 21282171396

Whnioskuj o dodatkowe dane

login ~

Przyktad!
Jan Kowalski zostat wpisany przez Ministra Finanséw do eRPW z identyfikatorem
NIP, ainstytucja wyszukuje Jana Kowalskiego z identyfikatorem PESEL.

Po kliknieciu w pole \WAl{e} [T KoY [els EY GV ETTE uzytkownik przechodzi do

o
ponizszego ekranu:
x B vefrt pocerioetr wyczomyen g+
©  Podmiot Stonagkwna > Wynikwysakiwania > Wiosek ododatkows dane
B wnioski v

Whniosek o dodatkowe dane

Wybierz parametry, o ktére chcesz zawnioskowaé.

Dane instytucji pytajace]

GRinstytucje utytkujqee?

Dane identyfikacyjne pedmiotu

ppppp

201010532
Dodatkows dane*
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Ekran stuzacy wnioskowaniu bedzie zawierat dane pierwotnie wpisane przez
uzytkownika.

W polu Dodatkowe dane uzytkownik wybiera z listy rozwijanej dane o podmiocie oraz
o wpisach dla podmiotu, w przypadku gdyby okazato sie, ze podmiot figuruje

w rejestrze. Dodatkowe dane, o ktére mozna zawnioskowaé, pochodza z formularza
zgtoszenia podmiotu do rejestru - sg to m.in. instytucja zgtaszajaca, dzien rozpoczecia
wykluczenia, data wpisu, data zwrotu, przyczyna wykluczenia, podstawa prawna
rozpoczecia okresu wykluczenia, itd.) Pole Uwagi stuzy jako miejsce do wprowadzenia
dodatkowych, niestandardowych informacji, ktére nie mieszcza sie w zdefiniowanych
wczesniej polach. Jest to element, ktory pozwala uzytkownikowi na doprecyzowanie,
wyjasnienie lub uzupetnienie wniosku.

o Dodatkowa weryfikacja pozwala na sprawdzenie przez Ministra Finanséw
(poprzez zestawienie danych), czy podmiot, ktéry znajduje sie w Rejestrze, jest tozsamy
z tym, ktérego dotyczy zapytanie.

3.3.2 Wynik: Podmiot figuruje w eRPW

X Cg Rejestr Podmiotow Wykluczonych login
©  Podmiot Stronaglowna > Wynik wyssukiwania
B Wik . Wynik wyszukiwania
@ uprawnienia Podmiot figuruje w rejestrze
Motzesz zlozy¢ zapytanie o podmiot.
jon kowalski 23010103222

Jesli tainformacja jest wystarczajaca, proces wyszukiwania mozna uznac za
zakonczony.

W przypadku koniecznosci pozyskania dodatkowych informacji o podmiocie,
Wl Z16Z zapytanie o podmiot?

W przypadku wyboru Zapytania, uzytkownik przechodzi do ponizszego ekranu:

—
X :g Rejestr Podimiotow Wykluczonych login

@  Podmiot Swonagiwna > Wynikwyszukwenia > Zapylanie o podmiot wykluczeny

B wnioski v N .
e Zapytanie o podmiot wykluczony

Wybierz parametry, o ktére chcesz zawnioskowaé.

Dane instytucji pytajqce]

Nazwa
GRinstytucie uzytkujqce2

Dane identyfikacyjne podmiotu

mie

MNazwiske

kowalski

PESEL

23010103222
Dogatkows dane®
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Whioskowanie na podstawie Zapytania o podmiot wykluczony podlega tym samym
zasadom co Whniosek o dodatkowe dane. W polu dodatkowe dane uzytkownik wybiera
z listy dane o podmiocie oraz o wpisach dla podmiotu oraz ewentualnie uzupetnia pole
Uwagi.

3.4 Odpowiedzi na wnioski o udostepnienie danych

3.4.1 Przypadek wniosku o dodatkowe dane
Jesliwynik dla wniosku jest negatywny, tzn. podmiot nie figuruje w Rejestrze,
otrzymasz odpowiedz o tresci:

Miejsce i data sporzadzenia

. e - 2 Warszawa, 2025-05-20
Minister Finanséw

Dane adresatéw GR instytucje uzytkujace2

1P2/90702/2025

INFORMACJA
Dotyczy zapytania z dnia 2025-05-20

Szanowni Paristwo,

jan kowalski, 19012103254 nie figuruje w rejestrze podmiotow wykluczonych.

Podstawa prawna:

rozporzadzenie Ministra Finansow z 18 stycznia 2018 roku w sprawie rejestru podmiotéw
wykluczonych z moiliwosci otrzymania $rodkow przeznaczonych na realizacje programow
finansowanych z udziatem S$rodkéw europejskich; Dz. U. z 2022 roku poz. 647;
ustawa z 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych; Dz. U. z 2024 roku poz. 1530, ze zm. - art. 207
i210.

Sprawe prowadzi:
Daniel Rokicki
538507238
daniel.rokicki@mf.gov.pl

Jesli wynik dla wniosku jest pozytywny, tzn. podmiot figuruje w Rejestrze, otrzymasz
odpowiedz o tresci:

Miejsce | data sporzadzenia

- " Warszawa, 2025-05-21
Minister Finanséw

Dane adresatéw GR instytucje uzytkujace2

1P2/90704/2025

INFORMACJA
Dotyczy zapytania z dnia 2025-05-21

Szanowni Paiistwo,

Jan Kowalski, 00-001 Kowalewko, Kowalska 1/1, PESEL: 23010103222 (z¢ wskazanym w zapytaniu
numerem NIP: 1242609828) figuruje w rejestrze podmiotéw wykluczonych. Dane, o ktore Paristwo
zawnioskowali przesylamy w zataczniku.

Podstawa prawna:

rozporzadzenie Mumstra Finansow 7 18 stycznia 2018 roku w sprawie rejestru podmiotow
ch na realizacje programow
finansowanych z udzialem $rodkéw europejskich; Dz. U. z 2022 roku poz. 647;
u;tiagfaz??slerpnla?()l)?mkunfmansach publicznych; Dz. U. z 2024 roku poz. 1530, ze zm. - art. 207
i

Sprawg prowadzi:
Daniel Rokicki
538507238
daniel.rokicki@mf.gov.pl
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Dodatkowo, w przypadku gdy podmiot figuruje w Rejestrze, do powyzszego pisma
zatgczony zostanie raport, w ktérym wskazane zostang dane, o ktére wnioskowat
uzytkownik. Przyktad raportu ponize;j.

Strona 1z 1

@ Rejestr Podmiotéw Wykluczonych

Dane adresowe

Dane identyfikacyjne Adres zami miejsca |
Jan Kowalski Kowalska 1/1,
Forma prawna Osoba fizyczna 00-001 Kowalewko, Mazowieckie

PESEL 23010103222

Informacje o wpisach

Data 08
lp rozpoczecia |Data wpisu dof Data zwrotu | Pr Pod Nazwa  |priory a/| Infe o | Infc o
. okresu rejestru srodkéw wykluczenia prawna zglaszajaca | programu priorytet i projekcie decyzji
wykluczenia obszar
Program
Marszatkowsk| Operacyiny

N , i P Jan Kowalski
Art. 207 ust. 5] iWoj. Inteligentny | O Kowalska w Kowalewku| 123456789

Kujawsko- |Rozwaj 2014-
Pomorskiego 2020
Urzad
[Marszalkowsk|
Art. 207 ust. 5§ i Woj.
Kujawsko-
Pomorskiego

lart. 207 ust. 4
pki

17-04-2025 | 02-05-2025 | nie pesiada

Szwajcarsko-
Polski Os numer  |Program Jana| qg2654501
Program jeden Kowalskiego
Wspolpracy

Art. 207 ust. 4]
pkt 3

&

10-05-2025 | 20-05-2025 | nie posiada

Data i godzina wygenerowania raportu  2025-05-20 15:42

Bez wzgledu na wynik odpowiedzi, zostaje ona przestana do instytucji za
posrednictwem systemu i trafia do zaktadki ,Wnioski” -> ,Udostepnienie danych”.
Dodatkowo uzytkownik, ktéry ztozyt zapytanie, otrzyma wiadomos¢ e-mail
zawierajacg informacje o zrealizowaniu wniosku.

3.4.2 Przypadek zapytania o podmiot wykluczony
W odpowiedzi na ztozone zapytanie wysytana jest odpowiedz, np.:

Miejsce i data sporzadzenia
. . Warszawa, 2025-05-20
Minister Finanséw

Dane adresatéw GRinstytucje uzytkujace?

1P2/90701/2025

INFORMACJA
Dotyczy zapytania z dnia 2025-05-20

Szanowni Paristwo,

Jan Kowalski, 00-001 Kowalewko, Kowalska 1/1, PESEL: 23010103222 figuruje w rejestrze
podmiotéw wykluczonych. Dane, o kidre Pafistwo zawnioskowali przesylamy w zalaczniku.

Podstawa prawna:
rozporzadzenie Ministra Finanséw 2z 18 stycznia 2018 roku w sprawie rejestru podmiotow
wykluczonych z moiliwosci otrzymania $rodkéw przeznaczonych na realizacje programow
finansowanych z udziatem drodkow europejskich; Dz. U. z 2022 roku poz. 647;
ustawa z 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych; Dz. U. z 2024 roku poz. 1530, ze zm, - art. 207
1210,

‘Sprawe prowadzi
Daniel Rokicki
538507238

daniel rokicki@mf.gov.pl
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Do powyzszego pisma zatgczony zostanie raport, w ktéorym wskazane zostana dane,
o ktore wnioskowat uzytkownik. Przyktad raportu ponizej (wzor taki sam jak w
przypadku wniosku o dodatkowe dane).
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Dane adresowe

Adres zamieszkania/statego miejsca prowadzenia dzialalnosc

Dane identyfikacyjne

Jan Kowalski Kowalska 1/1,
Forma priwna Dsoba fizyczna 00001 Kowalewko, Mazowiockie
FESEL 23010103222

Informacje o wpisach

Data 04

L rozpoczeeia [Dats wpisu dol Data zwrotu | Prevezyna Podstawa Instytucia Mazwa priorytetowa/| Informacie o | Informacie o
. akresu rojestru srodkow uczenia prawna aglaszajaca | programu | priorytet i projekcie decyzji
wykluczenia obszar

Urzgd
Marszathowsk] (

Jan Eowalski
w Kowalewku

1| 17042025 | 02-05-2025 | mie posiada [M f‘:t'_""‘"" Art. 207 ust. 5 04 Kowalska 123456780

Szwajcarsho-
s

Polski O3 numer | Program Jana| goneciany

_ Program jeden Kowalskiego | © =

| wspatpracy

Art. 207 ust. 4

kL3 Art, 207 ust s

2 10-05-2025 20:05-2025 nie posiada

Data i godeina wygenerowania raportu  2025-05.20 15:42

Odpowiedz, na zapytanie zostaje przestana do instytucji za posrednictwem systemu
i trafia do zaktadki ,Wnioski” -> ,Udostepnienie danych”. Dodatkowo, uzytkownik,
ktory ztozyt zapytanie, otrzyma wiadomos¢ e-mail zawierajaca informacje o
zrealizowaniu wniosku.

3.5 Rodzaje kont w systemie i uprawnienia

W ramach kazdej instytucji (rozumianej jako wskazana w art. 210 uofp.) wystepujg dwa
rodzaje kont:

Administrator Instytucji Zewnetrznej - jest to pracownik Instytucji Zewnetrznej, ktory
moze miec¢ uprawnienia do wyszukiwania podmiotéw w eRPW. 2

Uzytkownik Zewnetrzny - jest to pracownik Instytucji Zewnetrznej posiadajacy
uprawnienia do wyszukiwania podmiotéw w eRPW.

3.6 Przeglady okresowe dotyczace uprawnien

Zaleca sie, aby Administrator Instytucji Zewnetrznej dokonywat regularnych
przegladéw uprawnien nadanych w swojej instytucji — nie rzadziej niz raz w roku —
oraz - po otrzymaniu odpowiednich uprawnien - na biezagco wprowadzat zmiany
polegajgce na uaktualnianiu danych/uprawnien i/lub odbieraniu dostepu
uzytkownikom, ktorzy nie powinni juz go posiadac (np. z powodu zakonczenia
wspotpracy, dtugotrwatej nieobecnosci lub innych przyczyn znanych instytucji).

2 Obecnie trwaja prace nad nowymi funkcjonalnosciami systemu, w ramach ktérych Administrator Instytucji Zewnetrznej otrzyma
uprawnienia zwigzane ze zmiang danych uzytkownikéw, zmiang uprawnien, odebraniem uprawnien oraz wystepowaniem poprzez system

o uprawnienia dla nowego uzytkownika.
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Administrator zarzadzajacy uprawnieniami moze zaleci¢ administratorowi instytucji
zewnetrznej wykonanie dodatkowego przegladu uprawnien w tej instytucji.

Celem tych przegladéw jest zapewnienie, ze dostep do danych eRPW majg wytacznie
osoby uprawnione, a dane osobowe uzytkownikéw sa aktualne i zgodne ze stanem

faktycznym.

4. Postepowanie w sytuacjach wyjatkowych i awaryjnych

System RPW zostat zaprojektowany jako aplikacja wysokiej dostepnosci, jednak w
przypadku nieprzewidzianych btedéw, awarii lub zachowan odbiegajacych od normy
uzytkownicy powinni stosowac sie do niniejszych wytycznych.

4.1 Wpykaz sytuacji wyjatkowych lub awaryjnych

Sytuacja
Brak mozliwosci
logowania

Opis / Objawy
System nie rozpoznaje loginu
lub Profilu Zaufanego

Postepowanie
Sprawdz poprawnos$¢ danych;
jesli btad sie powtarza - zgtos.

Zawieszenie
systemu

System nie odpowiada lub
ekran ,faduje siew
nieskonczonos¢”

Odczekaj 2-3 minuty,
zrestartuj przegladarke; jesli
bez zmian - zgto$

Btad , 500 -
Internal Server
Error”

Btad serwera - brak
mozliwosci wykonania
operacji

Zgtos

Nie dziata eksport
danych

Nie generuje sie plik PDF/CSV

Sprébuj zmniejszyc¢ zakres
danych; jesli problem sie
powtarza - zgtos

System dziata
bardzo wolno

Operacje trwajg zauwazalnie
dtuzej niz zwykle

Odczekaj, unikaj
wielokrotnego klikania; w
razie potrzeby - zgto$

Zgtoszenie btedu wraz z jego opisem wyslij na adres pomoc.erpw@mf.gov.pl. Zalecamy,
aby do e-maila dotaczyc zrzut ekranu z btedem.
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