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I. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi dokonang na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 945, dalej ,,ustawa”) oceng¢ Ministra Sprawiedliwosci
wykonanych zadan z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej za 2021 r. Przepis ten nadaje Ministrowi
Sprawiedliwosci szczegdlng kompetencj¢ i jednoczesnie zobowigzuje do stalej obserwacji,
kontroli oraz nadzoru nad prawidiowoscig funkcjonowania systemu nieodplatnej pomocy

prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

Aktualnie obowiazujace rozwigzania prawne tworza kompleksowy system nieodplatne;
pomocy dedykowany osobom uprawnionym, definiowanym jako osoby, ktére nie s3 w stanie
poniesé kosztoéw odplatnej pomocy prawnej (osoby o niewysokim statusie materialnym), w tym
osoby fizyczne prowadzace jednoosobows dzialalnos¢ gospodarcza niezatrudniajace innych
0s6b w ciagu ostatniego roku (art. 4 ust. 1 ustawy). W praktyce bardzo czgsto sg to osoby
bezrobotne, matki (cho¢ nie tylko) samotnie wychowujace dzieci, osoby

Z niepelnosprawnosciami, cudzoziemcy.

W tym kontekscie od Ministra Sprawiedliwosci, jak rowniez od Rady Nieodplatnej Pomocy
Prawnej, Nieodplatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnej, oczekuje si¢
podejmowania dzialan majacych na celu rozwiazanie probleméw zaobserwowanych wskutek
analizy przedmiotowej oceny, zglaszania propozycji w zakresie usprawnienia organizacji
udzielania nieodplatnej pomocy oraz nowelizacji modelu nieodplatnej pomocy, by byt
modelem spolecznie efektywnym. Celem tego systemu jest zapewnienie bezplatnego
i dogodnego na poziomie lokalnym dostgpu do porad prawnych lub porad obywatelskich

poprzez zniwelowanie bariery finansowe;j i strukturainej.

Za podjeciem ww. dzialan przemawia kilka argumentow. Po pierwsze, sklania ku temu
okoliczno$¢ kontynuacji w 2021 r. stanu epidemicznego wprowadzonego na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 (rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii - Dz. U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.), ktéry wymusil wprowadzenie
$wiadczenia uslug pomocy prawnej za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na
odleglosé. Z perspektywy czasu forma ta okazuje si¢ by¢ skuteczng i pozadang nie tylko

w sytuacji obowigzywania stanu epidemicznego, stad rozwazeniu podlega¢ powinna
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mozliwo$¢ wprowadzenia jej jako stale rozwiazanie, w ktérym forma pomocy uzalezniona

bedzie jedynie od potrzeb oséb uprawnionych.

Po drugie, problematyka nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego ma donioste znaczenie spoleczne zuwagi na ksztaltowanie kultury
i Swiadomosci os6b znajdujgcych si¢ w trudnej sytuac)i zyciowej, w szczegdlnosci poprzez
upowszechnianie wiedzy o systemie nieodplatnej pomocy, przekazywanie informacji
o przystugujacych osobom uprawnionym uprawnieniach lub spoczywajacych na nich
obowiazkach.

Po trzecie, brak jest obecnie alternatywnego Zrédia wsparcia tak wszechstronnie
obejmujacego zakres nieodplatnej pomocy. Uslugi te wzajemnie si¢ uzupelniajg, a osoby
uprawnione moga w zwiazku z tym otrzyma¢ wsparcie kompleksowe. Ponadto w przypadku
stwierdzenia, ze przedstawiony przez beneficjenta problem nie moze by¢ rozwigzany w calosci
albo czesci, np. gdy problem nie ma wylacznie charakteru prawnego, wykonawca (osoba
$wiadczaca pomoc) jest zobowigzana do poinformowania osoby uprawnionej o mozliwosciach
uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach nieodplatnego poradnictwa, takich jak
poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy spolecznej, w sprawie
rozwiazywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla oséb
pokrzywdzonych przestgpstwem, a takze z zakresu praw konsumentéw, praw dziecka, praw
pacjenta, ubezpieczefi spolecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla oséb w sporze

z podmiotami rynku finansowego.

Wobec powyzszego przy ocenie Ministra Sprawiedliwosci wykonanych zadan z zakresu
nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej za 2021 r. stawiano za cel rzetelna analiz¢ umozliwiajacg zaproponowanie kierunku
zmian, jak rowniez przekazanie postulatéw dotyczacych regulacji ustawowych zmierzajacych
do usprawnienia systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego w polskich warunkach ustrojowych.

Przyjeta konstrukcja dokumentu uwzglednia zaréwno analiz¢ przekazanych Ministrowi
Sprawiedliwosci przez starostow w cyklach kwartalnych, za posrednictwem wlasciwych
wojewodow, zbiorczych informacji (zwanych rowniez ,sprawozdaniami kwartalnymi”)
o wykonaniu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej, jak i obowigzujacy stan prawny. Otrzymywane przez Ministra
Sprawiedliwosci za posrednictwem systemu teleinformatycznego do obstugi nieodplatnej

3
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pomocy prawnej, nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej
sprawozdania zawieraja informacje w szczeg6lnosci dotyczace zgloszonej sprawy i udzielonej
pomocy, dziedziny prawa, ktorej dotyczyla ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej
pomocy, czasu poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej
sprawie., Nadto sprawozdania zawieraja informacje o osobach uprawnionych, takie jak: wiek,
ple¢, wyksztalcenie, dochdd, liczbg czlonkdw gospodarstwa domowego i miejsce zamieszkania

oraz dane pozyskiwane na podstawie ankiety mierzacej opini¢ o udzielonej pomocy.

Ocena podzielona zostata na pie¢ rozdzialéw uwzgledniajacych wprowadzenie (rozdzial I),
informacje dotyczaca realizacji zadan z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej (rozdzial II), informacj¢ dotyczaca oséb
korzystajacych z nieodptatnej pomocy (rozdzial III), oceng udzielonej pomocy (rozdziat IV)
oraz zakonczenie uwypuklajagce wnioski i rekomendacje (rozdzial V). W czgsci
wprowadzajgcej skoncentrowano si¢ na zagadnieniach o charakterze teoretycznoprawnym,
ktérych zadaniem jest wprowadzenie Czytelnika do podejmowanych zagadnien. Celem
rozdziatu II i III jest odpowiednio przekazanie informacji (dane ilosciowe) dotyczacych
realizacji zadan z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, jak rowniez informacji dotyczacych oséb
korzystajacych z nieodplatnej pomocy. Wnioski z poddanych analizie opinii beneficjentow
o0 uzyskanej nieodplatnej pomocy s szczegélowo poruszone w rozdziale IV. Rozwazania
podjete w V rozdziale maja na celu ustalenie wnioskow i rekomendacji dotyczacych
funkcjonowania nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego,

rowniez z perspektywy beneficjenta.

Przy ocenie zastosowano podejscie zaréwno ilosciowe (dane pozyskiwane na podstawie
karty pomocy — czeéé A), jak i jakosciowe (dane pozyskiwane na podstawie karty pomocy —
czesé B), a takze laczenie obu tych metod (analiza krzyzowa danych). Technika badawcza
zrealizowana zostala na jednakowej probie (jedynie osoby uprawnione) z ustandaryzowana

forma opracowania przekazanych Ministrowi Sprawiedliwosci danych sprawozdawczych.
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II. Informacja dotyczaca realizacji zadan z zakresu nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawne;j

Ustawa o nieodpiatnej pomocy prawnej, nicodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej jest aktem normatywnym kompleksowo regulujgcym pomoc prawna
$wiadczong osobom, ktorych sytuacja ekonomiczna nie pozwala na poniesienie kosztow
odplatnej pomocy prawnej (tzw. osoby uprawnione). W praktyce nieodplatna pomoc prawna
wpisuje si¢ w kwestie rzeczywistych potrzeb poprzez szeroki wachlarz ustug prawnych
(nieodplatna pomoc prawna, nicodplatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodplatna mediacja)
i szeroki dostep (ustugi swiadczone sa w ponad 1500 punktach w formach uwzgledniajacych
uwarunkowania epidemiczne, np. za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢

oraz poza punktem; wsparcie tlumacza jezyka migowego).

1. Liczba punktéw nieodplainej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego

Zalozeniem ustawodawcy jest dazenie do wysokiej jakosci swiadczonych ustug (stad
wdrozono system kontroli) oraz do ich dostgpnosci, przez ktora nalezy rozumie¢ dogodne
polozenie punktéw, odpowiednie oznaczenie punktdw oraz takie rozproszenie na mapie
geograficznej powiatu, ktére zapewni staly i latwy dostep osobom uprawnionym. Z uwagi na
powyzsze na kazdy powiat przypada liczba punktéw odpowiadajgca mnoznikowi, kiory oblicza
sie w ten sposdb, ze liczbe mieszkaricow powiatu, przyjgta wedlug stanu na dzien 31 grudnia
roku poprzedzajacego rok budzetowy o dwa lata, (na podstawie danych ustalonych przez
Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego) dzieli sig przez 25 000. Uzyskana w ten sposéb
liczba nie moze by¢ mniejsza niz 2, ani wigksza niz 35. Mnoznik wyrazony liczba niecalkowits
zaokragla si¢ do liczby calkowitej w gére, jezeli pierwsza cyfra po przecinku jest rdwna lub

wyzsza niz 5, albo w dol, jezeli pierwsza cyfra po przecinku jest nizsza niz 5.

Kwestie powierzania punktow ustawodawca uregulowat w art. 11 ust. 1 ustawy, zgodnie
z ktérym powiat powierza polowe punktow do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym
z przeznaczeniem na udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej, a polowe organizacji
pozarzadowej z przeznaczeniem na udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Jezeli iloraz liczby punktéw i liczby dwa stanowi

liczbe niecalkowita, zaokragla si¢ ja w gore do liczby calkowitej. Powyzsza zasada w postaci

5
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$cisle okreslonych, precyzyjnych formul ujmuje i porzadkuje zadanie powiatéw w zakresie

powierzanych punktéw, ktorych podziat w 2021 r. zilustrowano w ponizszej tabeli.

Tabela 1 Liczba punktow nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego w latach 2018 — 2021 wedlug podmiotu prowadzqcego
w tvm punkity

L.agezna liczha prowadzone przes

w tym punkty
i prowadzone przez
organizacje pozarzydowe

Raok

punktow samorz)dy
prawnicze

- 2018 ' 1524 795 729 (NPP)
2019 1529 756 773 (NPP i NPO)
2020 1522 743 779 (NPP)
2021 1520 699 821% (NPP i NPO)

W 2021 r. liczba punktéow, w ktorych udzielano nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego wynosita 1 520, w tym 699 punktow
powierzonych zostalo do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym w celu udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej, a 821 punktdéw organizacji pozarzadowej wylonionej w ramach
otwartego konkursu ofert z przeznaczeniem na udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
Tabela 2. Liczba prowadzonych w 2021 r. punktow nieodplatnej pomocy prawnej

i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego wedlug podmiotu prowadzqcego i wojewddztwa
w tym punkty w (ym punkty

Lacezna liczba

WO e ozt punktow NPP i prowadzone prowadzone prscs
. \1[,0'4 przes samorzady organizacje
' prawnicse ' pozarzydowe
'dolnoslaskie i 18 57 ' 61
kujawsko-pomorskie 84 40 44
lubelskie 85 39 46
lubuskie 41 20 21

! Wynik 773 stanowi sume punktéw $wiadczacych: wylacznie NPP (404), wylacznie NPO (217) oraz NPP i
NPO (152).

2 Wynik 779 stanowi sume punktéw $wiadczacych: wylacznie NPP (361), wylacznie NPO (299) oraz NPP i
NPO (119).

3 Wynik 821 stanowi sume punktéw $wiadczacych: wylacznie NPP (345), wylacznie NPO (350) oraz NPP i
NPO (126).

4 Kolorem zielonym zostaly zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kelorem czerwonym zaznaczone
zostaly wskazania najnizsze
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todzkie 103 46 57
mailopolskie 134 62 72
mazowieckie 184 86 08
opolskie 41 18 23
podkarpackie 86 37 49
podlaskie 51 24 27
pomorskie 97 43 54
$lgskie 181 82 99
Swietokrzyskie 50 22 28
warminsko-mazurskie 61 28 33
wielkopolskie 136 60 76
zachodniopomorskie 68 35 33
Razem: 1520 6y | 821

Z uwagi na przyjeta norme regulujacg liczbg punktéw do wojewodztw, ktore w 2021 r.
dysponowaly najwigkszg liczbg punktéw, naleza wojewodztwa: mazowieckie (184 punkty),
slaskie (181 punktéow) i wielkopolskie (136 punktéw). Po przeciwleglej stronie plasuja sig
wojewodztwa: lubuskie (41 punktéw), opolskie (41 punktdéw) i $wigtokrzyskie (50 punktéw).

2. Charakterystyka udzielanych porad w ramach nieodplatnej pomocy prawne;j

i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2021 r.

Ogtoszony w Polsce w dniu 20 marca 2020 r. stan epidemii wirusa SARS- CoV-2 mial
swoja kontynuacje w 2021 r. Jedng z bezposrednich metod przeciwdziatania epidemii byl
szereg ograniczen wynikajacych z koniecznosci izolacji spoleczenstwa, czego konsekwencjg
byl m.in.spadek liczby udzielonych w 2021 r. porad w stosunku do okresu
przedpandemicznego. Potencjal informacyjny oceny potwierdza zasadno$¢ poréwnania danych

liczbowych dotyczacych liczby udzielonych porad w 2021 r. z danymi za 2020 r.

W ponizej tabeli dokonano stosowanych poréwnan, z wyszczegdlnieniem nieodplatnej
pomocy prawnej 1 nieodplainego poradnictwa obywatelskiego. Charakterystykg
poszczegolnych danych przedstawiono w latach: 2019, 2020 i 2021.
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Tabela 3. Liczba udzielonych w latach 2019 — 2021 porad w ramach nieodplatnej pomocy
prawnej i nieadplatnego poradnictwa obywatelskiego

Liczba porad NPP i
Rok et E:;:(l)( L w tvm NPP wtym NPO

2019 455,055 401.185 53.870
2020 315.391 264.190 51.201
2021 388.891 312.648 76.243

W omawianym okresie udzielono 388.891 porad, w tym w ramach nieodplatnej pomocy
prawnej 312.648 porad, za§ w ramach nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego 76.243
porad, co przenoszac na dane procentowe daje wzrost o 23% w poréwnaniu do okresu
poprzedniego, w ktérym udzielono 315.391 porad. Nie mniej jednak wskazania wymaga, iz

w analizowanym okresie odnotowano spadek o 15% w stosunku do 2019 r.

Wykres 1. Procentowy udzial liczby udzielonych w latach 2019 - 2021 porad z podzialem na
nieodplatng pomoc prawngq i nieodplatne poradnictwo obywatelskie

88,16%
83,77% 80,39%

16,23%

e ——

19,61%

11,84%

2019 2020 2021
sNPP mNPO

Analizujac rozwdj systemu, nalezy wskaza¢ na znaczacy wzrost liczby ustug
$wiadczonych w ramach nieodplatnych porad obywatelskich, ktérych w 2021 r. udzielono
76.243 razy. Co wiecej, zauwaza si¢, ze od 2019 r. udzial nieodplatnych porad obywatelskich
w ogolnej liczbie udzielonych porad sukcesywnie rosnie: w 2019 r. nieodplatne poradnictwo
obywatelskie stanowilo 11,84% udzielonych porad, w 2020 r. - 16,23%, zas w 2021 r. -
19,61%.
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Adekwatnie do poprzednich okreséw w 2021 r. dominowaly ustugi nieodplatnej
pomocy prawnej, ktorych udzial dal tacznie wynik 80,39% ogélu udzielonych porad, czyli
0 3,38 p.p. mniej w stosunku do 2020 r. i 0 7,77 p.p. mniej w poréwnaniu z 2019 .

Wykres 2. Liczba udzielonych w 2021 r. porad w ramach nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego z podzialem na kwartaly

89046
79690
72283 71629
L L 5 Iﬁ
I kw. 0 kw. 111 kw. 1V kw.
BENPP mNPO

W 11iII kw. 2021 r. odnotowany zostal poréwnywalny poziom $wiadczonych ustug:
w I kw. udzielono 89 822 porad (72 283 porad stanowily porady $wiadczone w ramach
nieodplatnej pomocy prawnej, 17 539 w ramach nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego),
w I kw. O 674 porad mniej, tj. 89 148 porad (71 629 porad stanowily porady swiadczone
wramach nieodplatnej pomocy prawnej, 17 519 w ramach nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego).

W poréwnaniu z 1 i I kw. liczba udzielonych porad znacznie wzrosta w III oraz IV kw.
i wynosita odpowiednio 110 887 (89 046 stanowily ustugi nieodplatnej pomocy prawnej, 21
841 — nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego) i 99 034 (79 690 porad stanowily porady
$wiadczone w ramach nicodplatnej pomocy prawnej, 19 344 w ramach nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego).

Zestawiajagc liczbe porad udzielonych w ramach nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego swiadczonych w 2021 r. z podzialem na kwartaly
z danymi za poprzedni okres, zauwazy¢ mozna powtarzajacy si¢ schemat, tj. wigksza liczbg

udzielanych porad w III kw.
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Tabela 4. Srednia liczba udzielonych w 2021 r. porad w ramach nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie

l.:aczna liczba Liczba " o T
Srednia liczba

Wojewodztwo punktow NPP i udziclonych .

NPO ]mr;ui porad na punkt’
dolnoslaskie 118 28.085 238,01
kujawsko-pomorskie 84 18.516 220,43
lubelskie 85 22.008 258,92
lubuskie 4] 6.898 241,41
todzkie 103 25.760 250,10
malopolskie 134 33.096 246,99
mazowieckie 184 45.954 249,75
opolskie 41 9.014 219,85
podkarpackie 86 17.209 200,10
podlaskie 51 10.983 215,35
pomorskie 97 30.988 319.46
slaskie 181 56.157 310,26
$wigtokrzyskie 50 15.773 315.46
warminsko-mazurskie 61 14.804 242,69
wielkopolskie 136 34.419 253,08
zachodniopomorskie 68 16.227 238,63

Wyniki: 3 388.891

Wojewodztwami, ktore uzyskaly najwyzsza srednig liczbg porad udzielonych w ramach
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2021 r. w jednym
punkcie, s3 wojewddztwa: pomorskie (319,46), swigtokrzyskie (315,46) i slaskie (310,26).
Udzielono w nich 10 2918 porad, czyli 26% wszystkich porad. Najmniej porad w jednym
punkcie udzielono w wojewddztwach: podkarpackim (200,10), podlaskim (215,35) i opolskim
(219,85).

Przeprowadzona analiza wykazala widoczne réznice migdzy wojewodztwami zaréwno
w lacznej liczbie udzielonych porad $wiadczonych w 2021 r., jak i w sredniej liczbie
udzielonych porad przypadajacych na jeden punkt. Srednia liczba udzielonych porad w punkcie
zawiera si¢ w przedziale o rozpigtosci od 200,10 do 319,46.

5 Kolorem zielonym zostaly zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kolorem czerwonym zaznaczone zostaly
wskazania najnizsze
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Wykres 3. Srednia liczba udzielonych w 2021 r. porad w ramach nieodplatnej pomocy prawnej
i nieadplatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie
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Podobnie jak w poprzednim roku przeprowadzona analiza wykazala duze zréznicowanie
w zakresie $§wiadczonych w 2021 r. ustug. Wykres przedstawienia szczegélowo zmiennosci
badanego zjawiska, wielkosci oraz dane. Dane przedstawiono w dwoch wymiarach: liczba
udzielonych porad w wojewddztwie i §rednia liczba porad udzielonych w ramach nieodplatne;j

pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2021 r. w punkcie.

3. Charakterystyka spraw, w ramach ktorych udzielono nieodplatnej pomocy

prawnej lub nieoplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2021 r.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy kazdy przypadek udzielenia nieodplatnej pomocy prawne;
Jub $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie pomocy
— czgé¢ A. Dokumentacji podlegaja dane takie jak: informacje dotyczgce zgloszonej sprawy
i udzielonej pomocy, dziedziny prawa, ktorej dotyczyla ta pomoc, kategorii sprawy, formy
udzielonej pomocy, czasu poswigconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej
w tej same]j sprawie, ogélnych informacji o osobie uprawnionej dotyczacych w szczegélnosci

wieku, plci, wyksztalcenia, dochodu, gospodarstwa domowego i miejsca zamieszkania oraz
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danych dotyczacych punktu, osoby udzielajacej pomocy i daty jej udzielenia. Nadto karta
pomocy zawiera cz¢$¢ obejmujaca opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy, ktérej
wypelnienie jest uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. Dokumentacja udzielonej pomocy
dotyczy wiec informacji o caloksztalcie sprawy, do ktérej mozna zalgczy¢ — pod warunkiem

uprzedniej anonimizacji — dokumentacj¢ otrzymang od osoby uprawnionej.

3.1. Dziedziny prawa, w ktérych udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieoplatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2021 r.

Dziedzina prawa stanowi jedng z miar opisujacych zagadnienie, ktore ze wzglgdu na
kompatybilny charakter, tworzy spojng calosé. Celem tego zakresu oceny jest
usystematyzowanie wiedzy w zakresie udziclanej nieodplatnej pomocy prawnej lub

nieoplatnego poradnictwa obywatelskiego odwolujacej si¢ do dziedzin:

P

prawo rodzinne,

prawo pracy,

sprawa z zakresu dzialalnosci gospodarczej,

prawo cywilne,

prawo ubezpieczen spolecznych, prawa do opieki zdrowotnej,
prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego,
prawo podatkowe,

prawo karne,

© P Nk W

inne.

Nalezy zaznaczyé, ze wykonawca dokumentujac udzielong poradg moze wskazac kilka

dziedzin prawa, ktorych dotyczy dana porada.
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Wykres 4. Dziedziny prawa, w ktérych w 2021 r. udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieoplatnego poradnictwa obywatelskiego
= prawo rodzinne

m 12776 = prawo pracy

" 33905 25925

" 4134
= 19183

= sprawa z zakresu dzialalnosci
gospodarczej

= prawo cywilne
" 235
= 25216
= prawo ubezpieczen
=== 1415 spolecznyc.h, prawa do opieki
zdrowotnej
= prawo administracyjne z
wyjatkiem prawa podatkowego

= prawo podatkowe

= prawo karne

® 212059

® inne

Opisujac wyniki w zakresie dziedzin prawa, w ktérych udzielano porad, wylania si¢
sekwencja $wiadczonej nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego - od najczesciej wystepujacych dziedzin prawa do dziedzin wystepujgcych
najrzadziej, tj.: prawo cywilne, prawo rodzinne, prawo karne, prawo pracy, prawo ubezpieczen
spolecznych lub prawa do opieki zdrowotnej, prawo administracyjne z wyjatkiem prawa
podatkowego, inne (kategoria niedookreslona), prawe podatkowe, sprawa z zakresu

dzialalnosci gospodarczej.

Tabela 5. Dziedziny prawa, w ktérych w 2021 r. udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieoplatnego poradnictwa obywatelskiego

Liczha
udzielonveh Wartos¢ %"
porad

Dziedzina prawa, ktérej dotyeszyla nicodplatna pomoc
priawna

prawo rodzinne ' ' - 18,60%
prawo pracy 25.216 6,18%

& Kolorem zielonym zostaly zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kolorem czerwonym zaznaczone zostaly
wskazania najnizsze
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sprawa z zakresu dziatalnosci gospodarczej 1.415 0,35%
prawo cywilne 212.059 51,95%
prawo ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotnej 23.567 5,77%
prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego 19.183 4,70%
prawo podatkowe 4.134 1,01%
prawo karne 33.905 8,31%
inne 12.776 3,13%

Sumn: 408180 100,00%

W 2021 r. $wiadczone ushugi dotyczyly najczesciej prawa cywilnego — w ramach tej

dziedziny prawa udzielono 212 059 porad (51,95%). Kolejnym istotnym obszarem prawa bylo
prawo rodzinne — w tym przypadku udzielonych zostato 75 925 porad (18,60%). W 33 905
przypadkach (8,31%) omawiane sprawy dotyczyly prawa kamego. Poruszane problemy
najrzadziej dotyczyly zagadnien zwigzanych z rozpoczgciem dzialalnodci gospodarcze)

(0,35%) oraz prawa podatkowego (1,01%) uzyskujac odpowiednio wyniki: 1 415, 4 134 porad.

3.2. Kategorie spraw, w ktérych udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieoplatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2021 r.

Poza wskazaniem w karcie pomocy — cze$¢ A dziedziny prawa, ktorej dotyczyla porada,
karte uzupelnia si¢ takze o kategori¢ sprawy stanowiacej szczegdlowy podzial wszystkich
spraw zaczynajac od glownej kategorii, a koriczac na odpowiedniej podkategorii. W tej sytuacji
zasada jest, ze wykonawca wskazuje tylko jedng kategori¢ sprawy. W przypadku
przedstawienia kilku probleméw scisle ze sobg powiazanych zalecane jest wskazanie problemu
zasadniczego. W przypadku przedstawienia kilku réznych niepowigzanych probleméw dla

kazdej sprawy nalezy wypelni¢ osobng kartg pomocy i przypisa¢ odpowiednig kategorig.
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Wykres 5. Kategorie spraw, w ktérych w 2021 r. udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieoplatnego poradnictwa obywatelskiego
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W 2021 r. co piaty (20%) beneficjent udawat si¢ do punktéw nieodplatnej pomocy ze
sprawg dotyczacg prawa rodzinnego (20%). Czgsto, bo w 15% przypadkoéw, prablem dotyczyl
zakresu dziedziczenia. Blisko co dziesigty beneficjent doswiadczal probleméw dotyczacych
wlasnosci rzeczy ruchomych i nieruchomosci z wylaczeniem dziedziczenia (11%) oraz
zadluzenia (10%). Nieco rzadziej sprawy dotyczyly kolejno roszczen i zobowigzan
finansowych, przestepstw i wykroczen, lokali mieszkalnych, urzgdow i sadow, $wiadczen
i zasitkdw oraz zatrudnienia. Stanowily one odpowiednio 8%, 8%, 7%, 7%, 6% oraz 6%
wszystkich kategorii spraw. Sporadycznie pojawialy si¢ rowniez sprawy dotyczace zdrowia

(2%) oraz opieki i ksztalcenie (1%).

4. Formy nieodplatne) pomocy prawnej, nieodplatnege poradnictwa

obywatelskiego oraz nieodplatnej mediacji udzielanych w 2021 r.

W $wietle omawianego tematu koniecznym jest wskazanie form nieodplatnej pomocy.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy naleza do niej:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej "osoba uprawniong”, o obowigzujacym
stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowiazkach, w tym w zwiazku z toczacym si¢ postgpowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sagdowoadministracyjnym,

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,
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3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem
pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu przygotowawczym lub sagdowym

i pism w toczacym sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,
3a) nieodplatng mediacje,

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie
pelnomocnika z urzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy
prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postgpowaniu
sagdowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku

finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na drogg sadows.

Kolejnym segmentem systemu nieodplatnej pomocy jest nieodplatne poradnictwo
obywatelskie obejmujace dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zmierzajgce do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu
problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dzialania
i pomoc w jego realizacji. Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegoélnosci
porady dla 0séb zadluzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia

spolecznego. Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nicodplatng mediacje.

Ostatnim elementem nieodplatnej pomocy uregulowanej w ustawie jest nicodplatna

mediacja obejmujaca nastgpujace formy:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych
metod rozwigzywania sporéw, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego
wynikajacych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego
w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej

przed mediatorem.

Z uwagi na zastosowanie przez ustawodawce spdjnika ,,lub” pomi¢dzy punktami zawartymi
w omawianych przepisach (art. 3, 3a, 4a ust. 1 ustawy), nieodplatne pomoc moze zawiera¢

jeden zww. jej elementéw, dwa, a nawet wszystkie elementy. Uzaleznione jest to w
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szczegblnosci od przedstawionego stanu faktycznego, dokumentacji sprawy i stopnia jej

skomplikowania.

Dodatkowo, na mocy art. 5 ust. 4 ustawy, w przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony
przez osobe uprawniong problem nie moze by¢ rozwigzany w calosci albo czg$ci poprzez
udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej, w szczegdlnosci stwierdzenia, ze problem
nie ma wylacznie charakteru prawnego, adwokat lub radca prawny powinien poinformowa¢
osobe uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach
nieodplatnego poradnictwa, wskazanych na liscie sporzadzanej przez staroste. W szczegélnosci
naleza do nich: poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spolecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych uzaleznien,
w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej,
dla bezrobotnych, dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwem, a takze z zakresu praw
konsumentdw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spolecznych, praw pracy, prawa

podatkowego, dla 0s6b w sporze w podmiotami z rynku finansowego i inne.

Wvykres 6. Formy nieodplatnej pomocy prawnej udzielonej w 2021 r.

= poinformowanie osoby
uprawnionej o obowiazujacym
= 0,62% stanie prawnym, o przystugujacych
jej uprawnieniach lub o
spoczywajgcych na niej
obowigzkach
= wskazanie osobie uprawnionej
sposobu rozwiazania jej problemu
prawnego

N 0793% = |II."' - 0935%

= sporzadzenie projektu pismaw
sprawach, o ktérych mowa w
ustawie

» sporzgdzenie projektu pisma o
zwolnienie od kosztéw sadowych
lub ustanowienie pelnomocnika

= przekazanie osobie uprawnionej
informacji o innych jednostkach
poradnictwa, o ktérych mowa w
ustawie
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Analogicznie do 2020 r. w 2021 r. nieodplatna pomoc prawna najczgsciej byla udzielana
poprzez poinformowanie beneficjenta o obowigzujacym stanie prawnym (58,14%) oraz
wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego (39,96%), co stanowilo 98,10%
udzielonych porad. Zaledwie w niespetna 2% przypadkéw beneficjenci otrzymywali wsparcie
w postaci przekazania informacji o innych jednostkach poradnictwa (0,35%), sporzadzenia
projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienia petnomocnika (0,62%)

oraz sporzadzenia projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w ustawie (0,93%).

Wykres 7. Formy nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego udzielonego w 2021 r.

* 6,20%

" 7,45%

= porada obywatelska

= porada obywatelska ze
sporzadzeniem wspdlnie z osoba
uprawniong planu dzialania

przekazanie osobie uprawnionej
informacji o innych jednostkach
poradnictwa, o ktérych mowa w
ustawie

= 86,36%

Forma dominujaca wyznaczajgca trzon $wiadczonego w 2021 r. nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego byly porady obywatelskie stanowiace 86,36%. Z mozliwosci
porady obywatelskiej wraz z dodatkowym sporzadzeniem wspolnie z osobg uprawniong planu
dzialania i udzielenia pomocy w jego realizacji skorzystalo 7,45% beneficjentéw. Najmniej
porad (6,20%) przybralo form¢ przekazania osobie uprawnionej informacji o innych

jednostkach poradnictwa.
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Wykres 8. Formy nieodplatnej mediacji udzielonej w 2021 r.

= poinformowanie osoby
uprawnionej o obowigzujacym

1,97% stanie prawnym i mozliwosciach
= 0,37% skorzystania z polubownych
= 0,31% metod rozwigzywania sporow, w
= 1,16% | szczeg6lnosci mediacji

= sporzadzenie umowy o mediacjg
' lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji

= przygotowanie projektu wniosku
o przeprowadzenie postgpowania
mediacyjnego w sprawie karnej

przeprowadzenie mediacji

» udzielenie pomocy w
sporzadzeniu do sadu wniosku o
zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem

Jak wynika ze statystyk, az w 96,19% przypadkach formg nieodplatnej mediacji bylo
poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym i mozliwosciach
skorzystania z polubownych metod rozwigzywania spordw, w szczegélnosci mediacji. Istotg
mediacji jest jej przeprowadzenie, ktére miato miejsce w 1,97% porad, oraz sporzadzenie do
sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem, do ktérego doszlo zaledwie

w 0,31% sprawach.

5. Czas przeznaczony na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego

poradnictwa obywatelskiego oraz nieodplatnej mediacji w 2021 r.

Ideg systemu pomocy prawnej jest kompleksowe podejscie do sprawy osoby uprawnionej,
tj. do podjecia dziatan adekwatnych do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej. Wobec
takiego podejscia pomoc obejmuje catos¢ elementéw lub zagadnier dotyczacych sprawy, a nie

tylko ich fragment. Zatem czas przeznaczony na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub
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nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodplatnej mediacji obliczany jest na
podstawie tacznego nakladu czasu na wizytg i bezposrednig obstugg osoby uprawnionej oraz

na inne czynnosci, w tym analiz¢ i sporzadzenie projektu pisma.

Tabela 6. Czas przeznaczony na udzielang w 2021 r. nieodplatng pomoc prawng

)

Crzas preeznaczony na udzielenie NPP Liczba udzielonyeh porad | Wartos¢%

do 15 minut 32432 10,37%
powyzej 15 minut do 30 minut 122959 39,328%
powyzej 30 minut do 45 minut 84897 27,154%
powyzej 45 minut do 60 minut 52513 16,796%
powyzej 1 godz. do 1 gedz. 30 min. ' 14805 4,735%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 3799 1,215%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 782 0,250%
powyZej 3 godz. do 4 godz. 292 0,093%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 62 0,020%
powyzej S godz. do 6 godz. 35 0,011%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 13 0,004%
powyzej 7 godz. 58 0,019%

Razem 312647 m

Dane, ktére uzyskano w wyniku pomiaru czasu przeznaczonego na Swiadczenie

nieodplatnej pomocy prawnej w 2021 r., sa podobne do wyniku z okresu poprzedniego,
tj. najwigcej porad nieodplatnej pomocy prawnej $wiadczonych bylo na spotkaniu trwajacym
miedzy 15 minut a 30 minut (39,328%). Niemalze w trzech na dziesig¢ (27,154%) przypadkach
porada zamykala si¢ miedzy 30 minut a 45 minut. Porady trwajace do 15 minut oraz migdzy 45
minut a godzing stanowity odpowiednio 10,37% oraz 16,796%. Porady prawne, ktorych czas

przekraczal jedna godzing stanowily zaledwie 6,348%.
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Tabela 7. Czas przeznaczony na udzielonego w 2021 r. nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego.

Liczba udziclonyeh

Cras preesnaczony na wdzielenie NIPO Wartose %

'do 15 minut 5450 7,148%
powyzej 15 minut do 30 minut 23493 30,813%
\powyzej 30 minut do 45 minut 23147 30,360%
powyzej 45 minut do 60 minut 16738 21,953%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 5294 6,944%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 1529 2,005%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 420 0,551%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 96 0,126%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 16 0,021%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 11 0,014%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 1 0,001%
powyzej 7 godz. 48 0,063%

lorem o[

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych za 2021 r. w zakresie czasu
przeznaczonego na $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego uzyskano wyniki
po pierwsze - podobne do wynikéw za 2020 r., po drugie — podobne do wynikéw w zakresie
nieodplatnej pomocy prawnej. W trzech na dziesig¢ (30,813%) przypadkach faczny czas porady
miescil sie w przedziale od 15 minut do 30 minut. Réwniez w trzech na dziesig¢ (30,360%)
przypadkach porady trwaly miedzy 30 minut a 45 minut. Porady trwajace do 15 minut oraz
miedzy 45 minut a godzing stanowily odpowiednio 7,148% oraz 21,953%. Porady prawne
przekraczajace jedng godzing stanowity igcznie 9,725%.

Tabela 8. Czas przeznaczony na udzielane w 2021 r. nieodplatng pomoc prawnq i nieodplatne
poradnictwo obywatelskie

Liczba udziclonych

Czas przeznaczony na udzielenie NPP i NPO porad Wartosé %
do 15 minut 37882 9,741%
powyzej 15 minut do 30 minut 146452 37,659%
powyzej 30 minut do 45 minut 108044 27,783%
powyzej 45 minut do 60 minut 69251 17,807%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 20099 5,168%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 5328 1,370%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 1202 0,309%
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powyzej 3 godz. do 4 godz. 388 0,100%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 78 0,020%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 46 0,012%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 14 0,004%
powyzej 7 godz. 106 0,027%

Razem 388890 1

W powyzszej tabeli dokonano sumowania danych dotyczacych czasu przeznaczonego
na $wiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
w 2021 r. Okazuje sig, ze prawie co drugi (47,40%) beneficjent (184 334 porad) otrzymal
wsparcie w ramach porady trwajacej do 30 minut. W badaniu oszacowano réwniez kolejne
przedzialy czasowe, tj. powyzej 30 minut do 1 godziny i powyzej 1 godziny, dla ktérych
uzyskano odpowiednio wynik 45,59% (177 295 porad} i 7,01% (27 261 porad).

Tabela 9. Czas przeznaczony na udzielang w 2021 r. nieodplatng mediacje

Liczba udziclonych

Cras preeznaczony na udzielenie NA e Wartosé %
do 30 min. 18 8,14%
powyzej 30 min. do 1 godz. 42 19,00%
powyzej 1 godz. do 2 godz. 79 35,75%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 29 13,12%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 28 12,67%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 12 5,43%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 3 1,36%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 1 0,45%
powyzej 7 godz. do 8 godz. 5 2,26%
powyzej 8 godz. do 9 godz. 1 0,45%
powyzej 9 godz. do 10 godz. 1 0,45%
powyzej 10 godz. do 11 godz. 0 0,00%
powyzej 11 godz. do 12 godz. 2 0,90%
powyzej 12 godz. 0 0,00%

Razem ] 1OHN %4
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Réwniez i w przypadku nieodplatnej mediacji wyniki przeprowadzonej analizy sg zblizone
do danych za 2020 r. Ponad jedna trzecia (35,75%) uslug nieodplatnej mediacji $wiadczonych
bylo na spotkaniuw/spotkaniach zamykajacych si¢ w czasie migdzy 1 godzing a 2 godzinami.
Drugim najczesciej powtarzajgcym sie przedzialem byl czas miedzy 30 minut a 1 godzina, ktéry
stanowi 19% wszystkich spotkan. Spotkania trwajace powyzej 2 godzin do 3 godzin i powyzej
3 godzin do 4 godzin stanowity odpowiednio 13,12% i 12,67%. Porady prawne przekraczajace
4 godziny stanowity lacznie 11,31%, przy czym nie odnotowano nieoplatnej mediacji, ktorej

czas wynosil powyzej 10 godzin do 11 godzin i powyzej 12 godzin.

6. Liczba spotkan mediacyjnych odbytych w ramach nieodplatnej mediacji w 2021

I.

Zgodnie z regulacjami w przypadku udzielenia nieodptatnej mediacji, mediator wypetnia
karte pomocy — czeéé A tylko raz, po zakonczeniu mediacji, wskazujac dodatkowo liczbg
i laczny czas trwania posiedzef mediacyjnych oraz wynik mediacji, tj. mediator odpowiada na
pytanie czy w wyniku przeprowadzonego postgpowania mediacyjnego zawarto ugodg przed

mediatorem.
Wykres 9. Liczba posiedzer mediacyjnych w ramach $wiadczonej w 2021 r. nieodplatnej
mediacji

70,00%

61,99%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%

21,72%

20,00%
9,50%

4,07%
- " 1,36%  0,90% 0,45%
3 4

5 6 7 lub
wiecej

10,00%

0,00%

Przeprowadzone analizy pokazuja, ze mimo niewatpliwych korzysci, jakie plyng

z mediacji, ustugi nieodplatnej mediacji nie sa wykorzystywane - pierwsze spotkanie
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z mediatorem z reguly ma charakter informacyjny. Zdecydowana wigkszos¢ spraw (61,99%),
z ktérymi beneficjenci zwracali si¢ do mediatoréw, koiczylo si¢ na jednym posiedzeniu
mediacyjnym. 21,72% spotkan mediacyjnych wymagato dwoch posiedzen, a 9,50% - trzech.

Pozostale posiedzenia mediacyjne (6,79%) zamykaly si¢ na wigcej, niz trzech spotkaniach.

7. Charakterystyka zadan z zakresu edukacji prawnej w 2021 r.

Obowiazek prowadzenia edukacji prawnej zostal nalozony na powiaty w art. 8 ust. 1
ustawy. Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajagce do zwiekszenia

$wiadomosci prawnej spoteczenstwa, dotyczace w szczegolnosci upowszechniania wiedzy o:

1) prawach i obowiazkach obywatelskich;

2) dzialalnosci krajowych i migdzynarodowych organéw ochrony prawne;j;

3) mozliwosciach udzialu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie
stanowienia prawa;

4) dostepie do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego.

W ww. przepisie ustawodawca dokonuje przykladowego wyliczenia form, poprzez
ktére moga byé prowadzone dzialania z zakresu edukacji prawnej. Zwrocono uwage na
najpopularniejsze oraz najbardziej efektywne postaci dzialan, takie jak tworzenie poradnikow,
prowadzenie otwartych wykladow oraz warsztatéw. Podkreslono takze znaczenie srodkow
masowego przekazu, ktore majg mozliwo$é rozpowszechniania informacji z zakresu edukacji
prawnej m. in. poprzez prowadzenie kampanii spotecznych. Kazda z wyzej wymienionych form

jest przedmiotem analizy, ktorej wyniki ujeto w pomniejszej tabeli.

Tabela 10. Zakres zrealizowanych w 2021 r. zadan w ramach edukacji prawnej.

. S _ o e Liczba
Rodzaj rrealizowany ch zadan z zakresu edukacji - : o
) TR P 0 : zrealizowanyceh | Wartos¢ %
prawnej w kwartale, wedlug ich form o
radan
wykiady 1.252 7,60%
warsztaty 808 4,91%
informatory i poradniki w wersji papierowej 2263 13,75%
internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradniki w
wersji elektronicznej 5.076 30,83%
audycje w mediach 135 0,82%
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publikacje w mediach 1.018 6,18%
kampania spoleczna 3.505 21,29%
inne formy 2.406 14,61%

Rarem 16463 | 100.00%0

W 2021 r. podmioty realizujace ustawowe zadania z zakresu edukacji prawnej przy
ksztaltowaniu strategii procesu edukacji prawnej najczgsciej korzystaly z internetowych
serwiséw edukacyjnych, informatoréw i poradnikow w wersji elektronicznej, co daje 30,83%
liczby zrealizowanych zadan. Dosyé czgsto w podejmowanych dziataniach uwzglgdniano
kampanie spoleczne (21,29%) oraz informatory i poradniki w wersji papierowej (13,75%).
Najrzadziej skupiano si¢ na edukacji prawnej prowadzonej poprzez audycje w mediach
(0,82%), publikacje w mediach (6,18%) oraz wyklady (7,60%). Zaznaczy¢ nalezy, Ze znaczaca
czesé (14,61%) dzialan z zakresu edukacji prawnej stanowila kategoria blizej niedookreslona —

inne formy.

Tabela I1. Tematyka zrealizowanych w 2021 r. dzialan z zakresu edukacji prawnej
Liczba

rrealizonwanyeh Wartosé %
sadan

Tematyha zrealizowanych zadan z zakresu edulacji

Prawinej

lokale mieszkalne, z wylaczeniem lokali mieszkalnych

wiasnosciowych 485 2,87%
przestepstwa i wykroczenia 2.005 11,89%
rodzina 2.045 12,12%
dziedziczenie 927 5,49%
opieka i ksztalcenie 238 1,41%
wlasnosé rzeczy ruchomych, lokali mieszkalnych i innych

nieruchomosci, z wylgczeniem dziedziczenia 806 4,78%
dwiadczenia i zasitki 738 4,37%
zadtuZenia 709 4,20%
roszczenia i zobowigzania finansowe 785 4,65%
zatrudnienie 1.711 10,14%
zdrowie 361 2,14%
urzedy i sady 1.648 9,77%
inne 4.412 26%
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Istotnymi ternatami podejmowanymi w ramach edukacji prawnej byly: rodzina (12,12%),
przestepstwa i wykroczenia (11,89%) oraz zatrudnienie (10,14%), co stanowi lacznie 34,15%
zrealizowanych zadan. Wsrod najrzadziej podejmowanych tematéw byly tematy dotyczace
opieki i ksztalcenia (1,41%), zdrowia (2,14%) i lokali mieszkalnych, z wylaczeniem lokali
mieszkalnych wlasnosciowych (2,87%). Jednoczesnie z analizy wynika, Ze kategoria ,,inne”

stanowi az 26% wszystkich zadan.

III. Informacje dotyczace 0sob korzystajacych z nieodplatnej pomocy

Szczegdlnym punktem dokonywanej przez Ministra Sprawiedliwosci oceny wykonanych
zadan z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej jest informacja dotyczaca liczby osob korzystajacych z nieodplatnej pomocy
prawnej. Wytworem uzyskanych informacji, czy tez danych, sg fakty w rozbiciu na odr¢bne

komponenty (wojew6dztwa) w celu indywidualnego badania kazdego z nich.

Na mocy art. 7 ust. 1 ustawy kazdy przypadek udzielenia nieodplatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie pomocy.
Sprawy wymagajace kontynuacji nie obliguja wykonawcy do tworzenia kolejnej karty pomocy,
a jedynie do udokumentowania sprawy poprzez wypelnienie jednej karty pomocy ze
szczegblnym uwzglednieniem wszystkich form pomocy i lacznego nakiadu czasu pracy.
Wobec powyiszego przyjeto, ze liczba udokumentowanych kart pomocy — czes¢ A de facto

oznacza liczbe 0s6b korzystajacych z nieodplatnej pomocy.

1. Liczba oséb, ktorym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2021 r. z podzialem na wojewddztwa i podmiot

prowadzacy

Przekazane Ministrowi Sprawiedliwosci zbiorcze informacje o wykonaniu zadan za 2021
r., w ramach prowadzonej sprawozdawczosci stanowig zrédlo wiedzy zezwalajgce na
obliczenie liczby oséb, ktorym udzielono nieodplatnej pomocy z uwzgle¢dnieniem podziatu
administracyjnego kraju oraz podmiotu Swiadczacego pomoc. Zgodnie z przyjeta metodg
sporzadzania sprawozdan kwartalnych liczba udzielonych porad prawnych oznacza liczbg osob

korzystajacych z nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.
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Tabela 12. Liczba osob, ktorym w 2021 r. udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego z podzialem na wojewddziwa i podmiot
prowadzgcy

Liczla osob, ktoryvm udzielono pomoey w punktach
prowadzonych przes: Liczba osob,
NOTRY

organizacje pozarzadone
udziclono

Wojenwadziwo

:ul\\'uluil(m lub poradnictwo pomocy’
radcow prawnyveh  pomoc prawna obyvwatelskie

‘dolnoglaskie 16.109 8.066 3.910 - 28.085
kujawsko-pomorskie 9.696 6.037 2.783 18.516
lubelskie 10.916 6.794 4,298 22.008
lubuskie 5.034 2.918 1.946 9.898
tédzkie 12.508 8.799 4.453 25.760
malopolskie 18.308 7.861 6.927 33.096
mazowieckie 25.420 11.541 8.993 45.954
opolskie 4.686 2,675 1.653 9.014
podlaskie 5.905 3.350 1.728 10.983
podkarpackie 8.502 5.182 3.525 17.209
pomorskie 13.440 8.234 9314 30.988
$laskie 28.070 14.290 13.797 56.157
$wietokrzyskie 8.580 4.424 2.769 15.773
warminsko-mazurskie 8.480 3.967 2.357 14.804
wielkopolskie 17.010 11.891 5.518 34.419
zachodniopomorskie 9.589 4366 2272 16.227

Razem s 110.395 388.891

Jak wynika z otrzymanych danych sprawozdawczych z ustug nieodplatnej pomocy
prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2021 r. skorzystalo facznie 388 891
0sob. Wojewodztwami, w ktoérych w 2021 r. z pomoc skorzystalo najwigcej 0sob, byly
wojewodztwa: $lgskie, mazowieckie i wielkopolskie uzyskujace odpowiednio 56 157, 45 954
i 34 419. Dla poréwnania wymienione wojewodztwa rowniez i w 2020 r. uzyskaly najwyzsze
wynikami, odpowiednio 44 035, 38 644 i 27 925 porad.

7 Kolorem zielonym zostaly zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kolorem czerwonym zaznaczone zostaty
wskazania najnizsze
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Najnizej pod wzgledem liczby osdb, ktorym w 2021 r. udzielono nieodplatnej pomocy
prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego, plasujg si¢ wojewddztwa: opolskie,
lubuskie i podlaskie z wynikami odpowiedni 9 014, 9 898 i 10 983. Réwniez i w tym zakresie
dane pokrywaja si¢ z danymi za okres poprzedzajacy — w 2020 r. wojewodztwami, w ktorych
najmniej os6b skorzystato z pomocy prawnej byly wojewddztwa: opolskie (6 276), lubuskie (6
888) i podiaskie (8 772).

Wykres 10. Liczba osob, ktorym w 2021 r. udzielono nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego z podzialem na wojewddziwa

dolnoélaskic S £6,08%

kujawsko-pomorskic I ——————————— 31,977
lubelskic S ——————— (,47%
Jubuskie w 80,34%
16dzkie W 82,71%
matopolskie w 79.07%
mazowieckie W 80,43%
opolskie A 81,66%
Wired - ——
podiaskic [ ———————1,27%
pomorskie 69,94%
$laskie w 75,43%
Swigtokrzyskic S 82,44
warminsko-mazurskie W 84,08%
wielkopolskic [ §3,97%
86,00%

zachodniopomorskie

aNPP uNPO

Statystyka opisowa uwzgledniajaca liczb¢ udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2021 r. w podziale na wojewodztwa pozwala
obiektywnie zobrazowa¢ zréznicowanie danych liczbowych. Badana dana ,,nieodplatna pomoc
prawna” przyjmuje wartosci od 69,94% (wojewddztwo pomorskie) do 86,08% (wojewddztwo
dolnoslaskie). Z kolei rozklad danej .nieodplatne poradnictwo obywatelskie” zaczyna sig od
13,92% (wojewddztwo dolnoslaskie) i koniczy na 30,06% (wojewédztwo pomorskie).
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2. Charakterystyka osob korzystajacych z nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2021 r.

Analiza danych dotyczacych oséb korzystajgcych z nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego pozwala w krétkim czasie i przy niewielkim
nakladzie pracy uzyskaé istotne informacje o grupie badanej. Dodatkowo zestawienie danych
z roznych okresow sprawozdawczych pozwala na zastosowanie strategii badan podtuznych,
dzieki ktérym mozliwe jest obserwowanie tej samej grupy badawczej (0s6b uprawnionych) na

przestrzeni lat.

Badanie tego zakresu danych w pierwszej kolejnosci polegalo na zadaniu wszystkim
beneficjentom wyrazajacym zgod¢ na przekazanie danych specjalnie skonstruowanych pytan
o: wiek, pleé, wyksztalcenie, sredni miesi¢czny dochod netto na osobg w gospodarstwie
domowym, #rodla dochodu, liczba czlonkéw gospodarstwa domowego oraz miejsce
zamieszkania. Zbieranie danych socjometrycznych przeprowadza si¢ za zgoda osoby
uprawnionej poprzez wypelnienie odpowiedzi w karcie pomocy — czgs¢ A. Z uwagi na to, ze
zbierane informacje sa danymi deklaratywnymi przy interpretacji wynikéw nalezy pamigtac,
ze informuja one jedynie o tendencji. Nie mniej jednak dane zebrane z calej badanej grupy

moga stanowi¢ podstawe do wyciggania wnioskow.

Wykres 11. Wiek oséb, ktérym w 2021 r. udzielono nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

447% _071% 0,10% 5 550,
; _ = do 18 roku zycia
s powyzej 18 do 25 lat
1582% powyzej 25 do 35 lat
powyzej 35 do 45 lat
..--"'""-'-r
e = powyzej 45 do 55 lat
0,
9,84% = powyzej 55 do 60 lat
21,24% s powyzej 60 do 65 lat

= powyzej 65 do 75 lat
» powyzej 75 do 85 lat

= powyzej 85 lat
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Dla grup oséb w wieku do 18 lat i powyzej 85 lat zaobserwowano najnizsze procenty,
tj. 0,10% i 0,71%. Tymczasem grupa beneficjentow w wicku powyzej 35 do 45 lat i powyzej
45 do 55 lat stanowi najwyzszy procent os6b korzystajacych z systemu niecdplatnej pomocy —
odpowiednio 21,24% i 17,22%. Powyzsze wyniki sa tylko nieznacznie wyzsze od wynikow dla
grupy os6b w wieku powyzej 25 do 35 lat (15,82%) i powyzej 65 do 75 lat (15,46%).

Pozostale cztery grupy oséb w wieku powyzej 18 do 25 lat, powyzej 55 do 60 lat,
powyzej 60 do 65 lat oraz powyzej 75 do 80 lat sytuuja si¢ na srodku rozklady danych dajac
laczny wynik 29,43%. Powyzsze wyniki sa zbiezne z wnioskami z analiz danych

zamieszczonych w ocenie Ministra Sprawiedliwosci z realizacji zadan za 2020 r.

Wykres 12. Ple¢ oséb, ktorym w 2021 r. udzielono nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

= kobieta

B mgZezyzna

W zakresie danej pfe¢ uzupelnionych zostalo 371177 kart pomocy — czgsé A.
Analogicznie do poprzednich lat réwniez i w 2021 r. w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
z ustug pomocy prawnej czedciej korzystaly kobiety - 64,55%. Wyniki dla me¢zczyzn pozostaje
niemal identyczny jak rok wczeéniej — 36,5% ogélnej liczby osob korzystajacych z pomocy
prawnej. W rezultacie w 2021 r. na pytanie o ple¢ odpowiedzi ,,mgzczyzna” udzielilo 35,45%

ankietowanych.
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Wykres 13. Wyksztalcenie os6b, ktorym w 2021 r. udzielono nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

= wyzsze I stopnia
=904% " 08% )89

B {,46% = wyzsze | stopnia
(inzynier, licencjat)
= 5,89% = policealne
= 2.82% " srednie zawodowe
— = Srednie ogolnoksztalcace

m zasadnicze zawodowe

B 24,67

» gimnazjaine

26,73%
® podstawowe

= 15,93% = pozostale

W 2021 r. procentowy udzial oséb z wyksztalceniem srednim zawodowym oraz
z zasadniczym zawodowym nie rézni si¢ znaczaco od wyniku za rok 2020 (49,97%) i stanowi
51,40%. 18,76% respondentéw deklaruje, ze posiada wyksztalcenie wyzsze II stopnia lub
wyksztatcenie wyzsze I stopnia (inZynier, licencjat). Najmniej reprezentatywng grupg - bo
zaledwie 0,58%, - stanowig osoby, ktérych wyksztalcenie zostalo ujgte w kategorig pozosiale.
Niewielki wzrost w stosunku do poprzedniej grupy zaobserwowano o 0séb z wyksztalceniem

gimnazjalnym (1,46%) i policealnym (2,82%).

Wykres 14. Sredni miesieczny dochdd netto na osobg w gospodarstwie domowym w 2021 r.

B 582%

® bez dochodu

= do 600 z}

» powyzej 600 zt do 1000 zi

= powyzej 1000 zt do 1500 zi
= powyzej 1500 zt do 2000 zi
= powyzej 2000 zt

23,76%

i e
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Kiedy poddano analizie karty pomocy — czgs¢ A za 2021 r. uzyskano wyniki pozostaja

niemal identyczne jak rok wczesniej. Réwniez w 2021 r. niemal co czwarty pytany (23,76%)

deklarowal $redni miesieczny dochéd netto na osobe w gospodarstwie domowym na poziomie
od 1000 do 1500 z}. Obecnie odpowiedz powyzej 600 do 1000 zi i powyzej 1500 do 2000 zf

wciaz utrzymuje sie na wysokim poziomie wsréd ankietowanych (19,47% 1 19.58%). Mamy

nadto do czynienia z niewielkim wzrostem procentowym badanych oznajmujacych, ze ich

dochdd w 2021 r. wynosit powyzej 2 000 zl netto na osobg w gospodarstwie domowym (22,03%

wobec 17,10% w 2020 r.).

Wykres 15. Zrodlo dochodu os6b, kidrym w 2021 r. udzielono nieodplatnej pomocy prawnej
i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

" 0,13%
" 0,94%

3.04%

0,21%

.

® praca

= prowadzacy dzialalnosé
gospodarczg

= na utrzymaniu rodziny
emerytura

= renta z tytulu niezdolnosci do
pracy

= renta socjalna

= renta rodzinna

= Swiadczenie przedemerytalne

m alimenty

= zasilek dla
bezroboinych/stypendium

finansowane z Funduszu Pracy
= zasitki

= stypendia dla uczagcych si¢

® inne
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Dane obrazuja duza rozpigtos¢ zrédel dochodu osédb, ktérym udzielono nieodplatnej
pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2021 r. Uzyskane dane na
poszczegblne odpowiedzi charakteryzowaly si¢ widocznym zréznicowaniem, nie mniej jednak
dwa spoérod trzynastu zrédel dochodu wyrdzniaja si¢ znaczaco. Naleza do nich praca
z wynikiem 40,28% i emerytura z wynikiem 24,37%. Najrzadszymi zrodlami uzyskiwanego
dochodu dla gospodarstw domowych wskazywanych przez beneficjentdow pomocy prawnej
byly: stypendia dla uczqcych sig (0,13%), swiadczenie przedemerytalne (0,21%) oraz zasilek
dla bezrobotnych/stypendium finansowane z Funduszu Pracy (0, 94%). Zaobserwowa¢ mozna
poréwnywalny z poprzednimi wynik dla: renta socjalna (1,22%), renta rodzinna (1,78%),

prowadzgcy dzialalnos¢ gospodarczg (1,84).

Wykres 16. Liczba czlonkéw gospodarstwa domowego osob, kiorym w 2021 r. udzielono
nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

4 2705 2 1,48% B (),76%

C11,81% .2
f o -
i Ih""uh d 3
[ -
| e 4
115119,21%
; .5
X .

= 7 lub wiecej

Wsrod populacji objetej analiza w zakresie liczby czlonkéw gospodarstwa domowego
0sob, ktorym udzielono nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w 2021 r. najwigcej beneficjentow wskazywalo liczbg 1 (30,42%) i 2 (32,05%)
Nieco mniej liczng grupe stanowily osoby dzielace gospodarstwo domowe z wigcej niz jedng
osoba, stanowigc tym samym trzyosobowe gospodarstwo domowe (19,21%) lub
czteroosobowe gospodarstwo domowe (11,81%). Podobny do lat wczesniejszych wynik
zanotowano przy odpowiedziach 6 (1,48%) oraz 7 lub wigcej (0,76%).
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Wykres 17. Miejsce zamieszkania oséb, ktorym w 2021 r. udzielono nieodplainej pomocy
prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

® wies

= miasto do 10 000
mieszkarficow

* miasto powyzej 10 000
do 25 000 mieszkancow
miasto powyzej 25 000
do 100 000 mieszkancow

= miasto powyzej 100 000

20,40% |
\( mieszkancow

B

e 11,17%

Ze zgromadzonych danych wynika, ze najwigkszy procent oséb uprawnionych stanowity
osoby zamieszkujgce miasto powyzej 100 000 mieszkancéw (31,34%) oraz wies (28,95).
Najrzadziej, bo w 11,17% przypadkach, beneficjentami systemu pomocy byli mieszkaricy

niewielkich miast liczacych do 10 000 mieszkancow.

3. Formy szczegodlne udzielania nicodptatnej pomocy prawnej

i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w 2021 r.

Obowiazek $wiadczenia nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego zostal nalozony na powiaty w art. 8 ust. 1 ustawy. W celu zapewnienia
dostepnosci do ustug nieodplatnej pomocy, w tym osobom z niepelnosprawnosciami,
ustawodawca postanowit ulatwi¢ to zadanie oferujac beneficjentom tzw. formy szczegdlne.
Stosownie do art. 8 ust. 8 ustawy, osobom ze znaczna niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie
moga stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosei
w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), moze by¢ udzielana
nieodplatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodplatne poradnictwo obywatelskie, takze poza
punktem {czyli w miejscu zamieszkania osoby, ktéra nie moze przyby¢ osobiscie, w miejscu
wyposazonym w odpowiedni sprzet, ulawiajacy porozumiewanie si¢, w miejscu z dostgpnym

wsparciem tlumacza jezyka migowego, innym miejscu) albo za posrednictwem Srodkow
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porozumiewania si¢ na odleglos¢ (tj. telefonicznie, poczty elektroniczna, przez komunikator

internetowy, w formie wideorozmowy).

Z uwagi na utrzymujacy si¢ w 2021 r. stan epidemiczny zaobserwowano, ze ze wzglgdu na
dyspozycije art. 28a ustawy, zgodnie z ktorym w przypadku obowiazywania stanu zagrozenia
epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego udzielanie
nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
moze odbywaé si¢ za posrednictwem sSrodkéw porozumiewania si¢ na odlegios¢ oraz poza
lokalem punktu, odpowiedz na pytanie o inne miejsce lub szczegdlng forme byla wigzana
z formami $wiadczonych ustug dla wszystkich beneficjentéw, o ile pomoc byla swiadczona

w trybie z art. 28a ustawy.

Tabela 13. Inne miejsca lub szczegdlne formy udzielanych w 2021 r. nieodplatnej pomocy
prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

Inne micjsce lub szezegolua forma ndzielania nicodplatnej
pemocy prawnej lub nicodplatnego poradnictywa | Razem
obywatelskiego
telefonicznie 133884 37642 171526
poczta elektroniczng 4130 2236 6366
przez komunikator internstowy 74 264 338
w formie wideorozmowy 9 16 25

w miejscu zamieszkania osoby, ktdra nie mogla przybyé
osobiscie 107 59 166

w miejscu wyposazonym w odpowiedni sprzgt, ulawiajacy
porozumiewanie si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci w
komunikowaniu sig 38 4 42

w miejscu z dostepnym wsparciem tlumacza jezyka
migowego 12 1 13

inne 780 144 924

Razem 139034 41366 1 79410

Zarowno dla kategorii nieodplatna pomoc prawna, jak i dla kategorii niecodplatne
poradnictwo obywatelskie ustalono, ze za najczgsciej stosowang szczeg6lng form¢ udzielania
pomocy jest forma telefoniczna zaliczana do porad swiadczonych na odleglosé. Forma ta byla
stosowana w 171 526 przypadkach, co stanowi 95,61% ogétu form szczegdlnych. Odsetek

beneficjentow korzystajacych z pozostatych form pomocy udzielanych na odleglos¢, do
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ktorych naleza komunikatory takie jak poczta elektroniczna, komunikator internetowy,

wideorozmowa, stanowily zaledwie 6 729 przypadkéw, a zatem 3,75%.

Nisze ustug stanowily porady udzielane poza punktem, o czym $wiadczy wynik 979 dla
odpowiedzi: w miejscu zamieszkania osoby, ktéra nie mogla przyby¢ osobiscie, w miejscu
wyposazonym w odpowiedni sprzet, ulawiajgcy porozumiewanie sig z osobami

doswiadczajqcymi trudnosci w komunikowaniu sie, inne.

IV. Ocena udzielonej nieodplatnej pomocy

Jednym ze sposobow weryfikacji jakosci $wiadczonych ustug, a tym samym 1 lepszego
zaplanowania organizacji udzielanej pomocy, sg opinie oséb uprawnionych, w ktérych do
zbierania informacji wykorzystuje si¢ ankiete, tj. karte pomocy — czgs¢ B. Przyjeta metoda
polega na uzyskiwaniu danych poprzez analiz¢ odpowiedzi na pytania ankietowe o charakterze
pytan zamknietych (7 pytan) i pytania otwartego ukierunkowanego na uwagi wlasne
i ewentualne propozycje usprawnien dzialalnosci. Czynnikami istotnymi przy wypelnianiu

ankiety sa: dobrowolnosé, anonimowosé, zas same wyniki nie s3 powigzane z konkretng osoba.

1. Ocena udzielonej w 2021 r. nieodplatnej pomocy

Udzielajac odpowiedzi respondent zaznacza w karcie pomocy — cz¢sé B jedng z mozliwych
opcji: zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zdecydowanie nie, ktorych analiz¢ ilustruje

ponizszy wykres.
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Wykres 18. Ocena udzielonej w 2021 r. pomocy

przyjecie w ustalonym terminie

97,24%
czytelnosé oznakowania punktu
m 0,28%
dogodnosé polozenia punktu Lm0 991% -
82,58%
B 0,23%
dalsze kroki do podjecia = 0’3]%:1?
e — 5 22%
o 0,18%
zrozumiale przedstawienie informacji El. 0 O?f’
94,46%

zyczliwe przyjecie g oA
b 96,42%

® zdecydowanie nie  Mraczej nie  Mraczej tak  Wzdecydowanie tak

Z analizy wynikéw wszystkich odpowiedzi wynika, ze przewazajgca czgsc
beneficjentéw systemu nieodplatnej pomocy — 89,72% (blisko dziewigé dziesigtych) — byla
bardzo zadowolona z otrzymanej pomocy. Najwyzsze notowania (97,24%) otrzymano przy
pytaniu Czy zostal(a) Pan(i) przyjety(a) w punkcie w umowionym terminie?, z kolei najnizsze
wyniki (78,38%) uzyskano przy pytaniu Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punki, jest
czytelnie oznakowany? Do grupy beneficjentow zadowolonych z otrzymanej pomocy nalezy
zaliczy¢ nadto osoby, ktére zaznaczyly odpowiedz raczej tak, co powigksza pul¢ odpowiedzi

pozytywnych o kolejne 9,42%.

Od poprzedniego pomiaru znaczgco odbiega odsetek osob wyrazajacych przekonanie
o braku zadowolenia z otrzymanej ustugi (cdpowiedzi: raczej nie i zdecydowanie nie). Zgodnie
z analiza danych niespelna 0,60% osob uzewngtrznito brak zadowolenia poprzez zaznaczenie

odpowiedzi raczej nie oraz 0,26% o0sob dokonujac wyboru odpowiedzi zdecydowanie nie.

Najmniej korzystnie wypada wynik na pytanie Czy lokal, w kiérym zorganizowany jest
punkt, jest czytelnie oznakowany? Patrzac z diuzszej perspektywy wynik ten jest jednym
z niezmiennych wynikéw (drugim w kolejnosci wynikiem jest wynik dla pytania Czy lokal,
w kiérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie polozony?) $wiadczacym o potrzebie

lepszego zaplanowania infrastrukturalnego punktéw pomocy prawne;.
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2. Zrodlo informacji o dziatalnosci punktéw

Z perspektywy planowania dzialan zmierzajacych do podniesienia $wiadomosci spolecznej
w zakresie systemu nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
istotnym zrédlem informacji sa odpowiedzi na pytanie ankietowe Skqd dowiedzial(a) sig Pan(i}
o dzialalnosci punktu? Wedlug rodzaju mozliwych Zrédet informacji wystgpuja: inni klienci
punktéw, Internet, plakaty, ulotki lub broszury, prasa, radio, telewizja, inny sposéb. Tak
przyjete formy pozyskiwania informacji o dzialalnosci punktéw pozwalajg uporzagdkowaé

dane, przetworzy¢ je i budowa¢ wiedzg, co ma wyraz w ponizszej tabeli.

Tabela 14. Zrédlo informacji o dzialalnosci punkiéw NPP i NPO w 2021 r.

I’vtanie ankictowe: Skiyd Pan/i dowicdziali/a sie o Liczba udziclonych ; ot Y

dzialalnosci punktu? . ndpm\ie(lri- \ATUES 225
inni klienci punktow 6172 34,30%
Internet 6369 35,40%
plakaty 1162 6,46%
ulotki lub broszury 1040 5,78%
e 347 1.93%
radio 176 0,98%
telewizja 201 1,12%
w inny sposob 2526 14,04%

Razem 17993 100.00%

W 2021 r. dwoma najczesciej wskazywanymi zrédlami informacji o punktach pomocy
prawnej sg Infernet oraz inni klienci punktow, co stanowi odpowiednio 35,40% i 34,30%
wszystkich odpowiedzi. Zaobserwowano zarowno znaczacy odsetek — 14,04% — odpowiedzi
w inny sposob.

Szczegdlnie wyrazny byl niski wkiad mediow publicznych w propagowaniu wiedzy
o systemie pomocy prawnej. Zgodnie z otrzymanymi danymi dla odpowiedzi radio, telewizja,
prasa osiagnigto odpowiednio 0,98%, 1,12% i 1,93%. Wyraznie niski wynik zaznaczyl sig
réwniez przy odpowiedziach wlotki lub broszury (5,78%) i plakaty (6,46%).
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V.

Zakonczenie

Wynikajace z art. 16 ust. 1 ustawy zobowigzanie Ministra Sprawiedliwosci do dokonania

oceny wykonanych zadan z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz edukacji prawnej za kazdy rok wigze si¢ z potrzebs formulowania

wnioskéw oraz podejmowaniem odpowiednich decyzji co do ksztaltu i funkcjonowania

systemu pomocy prawne;j.

1.

Whnioski

W efekcie dokonanej oceny zgromadzono informacje, ktérych analiza doprowadzila do

nastepujacych konkluzji:

1)

W 2021 r. nastgpila adaptacja do pandemicznych realiéw, w wyniku ktérej odnotowano
znaczacy wzrost $wiadczonej nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego: w 2020 r. udzielono 315 391 porad, zas w 2021 r.

udzielono ich 388 891, co oznacza wzrost o 23%.

2) Nastepuje zmiana w ukladzie procentowym migdzy nicodplatng pomocg prawna,

3)

a nicodplatnym poradnictwem obywatelskim. Wdrozenie od 2019 r. nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego przeklada si¢ na sukcesywny wzrost liczby udzielanych
porad w tym zakresie: w 2019 r. nieodplatne poradnictwo obywatelskie stanowilo
11,84% udzielonych porad, w 2020 r. - 16,23%, za$ w 2021 r. - 19,61%.

Wyniki kontynuowanych w 2021 r. niestandardowych kanaléw $wiadczenia ustug
przewidzianych na wypadek obowiazywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego, tj. za posrednictwem Srodkow
porozumiewania si¢ na odleglosé, wskazuja, ze poszukiwanie innowacji w tej kwestii
moze przyczynié sie do zwigkszenia skutecznosci pomocy prawnej (w 2021 r. w 171
526 przypadkach pomoc byla $wiadczona telefonicznie). Istnieje zatem teza, ze
wspieranie standardowych form §wiadczenia pomocy (tzw. trybu stacjonarnego) przez
niestandardowy (tzw. trybu zdalnego), a takze ulatwienie dostgpu do tego drugiego bez
koniecznosci spelniania przestanek z art. 28a ustawy, moze by¢ bardzo korzystne dla

beneficjentow pomocy prawne;j.
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4) Badanie dowodzi, ze gotowo$¢ do poszukiwania pomocy prawnej jest najsilniej

5)

uzalezniona od typu problemu. Najwiecej porad udzielono z prawa cywilnego (51,95%)
i rodzinnego (18,60%). Problemy beneficjentéw dotyczyly gidwnie:

- dziedziczenia ustawowego (40 054 spraw) - 10,31%;

- dochodzenia alimentéw (18 851 spraw) - 4,85%,;

- ustania matzenstwa (17 993) - 4,63%;

- dzieci (17 753) - 4,57%;

- dysponowania wlasnoscig (17 484) - 4,50%,;

- kredytow i pozyczek (15 465) - 3,98%;

- nabycia i uregulowania wlasnosci (13 474) - 3,47%;

- pokrzywdzenia (13 376) - 3,44%;

- postepowania przed sadem (12 792) - 3,29%;

- roszezen z tytutu wyrzadzonej szkody (10 359) - 2,67%.

Na podstawie analizy danych sprawozdawczych mozna twierdzi¢, ze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw bodzcem w podejmowaniu decyzji o skorzystaniu z
nieodptatnej pomocy jest przymusowy charakter sytuacji beneficjenta, za czym
przemawia niski wynik (7,45%) dia jednej z form, tj. porad obywatelskich ze
sporzadzeniem wspdlnie zosoba uprawniong planu dzialania. Przymus sytuacji
charakteryzuje koniecznosé¢ szybkiej reakcji na problem, co podczas pierwszej porady
prawnej pozwala omowi¢ problem (tylko 7,14% wszystkich spraw wymagalo
kontynuowania). Oznacza¢ to moze, ze obywatele nie s3 z natury skionni do
podejmowania dziatan ,,naprawczych”, nawet wtedy gdy na swojej drodze napotykaja
istotne problemy prawne.

W $wietle wiedzy na temat probleméw prawnych (dziedzina prawa, kategoria spraw)
nalezy stwierdzié, ze tematyka zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej
niedostosowana byla do wnioskdw z analizy probleméw zglaszanych w toku udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej i Swiadczenia nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego. Problemy prawne o0so6b uprawnionych dotyczyly glownie
nastepujacych dziedzin prawa: rodzina (20% spraw), dziedziczenia (15% spraw),
wlasnos¢ rzeczy ruchomych i nieruchomos$ci z wylaczeniem dziedziczenia (11%
spraw), podczas gdy zagadnienia z zakresu edukacji prawnej najczgsciej obejmowaty
dziedziny prawa takie jak: przestepstwa i wykroczenia (12% spraw), rodzina (12%
spraw), zatrudnienie (10% spraw), a nadto kategori¢ niedookreslong ,inne” (26%

spraw).

40



Eg SPRAWIEDLIWOSCI OCENA MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI 28 czerwca 2022

6) Gléwnym zrédlem wiedzy o systemie pomocy prawne) jest Internet (35,39%) oraz inni
klienci punktéw (34,31%). Badania dowodza niewykorzystanego kapitatu mediéw
(prasy, radia, telewizji) w promowaniu systemu nieodplatnej pomocy. Jak wynika
z ankiet satysfakcji (karta B) wiedza o systemie pomocy prawnej z ww. medidw
stanowi zaledwie 4,02% wszystkich Zrddel informacji. U podstaw tej tezy, tj.
spotecznego oddziatywania $§rodkéw masowego przekazu, lezy wiedza o potencjale
informacyjnym prasy, radia i telewizji. Skutkiem wylaczenia mediow jest wcigz niska
$wiadomos$é spoleczna o systemie pomocy prawne;.

7) W uogdlniony sposéb mozna powiedzie¢, ze z ustug systemu nieodplatnej pomocy
najczesciej korzystajg osoby w wieku od 35 do 55 lat (38,47%), osoby z wyksztatceniem
$rednim zawodowym i zasadniczym zawodowym (51,40%), osoby uzyskujace dochéd
powyzej 1000 do 1500 i powyzej 2000 (45,79%), ktorego Zrédlem jest praca
(40,28%). Bardzo czgsto sa to osoby, ktorych liczba czlonkéw gospodarstwa domowego
wynosi 1 lub 2 (62,47%), a miejscem zamieszkania jest wies (28,95%) lub miasto
powyzej 100 000 mieszkancow (31,34%). Niezmiennie z uslug pomocy prawnej
czescie) korzystaja kobiety (64,55%).

8) Bariery dostepu do systemu pomocy prawnej maja charakter pozackonomiczny. Mozna
sadzié, ze najwigksze znaczenie wydaja si¢ mie¢: Swiadomos¢ spoleczna o systemie
pomocy prawnej, bariery mentalne i trudnosci w dotarciu do punktu $wiadczacego

pomoc, a nadto kwestie organizacyjne takie jak oznakowanie punktu.

2. Rekomendacje

Celem nizej zaproponowanych rekomendacji jest poprawa funkcjonowania systemu
nieodplatnej pomocy prawnej i nieodpiatnego poradnictwa obywatelskiego. Cz¢s¢ z nich
proponuje si¢ wdrozyé w krotkim okresie (rekomendacja nr 1, 2, 4 i 6), pozostale za$
w perspektywie dlugoterminowej (rekomendacja nr 3 i 5). Z dokonanej analizy wynika, ze

w doskonaleniu funkcjonowania systemu nieodplatnej pomocy prawnej istotne znaczenie majg:

1) System nieodplatnej pomocy powinien bra¢c pod uwage istniejacy popyt na ustugi
prawne, to znaczy stwarza¢ mozliwosci uzyskiwania pomocy prawnej w formach,
ktérych brak wywoluje szczegélnie dotkliwe skutki prawne lub spoleczne. Pomoc
powinna by¢ wigc dostosowana w szczegdlnosci do potrzeb, np. poprzez tworzenie

dyzuréw specjalistycznych.
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2)

3)

4

3)

6)

System nieodplatnej pomocy w szerszym stopniu powinien uwzglednia¢ interwencj¢ na
wczesnym etapie, a blizej méwigc - powinien wdraza¢ dzialania uprzednie w stosunku
do doswiadczanych probleméw (mowa o edukacji prawnej spoleczefistwa).

System nieodplatnej pomocy powinien zmierzaé do poszukiwania innowacyjnych
sposobow $wiadczenia ustug. Mozna to osiggnaé poprzez poszukiwania oddolnych
rozwiazan i spostrzezen pochodzacych z jednej strony od os6b uprawnionych, z drugiej
za§ - od osob zaangazowanych w $wiadczenie ustug. Na tym poziomie nalezy
uwzgledni¢ dotychczasowe doswiadczenie i te propozycje rozwigzan, ktore
w najwigkszym stopniu odpowiadaja na potrzeby grupy beneficjentow i znajda jej
uznanie.

Wdrozenie jednego (ujednoliconego) zbioru standardow, do przestrzegania ktorego
powinny byé zobowiazane wszystkie podmioty $wiadczace ustugi. Cz¢$¢ powiatéw juz
wypracowala wlasne zasady i reguly udzielania porad, niemniej jednak brakuje
systemowego rozwigzania wprowadzajacego wspélnie kryteria okreslajace pozadane
cechy/efekty.

Nalezy zwrécié szczegdlng uwage na znoszenie barier w dostgpie do $wiadczonej
nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. System ten
powinien by¢ latwo dostepny, co moina osiagnaé poprzez odpowiednia lokalizacjg
punktow (dogodny dla beneficjentow dostep), czytelne oznaczenie punktow,
zapewniajac zréznicowane kanaly dostgpu (tryb zdalny i stacjonamy uzalezniony od
woli osoby uprawnionej), a przede wszystkim poprzez prowadzenie umiej¢tnych
i skutecznych dziatan informacyjno-promocyjnych. Skuteczno$é systemu moze nadto
wymagaé cyklicznego podejmowania szeroko zakrojonych dzialan edukacyjnych oraz
wytworzenia odpowiedniej kultury organizacyjnej (np. odpowiedniego definiowania
potrzeb na etapie zapiséw na porady).

Powolanie do Zycia systemu nieodplatnej pomocy wiaze si¢ ze sprawozdawczoscia
umozliwiajaca zbieranie danych o problemach prawnych oséb uprawnionych, ewaluacje
danych dotyczacych beneficjentow, ocene ich satysfakcji. Mechanizm oceny systemu
nie powinien ogranicza¢ si¢ do analizy danych sprawozdawczych, ale dodatkowo
powinien uwzglednia¢ niezaleznie prowadzone badania ewaluacyjne. Prawdopodobnym
jest, ze prezentowane dane dotyczace satysfakcji beneficjentéw nie wyczerpujg tematyki
zagadnienia z uwagi na zbyt niska probe badawcza. Zastosowana metoda opiera si¢ na
uchwyceniu pewnego trendu, natomiast dogi¢bne zbadanie problematyki wymaga

zastosowania dodatkowych narzedzi badawczych.
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Reasumujgc, wnioski z oceny Ministra Sprawiedliwosci wykonanych zadan z zakresu
nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej za 2021 r. nalezy uznaé¢ za z jednej strony zadowalajgce, a z drugiej strony za
obiecujgce. Fakt, iz w 2021 r. odnotowano 23% wazrost liczby $wiadczonych uslug
w poréwnaniu z 2020 r. pozwala zaktada¢ ewolucyjny charakter systemu pomocy prawnej (na
kazdym poziomie i w kazdym zakresie). Przy wdrozeniu usprawnien organizacji udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nicodplatnego poradnictwa obywatelskiego oraz
edukacji prawnej (rozumianej réwniez jako promocjg sytemu pomocy prawnej) istnieje duza

szansa korzystania z ustug w znacznie wigkszym zakresie.

Marcin Romanowski
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